
นฑท่ี 4

«ลการวิจัย

การส ิก!ทเร0งการ!aฟ้ารระหว่างนักร่าวกับพู้นวิหารร่าวนละ«วาม«งนBใจานการ 

ฑำงาน'ในก0 งบรร ททรการพนังสิawมพกรุงIกพธุรกจ โ«ยวิสิวิจัยเสิงสำรวจจากบุ«ลากรภาราน

ก0 งบรร anffการพนัง สิ0พมพก รุงเทนธุรกิจ ท้ังสิน 84 «น ประกaบ«วร นักร่าว จำนวน 53 «น 

นละพู้บวิหารร่าว จำนวน 31 «น ไล้พลวิเ«ราะหธ้aมุลน์าเฟ้นa«ามสำลับลังนํ้

สํวนนรก ลัก!«นะกางประฟ้ากรปี0 งกลุ่มลัว a ร่างท่ีสิก m  

สํวนท่ี 2 ลักษ8เะรปนนบการ(laฟ้ารภายานaง«กรกaงบรรanรการหนังสิDMWM 

กรงเท«ธุรกิจ

2.1 การ (la ฟ้ารระหว่างนักร่าวกับพู้บวิหารร่าว

2.1 .1  «วามถานการla ฟ้าร

2.1 .2  «วามทานการla ฟ้ารานปรบทร่าง  ๆ กัมมุ้บวิหารร่าว

2.1 .3  «วามถานงการใล้ฟ้ารลักษลเะร่าง  ๆ ในการla ฟ้ารกับ 

พู้บวิหารร่าว

2 .1 .4  ร่8งทางหร8ฟ้ทานการเ!๓ !0ฟ้ารกับพู้บวิหารร่าว

2.1 .5  ฟ้ทานท่ีนละโ8กาฟ้ที่!aฟ้ารกับพู้บวิหารร่าว

2.1 .6  เน8หาที่!8ฟ้ารกับพู้บวิหารร่าว

2.1 .7  «วามถานการ!0ฟ้ารานการวิเรมห78เท่ีนพู้เร่ินลันกัน 

พู้นวิหารร่าว

2.1.8 ลักฬเะการนลกเป!ยนร่าวฟ้ารกับพู้บวิหารร่าว

2.1.9 «วามฟ้นัทฟ้นมล้นเ«8กับพู้บวิหารร่าว
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2 .2  การส์รฟ้ารระหว่างนักซ่าวกับนักซ่าว พริรผู้ร่วมปฏิบั«งานรวรกันl a ง
2 .2 .1  «วามทในการïîaฟ้ารกันนักซ่าว พริ8ผู้ร่วมปฎบั«งาน
2 .2 .2  «วามถานการส์รฟ้ารในปรินกร่าง  ๆ กันนักซ่าว พริร 

ผู้ร่วมปฎบั«งาน
2 .2 .3  «วามถ!!Bงการากัฟ้ารกักษ«ะร่าง  ๆ ในการiîaฟ้ารกัน 

นักซ่าวหรBผู้ร่วมปฎบั«งาน

2 .2 .4  ซ่รงทางพริรฟ้ถานการ»ก«เรฟ้ารกับนักซ่าวทรB 
ผู้ร่วมปฎบั«งาน

2 .2 .5  ฟ้ถานทนถะโรกาส์กี่ส์รฟ้ารกับนักซ่าวพรรผู้ร่วมปฏบั«งาน
2 .2 .6  เนรพาฑร1aฟ้ารกับนักซ่าวพริ8ผู้ร่วมปฎบั«งาน

2 .3  การ«เรฟ้ารระพว่างผู้บริพาร«ว!!กัน1รง

2 .3 .1  «วามถในการส์8ฟ้าร
2 .3 .2  «วานถในการรÎbฟ้ารในปริบกร่าง  ๆ กับผู้บริพารซ่าว 

«วธกันI8ง

2 .3 .3  «วามถ!!รงการใÏ ฟ้ารกัก»»ะร่าง  ๆ ในการส์8ฟ้ารกัน 
ผู้บริพารซ่าวกัวaกันเรง

2 .3 .4  ซ่รงกางพริรฟ้ถานการ»ฑส์8ฟ้ารกันผู้บริพารซ่าวกัว8กันเรง
2 .3 .5  ฟ้ทานกนถะโa กาฟ้ท่ีส์8ฟ้ารกับผู้บริพารซ่าวกัวa ก ัน เa ง

2 .3 .6  Iนรพากี่ส์รฟ้ารกับผู้บริพารซ่าว«ว!!กันIรง
2 .4  การส์รฟ้าร!!รงนักซ่าวนถะผู้บริพารซ่าวกับนพถ่งซ่าวนถะส์รนวถฟ้น

2 .4 .1  การร!รฟ้ารกับนพร่งกัรมุ «
2 .4 .2  การรเรฟ้ารกับส์รนวถฟ้น
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ส่วนฑ 3 การมส่วนร่วมในการรเรฟ้าร บรรรากาสัการส์a ฟ้ารนau «วามพงพรใวใน 
การทำงานปีรงนักท่าวในกรงบรร»าสการพนังรรพ««กรุงเฑพสุรกิว
3 .1  การมส่วนร่วมในการ{เรฟ้าร
3 .2  บรรรากาฟ้การส์รฟ้าร
3 .3  «วามพงพรใวในการทำงาน

ส่วนท 4 การรับรัก»ลักษ»ะกวามเรนพุ้นำ นระกวามกรเพน ปีรเฟ้นรนนะ
4 .1  การรับรัก»ลักษ»ะกวามIส์นพุ้นำ
4 .2  «วามกกเพน

4 .3  ปีรเฟ้นรนนะ 
ส่วนท 5 การฑกฟ้รบฟ้มมกฐาน

ส่วนนรก 18«»ลักษ0ะทางประฟ้ากร

วากการส่ารวว ปีรมุกลักษ»ะทางประฟ้ากรปีรงนักท่าวฟ้รุปไก้กังนํ้
เพฟ้ กลุ่ม«วรร่างนักท่าวส่วนใพ{แส์นเพฟ้พ{เง ก«เ3นร้รรละ 6 4 .2 0  เ3น

เพฟ้ฟ้าร กกเส์นรัรรละ 3 5 .8 0
ร าสุ กสุ่มการร่างนักท่าวส่วนใพเÏ «ราสุ 25 -  30 3 ก ก เ3นรรรละ 6 4 .2 0

ราสุ 31 -  40 3 รรรละ 2 4 .5 0  ราสุกากว่า 25 3 รัรรละ 11 .3 0
การรทษา กลุ่มการร่างนักท่าว ส่านให{เมการรกษาระกับปรฤเฤเากรั ก ก เ3น 

ร้รรละ 9 0 .6 0  นวฟ้./ชวฟ้./รนปรัฤเฤเา รรรละ 3 .8 0  ฟ้งกว่าปรั{เ{เากรั 3 .8 0  รน  ๆ 1 .9 0  
ว«การรกษา กลุ่ม«วรร่างนักท่าว ส่วนใพ{เปฎนั«งาน«รงกามรุ«การรกษา. .  

กกเส์นร้รรละ 6 0 .4 0  เท่น รุ«  นัเทฟ้ฟ้าฟ้กร่นั»ฑิก นละวารฟ้ารฟ้าฟ้กร่ เส์นก้น ปฎนักงานไม่กรง 
กามรุ«การรกษา ร ัรa ละ 3 9 .6 0  เท่น รุ«รัฐฟ้าฟ้«ร่นละนักฟ้าฟ้กร เ3นกัน

ราสุงาน กลุ่มการร่างนักท่าว ส่วน'ใพ{เมราสุงาน 1 -  3 3 กกเส์นรัรรละ
5 6 .6 0  ราสุงาน 4 - 6 3  ร้รรละ 3 9 .6 0  ราสุงาน 7 - 9 3  รรร»ะ 1 .9 0  ราสุงาน 10 3 

ปีนไป รัรรละ 1 .9 0
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พาแพนง กรุ่ม«วอร่างนกธ่าา ร่านใหญ่«พาแหน่งนักท่าว รพเป็นรัรรละ 43 .4 0  

ร ัไรท ์เพ87 ร้88ละ 3 7 .7 0
เง ินเพ8น กรุ่มพัว8ร่างนักร่าว ร่วนใหญ่«ลัพราเงินเพ8น ระพว่าง

10 .001  -  15 ,000  บาท ««เป็นรั88ละ 5 8 .5 0  ระพว่าง 15 ,001  -  20 ,000  บาท ร้88ละ 
2 0 .8 0  ระหว่าง 5 ,0 0 0  -  10 ,0 0 0  บาท ร้0รละ 11 .30  ระหว่าง 20 ,000  -  30 ,000  นาท 

ร้8ฮละ 9 .4 0

ธลเะเ«รวกันวากการร่าราวธั8«ล ลัก»«ะทางประ!fากรทรงนับริหารท่าว ลรปไล้«งนํ้ 
เพส กรุ่มพัว8ร่างนับริหารร่าว ร่วนใหญ่เป็นเพสหญ่ง รพเป็นร้ร8ละ 6 1 .3

เป็นเพส!h a  รพเป็นรัลรละ 3 8 .7
8 า รุ กรุ่นพัวa ร่างนับริหารร่าว ร่วน'ใหญ่นรา8 31 -  40 ปี ร«เป็นร้รรละ

5 4 .8  8าร ุ 25 -  30 3 รพเป็นรั88ละ 3 5 .5
การพัก»า กรุ่มพัว8ร่างนับริหารร่าว ร่วนใหญ่ มการพัก»าระพับปรพาพร 

รพเป็นร้88ละ 9 0 .3
ว«การพัก»า กรุ่มพัว8ร่างนับริหารร่าว ร่วนใหญ่ปฎิบั«งานไม่«รงพาน 

วุ«การพัก»า รพเป็นร้88ละ 5 1 .6  เร ่น วุร รัฐสาลพร และนพสาลพร เป็นล้น 
และปฎบัพังาน«รงพานวุ«การพัก»า รพเป็นï a a ละ 5 1 .6  เร ่น วุ«นเทสสาสํพร และ 

วารลารสาลพร เป็นพ้น
8 า 8งาน กรุ่นพัว8ร่างนับริหารร่าว ร่วนใหญ่นรารุงาน 7 -  9 ปี รพเป็น788ละ 

3 5 .5  รรงลงนาไล้นก, 4 -  6 ปี รพเป็นรั88ละ 29 .00
พำแหนง กรุ่นพัว8ร่างนับรัหารร่าว ร่วนใหญ่มพำแหนง นัร่ว8หัวหน้าร่าว 

รพLปีน788ละ 4 5 .1 6  บรร»าสการและหัวหน้าร่าว รพเป็นÏB8ละ 25 .80
เง ินเพ8น กรุ่มพัว8ร่างนับริหารร่าว ร่วนใหญ่พรัพราเงินเพรนระหว่าง

20 .0 0 1  -  30 ,0 0 0  บาท รพเป็นรั88ละ 48 .40  ระหว่าง 15 ,0 0 1  -  20 ,000  นาท รพเป็น 
ร้88ละ 22 .6 0

พ ังรา8ละเ88«ในพารางท 1
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พาาางท 1 จำนวนร้88ละn e งกพุ่มตัวa ท่างจำแนกพามลักษพะทางประtf กๆ*ïn a งนักท่าว (N=53)

นกซ่าว
(N = 53)

ผู้บา!ทาร่าว
(N = 31)

พักฬเรทางปาร ใh  ก,! จำนวน า0ยละ จำนวน ร้0ทละ

เ ฝ
ใ*า8 19 35.80 12 38 .70

34พ เง 64 .20 19 6 1 .3 0

พำกว่า 25 3 6 11 .30 - -

2 5 - 3 0  ปี 34 64 .2 0 11 35 .50
3 1 - 4 0  ปี 13 24 .50 17 54 .8 0
4 1 - 5 0  ปี - - 3 9 .7 0
ฟ้งกว่า 50 ปี _ mm _9

นัธรนสืก»า
พากว่านัแรมสืกษา - - - -

นัสรมสืก»า - - - -

ปา!*./ปาพ ํ./8นุปา£|ฤ|า 2 3 .80 - -

ปาญฤเา*11 48 90 .60 28 9 0 .3 0
ส์งกว่าปาrçฤเาพา 2 3 .80 3 9 .7 09
au ๆ 1 1.90
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ตารางท 1 (ต ่8)

นักส่าว พ้บรฬารส่าว
(N = 53) (N = 31)

ลักษ  au; กางประ Î(ากร ว่านวน รั8ฮละ ว่านวน ร้888ะ

ว•การส ืกเท
ตรงตามวุ«การสืกเท 32 60 .40 15 48 .4 0

ไน่ตรงตามวุ«การ!?กษา 21 39.60 16 5 1 .6 0

ระสะ1ว»าในการปฎบั«งาน

น้รฮกว่า 1 ปี - - - -
1 -  3 ปี 30 56 .60 4 12 .9 0

4 -  6 ปี 21 39.60 9 2 9 .00
7 -  9 ปี 1 1 .90 11 3 5 .50

10 ปีธ้ํนโป 1 1.90 7 22 .6 0

«านไผ่ง

นรร«าธการ พ้นมน พ้ไขษan - - 1 3 .2 2

บรรรทสการ - - 8 25 .8 0

พานนา!ทา - - 8 25 .8 0

พ้ส่วธพวนน้าส่าว - - 14 45 .1 6
รไรกเต a-î 20 37 .70 - -

นักส่าว 23 43 .40
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«ารางฑ 1 (« a )

นักท่าว
(N = 53)

พู้นรพาวท่าว

(N = 31)

ลัก mi V ทางป1!ะ 1*ากร ว่านวน รั08กะ ว่านวน ร้ร8ละ

1งน เ«BU
«ากว ่า 5 ,0 0 0  นาท - - - -

5 ,0 0 0  -  1 0 ,0 0 0  บาท 6 11.30 - -

1 ,0 0 1  -  1 5 ,0 0 0  บาท 31 58 .5 0 2 6 .5 0
15 ,001  -  2 0 ,0 0 0  บาท 11 20 .80 7 22 .6 0
20 ,001  -  3 0 ,0 0 0  บาท 5 9 .4 0 15 48 .40
30 ,0 0 1  -  5 0 ,0 0 0  บาท - - 5 16 .10

กว่า 5 0 ,0 0 0  นาท 2 6 .5 0
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อ่านลี่ 2 อักษ«ะรูปแนบการลี่อสำวภายในอง«กรกองบรรผาธการหนังอ้อ«มพกรุงเทพธุรกิจ

2 .1  ทารลี่อสำรระหว่างนักซ่าวทับพุ้บรหารซ่าว

2 .1 .1  «วานลี่ในการลี่อสำร

จากการสำรวจนักธ่าวใ«รรวม พบว่า นักซ่าวสํวนใหแม«วามลี่

หรอ«วามบ่อย«รั้งในการ««ต่อลี่อสำรกับหัวหน้าซ่าวต่าง  ๆ มากลี่ธุ« มต่าเฉลี่ย 3 .0 4  ในระ«น 
ปานกอาง รององมามีการ««ต่อลี่อสำรทับบรรan ธการบ่ายต่าง  ๆ มต่าเฉลี่ย 2 .0 8  ในระ«บน้อย 
นอะน้อยลี่สํ«««ต่อลี่อสำรทับบรรผาสการผู้พมพผู้โมษผา มต่าเฉลี่ย 1 .6 0  ในระ«บน้อยมาก

ปีผะเ«ยากัน จากการสำรวจบ่ายผู้บรหารซ่าว เกยวทับ«วามลี่หรอ 

«วามม่อย«รั้งในการลี่อสำรทันผู้ปฎิบั«งานระ«บอ่าง พบว่า ม«วามสํอ««อ้องกันช้อมุอจากการ 
สำรวจกรุ่มนักซ่าา โ«ยพบว่าผู้บรหารซ่าวอ่วนใพ{เม«วามลี่หรอ«วามบ่อย«รั้งในการลี่อสำรทับ

นักซ่าว ในส์ายซ่าวปีอง«นเองมากลี่ธ ุ« มต่าเฉลี่ย 4 .2 3  ในระ«บมาก

«งแส ํ«งราฮอะเอย«ใน«ารางล ี่ 2 นอะ 2 .1
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พารางท ี่ 2 «วามท ี่ในการท ี่B๙ารระหว่างน ักท ่าวก ับผ ุ้บริหารท ่าว 8 8มลจากการฟ ้ารวจกรุ่มน ักท ่าา

«วามที่ในการที่a๙าร ระ«บ«วามที่ในการที่a ๙าร

มากที่๙» มาท ปานกลาง uaa น้ลยนาก X
ผุ้บริหารท่าวที่ที่a๙ารต้วย % % % % %

1 1 13 11 15
1. บรรแทรการ ผ้พมห «ใ?ท«รา (1 .9 0 ) (1 .9 0 ) (2 4 .5 0 ) (2 0 .8 0 ) (2 8 .3 0 ) 1 .6 01 «

1 5 16 13 11
2 . บรรเรารการม ่ายค ่าง ๆ (1 .9 0 ) (9 .4 0 ) (3 0 .2 0 ) (2 4 .5 0 ) (2 0 .8 0 ) 2 .0 8

9 13 12 11 6
3. หัวหน้าท่าวค่าง ๆ (1 7 .0 0 ) (2 4 .5 0 ) (2 2 .6 0 ) (2 0 .8 0 ) (1 1 .3 0 ) 3 .0 4

เฉลยรวม 2 .2 4

หมายเพพุ ค่าเฉที่ยค่านวเรจากเกกเท«งนํ้ มากที่๙» = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง =■  3 , 
S aย = 2 , น้8ฮมาก = 1 , และไม่เลย = 0
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พา,ท งถ ี่ 2 .1  «วามถี่ในฺการ««ต่8ถี่8สำรระหว่างม้บรหารร่าวกับนักร่าว ธ้8มุลจากการฟ้ารวากลุ่น
ผู้บรหารร่าว

ใ น ก า ร ส ำ ร ระ«บ«วามถี่ในการถี่aสำร

นักร่าว ถ ี่ร « ต ่8 ถ ี่8  สำร«วปี นากถ่ีสํล มาก ปานกลาง uaa นัลปีมาก X

1 5 17 6 2
1 . ร'โร!n « a 7 (3 .2 0 ) (1 6 .1 0 ) (5 4 .8 0 ) (1 9 .4 0 ) (6 .5 0 ) 2 .9 0

1 1 13 11 15
2. ร ่างภาแ (3 .2 0 ) (3 2 .3 0 ) (2 5 .3 0 ) (6 .5 0 ) (6 .5 0 ) 1 .9 4

16 10 3 1
3 . นักร่าวในสำปีร่าวปีลงท่านต่าง ๆ (5 1 .6 0 ) (3 2 .3 0 ) 0 . 7 0 ) (3 .2 0 ) — 4 .2 3

เฉถี่ปีรวม 3 .0 2

หมาปีเหพ ต่าเลถ ี่8«'านวa m n  เก«ท«งนํ้ มากทสํ«=5, นาก=4, ปานกลาง=3, uaa= 2 ,
น้8ปี«าก=1, นละ'โม่เลปี=0
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2 .1 .2  «วานถในการi}aฟ้ารานปริฆฑต่าง  ๆ ทับพ้บริหารท่าว

จากการสำรวจนักท่าวโลa รวม พบว่า นักท่าวสํวนใหผ่«การลรคa่ 
ส์8ฟ้ารกับผู้บริหารท่าวานปริบทท ี่เรน8ร่างกงทางการมากที่ฟ้ต «ค ่าเฉลร 2 .37  ในระทับนaัa 

รลงลง« าเร น ลักษผะaร ่างไม ่เรนทางการ « ค ่า เฉลร 2 .2 6  ในระลับนั88 นละ8ร ่างเรนทางการ 
นั88ท่ีฟ้ล «ค ่าเฉลร 2 .1 4  ในระลับน้aa

ในการ«ลค่8<เ8ฟ้ารกับผู้บริหารท่าวนค่ละ«น พบว่า «การ«ลค่รส์8ฟ้าร 
กันบรรผาริการผู้ห««ผูโ้น»ผ าล ร ่างไม ่เรนทางการมากทฟ้ล « ค ่า เฉ ล8 2.57  ใน ระลับปานกลาง 

และ«การ«ลค่รส์8ฟ้ารกับหัวหน้าท่าวลังกัลปี8ง«น เ8ง«ลักษผ ะ เท ่น เล ั8วกัน«8 8ร ่างไม ่เรนทางการ 

« ค ่า เฉ 88 2 .1 5  ใน ระลับน้88 «การรลค่8^8ฟ้ารกับหัวหน้าท่าวใน ลังกล8น  ๆ รร ่างไม ่เรนทางการ 
« ค ่า เฉ a s  2 .1 5  ใน ระลันน้88 และลลค่8ส์ลฟ้ารกับบรรผาริการม่ารค่าง  ๆ «ค่า เฉ aa 1 .9 2  
ใน ระลับน้88

ป ีผะเ« 8 วกัน จากการสำรวจผู้บริหารท่าวเกี่8วกับBวา«ถี่ป ี8 งการ 

ส์8ฟ้ารานปริบทค่าง  ๆ กับผู้ปฎบัลงานระลับล่าง พบว่า ««วานฟ้a ลลลัลงกัน38«ลจากการสำรวจ 

กลุ่«นักท่าว โล8ผู้บริหารท่าวสํวนใหผ่«การตลค่8ส์8ฟ้ารกับนักท่าวในฟ้า8ท่าวค่าง  ๆ 8ร่างไม่ 
เรนทางการมากฑึ่ฟ้ล « ค ่า เฉ aa 3 .1 6  ใน ระลับปานกลาง

ลังแฟ้ลงรา8ล ะ เ88«ในลารางท 3 และ 3 .1
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รา?างฑ 3 ร ่า เฉ a a ทลง«วามททรงกา?กิ่รฟ้า?ในลักษ»ะร่าง  ๆ ระหว่างนักร่าวกับผู้บ?หา?ร่าว 

ท้รมุลจากกา?ลัา?วจกรุ่นนักร่าว

N's v  ปรบทานกา?รเรฟ้า? ร่าเฉลฮทรง«วามทาน ร ่า เฉ a a a รง«วามท ร ่า เฉ a a ทรง«วามท

X . กา?ก ิ่รฟ ้า?รร่างเส ์น ในกา? กิ่ร ฟ้า? ในกา?กิ่รฟ ้ารรร่าง

ผู้บ?หา?ร่าว ^ x ทางกา? กิ่งทางการ ไม่เก ิ่นทางกา?

ก ิ่ก ิ่รฟ ้า?«วB XX X Y T

1. น??»ารกา? ผู้พมพ ผู้โร!ษ»า 2 .2 1 2 .9 2 2 .5 7

2 . บ??»าธกา?ป ้า8ร ่าง ๆ 2 .08 2 .17 1 .92

3 . หัวหน้าร่าวลังกั«รน ๆ 2 .09 2 .1 3 2 .1 5

4 . หัวหน้าร่าวานลังกั«ทรงท่าน 2 .1 7 2 .2 5 O*๗-CsJ

เ ฉล8รวน 2 .1 4 2 .3 7 2 .2 6

หนาa เหพ ร ่าเฉก ิ่รร ่านว»จากเก»ท«งน ํ้ นาทฑฟ้ร=5, นาท=4, ปานกลาง=3, น้รธ=2, น้รรนาก=1,

และไม ่เaa=o
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พารางที่ 3 .1  ต ่าเนรฮร8ง«วา«ททรงการท ี่8ฟ้า?'ในปรบท รักพนะต่าง  ๆ ระพว่าง«บ?หา?ข่าวกัน 

นักข่าว ธ้รมุรจากการฝา?วากรุ่มผุ้บรหา?ข่าว

;  1 ป?บทในการส8ฟ้า?

นักข่าวที่ที่8ฟ้า?พ้วร

8 ฮ ่าง เใพ เางก า?

Y

กงทางการ

Y

8ร่างไม่เท ี่นทางการ

Y

1 . รไ?ท ์เพ8? 2 .00 2 .03 2 .6 5
2 . ข่างภาน 1 .58 1 .65 2 .9 0
3 . นักข่าวในฟ้าa ข่าวต่าง ๆ 1.97 2 .3 2 3 .1 6

4เรรรรวม 1.85 2 .0 0 2 .9 0

หมา81หพฺ ต ่านท ี่8พำนวa m กเก»ฑพังนํ้ มากท่ีฟ้พ=5, มาก=4, ปานกรางะะ3 , น้88=2, 

น้รธมาก=1, นระไม ่เรร=0
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2 .1 .3  «วามทปี8งการใifฟ ้า!ร ัก»«ะน่าง ๆ ใน ก า !îîaฟ ้า!

จากการสำ!วจนักท ่าวโ«ร!วน นบว่า นักท่าวส่วนใหญ่าน้รัก»aiะฟ ้า! 
กางวาจาร«น่รส์ลฟ้า!กับนู้บ!หา!ท่าวมาทฑฟ้» ม ีส ่าเฉas 2 .7 9  ในระรับปานก»าง ! a งa งนา 
รักษaiะกางวาจาน a ๆ กับa ารรักษaiร ัก»! นน ่าเaaร 2 .0 4  ใน!ะรับน้as น8ะน้8รฑฟ้«เป็น 
รักษaiะก างa ารรักษ»รักษ! ม ีน ่าเaaa 1 .8 2  ใน!ะรับน้a sมาก

จากกา!สำรวจนักท่าว นบว่า นักท่าวส่วนใหญ่ใน้รัก»aiะฟ ้า!ใน ก า! 
««âa^aฟ้า!กับหัวหน้าท่าวในรังกั«ธaง«นเรง ม่านทางวาจาเป็นส่วนใหญ่ มีน่าla a s  4 .2 1  
ในระรับมาก !B งa งมาร«น่รแรฟ้า!กับหัวหน้าท่าวรังกั«aน ๆ น่านทางวาจาเท่นกัน ม ีน ่าเฉaa
2 .7 7  ใน!ะรันปานกa าง สำหรับกา!ร«ต่a^aฟ ้า!ก ับบ!!armกา!น ่ารร ่าง ๆ น่านทางวาจา 
ม ีน ่าเaaa 2 .3 8  ในระรันน้aa u asน้รรทฟ้«เน้นกา!ร«น่รส์รฟ้า!กันบ!!aทธิทา!นู้นนพผู้'โน»an 
มีน ่าเฉaa 1 .8 3  ใน!ะรับน ้aa

จากกา!สำรวจนักท่าว นบว่า « ก า !ร««0ส์aฟ ้า!ก ับบ!! anaก า !  
นู้นมนนู้โนษaท ม่านทางa ารรัก»ท่เรักน!เน้นส่วน'ใหญ่ มีน ่าเฉaa 2 .2 3  ใน!ะ«บน88 แฉะ 
! a งa งมาร«น่a^aฟ ้า!กับหัวหน้าท่าวในรังกั«ปีaง«นเ8งน่านทางa ารรัก»«รัก»«เท่นกัน มีน่าIaaa
2 .0 6  ใน!ะรับน ้aa สำหรับกา!ร«น่aâaฟ ้า!ก ับบ!!anffกา!ป ้ารน ่าง ๆ น ่านทาง8า8รักษ«รัก»!
ม ีน ่าเฉaa 1 .6 0  ใน!ะร ับuaร น8ะน้8ฮทฟ้«เป็นการร««atlarfา!กับหัวหน้าท่าวรังกั«aน ๆ 
มีน่าIaaa 1 .4 0  ใน!ะรับน้88ฑฟ้«

ปีaiะเ«ราก ัน  จากกา!สำ!วจน ู้บ!พา!ท ่าวเก ี่รวก ับ«วามถธa ง ก า!  
ใน้ฟ ้า!รักษaเะส่าง  ๆ ใน ก า !ciaฟ้า!กับนู้ปฎบัรงาน!ะรับร่าง พบว่า มี«วามฟ้8««รั8งกับปีaua 
จากกา!สำ!วจกนุ่มนักท่าว โ«รนู้บ!หา!ท่าวส่วน'ใหญ่มีกา!ร«น่a«laฟ้า!กับท่างภาพทางวาจาเป็น  
ส่วนใหญ่ ม ีส ่าเฉaa 3 .8 7  ใน!ะรับพาก

ร ังนฟ ้«ง!ารa ะ เ aa«ใน«า!างฑ 4 น3ะ 4 .1



พารางท 4 ค ่า เฉ a a 9ร ง« ว าม n s a ง ก า ร ใ îfฟ้ารกักษเนะร่าง ๆ านการพพค่8ส ์8ฟ ้ารระหว่างน ักรำวก ับพ ้นรหารรำว
กัลมุกจา กการสำราจกร ุ่น น ักธ ่าว

กักษaเะฟ้ารฑใกั«พค่B^Bฟ้าร ม่วน'ให^ฑางวาวา ม่วน'ใหม่เทางฉา8กักน«8กษร ฑางวาจาหa  ๆ กัน

พับ!พ'นท่าาทีส์รบาวพัว!! -บุ X X

» < ~
8า8ฉักพนิ8ก&ณ

IT

1. บรรanaการ พ้หมน พ้โมษa«ท 1.83 2.23 1.70

2. บรรanaการฝาaค่าง ๆ 2.38 1.60 1.83

3. หัวหน้ารำวกังกั«Bน ๆ 2.77 1.40 1.92

4. หัวหน้ารำวานกังกักnaงท่าน 4.21 2.06 2.72

la a a iวม 2.79 1.82 2.04

หนารเหพุ ค่าเฉ88ค่านา{นจากเกaเทรังน มากฑฟ้พ=5, มาก=4, ปานกกาง=3, น้8ส=2, u a a มาก=1, แ8ะไม, เลฮ=0



พารางท 4 .1  พ ่า เa a ธ«วาม n a a งการาส ํฟ ้ารร ักษ aเะพ ่าง ๆ านการ««พ ่อแอฟ ้ารระหว ่างผ ู้บร ิหารช ่าวก ับน ักสำว ธ ้อมลจากการสำรวจกร ุ่มผ ้บร ิหารสำว

ลักษ«ะฟ้ารที่า tf«««0t}a ฟ้าร สำนาหฤเทางวาจา สำนาหญ่ทางลารลักษ«อักษร ทางวาจาพอ  ๆ กับลารลักษ«อักษร

ผู้บริหารสำวฑ«เอฟ้าร«วร X X X

< <1. รไรทเตอร 2 .7 4 1 .0 6 1 .6 8
2 . สำงภาพ 3 .8 7 1 .2 6 1 .2 6
3 . นักธ่าวานฟ้ารธ่าวต่าง ๆ 3 .5 8 1 .1 0 1 .6 8

ง 3 .3 9เฉลฮรวม 1 .1 4 1 .5 4

พมารเหพุ พ ่าเลลรพ่านา«จากเก«ฑตังน ํ้ มากฑฟ้« = ธ, มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , นอฮ ะะ 2 , นัอรมาก = 1 , นละไม่เลร = 0 ๐ ไ 
-vj
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2 .1 .4  riaงฑางหริatfทานการผทเaสำ?กันพู้นริหาร!,วา

จากการฝารวานักท่าวโแรรวม พบว่า นักท่าวสํวนใหฤเมการ«แต่B 

เอสำรกันพู้บริหารท่าวในทประบุมมากทสํแ มต่าเฉเฮ 2.00 ในระรับนัฮฮ รaงลงมาเส์น

การต่แต่a la สำรโแฮตรงสํรงต่รสํรง มต่าเฉเฮ 1.98 ในระ«บน้as นละ«แต่a laสำรผ่านทาง 

บุ««ล!น  ๆ มต่าเฉเฮ  1.78 ในระรับน้aa

ในการ«แต่a la ฟ้ารกับพู้บริหารท่าวนต่ละ«น พบว่า มการ«แต่a

เ8สำรกับหัวหน้าท่าวในกังกัแปี8งตนเaงา:แฮ«รงฟ้8งต่รฟ้รงมากท่ีสํแ มต่าเฉเฮ  3.57 ในระรับมาก 

รรงลงมา«แต่a la สำรกับหัวหน้าท่าวกังกัแ!น  ๆ โแร«รงฟ้8งต่รสํaงเท่นกัน มต่าเฉเฮ  1.98 

ในระรับนรฮ สำหรับการ«แต่a la สำรกันบรรณๆสการผ่าฮต่าง  ๆ โแฮ«รงส์องต่รสํ8ง มต่าเฉเฮ  
1.47 มีต่าเฉเฮ ในระรับSaanสํแ และ«แต่8เรสำรกันบรรผาริการพู้หมพพู้โมนผาโแฮ«รง

ส์รง«arfaง มต่าเฉเฮ  0.91 ในระรับน้8ฮฑสํแ

แผะเ«8วกันจากการสำรวจพู้นริหารท่าว เกฮวกับท่a งกางหริa

สํทานการผทเรสำรกับพู้ปฎบั«งานระรับล่าง พบว่า ««วามฟ้8«แล้aงกับaauaจากการสำรวจ

กล่นนักท่าว โแฮพู้นริหารท่าวสํวนใหฤ(มการ«แต่a laสำรกันนักท่าวในสำรท่าวต่าง  ๆ โแฮ«รง 

ฟ้ฮงต่8ฟ้8งมากทสํแ มต่าเฉเฮ  3.84 ในระรับมาก

รังแสํแงราฮละเกัฮแใน«ๆรางท 5 และ 5.1



พาไทงที่ 5 lia งฑางหร a Ï ทานการผฑี๋^8๙ าฑ ร«ว ่างน ักอ ่าวก ับ ผ ู้บ ร ิพ ารข ่าว  ท ้8มราากการสำรวจกล ุ่มน ักธ ่าว

ข่รงทางหรลส์ถานการพ 
\  nitatfาร 

ผ้บรทา1 ปาว \
ทท่ีร«*ารพ้วร

โ«รพรง 
๙รงต่8ฟ้รง

ในท่ี 
ประชุม

ทาง
ไทรรัพท่

โ«รบันฑก 
ม่วนรัว

ไ«รจ«
หมารทรน

ทางบัาธปร! 
กาtfriวไป

ทาง«8ม 
พ ว เ« 8 ร

ทางนd ก^ ทาง
1นา1า8ร

ผ่านทาง 
บุ««รที่น ๆ

X X X X X X X T X X

1. บรรพาสการ นู้นมน นู้โช»พา 0 .9 1 1 .5 1 0 .7 0 0 .9 1 1 .2 6 2 .0 8 0 .7 2 0 .7 9 0 .9 1 1 .8 9
2. บ ฑ a n สการผ ่าaต่าง ๆ 1 .4 7 1 .6 0 1 .1 7 0 .8 1 0 .8 9 1 .4 3 0 .8 7 0 .9 4 1 .0 2 1 .5 3
3 . พัวหน้าข่าวรังกั«รน ๆ 1 .9 8 1 .5 8 1 .3 4 1 .1 3 0 .8 3 0 .9 2 0 .8 7 0 .9 8 1 .0 6 1 .7 9
4 . พัวหน้าข่าวในรังกั«แรงท่าน 3 .5 7 3 .3 4 2 .9 2 1 .5 3 1 .0 2 0 .9 4 0 .9 8 1 .0 6 1 .6 6 1 .9 4

เฉรฮรวม 1 .9 8 2 .0 0 1 .5 3 1 .0 9 1 .0 0 1 .3 4 0 .8 6 0 .9 4 1 .1 6 1 .7 8

หมารเพพ พ ่าเรรรพำนาa m กเกลเฑพังน มากทชุพ = 5 , มาก = 4 , ปานกราง = 3 , uaa  = 2 , น้8รมาก ะะ 1 , แระไม ่เรร = 0

enO



พารางท ี่ 5 .1  อ ่8งท างห ร ิ8๙ทานการพที่ท ี่a ๙ารระหว ่างพ ้บร ิหารงานอ ่าวก ันน ักอ ่าว nawa าาทการสำรวจกบ ุ่มผ ้บร ิหารอ ่าว

\  อ่a งทางหริย๙ทานการพ 
ท่ีท่ีa ๙าร

นักอ่าว
ท่ีท่ีB๙ารพัวa \

โพยรรง 
๙8งต่ 8๙ย ง

ในท่ี 
ประ!เม

ทาง
โทรพันท

โพยบันฑก 
อ่วนพัว

โพยาพ 
หมายเวรน

ทางนัายปร! 
กา๘ท่ัวไป

ทางพaw 
น ัวเพa i

ทางนที่ก ทาง
เห า เา a i

ผ่านทาง 
บุพคa a น ๆ

T X X X X X X X X T

1. ร ิไรฑเ«ยริ 2 .8 4 3 .0 0 2 .1 3 0 .1 3 0 .8 1 0 .9 7 0 .3 5 0 .3 5 1 .1 0 0 .9 0
2 . อ่างภาห 2 .6 5 2 .2 6 2 .5 2 0 .4 2 0 .5 5 0 .8 4 0 .6 8 0 .4 8 1 .5 2 1 .1 9
3 . นักอ่าวใน๙า8อ ่าวพ ่าง ๆ 3 .8 4 2 .6 1 3 .0 3 1 .6 1 0 .3 5 0 .3 9 0 .2 6 0 .9 7 1 .0 6 0 .8 4

เฉที่8รวม 3 .1 1 2 .6 2 2 .5 6 0 .7 2 0 .5 7 0 .7 3 0 .4 3 0 .6 0 1 .2 3 0 .9 7

หมาa เหพุ พ่าเฉที่ยพำนวพาากเกพที่พังน มากที่๘พ = 5 , มาก = 4 , ปานกa าง = 3 , นัยย = 2 , u a a มาก = 1 , น3ะไม, ia a  = 0
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2 .1 .5  ฟ้ฉานกี่นฉะโBกาฟ้กี่กี่a ฟ้ารทับนุ้บริหารท่าว

าากการสำรวจนักท่าวโ«รรวม นบว่า นักท่าวสํวนให{เมีการ«««8 

กี่ลฟ้ารกับผ้บริหารท่าว ในฟ้ถานกี่และโลกาฟ้กี่กำทังปฎบั«งาน8 รู่มากก่ีฟ้ฉ ม ีร ่าเฉaa 2 .8 0
ในระทับปานกฉาง รa งฉงมาเกี่นการ««ต่8กี่8ฟ้ารทัน'ในกี่ประสํม ม ร ่า น a s  2 .3 4  ในระทับน้a ธ 
ท่วง{บรรหริ8พักเกี่ฮง ม ีร ่าเฉก ี่8 1 .93  ในระทับน้as ในกจกรรมนa กเวลาปฎบั«งาน ม ีร ่าเฉกี่ร
1 .6 6  ในระทับน้8ฮ แฉะ««ร่8กี่8ฟ้ารกันในหัลงทำงานสํวนตัว ม ีร ่า น aa 1 .53  ในระทับนัaa

ในการ«รร่ลกี่aฟ้ารกับผู้บริหารท่าวนร่ฉะ8น พบว่า มีการ««ร่ลกี่รฟ้าร 

ทับหัวหน้าท่าวในทังกั«รนIa ง ในฟ้ถานกี่แฉะโ8กาฟ้กี่กำทังปฎบั«งานa รู่มากกี่ฟ้ร ม ีร ่าเฉกี่ฮ 3 .7 7  

ในระทับมาก รรงลงมาติรร่3กี่8ฟ้ารกับหัวหน้าท่าวทังทั«ก่ีน  ๆ ในฟ้ทานกี่และโ 8กาฟ้กี่กำลังปป็บั«งาน 
ad ม ีร ่าเฉก ี่a 2 .5 7  ในระทับน้8ฮ สำหรับการ««ร่ลกี่ลฟ้ารกับบรรราสการพ้นินพพู้โปีบราในฟ้ถานกี่ 
และโaกาฟ้กี่กำทังปฎิบั«งาน8 รู่ ม ีร ่า เฉ as 2 .4 5  ในระทับน้aa แฉะน้ลรกี่ฟ้รเกี่นการ«««ลกี่8ฟ้าร 
ทับบรรราสการร่าสร่าง  ๆ ม ีร ่าเฉฉฮ 2 .4 2  ในระทันน้aa

ธ ร ะ เ«8วทันจากการสำรวจมับริหารท่าว เกี่รวกับ๙ถานกี่แฉะโลกาฟ้ 

กี่กี่ลฟ้ารทับผุ้ปฎบั«งานระทับร่าง  ๆ นบว่า มี«วามฟ้8««ฉ้8งทับธ้8มุลจากการสำรวจกลุ่มนักธ่าว 
โ«รพับริหารท่าวสํวนใหฤ(มีการ««ร่8กี่8ฟ้ารทับนักท่าวในฟ้ารท่าวร่าง  ๆ ในฟ้ทานกี่และโ3กาฟ้กี่ 
กำทังปฎบั«งานa รู่มากกี่ฟ้ร ม ีร ่า เฉ aa 3 .4 2  ในระทับปานกลาง«aนธ้างมาก

ทังนฟ้«งราaล ะ เa a «ใน«ารางก ี่ 6 และ 6 .1



y

พา'ทงฑ 6 ค ่า laaaH วามถในการส์กฟ้ารพาา1{เราจาก๙ทานทนละ;โรกาü m «ค่กแBสำรระ«ว่างนักท่ากับนู้นรพา'Iท่าว 80«ลจากการค่ารวจกลุ่มนักท่าว

N''S\ n^  หน้าฑนละ;โกกา๙ท ห้กงท่างานค่านรัว ในฑประ;ชุน านฟ้กานฑกำลัง เบร«หรกในท่วง ในกิจกรรมนกกเวลา
\ ^ ^  ««ค่ร^กฟ้าร ปฎบั«งานกรู่ พักเฑรง ปฎิบั«งาน

รบรพารธ่าวทส์รพารรวธ 
■  \

Y T Y Y Y

1. มก.นู้รมพนู้โน»»า 1 .0 8 2 .1 5 2 .4 5 1 .2 8 1 .2 1
2 . นรร»าก ิการ!)า»ค่าง ๆ 1 .1 3 1 .8 7 2 .4 2 1 .4 5 1 .2 5
3 . หัวหน้าท่าวลังกั«กน ๆท่าน 1 .4 0 2 .2 1 2 .5 7 1 .9 2 1 .4 5
4 . หัวหน้าท่าวในลังกั«ธกงท่าน 2 .5 1 3 .1 3 3 .7 7 3 .0 6 2 .7 4

เฉลฮรวม 1 .5 3 2 .3 4 2 .8 0 1 .9 3 1 .6 6

พนาBIMH ค่าเฉaaค่านา»จากเก»ฑรังนํ้ «ากฑ^พ = 5, «าก = 4, ปานกกาง = 3, นักอ = 2, น้กงมาก = 1 นละ;ไม่เลท = 0

'งP0



« าร าง ท ี่ 6 .1  ล ่า เฉ «««ว าน ท ใน ก าร ท ี่0ฟ ้ารพจารaT จากฟ ้ถานท ี่นละโ«กาฟ ้ท ี่»«ล ่«ท ี่«ฟ ้ารระพว่างน ับริพารท ่าวก ับน ักท ่าว ท ้รมลจากการสำรวจกล ่น
นับรพารท่าว

\  พน้าที่นละโ«กาฟ้ที่ 

นับรพารท่าวฑที่«ฟ้ารนัว8

พ«งทำงานสํวนพัว

Y

ในท่ีประปุม

X

านฟ้ถานที่กำลัง 
ปฎบั«งาน«ยู่

X

เบร«พร«ในท่วง 
น ักเท«ง

X

ในกัจกรรนน«กเวลา 
ปฏบั«งาน

X

1. รไรทเล«ร 1 .3 9 2 .0 0 2 .8 7 1 .7 4 1 .1 0
2 . ท่างภาพ 0 .9 7 1 .6 5 3 .1 9 1 .0 3 1 .1 0
3 . นักท่าวในฟ้า8ท่าวล่าง ๆ 1 .1 6 2 .1 3 3 .4 2 2 .5 2 1 .8 1

เฉสํ«รวน 1 .1 7 1 .9 3 3 .1 6 1 .7 6 1 .3 4

พนา«เพพุ ล ่า เฉ ล««■ วนวa จ าก เก a^พังน นากท่ีฟ้ล = 5 , นาก = 4 , ปานกลาง = 3 , uaa = 2 , น«งนาก = 1 นละไน ่เaa = 0
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2 .1 .6  เนลหาทส์ลฟ้ารทับพู้ซริหารท่าว

จากการสำรวจนักท่าวโลรรวม พบว่า นักท่าวสํวน'ใหญ่รแต่a«laฟ้าร 

ทับพู้บริพารท่าว ม ีเน ล ห าใ น ก าร ฟ ้าร เก ี่8วทับงานท่าวประจำวันมากฑฟ้ล ม ค ่า เftลี่8 2 .5 5  ใน 
ระทับปานกลาง รa งลงมาเส์นการทัลค่a iîaฟ้ารเกรวทับน'โรบา80งค์กร ม ีค ่า เaaa  2 .2 2  ใน 
ระทับน้88 เกี่8วกับงานทัาน8น  ๆ มีค่าเฉลี่8 1 .9 4  ในระทับนั88 เม ีน เร8 งทันกนาการบัน1กง 
เบ์ลเลล็ลฑั่วไป มีค ่าเฉลี่ร 1 .6 6  ในระทับน้88 และเกี่รวทับเร8งสํวนทัวหริ8นัเ#หาสํวนบุRRล 
มีค่าเฉลร 1 .1 7  ในระทับนั88ก่ีฟ้ล

ในการทัลค่8ส์8ฟ้ารทับผู้บริหารท่าวนค่ละAU พบว่า มีการทัลค่a
ส์8ฟ้ารทับหัวหน้าท่าวในทังทัลปิ8 งลนเ8งมากท่ีฟ้ล มีเน8หาเกี่รวกับงานท่าวประจำวัน มีค่าเฉลี่8 
ร . 77 ในระทับมาก ร a งลงมาตลค่ asfa ฟ้ารทับหัวท่าวทังกั «a น  ๆ ม ีเนaหาเกี่รวทับงานท่าว 
ประจำวันเท่นกัน ม ีค่าเฉลี่ร 2 .2 1  ในระทับน้88 สำหรับการสิลค่8$8ฟ้ารกับบรรa n สการค่า8 

ค่าง  ๆ ม ีเน aหาเกี่รวทับงานท่าวประจำวัน มีค่าเฉลี่8 2 .1 1  ในระทับน้aa และทัลค่aüiaฟ้ารกัน 
บรร»าธการพู้พมพพู้‘โมษ»ามีเน8หาเกี่รวทับงานท่าวประจำวัน มีค่าเฉ 98 2 .09  ในระทับน้88

ปี»ะเทั8วทันจากการสำรวจพู้บริหารท่าว เกี่รวทับเน8หาฑส์a ฟ้ารทับ 
พู้ปฎบัทังานระทับล่าง พบว่า มีRวามฟ้รลลล้a งกับปี8มุลจากการสำรวจกลุ่มนักท่าว โลรพู้นริหารท่าว 

ล่วนใหญ่มีเน8หาในการ««ค่8ส์8ฟ้ารทับนักท่าวานฟ้า8ท่าวค่าง  ๆ เกี่ฮวทับงานท่าวประจำวันมากฑฟ้ล 
ม ีค ่าเฉ88 3 .0 6  ในระทับปานกลาง

ทังนฟ้ลงรา8ละเ08«ในพารางฑ 7 และ 7 .1



«าร าง ท  7 ค ่า I ฉกรดวานทานการส ์อสำรพจาร»ทจากเนอพาฑตดต่อ «!0๙ าร ร ะนว่างน ักซ ่าวกับผู้บรv m ซ่าว ช ้อม ุกจากการสำรวจกล ุ่มน ักอ ่าว

บุ««กฑตดต่อเอสำร เกธวกันงานอ่าว เกี่รวกับงาน เกี่อวกับระเบธบปฎิบัต เกี่อวกับเรองสํวนก้ว เบ็นเรองพันฑนาการ

ประจำวัน ก้านBน ๆ งานหรอน'โรบารอง«กร หรอปิเ;แหาสํวนบุ«ตก บันเก ังเบ ็ดเตกกกั่วไป

X X X X X

1. บก.พุ้รมน พุ้ไมษลท 2 .0 9 1 .4 7 2 .0 8 0 .9 1 1 .1 3

2. นรร«ารการม่ารค ่างๆ 2 .1 1 1 .5 7 1 .7 4 0 .8 5 1 .4 7

3. พัวหน้าธ่าวพังกั«au ๆ 2 .2 1 1 .7 0 1 .7 4 0 .8 9 1 .5 3

4. นักพนาอ่าวในพังกักB8 งฑ่าน 3 .7 7 3 .0 2 3 .3 0 2 .0 2 2 .4 9

เฉกธรวม 2 .5 5 1 .9 4 2 .2 2 1 .1 7 1 .6 6

พมา81พรุ ค่าเฉกอค่านวเนจาก เก am«งน มากฑสํด = 5 , มาก = 4 , ปานกกาง = 3 , น้อร = 2 ,  น้อฮมาก 1, แกะไม่เลร = 0
- s jen



ต • ท า ง ท  7 . 1

'x n n \ v  เนอหาที่ตัดต่อที่อปาร 

นักอ่าวที่ที่อปารด้วย N. V

เที่ยวกับงานอ่าว 
ประจำวัน

X

เที่ยวกับงาน 
ด้านอน ๆ

X

เที่ยวกับระเบียบปฎนตั 
งานหรอนโยบายองที่กร

x"

เที่ยวกับเรองป่วนตัว 
หรอบัญหาป่วนบุคคล

X

เบ ีเแรองกันทนาการ 
บันเทงเบดเตลดทั่วไป

X

1. รไรที่เดอร 3 .5 2 1 .7 7 2 .2 9 1 .8 7 1 .5 8
2. อ่างภาพ 2 .2 9 1 .1 6 1 .6 1 0 .8 7 0 .7 4
3 . นักอ่าวานฟ้าออ่าวต่าง ๆ 3 .0 6 O 9 0  นิ • นิ บ 2 .3 2 1 .52 1 .9 4

เฉลยรวม 2 .5 6 1 .7 4 2 .0 7 1 .4 2 1 .4 2

Il il าย เห ตุ ก ่าน ลยฅ าน าmจาก1ก01?1 มากที่ป ุด-ร, ม าก -ง , ปานกถาง^3, น ้อย-2 น ้อยมาก-! และ,ไม ่เล ย^0

'ง๐ไ



พารางก ี่ 7 .1  ค ่าเฉก ี่ร«วา«ก ี่ในการก ี่รฟ ้าร พจารณาจากเน8พากี่««ต,8กี่8ฟ้ารระหว่างนักท่าวกับผับรพา รท่าว ท้รมูลจากการฟ้ารวจกลุ่«ผับรหารท่าว

' -  เนรหากี่ตพค่รกี่8ฟ้าร 

นักท่าวกี่กี่8ฟ้ารผัวร

เกี่รวกับงานท่าว 
ประจำวัน

X

เกี่ยวกับงานล้านกี่น  ๆ

X

เกี่ยวกับระเบัยบปฎบัพ 
งานพร8นใ8บา8Bง«กร

X

เกี่ยวกับเรรงฟ้วนพัว 
พร8บัฤเหาฟ้วนบุ««ล

X

เก ี่นเรรงพันทนาการ 
บันเทงเบ็«เพล«ทั่ว'ไป

X

1 . รโรท เ« a i 3 .5 2 1 .7 7 2 .2 9 1 .8 7 1 .5 8
2. ร่างภาพ 2 .2 9 1 .1 6 1 .6 1 0 .8 7 0 .7 4
3 . นัทท่าวในฟ้าฮท่าวค่าง ๆ 3 .0 6 2 .2 9 2 .3 2 1 .5 2 1 .9 4

เฉกี่รรวม 2 .9 6 1 .7 4 2 .0 7 1 .4 2 1 .4 2

พ «ารเพ พุ ค่าเฉกี่รรานวกเจากเกกเฑล้งนํ้, «ากกี่ฟ้พ = 5 , «าก = 4 , ปานกลาง = 3, U88 = 2, น ้88«าก ะ: 1, และใน1เลย = 0
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2 .1 .7  ควานถในการâ a สํวรในการริเริ่มหริ81ป็นนู้เริ่มค้นกับนู้บริหารราว

วากการสำรวานักร่าวโ«ทรวม พบว่า นักร่าวสํวนใหฤเมการ«««a 

ส์8สำรกับนู้บริหารร่าว โ« a นู้บริหารร่าวมักเ ส์นสำ a เร่ิมค้นรเ a สำรก่ a นมากท สํค ม ัค ่าเฉลี่8 2 .7 7  
ในระ«บปานกลา'! และ7a งลงมาแ1นนักร่าวมักเ{]นป่า8เริ่มผันก1รน ม ัค ่าเฉลี่8 2 .3 5  ในระลันนั88

ในการลี่aสำรกับนู้บริหารร่าวแต่ละคน พบว่า มการ«คต่รลี่a ฟ้ารกับ 

หัวหน้าร่าวในลังกัคปีa ง«นเลง โครนู้บริหารร่าวมักเส์นป่าa เร่ิมค้นก่ลนมากทสํค มัค่าเฉลี่ฮ 3 .6 8  
ในระลับมาก สํวนการ««ต่ลลี่8สำรกับหัวหน้าร่าวในลังกัคธ8ง« น เa ง โครนักร่าวมักเส์นป่า8 เริ่มค้น 

ก่8นมากทสํคเร่นกัน โค8ม ัค ่าเฉล ี่a 3 .4 3  ในระลับปานกลาง

ปี{นะเ ค8วกัน วากการสำรวจนู้บริหารร่าว เกี่ฮวกับความล่ีปีa งการ 
ลี่8สำรในการริเร ิ่มล ี่a สำรกัมนู้ปริบัคิงานระลับต่าง  ๆ พบว่า มัความสํ8«คลั8งกับa a มลวากการ 

สำรววกลุ่มนักร่าว โคปีนู้บริหารร่าวสํวนให{เมัการ««ต่aลี่8สำรกับนักร่าวในสำa ร่าวต ่าง  ๆ โคa 
นู้บริหารร่าว มักเใ]นป่าa เริ่มค้นก่3นมากที่สํค ม ัต ่าเฉaa 3 .3 9  ในระลับปานกลาง«8นปีางสํง

ลังนสํคงรา8ล ะ เa a «ในคารางท 8 และ 8 .1
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ต าราง ถ่ี 8 สำเฉล ี่a ปีฮงตวามถี่ในการลี่อสำรติจารททจากการริเริ่มหริอเถี่นผู้เริ่มต้นในการ 
ติดต่อสำรระหว่างนักอ่าวกับผู้บริหารฉ่าว ปีอมูลจากการสำรวจกลุ่มนักอ่าว

N's\ s^ การริเร ิ่มในการ 
\  ลี่อสำร

ผ้บริหาร

\

นักอ่าวมักเถี่น(ป้า a เร่ิมต้นก่อน ผ้บริหารมักเถี่น เป้าa เริ่มต้นก่อน

X X

1. บรรททธการ ผ้ติมV i ผ้โรเษ•ทท 1.87 2 .72
ช  y

2. บรรลทรการ!ป้าaต่าง ๆ 1.89 2 .26

3 . หัวหน้าอ่าวสืงกัตอน ๆ 2 .19 2 .4 2
4. หัวหน้าอ่าว'ในสืงกัดa องท่าน 'า * ก0 . 4-b 3 .68

เฉลa รวม 2.35 2 .77

หมาa.เหตุ ค ่าเฉ ล ี่aสำนาทเจากเกท!?)ต้งนั มากถ่ีสํต = 5 , มาก -  4 , ปานกลาง = 
น้อฮ = 2, น้ออมาก = 1 และไม่เลฮ = 0

ท0
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พา?างฑ 8 .1  ล ่า เ aaanB ง«วานทในกา?ส ์รฟ ้ารพจา?«าจากกา?? 17«H781 ใ]นนุ้เ ?«พ้นในการ 
ส์8สำ??«หว่า'!นักท่าวกับผุ้ฃริทา?ท่าว ท้รนรจากกา?สำ?วจกรุ่นผุ้บ?พา?

พนาa เพพ ล ่าน 38ล ่าน วMจากเกamพังน้ํ นากทส์พ = 5 , นาก = 4 , ปานกราง =3, 
น้8ฮ = 2 , น88นาก = 1 u a s lu i a a  = 0
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2 .1 .8  ลัก»««การนลกเปลรนร่าวฟ้ารกับพู้บรัหารร่าว

จากการสำรวจนักร่าวโกรรวม พบว่า นักร่าวสํวนใหฤ(รก«aïlอฟ้าร 

กันพู้นรหารร่าว มัลัก»«ะการแลกเปลรนร่าวฟ้ารโกรนักร่าวมักเมันพู้รันทราบมากทฟ้ด มัก ่าเฉล8

3 .0 5  ในระรับมาก ร8งลงมานักร่าวมักเมันพู้รักทาม มัก ่าเฉลี่ร 2 .40  ในระรับuaa  นละ 
นั8รท่ีฟ้ก นักร่าวมักเมันพู้นฟ้«งกวามรกเพน มัก่าเฉลี่ร 2 .25  ในระรับนั88

ในการรกร่8ส์8ฟ้ารกันพู้บรหารร่วนร่ละกน พบว่า มการรกร่8«เ0ฟ้าร 

กับบรร«ารัการพู้พมพพู้โข»«า โกรนักร่าวมักเมันพู้รับทราบมากทฟ้ก มัก่าเฉลี่ร 3.45ในระรับมาก 
ร8งลงมารกร่รแ8ฟ้ารกับหัวหน้าร่าวในรังกัก38งกนเ8ง โกรนักข่าวมักเมันพู้รันทราบIร่นกัน โกร 

มัก่าเฉลร 3 .4 3  ในระรับมาก สำหรับการรกร่8ส์8ฟ้ารกันบรร«ารการป้ารร่าง  ๆ โกaนักร่าวมัก 
เมันพู้รับทราบ มัก ่าเฉลี่ร 2 .7 0  ในระรันปานกลาง และu a a ฑฟ้กรกก่8ลี่8ฟ้า7กับหัวหน้าร่าว 
รังกักรน  ๆ โก8นักร่าวมักเมันพู้รับทราบ ม ัต ่าเฉ98 2 .62  ในระรับปานกลาง

ธ« ะเกรวกัน จากการสำรวจพู้บรหารร่าว เกรวกับลัก»«ะการ 

แลกเปลี่a u ร่าวฟ้ารกับพู้ปฎบัรงานระรับล่าง พบว่า มักวามฟ้ร««88งกับa 8มุลจากการสำรวจ
กลุ่มนักร่าว โกรพู้บรัหารร่าวมัการรกร่8ลี่8ฟ้ารกับนักร่าวในฟ้ารร่าวร่าง  ๆ ในลัก»«ะที่พู้บรหารร่าว 
มักเมันพู้รักถามมากทฟ้ก ม ัร ่า เฉ 98 3 .4 2  ในระรับมาก

รังนฟ้กงรา8ละเมั8กในการางท 9 และ 9 .1



tl Iฯ ) J ri 9 ค่าเฉล8ธองฅวามถไนการที่อสาร พจาวเทจากลักษผะการแลกเ ปลี่ยนอ่าวสารระหว่างนักอ่าวกับผู้บรัหารอ่าว ปีอมูลจากการสำรวจกลุ่มนักข่าว

ลักยผะการแลกเปลี่อแ 
อ่าวสาร

ผู้บรหารอ่าว
กลี่อฟ้ารท้าย X .

นัก ปี, ■ไ ว มัก เ ท่ีนผ้รับหั ง /  รับท ร า บ นัก อ่ า ว ม ก เ ท่ีนผ้ไ ต่ถ า 3J /  ลัก ถ า ม นักอ่าวมักเที่นผ้เสนอแนะ/แสดงทวามคดเหั๋น

X X X

1. กรรผาสการ ผ้กัฒ'พ ผ้ใทษนท 3 .4 5 1 .77 1 .8 9ข ข
2. กรรผาธการค่ายต ่าง ๆ 2 .7 0 2 .0 2 1 .8 9
3. หัวหน้าอ่าวลังกัดชน ๆ 2.G2 2 .4 7 2 .04
4 . หัวหน้าอ่าวในลังกัตปีองท่าน 3 .4  3 'จุ •จุ O 

Ô  •  . j  L. 3 .1 7

เแลี่ยรวม 3 .0 5 2 .4 0 2 .2 5

หมูาปีเหตุ ค่าเฉลี่ยทำนพจากเกเนทดังน มากท่ีสุก - 5 , กาก - 4, ปานกลาง -  3, น้อย - 2, น้อยมาก - 1 และไม, เลย -  0

00



ฅารา]ท !).1 ท่าเแลทปีองกวามกำนก■ไร«เอปาร เทารลm ากลัเพ««การแลกเปลอ«จ่าวปารร«หว่างผ้บรันารจ่าวกับนกจ่าๆ aกมลจากการสำรวจกลุ ่มผับริหารจ่าว

\ ^  ล ัก•น««การ'แลกเปลชน 
น้กช่ าากํ ่  ^ v \ >จ ่ า าป า ร  
il อปาาแาบ \

S\ N

ผ้ปรนาร ปี, าว เ ปนผัร ับผัง เ  รับ,ท1 ๆบ ผับ รัน า รช่ า •ท ปแผัไ ท่ก •ไ ม /  7m ท า 31 ผับริ ,นารข ่ าวม ักเส ์แผ ้ เปนป ีน»ช/นปฅง

Tr"A A

ค ว •ไมคค เหน
X

1. ร ิ ไรทน)อร 3 . 0 3 3 . 0 0 2 . 0 7
2 .  ม่ฯ 3ภาพ 2 . 1 0 2 1]  2 2 . 0 0
7 .  น ักช ่ าาในฟ ้ ายอ ่ าวท ่ าง ๆ 3 . 0 3 3 . 4  2 3 . 2 0

*4เนลชราม 2 . 7 1 2 . 0 7 3 . 0 1

ฒทยน'เฅฺ ท่าIฉลอท่า'เทiliเจาทเกแ!7เดังน มาก•ทปุต -  5 , มาก - 4, ปานกลาง - 3, น้อย - 2, แอชมาก 1 «ล«ไม ่เลย 0

00ro
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2 .1 .9  «วามฟ้นัทฟ้นมกันเ«รกับมุ้บรหาร*าว

าากการร่ารวานักท่าวโ«รรวม «บว่า นักท่าวฟ้านใหฤเมระกับ«วาม 
ฟ้นัฑฟ้นมกับหัวหน้าท่าวในกังกั«ปี«ง«นเa งมากฑฟ้ล ม ท ่าน aa 3 .9 8  ในระกับมาก รรง«งมา 

ฟ้นัฑฟ้นมกับหัวหน้าท่าวกังกั«รน  ๆ ม ีร ่าน aa 2 .8 3  ในระกับปานกลาง ฟ้นัฑฟ้นพกับบรร»าธการ 
ป ้ารร่าง  ๆ ม ีร ่าน ล ี่ร  2 .3 6  ในระกับน้รร นละฟ้นทฟ้นมน้B8ฑฟ้«กับบรร»าธการพู้นมพมู้โมษ»า 

ม ีร ่าน ลร 2 .0 4  ในระกับน้รฮ

ปี»ะI«รวกนาากการสำรวาป้ารพู้บรหาร เกรวกับระกับปี8ง«วาม 

ฟ้นฑฟ้นมกับพู้ปฎิบั«งานระกับร่าง นบว่า มี«วามฟ้ร««ล้8งกับปี8มูลาากการสำรวากร่มนักท่าว

โ«รพบว่า พู้บรหารท่าวร่วนใพฤเมี«วามฟ้นัทฟ้นมกับนักท่าวในฟ้ารท่าวร่าง  ๆ มากทฟ้ล ม ีร ่าน ล ี่ธ
3 .4 5  ในระกันปานกลาง«8นธ้างมาก

ก ังแฟ ้«งรารฟ ้ะนร«ใน«ารางท 10 นละ 1 0 .1



8 4

พารางก 10 «าเฉลี่«ระพับ«วามปนทส์นม«นเ««กันผู้บรพารร่าว!!Bงนักร่าว ร้8มุลาากการสำรวจ 

กลุ่มนักร่าว

«วานปนฑปนมพันเ«a ระพับ«วามปนกปนม

\ นากก่ีปุพ มาก ปานกลาง uaa น้88มาก X

\ (%) (%) (%) (%) (%)
ผู้บรพารร่าวทลี่8ปารพัวa \

2 6 14 5 13
1 . บรรa n a การ ผู้พมพ ผู้โม»an (3 .8 0 ) (1 1 .3 0 ) (2 6 .4 0 ) (9 .4 0 ) (2 4 .5 0 ) 2 .0 4

3 17 14 9

2 . บรรa n a การป ่า«ร ่าง ๆ - (5 .7 0 ) (3 2 .1 0 ) (2 6 .4 0 ) (1 7 .0 0 ) 2 .3 6
2 26 9 12

3. หัวพน้าร่าวพังกั«ลี่น ๆ - (3 .8 0 ) (4 9 .1 0 ) (1 7 .0 0 ) (2 2 .6 0 ) 2 .8 3
(10 16 21 2 1

4. หัวพน้าธ่าวในหังกั«ธ«งท่าน (1 8 .9 0 ) (3 0 .2 0 ) (3 9 .6 0 ) (3 .8 0 ) (1 .9 0 ) 3 .9 8

เฉ««รวม 2 .8 0

พนา«เพ» ร่าเฉลี่«ร่านว«■ งากเกamพังน มากฑปุ» ะ= 5 , มาก = 4 , ปานกลาง ะ: 3 , น้88 = 2, 
นั8«มาก = 1 , น«ะlû a a  = 0
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พารางฑ 1 0 .1  ค ่า เ a s a ระรับ«วา«พ่นัทพ่น«คุ้นเ«รกันนักร่าว!!a งผุ้บรหารร่าว ท้รมุรจากการค่ารวจ 

กรุ่«ผู้บ'รหารร่าว

X. «วามพ่นัทพ่น«คุ้นเ«8 ระรับ«วา«พ่นทพ่นน

N v «ากฑพ่ร พาก ปานกราง uaa นั88มาก I

นักร่าวทส์a พ ่ารรัว8
\

(%) (%) (%) (%) (%)

4 2 15 10
1 . รีไรทเพ9รี (1 2 .9 0 ) (6 .5 0 ) (4 8 .4 0 ) (3 2 .3 0 ) - 3 .0 0

6 17 7 7
2. ร่า']ภาห - (1 9 .4 0 ) (5 4 .8 0 ) (2 2 .6 0 ) (3 .2 0 ) 2 .9 0

2 10 19
3 . นักร่าว'ในพ่า8 ร ่าวค ่าง ๆ (6 .5 0 ) (3 2 .3 0 ) (6 1 .3 0 ) 3 .4 5

l a s s รวน 3 .0 4

หมาa เหพุ ค ่า เa a a พ่านวa จากเก»ฑพังน พากฑพ่พ = 5 , «าก = 4 , นานกราง = 3 , UBB = 2, 
น ั88«าก = 1 , น»ะไม«่ธ = 0



86

2 .2  ทวรที่a ฟ้ารระหว่างนัทซ่าวทับนัทซ่าว ห ร ู8พ ุ้ร ่วน ป «งาน ต ัวanนเ 8ง

2 .2 .1  «วานทในทารูที่8ฟ้ารูทับนักซ่าวพรู8นุ้ร่วนปป้บั«งาน

วากการสำ!วาน ักซ ่าวโ« aรวน พนว่า นักซ่าวสํวนใหญ่ม«วานท

หรั8«วานบ่a a «รั้งในการติ«ต่8ที่0ฟ้ารกับนักซ่าวในฟ้ายซ่าวธa ง«น เa งมากท่ีฟ้ต « f h ia a a  4 .2 1  
ในระ«บนาก ร8ง8งมาเที่นการติ«ต่0ที่3ฟ ้ารกับรัไรกเต8ร่ มต ่าเฉaa 3 .1 3  ในระตับปานกฉาง 

สำหรับการติตต่a ท่ีa ฟ้ารกับนักซ่าวน8กฟ้าa งาน มต ่าเฉas 2 .7 2  ในระตับปานกฉาง นฉะน้88ท่ีฟ้ต 
ติ«ต่0ท่ี8ฟ้ารกับซ่างภาพ มต ่าเฉaa 2 .26  ในระตับน้as

ตังแฟ้«งราฮa ะเ08«ใน«ารางท ี่ 11
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พาราง?! 11 «ว า«ถ่ๆี นการถี่ a ฟ้ารระหว่างนักร่าวกับผู้บริหารงานข่าวพร «ผู้ร่วมปฏิบัตงานดัวฮกันเ a ง

%  «วามถี่ในการถี่«ฟ้าร ระดับ«วามเห็น

มากถ่ีฟ้ล มาก ปานกลาง น้«ร น้«รมาก
ผู้ร่วมปฎบั«งานฑถ่ี«ฟ้ารดัวร X. % % % % % "X

10 16 11 8 3

1 . ร่ไรฑเต«ร่ (1 8 .9 ) (3 0 .2 ) (2 0 .8 ) (1 5 .1 ) (5 .7 ) 3 .1 3
1 11 15 9 8

2. ร่างภาพ (1 .9 ) (2 0 .8 ) (2 8 .5 ) (1 7 .0 ) (1 5 .1 ) 2 .2 6
26 18 7 - -

3. นักธ่าวในฟ้ารธ่าวธ«งฑ่าน (4 9 .1 0 ) (3 4 .0 ) (1 3 .2 ) - - 4 .2 1
10 26 10 6 -

4. นักร่าวน«กฟ้ารธ่าวธ«งท่าน (1 8 .9 ) (4 9 .1 ) (1 8 .9 ) (1 1 .3 ) - 2 .7 2

เฉถี่รรวม 3 .0 8

พมารเพพ ร ่าเฉถ ี่รจำนวนจากเกamดังน้ํ มากถ่ีฟ้» = 5 , มาก = 4, ปานกลาง = 3, 
นั«ร = 2 , น้«รมาก = 1, นละไม, เลร = 0
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2 .2 .2  «วาพลี่ในทารลี่Bสำรในปรับทร่าง  ๆ ทับนักอ่าวหรูBนุ้ร่วพปฎบ»งาน

จากการสำรวจนักท่าวโ«8รวพ นบว่า นักท่าวฝาน'ใฬฤ(นการรร»'a 

ลี่a สำรกันพร่าพปฎบั«งาน'ในปาบทรัก»ai:ะร่าง  ๆ 8อ่างไม่เใ]นทางการพากที่๙» พร ่าเฉล ี่a 3 .1 1  
ในระพับปานกลาง รa งลงพา8อ่างเท ี่นทางการ พร่าเฉ98 2 .3 5  ในระพับน้aa และa อ่างกง 

ทางการu a a ท่ี๙» พ ร ่าเฉ ล่ีa 2 .3 4  ในระพับนaั ส

ในการ»»»,8ลี่8สำรกับพุ้ร่วนปฎบั»งานแร่ละ»น นบว่า พการ»»»a 
ลี่a สำรกับนักอ่าวนa กสำ8งานขa ง»นt a งa อ่างไม่เที่นทางการพากที่๙» พร่าเฉลี่8 3 .6 8
ในระพับพาก รa งลงนา«การ»»»8ลี่8สำรกับรัไรท ี่เ»8ร่ «ลัก»พะเอ่น« a วกัน»a aa'างไม่เท ี่น 
ทางการ « ร ่า เฉ aa 3 .2 5  ในระพับปานกลาง สำหรับการร»»8ลี่8สำรกับอ่างภาพ«ลัก»พะ8อ่าง 
ไม, เที่นทางการ « ร ่า เฉ ล ี่a 3 .0 0  ในระพับปานกลาง และน้88ที่สํ»เที่นการ»»»8ลี่3สำรกัมนักอ่าว 
ในสำa อ่าวa a ง» น เa งลัก»พะa อ่างไม่เท ี่นทางการ «ร ่าเฉ ล ี่8 2 .5 3  ในระพันปานกลาง

พังน๙»งร า8ละเ88«ใน»ารางท ี่ 12
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พารางท 12 « า เ a a a ปีรง«วามกิ่ธลงการกิ่รฟ้ารในปริบทพัก»«ะต่าง  ๆ ระพว่างนักร่าวกับนักร่าว 

พริรผู้ร่วมปฏิบัติงานพัว8กันเ8ง

\ ^  ปริบทในการกิ่ลฟ้าร

ผู้ร่วนปฏิบัติงานท

กิ่8 ฟ้า รพัว 8 \

« า เ a a a ธรง«วามกิ่ใน 

การส์รฟ้ารนบบเส์น 

ทางการ

3T

ต ่า เa a a ปีรง«วาผกิ่ 

ในการกิ่รฟ้ารนบน

กิ่งทางการ 

T

ต่าเนลรปีรง«วามถใน 

การกิ่รฟ้ารนบบใม่เกิ่น 

กางการ

X"

1 . ริไรทเพรร์ 2 .6 2 2 .6 2 3 .2 5
2 . ร่างภาพ 2 .21 2 .1 7 3 .0 0

3 . นักร่าวในฟ้ารร่าวธลงท่าน 1 .98 1 .83 2 .5 3
4 . นักร่าวนรกฟ้ารงานขรงท่าน 2 .6 0 2 .7 5 3 .6 8

t a a 8รวม 2 .3 5 2 .3 4 3 .1 1

พนายเพพุ «าเนลรต่านว«วากเก«ท่พ ังน ํ้ มากทฟ้พะ:ร, มาท = 4 , ปานกลาง = 3 , น้88ะะ2, 

น้88มากะ:!, นละใม่เล8 = 0
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2-2.3  พาาฆท่ีธaงทารา?ฟ้ารพัทษ««พำง ๆ ในการที่aฟ้ารทฆนัทร่าว

พรี»พุ้ร่ากฟ่ป้ฆั«งาน

จากการพำรวจนักร่าวโ«ฮรวก พนว่า นักร่าวพํวนาห{เร่า?พักษ«ะ 
ทางวาจา««พ ํ8ท่ี8ฟ้ารกับกู้ร่ว«ปฎบัพงานร่าวนากที่ฟ้พ «พ ่านท ี่ร 3 .2 3  านร«พับปานกกาง
รรงลงนาเที่นพักษ««ทางวาจาพร  ๆ กับลาฮพักษ«พักษร «พ ่าน ล8 2 .1 8  โนระพับน้88 และ 
นั88ที่๙พ เที่นพักษระทางลารพักษ«พักษร «พ่าเฉล8 1 .76  ในระพับนัรฮ

ในการพัพพ่8ที่aฟ้ารกับกุ้ร่วกปฎิบัรงานนพ่ล«ลน พนว่า นักร่าวพํวนใพi 

ใ?พักษ«ะฟ้ารในการ««พํ8ที่8ฟ้ารกับนักร่าวในฟ้า8ร ่าวธ8ง«น เa งม่านทางวาจาเที่นพํวนใพญ่ 
นพ่าเฉa s  3 .9 2  านร«พับกาก รรงลงกา««พ่รที่8ฟ้ารกับรีไรกเพ8รีม่านทางวาจาเร่นกัน
«พำเฉลร 3 .4 0  ในระพับปานกลาง พำพรับการรพพํรที่8ฟ้ารกับนักร่าวน8กฟ้ารงานรรง«นเรง 
ม ่านทางวาจา «พำเฉล8 2 .9 1  ในระพันนั88 และน้88ที่ฟ้พเที่นการพัพพํ8ท่ีaฟ้ารกับร่างภาพ 
ม ่านทางวาจา «พำเฉล8 2 .7 2  ในระพับปานกลาง

พังนฟ้พงรา8ละ188«ในพารางที่ 13



IV) v u ท 13 พำเฉลยแวามถปีองการใ!/ฟ้ารลักษ»ะต่าง ๆ ในการติดต่อส์อฟ้ารระหว่างนักซ่าวลับนักซ่าวด้วยลันเอง

^ ลั11■ นแร.ะฟ้า รทใน้ติตต่อ t! อฟ้าร

Ns\ v

ผู้ ร่วมปฏนัติงานทส์ยฟ้ารนัวย

ต่วนใหญ่ทา■ ทาจา ต่วนใหญ่ทางลายลัก 1HU ลักษร ทางวาจานอ  ๆ ลับลายลักษ » ลักษร

X- X Y

*4 4  41. รเรทเตอร 3.-10 1.79 2.19
3. โ}'ไงภาพ 3 .72 1.B6 1.91
3.  นักซ่าวในฟ้ายช่าวชองท่าน 3 .92 2 .17 2.70
•1. นักซ่าวนอกฟ้ายงานปีองท่าน 2.91 1. .15 1.9.1

*4เฉลยรวม ท  9  O  *5 •  Ut «J> 1.7G 2.10

น้อย^2,ณทชุ เฬตุ  พำเฉลยพำนว»จากเก»ทดังน มากที ่ฟ้ต-ร, มาก-4,  ปาน»ลาง-3 น้อยมาก-!,  และไม, เลย-อ
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2 .2 .4  ย่8งทางห?อสํทานทา?«ลี่ลี่8๙า? ■ ทับนทย่าวห?3Hร่วมปQU«งาน

จากกา?ค่ารวจนักย่าวโดยรวม หบว่า มีกา?ตดค่a ลี่8สำ?กัน

พัร่ว«ปฎิบัตงาน'ในสํถานกา?พโดaตรง๙8ง«8๙8งมากฑ๙ท มีค่าเฉลี่ย 2 .7 8  ใน?ะกับปานกลาง 
รรงลงมาเม ีนกา?«ดต ่8ลี่8สำ?ย่8งทางทางโทรกัพท์ มีค่าเฉลี่ย 2 .5 6  ในระกับปานกลาง

1 .8 7  ใน?ะกับปานกลาง ««ต ่8ลี่8ส ำ?ทางเพ จเจอ? มีค่าเฉลี่ย 1 .7 8  ในระกับนัอฮ ตดต่อลี่อสำ? 

โ«รบันกักสํวนกัว ม ีค ่าเฉลี่ย 1 .2 0  ใน?ะกับน้อยฑสํด ตดค่8ลี่8สำ?ทางนมีกสํ มีค่าเฉลี่ย 1 .0 2  
ใน?ะกับน้a ฮทสํดค่8นร้างตา ตดค่รลี่8สำ?พ่านทางด8มพิวเตอ? มีค่าเฉลี่ย 0 .8 3  ใน?ะกับน้8ยฑสํด 
ค่อนร้าง«าต«ต่อลี่อสำ?โดยจดหมายเวยน มีค่าเฉลี่ย 0 .8 0  ใน?ะกับน้อย นละน้88ทสํด เมีนกา? 
«ดค่aลี่8สำ?กันพ่านบัายประกาสํทั่วโป มีค่าเฉลี่ย 0 .7 3  ใน?ะกับน้อย

ในการ««ตaลี่8สำ?กับพุ้ร่วมปฎบัตงานนค่ละดน พบว่า มีการ««ต,8 
ลี่อสำ?กับนักย่าวในสำยย่าว88งตนเ8งโดยต?งสํรง«รสํa งมากทสํด มีค่าเฉลี่ย 3 .6 4  ในระกัน 
มาก รa งลงนาต«ต่อลี่8สำ?ก ับ?โ?ทเต8?โดยสํองค่อสํรง มีค่าเฉลี่ย 3 .0 0  ใน?ะกับปานกลาง 
«ด»8ลี่8สำ?กับนักย่าวนรกสำยงานปิ8ง« น เ8งโดยต?งสํ8งค่8๙8ง «ค ่าเฉลี่ย 2 .4 5  ใน?ะกับน้อย 
ค่อนร้างสํง นละ««ต'อลี่อสำ?กับย่างภาพโดยต?งสํa ง«8๙8ง มีค่าเฉลี่ย 2 .0 2  ใน?ะกับน้8ย

กังแสํดง?ายละเม ียดในตา?างท 14



«ารางฑ  14 ท ่8งทางพร8 มถานการamîîatfารระพว่างน ักท ่าวก ับน ักท ่าวพรBผู้ร ่วมปฎบั««งาน

ท่ลงทางพร8มถานการถเ 

ท่ัส์ลมาร

ผู้ร่วมปฎบั«งานฑร}Bมาร«วร x\

1«ร«รง 

มaงพ่รม8ง

X

ในฑ

ประโคม

X

ทาง

าฑรสัพท

X

ไพรบันฑก 

ม่วน«ว

X

ไพรจพ 

พมารเว่รน

Y

ทางบัารปร! 

กามทั่วไป

X

! ทาง«8ม 

น าเพ8ร์

X

ทางน$กม

X

ทาง

เพาเจ8ร

X

ม่านทาง 

บุพพลau ๆ

X

1. รไรทเพa-ร 3.00 2.64 2.75 1.15 0.81 0.79 0.92 0.85 1.58 1.85
2. ท่างภาพ 2.02 1.06 1.94 0.98 0.60 0.60 0.58 1.72 1.47 1.53
3. นักท่าวานมารท่าวBBงท่าน 3.64 3.17 3.36 1.68 0.89 0.79 0.98 1.51 2.42 2.04
4. นักท่าวนanมารงานร8งท่าน 2.45 1.45 2.17 1.00 0.75 0.75 0.85 1.00 1.64 2.04

เฉลรรวม 2.78 2.08 2.56 1.20 0.80 0.73 0.83 1.02 1.78 1.87

พมาทเพร พาเฉลรพานาBHาทเกถเทั่ มากท่ัมุพ = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้ลท = 2 , w asมาก = 1 , และไม่เถร = 0
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2 .2 .5  สํทานกี่และโBทาสํกี่กี่aสำรทันนัทร่า ไทร a นุ้ร่วนฟ่ flîfw งาน

จากการสำรวจนักธ่าวโ«87วน พบว่า «การติ«ล่aกี่8สำรกัน

ผุ้ร่วนปป็บัติงาน'ในสํทานที่และโ a กาสํก่ีกำรังปฎบัติงานลลุ่นากฑ๋ีฬุท «ล่าเแกี่8 2.98 ในระดับ 

ปานกลาง ร8งลงนาเกี ่นการติ«ล่ลกี ่ลสำรในโลกาสํร่วงเบร«พร8พักเกี่aง «ล่าเแกี ่8 2.32

ในระดันน้88 สำหรับการติ«ล่ลกี่8สำรในกัจกรรนนaกเวลางาน นล่าเแกี่8 2.19 ในระดับน้88 

นละน้aaก่ีสํลติดล่ลกี่aสำรในห้8งทำงานสำนดัว นล่าเaaa 1.74 ในระดับuaธ

ในการติ«ล่ลกี่ลสำรกับนุ้ร่วนปฎบั«งานแล่ละ«น พบว่า «การติ«ล่a 

ก่ีaสำรกันนักธ่าวในสำ8ธ่าวธ8ง«นI aงในสํทานกี่และโBกาสํกี่กำลังปฏิบัติงานนากกี่สํล «ล่าI aaa

3.75 ในระดับนาก รลงลงนาติ«ล่8กี ่8สำรกับรัไรกี ่1«Bร์ในสํถานกี่และโaoาสํกี่กำลังปฏิบัติงานaâ 

«ล่าlaaa 3.25 ในระดับปานกลาง สำหรับการติ«ล่ลกี่ลสำรกับร่างภาพในสํถานกี่และโลกาสํกี่ 

กำลังปฏิบั«งานaâ นัล่าเaaa 2.55 ในระดับปานกลางล่8น3าง«ะา

ดังแส ํ«งราa ละเ88«ใน«ารางก ี่ 15



ตารางก 15 ต ่าเ a a a o r i« ทในการส์อปารพr i รททจากปถานทนปะโอกาปทตตต่อเพไรระหว่างนักช่าวหรอผ้รรมปฏิบัติงานต้วฮทันเ0ง

'ปกานกและโอกา'ปก นักงท่างาน ใ'นกประปุม ปถานทและโกกาปก เบรก'!1รอใน ในกากรรมนอกเวลา
\  ก่ีกป■ ไรนัวย ป่านตัว ท่าถัง'ปฏิบัติงานอยู่ ป่าง'พักเกี่ยง ปฏิบัติงาน

' \ \
ผ้ร่ามปฏิบัติงานที่ ก่ี กปารด้าย T X X X X

1. รไรทเกก1 1 .92 3 .4 3 3 .3 5 3 .1 5 2 .1 5
3. ป่างภาพ 1 .4 9 1 .4 9 3 .5 5 1 .8 3 1 .7 4
3. นักท่าว'ในปายป่าวปีกงท่าน 2 .28 3 .91 3 .7 5 3 .2 8 3.ÜG
•1. นักป่าานกกปายงานปีกง'ท่าน 1 .3 0 1 .4 9 3 .3 8 1 .91 1 .83

1 ft 6Î 3 ' )  il J 1 .74 3 .0 9 2 .9 8 2 .3 2 2 .1 9

I'm า H เ 11 Cl ก ่า เ a« an วนวเนจากเก turi ตังนั มาทกี่ปุก^ร, ม าก -โ , ปานกลาง-3, น ักย-3, น ักโเมาก-!, และไม ่เลย-ช
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2 .2 .6  เน8พาท^8สำรกับนักท่าวพรั8นุ้ร่า»ปflil«งาน

จากการสำรวจนักท่าวโ«อรว» พบว่า นักท่าวสํวนาพชุ่«การติ«ค่a 

ส์รสำ7กับผ้ร่วพปฎิบั«งาน «เนรพาในการแรสำรเกี่อวกับงานท่าวประจำวัน»ากทั่บุ« «ค ่าเฉรอ
2 .7 7  ในระ«บปานกราง 78งa งพาIทั่นการติ«ร,รส์รสำรIกี่อวกับระเบอบปฎิบั«งานพร8นาอบา8 
อรงรง«กร «ค ่าเฉล ี่อ 2 .2 8  ในระตับน้รอ ติ«ค่ร(1รสำรานเรรงกันทนาการบันเทงทั่ว'!ป
«ค ่าเฉรอ 2 .2 1  ในระตับน้รอ ติ«ค่ร(เรสำรเกอากับงานค้านรน  ๆ «ค่าเฉลี่อ 2 .1 6  ในระตับน้รอ 

และน้รอที่สํ«ติ«ค่ร«เรสำรเกอวกับเรรงค่วนตัวพรรบัฤ!หาท่านบุ««ล «ค ่าเฉรอ 1 .75  ในระตับน้รอ

ในการติ«ค่รร่เรสำรกับพุ้ร่ว«ปฏบัติงานท่าวแค่ละ«น พบว่า «การติ««ร 

iîa สำรเโเอวกับงานท่าวประจำวันกับนักท่าวานสำ8ท่าว!)รง«นเรง»ากทั่สํร «ค ่าเฉรอ 3 .6 6
ในระตับนาก รรงลง»าต ิร«a iîรสำรเกอากับงานท่าวประจำวันเท่นกันกับร'!รกเ«รร « ค ่า เaaa
2 .8 7  ในระตับปานกลาง สำพรับการติ«ค่รส์รสำรกับท่างภาพ «ค ่าเฉรอ 2 .3 2  ในระตับน้รอ 

แระนรอทสํ«เทั่นการติ«ค่ร«เรสำรกับนักท่าวนรกสำองาน!)รง«นเรง «ค ่าเฉรอ 2 .2 3  ในระตับนัรฮ

ตังนสํ«งราอระเรอ«ในรารางท 16

น



พารางฑ 16 พ ่า เฉ ïîaพ วามถ ี่ใน การîîa ๙ารพ ัจาร»าจากเน อหาทพ ้องส ิ«พ ่อtîa๙ารระพว่างน ักอ ่าวหร่อผ ู้ร ่วมปฎบ ัส ิงานต ัวaก ัน เอง

\  เนอหาถี่สิ«พ่อถี่อ๙าร
\

ผู้ร่วมปฎบัรงานถี่ถี่อ๙ารพ้วฮ \

พ้องท่างานส่วนตัว 

X

ในถี่ประ๙ม

X

ใน๙ทานทกำลัง 
ปฎิบัสิงานอรู่

X

เนรคทรอในอ่วง 
พ ักเถี่อง

X

ในกจกรรมนอกเวลา 
ปฎบัสิงาน

1 . ร่ไรทเพอร 2 .8 7 2 .2 5 2 .4 7 1 .7 7 2 .2 1
2 . อ่างภาพ 2 .3 2 1 .5 1 1 .5 7 1 .1 7 1 .5 3
3. นักอ่าวใน๙ารอ่าวชองท่าน 3 .6 6 2 .9 4 3 .0 6 2 .5 1 3 .0 8
4 . นักอ่าวนอก๙า8งานชองท่าน 2 .2 3 1 .9 4 2 .0 0 1 .5 8 2 .0 2

เฉ a a รวม 2 .7 7 2 .1 6 2 .2 8 1 .7 5 2 .2 1

พนาอเพรุ พ ่าเฉลอพ ่านว»จากเก»ฑ ต ังน ํ้ มากถ ี่๙พ = 5 ,  มาก = 4 , ปานกมาง = 3 , UBB = 2 ,  น้ออมาก = 1 นละไม'เลอ = 0
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2.3 ทาร8เ8ฟ้ารระหว่างผู้บริพารร่าวพัา8ทนa ง

2 .3 .1  «วานทในทารîÎbฟ้าร

จากการสำรวจผู้บริหารร่าวโ«รรวม พบว่า ผู้บริพารสํวนใหญ่

ม«วามทหริร«วามบ่88«รังในการ««ร่8<เ8ฟ้ารกับหัวหน้าร่าวร่าง  ๆ มากทฟ้ร มร่าเฉaa 3.10 

ในระพันปานกราง ร8งลงมาดดร่B«farfารกับบรรพาสการบ่า8ร่าง  ๆ มร่าเฉลร 2.94 ในระพับ 

ปานกฉาง นระน้88ท่ีฟ้«พั«ร่a^aฟ้ารกันบรรพาสการผู้พมพผู้โนษณา มร่าเฉลี่ฮ 2.71 ในระพับ 

ปานกฉาง

พังนฟ้«งรารฉะเ88«ใน«ารางฑ 17
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พารางถี่ 17 «วามถี่ในการ««ต่9ถี่8ส์ารระหว่างผู้บริหารช่าวพัวam u aง

«วานถี่ในการถี่a îh รกับบุ««ร
ระพับ«วามถี่ในการถี่aส์าร

มากถ่ีบุพ
( % )

มาก
( % )

ปานกราง
( % )

uaa
(%)

น้3ฮมาก
(%)

X

3 8 4 10 5
1. บรรณาธการ ผ้รนพ «ใ;!ท*ณา (9 -7 0 ) (2 5 .8 0 ) (1 2 .9 0 ) (3 2 .3 0 ) (1 6 .1 0 ) 2 .7 191 ซ

1 7 14 7 2
2 . บรรณารการฝ่าaต่าง ๆ (3 .2 0 ) (2 2 .6 0 ) (4 5 .2 0 ) (2 2 .6 0 ) ( 6 .5 0 ) 2 .9 4

1 4 17 6
3 . หัวหน้าธ่าวต่าง ๆ (3 .2 0 ) (2 2 .6 0 ) (5 4 .8 0 ) (1 9 .4 0 ) - 3 .1 0

เ aaaรวน 2 .9 2

พนารเทพุ ต่าเรถี่8«*านวณาากเกเนทพังนํ้ มากถ่ีบุพ = 5 , นาก = 4 , ปานกราง = 3 , 
waa = 2 , นลฮมาก = 1 , ua»1«iaa = 0
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2 .3 .2  «วานทในทารแลป้ารในปริบฑค่าง ๆ พุ้บริหาร«ว8กันเ8ง

จากการสำรวจผู้บริหารข่าว‘โ« a รวม พนว่า «การ»«ร ่a ^ a ป้าร

กับผ้บริหารข่าวรัวa กันเลง ในปรินพลักษmะต่าง  ๆ 8ร่างามเป็นทางการมากทป้« «ค ่า เฉ ล ี่8

2 .9 3  ในระ«บปานกลาง รa งลงมาเป ็นa ร ่างกงทางการ «ค ่า เฉ ล ี่8 2 .2 5  ในระรับน้aa นละ 
8ร่างเป็นทางการน้88ฑป้» มค ่าเฉล ี่a 2 .1 9  ในระรับน้aa

ในการ»ตค่a<Jaป้ารกับผู้บริหารข่าวนค่ละ«น พบว่า «การ»«ค่8ลี่3ป ้าร 

กับหัวหน้าข่าวค่าง  ๆ ลร่างามเป็นทางการ«ากฑป้» «ค ่า เฉ ล ี่a 3 .5 8  ในระรับมาก รa งลงมา 
»«ค่3ลี่3ป้ารกับบรรanffการt h a ร ่าง  ๆ 8ร ่างามเป ็นทางการ«ค ่าเฉaa 3 .0 6  ในระรับปานกลาง 
และ»»»1a ia ป้ารaร่างไม่เป็นทางการน้38ทป้» กับบรรanffการผู้พมพ์ผู้โร!ษ8ท « ค ่า เฉ aa 2 .1 6  
ในระรับน้aa

รังนป้»งราaละเร ั8«ในรารางท 18



«าร างท  18 ล ่า เล ล 8 แ 8 ง « ว า ม o s 9 ง ก า ร «Îbฟ้ารในปรบฑลักษพะต่าง ๆ ระพว ่างพ ับร ิพารท ่าว«วaกัน18ง

ปรบทานการtlaฟ้าร ล ่า 1 a aa  แ8 ง«วามในการifaฟ้าร ล ่า1ลล8ปี8ง«วามทานการ i b ฟ้าร ล่า เ a a a ปีa ง«วามทานการ (îa ฟ้าร

X X X
พับรพารท่าว
ท«} 8ฟ้า รพัา a 8 ร ่าง1รนทางการ 8ฮ ่างก ิ่งทางการ 8ฮ ่าง1 ม ่เรนทางการ

\

1. บรรa n n การ พัพัมพ์ พัา?man 2 .1 3 1 .7 1 2 .1 6
2 . นรรaท 0 การ»)า8ล่าง ๆ 2 .1 9 2 .5 8 3 .0 6
3. พัวพน้าท่าวล่าง ๆ 2 .2 6 2 .4 8 3 .5 8

4
1a a a รวม 2 .1 9 2 .5 5 2 .9 3

พมา81พพุ ล ่าเลล8«‘านวล»จากเ na»TWHU พากท๙ก = 5 , พาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้8ธ = 2 , น้88มาก = 1 , นละไม, Las =

O
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พัวa กันI. รง
2 .3 .3  «วามท!laงทารใร้ฟ้วรพัทษผะด่าง ๆ ในทารilaฟ้ารพุ้บริพารท่าว

วากการสำรวจพับรพารธ่าวโพ8รวม พบว่า พันริหารสํวนใหฤf t?  
พักษผะทางวาจารดด่กส์ลฟ้ารกับพับริหารท่าวด้ว8กันเ8งมากทฟ้ด มีด่าเฉลร 3 .3 8  ในระพับ 

ปานกราง รa งลงมาเมีนพักษผะทางวาจาพa  ๆ กันลา8พักษผ์พักษร ม ีด ่าเฉลี่8 2 .0 8  ในระพับ 
น้0ฮ นละพักษผะทางลา8พัก»ผพักษรน้a s ท่ี๙ด มีด ่าเฉล ี่8 1 .8 6  ในระพับน้88

จากการสำรวจพับริหารท่าวนด่ละ«น พบว่า รดด่8ลี่8ฟ้ารกับ

หัวพน้าท่าวพังกัดด่ารด่าง  ๆ ส ํวแาหพ่ทงวาจา มีด่าเฉลร 3 .7 1  ในระดับปานกลาง รa ง»งมา 
รด«aitaฟ้ารกับบรรผาสการด่า8ด่าง  ๆ มีด่าเฉลร 3 .26  ในระพับปานกลางfiaนร้างมาก นละ 
w asทฟ้ดรดด่8ลี่ลฟ้ารกับนรรผาสการพัพนพพัโทษผา มีด่าเฉลี่ส 3 .1 9  ในระพับปานกลาง

จากการสำรวจพับริหารท่าวนด่ละ«น พบว่า รดด่8ลี่3ฟ้ารกับบรรผา 
สการพัพมพ์พัโทษผา สํวนใหเ](ทางลารพักษผ์พักษร ม ีด ่าเฉ38 2 .7 1  ในระพันปานกลาง รa งลงมา 
รดด่a«laฟ้ารกับบรรผาสการด่า8ด่าง  ๆ ทางลารพักษผ์พักษร มีด่าเฉลี่8 1 .7 0  ในระพับน้as 
นละน้a a ท่ีฟ้ดเม ีนการรดด่a ^ a ฟ้ารกับหัวหน้าท่าวพังกัดด่างๆ ทางลารพักษผพักษร ม ีด ่าเฉล ี่8 1 .1 9  

ในระพับน้38ทฟ้ด

พังนฟ้ดงรา8ล ะ เ88ดานดารางท 19



เท รางก 19 ร ่า เ a a a ธรงการใ?สำรด ัก»aiะร ่าง ๆ ในการ««ร่รแรส์ารระพว่างพ ู้บรพารท่าวดัวaก ันเรง

\ ^ ดัก»aเะสำรทใ?î!bสำร ร่วนใพเท่กางวาจา ร่วน'ใพเท่กางรา8รัก»เ»กัก»ร กางวาจาพ B  ๆ ก ับราa ดัก»aïaก»ร

มุ้บรพารธ่าว ^ \
ฑส์ a สำรดัว a ..

¥ X X

1. u n a n a การHHมน«โข»aเา 3 .1 9 2 .7 1 2 .0 0% %
2. นรรa n a การป ่าaร ่าง  ๆ 3 .2 6 1 .7 0 2 .4 2
3 . พัวพน้าท่าวป้ารร่าง ๆ 3 .7 1 1 .1 9 1 .8 4

4เฉดัรรวน 3 .3 8 1 .8 6 2 .0 8

พมา8เพรุ ร ่า Iftaaร่านวaเจาก เก amดังน มากกี่สํร = 5 , มาก = 4 , ปานกราง = 3 , น้8ฮ = 2 , น้88มาก = 1 แ ระ '!ม ่เaa  = 0
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2 .3 .4  da งทางหรaูสํทาm m a rltf  «สำรทบูพับูรห ารร ่าวพัวanuiB 4

จากการสำรวาผับรหารธ่าวโ«8รวบู พบูว่า «การ««ค ่aîlarfารใน 

ผับรหารร่าวพัวa กันIBงานฑประนุ«นากทสํด «ค ่า เฉ 98 3 .1 4  ในระพับูปานกราง รa งรง«าเน ้น  
การ«ดค่a ilaฟ้ารานÎ(ถานการพานฑประใเน «ค ่า เฉ 98 3 .0 1  ในระพันปานกราง «ดค่8แ8สำร
ผ่านร่ลงทางโทรพัพท «ค ่า เฉ ล a 1 .6 5  ในระพับูน้aa ดดค่8«เ8สำรใla งทางทางน้าa ท่ีน้ดประกาสํ 
ฑ่ัวไป «ค ่าเฉลย 1 .3 9  «ค่าเฉลี่ยน ้อa ท่ีสํด «ดค่8ลี่8สำรกันโดยจดห«าa เวียน «ค ่า เฉ 98 1 .3 4  
ในระพับูน้a รฑสํด ติดค่8ลี่8สำรผ่านทางนุรดลลี่น  ๆ «ค ่า เฉ aa 1 .3 2  ในระพับน้a a ทสํด ดิ«ค่8 

ลี่«สำรโด8บันทกค่วนพัว « ค ่า เฉ aa 1 .30  ในระพับูน้aa ท่ีสํด «ดค่8ล ี่8สำรก ันทางเหจเจa !  
«ค ่า เฉ aa 0 .9 1  ในระพับูน้a a ทสํด «ดค่8ลี่8สำรทางร่Bงฑางด8«หวเด87 «ค ่า เฉ aa 0 .4 9
ในระพับูน้B8ทสํด นละu a a ฑสํดเน้นการติดค่8ลี่aสำรผ่านร่a งทางทางนน้กสํ «ค ่า เฉ aa 0 .4 0  

ในระพับูน้Bฮทสํด

ในการ«ดค่8ลี่3สำรกับผับรหารร่าวนค่ละคน «บว่า «การ««ด'a

ลี่8สำรกับพวพน้าร่าวค่าง  ๆ านสํฉานการa โดa«รงสํ8งค่arfaง«ากที่สํด «ค่าเฉลฮ 3 .6 1
ในระดับนาก รa งลง«า«คค่8ลี่3สำรกับบรรฝ็ทธการผ่าaค่าง  ๆ ในสํถานการa โดa«รงtfaงค่atfaง 

«ค ่า เฉ aa 2 .7 4  ในระดับปานกลาง

พังนสํดงรายละเ88ดานดารางท 20



พารางท 20 ร ่8 งทาง พรอîfn านการณทั่ส ์รฟ ้ารระ พ ว ่างพ ู้นรพารพ ัวรก ันเรง

\  ร่8งทางพรอสํเทนการลเ
ที่แ8๙าร

โ«รพรง 
๙องพ่อสํอง

ในท่ัประใ{ม ทาง
โทรตัพท์

โพรบันฑก 
พํวนตัว

โพฮจ«พมาร 
เวรน

ทางบัาฮประกาtf 
ท่ัวไป

ทาง
«อมพวเพอร

ทาง
uântf

ทางเพจ 
เจอร

ป่านทาง 
liflflaau ๆ

บรพารร่าว
ทั่ส์อ^ารพัวB \ 5โ X X X ไโ X- X X X' if

1 . บรรลทรการพู้พมพ์พู้โพพเท 2 .6 8 2 .9 7 1 .6 1 2 .2 6 1 .7 1 2 .3 2 0 .6 5 0 .5 5 1 .3 5 1 .6 1
2 . บรรan îïการป่ารพาง ๆ 2 .7 4 3 .3 2 1 .4 5 0 .7 4 1 .3 2 1 .4 5 0 .4 8 0 .2 9 0 .5 5 1 .2 9
3 . พัวพนาร่าวพำง ๆ 3 .6 1 3 .1 3 1 .9 0 0 .9 0 1 .0 0 0 .3 9 0 .3 5 0 .3 5 0 .8 4 1 .0 6

เฉลธรวพ 3 .0 1 3 .1 4 1 .6 5 1 .3 0 1 .3 4 1 .3 9 0 .4 9 0 .4 0 0 .9 1 1 .3 2

พมารเพพุ พ ำ เa a a พำนวผจากเก«ทั่พังนํ้ มากทั่^พ = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง ะะ 3 , น้อร = 2 , นัอรมาก = 1 , และไม, เลร = 0

O
en
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2 .3 .5  ฝ ทานทน,ละโอทาฝที่ท่ีอฝารทับพุ้บรพารกัวรทัไทอง

จากการฝารวจผ้บริหารร่าวโดรรว» พบว่า «การติดด่อที่อฝาร

กับพ้บริหารร่าวด้วa ก ัน เa ง ในฝทานที่กำกังปฏิบัติงานอรู่«าทที่สํด «กำเฉที่ร 3 .6 6  ในระกับ»าก 
รองลง»าติดด่อที่a ฟ้ารานที่ประ!/» «กำเฉที่ย 3 .0 9  ในระกับปานกลาง ฝาหรับการติดด่อที่a ฝาร 
ในโอกาฝร่วงเบรคหริawกเท ี่รง «กำเฉลฮ 1 .78  ในระกับน้อร ติดด่3ที่อฝารในห้องกำงาน 
ฝวนตัว «กำเฉที่ฮ 1 .4 6  ในระกับน้อรท่ีฝุด นละน้อรที่ฝุดเที่นการติดด่อที่aฝารานกัจกรร» 
นอกเวลาปฏิบัติงาน «ค่าเฉที่ฮ 1 .41  ในระกับน้อรท่ีฝุด

ในการติ«ร่อที่อฝารกับผุ้บริหารร่าวด้วฮกันเอง พบว่า «การติดด่อ 

ท่ีa ฝารกับบรรพาริการป้ารด่าง  ๆ ในฝถานที่กำกังปฏิบัติงานa รู่»ากที่ฝุด «กำเฉที่ร 3 .7 4
ในระกับ»าก รองลง«าติดด่อที่อฝารกับหัวหน้าร่าวด่าง  ๆ ในฝทานที่กำกังปฏิบัติงาน «กำเฉที่ร 

3 .7 1  ในระกับ«าก นละน้อฮที่ฝุดเที่นการติดด่อที่อฝารกับบรรพาริการพุ้พ«พผุ้โขษพา ในฝทานท่ี 
กำกังปฏิบัติงานอรู่ «กำเฉที่ร 3 .5 2  ในระดับ«าท

กังนฝดงราฮละเอรดในรารางที่ 21



พารางท 21 ๙ถานที่นระโa กาฟ้ท่ีที่a ฟ ้า71»เท่างนู้บรพารท่าวกับนู้บรหารท่าว

X  ;\  ส์ถานฑนระโaกาฟ้ 
ที่««ร่8ที่8๙าร

นู้นรพารท่าว Ns's \
ที่ที่รส์ารพัวB

พั8งกำงานส่วนพัว 

X

ไนที่ประÿม

¥

ในฟ้ถานที่กำพัง 
ปà บัรงานa รู่

Y

เบร«พรaในท่วง 
พักเที่บง

X

ในกํจกรรมนa ก เว ร า  
ปฎบั«งาน 

X

1. บรร»าธการ นู้พนท่ี นู้โนน»า 1 .4 2 3 .1 0 3 .5 2 1 .4 8 1 .2 9
2 . นรร»ารการ»!า8«าง ๆ 1 .6 1 2 .7 4 3 .7 4 1 .6 1 1 .2 3
3 . พัวพนัาท่าวม่าง า 1 .3 6 3 .4 2 3 .7 1 2 .2 6 1 .7 1

เฉรบรวม 1 .4 6 3 .0 9 3 .6 6 1 .7 8 1 .4 1

พนาทเพพุ «าเฉรบค‘านว»จากเก»ที่พ ังนึ มากที่พุร = 5 , มาก = 4 , ปานกราง = 3 , u aa  ะะ 2 , น้08มาก = 1 , แ ระไม ่เร8 = 0
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2 .3 .6  เน Bพาnil«สำรทบพุ้บริพารท่าาดัา«ท'นเ a*

จากการสำรวจผู้บริพารท่าวโ««รวม พบว่า «การ«««a ^ a สำรกับ 
ผู้บริพารท่าว«ว«กันเรง มเน8ฬาในการส์aฟ้ารเกี่«วกันงานท่าวประจาวันมากฑบุ« มล่าIa a a

3 .1 5  ในระ«บปานกลาง รองลงมา1ส์นกา7««ล่8(เ8สำร1กี่8วกับระน«บการปฎบั«งานพริอ
นโ«บา«อง«กร ม ีล ่า เaaa  2 .7 4  ในระ«บปานกลาง สำพรับการ««ล่อส์อสำรเกี่«วกับงาน«าน 

รน  ๆ ม ีล ่า เaaa  2 .2 0  ในระดับน้อร ««ล่อส์อสำร1ก«วกับIรองกันฑนาการบันเฑงนละ1นึ«เ«ล« 

ฑ่ัวใป ม ีล ่า เaaa  1 .8 6  ในระดับน้อa และนั8«ฑส ํ«เม ีนการ« « ล ่ 8<เ8สำรเโ!«วกับเร8งสํวนดัว 
พริอชf p าสํวนบุ««ล ม ีล ่า เaaa  1 .22  ในระดับน้อ8ฑสํล

ในการ«««8ส์8สำรกับผู้บริพารท่าวแล่ละ«น พบว่า มีการ««ล่อส์อสำร 
กับหัวพน้าท่าวล่าง  ๆ 1ก8 วกับงวนท่าวประจำวันมากฑสํล ม ล ่า เaaa  3 .5 2  ในระดับมาก 
ร8งลงมาส์8สำรกับบรรanÜกๆ*รป้ารล่าง  ๆ 1ก8วกันงานท่าวประจำวัน ม ีล ่าเแล ี่8 3 .3 9
ในระดับปานกลาง และน้88ทสํ «RS ล่อส์ a สำรกับบรร a m  การผู้พมพผู้โร!ษลทเกี่ทวกับงานท่าว
ประจำวัน ม ีล ่าl a ล่ีฮ 2 .5 5  ในระดับปานกลางล่รนธ้าง«ร

ดังนส ํ«งรา«ละเอa«ในรารางท 22



ตา•ทงil 3g ค่าเฉลี ่ยความลี ่ในการลี ่อสำร พิจาร«ทเนอหา«ติ«ต่อลี ่อสำรระหว่างผู ้บริหารช่าวด้วยกันเอง

เนอหากติดต่อลี ่อสำร

ผ้บริหารช่ๆว
* I \การนอสำรคิวย \

เกยวกับงานซ่าว 
ประจำวัน 

X

เกยวกับงานด้านลี ่น  ๆ

X

เทฮากับระเ นยบปฎิบัติ 
'ทนหริอนโยบายนงตกร 

X

เกยวกันเรองต่วนตัว 
หริอปิเ!เหาต่วนบุคคล 

X

เ ลี ่นเริองกันทนากาว 
บันเทงเณ็'รเดลี ่ตทั่ว'ไป 

X

1. นรร«ราสิการ ผู้พิมพ์ ผู้ไ*มษน!า 2.55 1.55 2 .3  5 0 .0 7 0 .0 7
2. บรร«ราสิการเป้ายต่าง ๆ 3.33 2 .35 3.06 1. 13 2 .13
3. ห้าหน้าซ่าวต่าง ๆ 3 .52 2.6!] 2.01 1.55 2.40

เ ฉลี่ยราม 3 .15 2.20 2 .74 1.22 1.86

หมายเหตุ ต่าเฉลี ่ยทานาเนจาทเณ'1๓ตังน, มากทสํต -  5 ,  มาก -  4,  ปานกลาง- -■ 3,  น้อย - 2,  น้อยมาท - 1,  และไม่ เลย - 0
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2 .4  การ สำร718งนก ร่ๆวนละพบรัพๆรร่าว»'บนพล่ ง il ๆ าฃ«น»รสํ«แ ว a ï u

2 .4 .1  ทาร!!aสำรกับนพล่งช้aua

จากการสำรวจนักร่าว พบว่า นักร่าวสํวนาหญ่มีHวามทในการ 
i!aฟ้ารกับนพล่ง18กสำรช้aมูลค่าง  ๆ มค่าเฉลฮ 3 .57  ในระลับมาก«aนช้างตั้า สํวนการ 
ติ«ต่3<!8สำรกับแพล่งร่าวบุ««ลภา8น8ก มี«วามถี่โ«ataüia 3 .2 3  ในระลับปานกราง สำพรับ 
การติ«ต่8ก็9สำรกับMaงสํมุ«พรartนฮช้aมูลมีค่า«วามถโลa ia a a  3 .0 6  ในระลับปานกลาง 

Iร่นกัน 88าง1 รก็«ในการติดต่8ก็8สำรกับฐานช้8มูล«Bมพว1ต8 รพรaaw isa  ■ นน์«มีค่า«วามท 
โ« a ia a a  2 .6 0  ในระลับปานกลาง«aนช้าง«า

สำพรับกลุ่มมู้บรหารร่าว จากการสำรวจ พบว่า มู้บรหารสํวนใหชุ่มี 
«วามทานการติ«ค ่a ^ a สำรกับแพล่งร่าวบุ««ลภา8น8ก มีค่า«วามก็โดa ia a a  3 .5 5  ในระลับมาก 
สํวนการติ«ค่a ^ a สำรกับนพล่งร่าวบุ««ลภา8น8ก มีค่า«วามก็โดa ia a a  3 .2 9  ในระลับปานกลาง 

สำหรับการติรค่aclaสำรกับM8งสํมุ«พรaสํน8ช้8มูล มีค่า«วามก็โดa ia a a  2 .9 4  ในระลับปานกลาง 
88างไรก็ดีในการติ«ค่8ก็8สำรกับฐานช้ลมูลดลมพวIด9รพร88น1«8ร1น« มีค่า«วามก็โดa I aaa

2 .6 8  ในระลับปานกลาง

ลังนสํดงรา8ละiaa«ในดารางก็  23 และ 23.1



I l l

พารางที่ 23 การที่รฟ้ารระหว่างนักท่าากับแหล่งธ้8มสิ

ระพับพวามท่ีหร8บ่8 รพรั้งในการที่อฟ้าร
กลุ่มแหสิ'งท้รมุสิ

มากท่ีฟ้พ มาก ปานกสิาง u sa น้รรมาก X
(%) (%) (%) (%) (%)

10 11 22 3 5
-  แหล่งท่าวบุพ«สิภารนรก (1 8 .9 0 ) (2 0 .8 0 ) (4 1 .5 0 ) (5 .8 0 ) (9 .4 0 ) 3 .2 3

10 12 20 1 1
-  แหล่ง18กฟ้าร08มสิล่าง ๆ (1 8 .9 0 ) (3 5 .8 0 ) (3 7 .7 0 ) (1 .9 0 ) (1 .9 0 ) 3 .5 7

5 7 18 12 7
-  ฐานs a มุส ิ«8«พาเพ8ร์หร8 (9 .4 0 ) (1 3 .2 0 ) (3 4 .0 0 ) (2 2 .6 0 ) (1 3 .2 0 ) 2 .6 0

รนเพรรเนพ
3 13 27 5 4

-  ห้8งฟ้มุพหร8ฟ้นรร้&มุสิ (5 .7 0 ) (2 4 .5 0 ) (5 0 .9 0 ) (9 .4 0 ) (7 .5 0 ) 3 .0 6

เฉที่รรวม 3 .1 2

พมารเพพุ ล่าเฉที่!!พานว»ไพ้•ทกเก»ที่พังน มากท่ีฟ้พ = 5 , มาก = 4 , ปานกสิาง = 3, 
น้8ร = 2 , นัรรมาก = 1 นสิะไม่เสิร = 0
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พารางฑ 2 3 .1  การ«เอฟ้ารระHว่างมู้บรหารช่าวกับแหล่งท้8มล

ระพับ«วามทพร8บ่รฮพรั้งในการส์รฟ้าร
กลุ่มแหล่งร้รมูล

มากท่ีฟ้พ มาก ปานกลาง น้อ a น้รรมาก T
(%) (%) (%) (%) (%)

3 15 11 2
-  แหล่งธ่าวบุพพลภาฮน8ก ( 9 .7 0 ) (4 8 .4 0 ) (3 5 .5 0 ) - (6 .5 0 ) 3 .5 5

1 10 17 3
-  แหล่งเ8กฟ้ารธ้รมูลค่าง ๆ ( 3 .2 0 ) (3 2 .3 0 ) (5 4 .8 0 ) (9 .7 0 ) - 3 .2 9

5 14 9 3
-  ฐานร้รมูลพรมพวเพa รหร8 - (1 6 .1 0 ) (4 5 .2 0 ) (2 9 .0 0 ) (9 .7 0 ) 2 .68

8นเพ8รเน ็พ
6 4 7 10 4

-  ห้รงฟ้มูพหร8ฟ้นรธ้รมูล (1 9 .7 0 ) (1 2 .9 0 ) (2 2 .6 0 ) (3 2 .3 0 ) (1 2 .9 0 ) 2 .9 4

เฉล!!รวม 3 .1 1

หมาHเพพ ค่าเฉลทค่านวลเไพัวากเกลเฑพังนํ้ นากทฟ้พ = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , 
UB8 = 2 ,  น้รรมาก = 1 แล«ไม่ เล!! = 0
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2 .4 .2  ทๆรถี่aฟ้ารกับถี่Bมวลฟ้น

จากการฟ้า7วจนักธ่าว พนว่า นักร่าวส่วนใหญ่มีดวามถี่ในการรดค่ร 
«laสำรกับถี่8นวลฟ้น (หนังsîaพมพ) โดรมีค ่า«วามถี่โ«ฮเแถี่ร 3 .4 7  ในระ«บปานกลาง« au ช ้างฟ้ง 
ส่วน'ในการ««ต่อถี่a สำรกับถี่a มวล๙น (โฑรทัf(น) รวมฑังเ«เบํ้ลทวีและดาวทอม มีค่า«วามถ่ี 
โดรเแถี่ฮ 3 .1 7  ในระดับปานกลาง 8ฮ่างไรกด ในการสิดต่8ถี่8ฟ้ารกับถี่อมวล!(น (ว่ทอุ)
ม ีค ่า«วามถี่โดรเแถี่ร 2 .7 9  ในระดับปานกลาง

สำหรับกลุ่มผู้บริหารร่าว จากการสำรวจ พบว่า ผู้บริพารร่าว
ส่วนใหญ่มดวามถี่ในการถี่8ฟ้ารกับถี่อมวล!fน (หนัง มี8พ มพ) ม ีค ่า«วามถ ี่โ«ฮเa ถ่ีร 3 .81
ในระดับมาก ส่วนในการ«ดต่3ถี่8ฟ้ารกับถี่8มวลฟ้น (โทรทัฟ้น) รวมทั้งเดเบํ้ลทวีและดาวเทรม 
ม ีค ่า«วามถี่โดรเแถี่ร 2 .9 4  ในระดับปานกลาง 8ร่างไรก็ดในการรดต่รถี่aฟ้ารกันถี่8มวล!(น 
(วทอุ) มีค่า«วามถี่โดรแถี่ฮ 2 .7 4  ในระดับปานกลาง

ดังนฟ้ดงราฮละ188«ในรารางท 24 และ 2 4 .1
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«ารางท 24 การส์a ส์ารระหว่างนักร่าวกับส์aมวล!(น

ระลับ«วามถพรอบ่อaftรั้งในการรเอาร
กรุ่ม(เaมวลrfu

มากท่ีส์ด มาก ปานกลาง u sa นัอaนาก Y

(%) (%) (%) (%) (%)

7 24 13 5 4
-  (เอมวลtfน (พนัง?au มน) (1 3 .2 0 ) (4 5 .3 0 ) (2 4 .5 0 ) (9 .4 0 ) (7 .5 0 ) 3 .47

16 17 14 5
-  (เอมวลtfน (วฑฮุ) - (3 0 .2 0 ) (3 2 .1 0 ) (2 6 .4 0 ) (9 .4 0 ) 2 .79

7 18 14 6 7
-  แอมวลtfน (โทรทัฬนรวนทั้ง (1 3 .2 0 ) (3 4 .0 0 ) (2 6 .4 0 ) (1 1 .3 0 ) (1 3 .2 0 ) 3 .17

เ«เบ ํ้ลทวนละลาวเทฮม)

1ฉลี่รรวม 3 .1 4

พมาทเพพ บ่าเ»ล8«านว«าากเกเแฑลังน 5 = มากทสํล 4 = มาก 
2 = usa 1 = น้88มาก

= ปานกราง



พารางท 2 4 .1  การ«เรปารระหว่างมุ้บรหารธ่าวกับ!}รมวล!(น

ระพัน«วามถหรรบ่รรพรั้งในการ!}รปาร

กลุ่มแรมวลปน
มากฑปุพ มาก ปานกราง น้รร น้รรมาก T

(%) (%) (%) (%) (%)

9 8 13 1

-  (1รมวก!i น (หนังสืรหิม!ร) (2 9 .0 0 ) (2 5 .8 0 ) (4 1 .9 0 ) (3 .2 0 ) - 3 .8 1
3 5 9 9 5

-  แรนวลปน (วิท!!) (9 .7 0 ) (1 6 .1 0 ) (2 9 .0 0 ) (2 9 .0 0 ) (1 6 .1 0 ) 2 .7 4
12 12 3 1

-  (}รมวก!(น (โทรทัปน - (3 8 .7 0 ) (3 8 .7 0 ) (9 .7 0 ) (3 .2 0 ) 2 .9 4

รวมทั้งเพเบํ้ลทวิ และ
พาวเทัทม)

เฉกรรวม 3 .0 5

ห)ท81หพ ร ่า เฉกธพานว«พากเก«หพังน้ํ ร = นากฑ๙*» 4 = พาก
2 = UB8 1 = นัรรมาก

= ปานกกาง
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สิวนท 3 การมสิวนร่วมในการแรฟ้าร บรรรากาฟ้ส์8ฟ้าร และ«วามพงพรใจในการกำงาน
ธรงนักร่าวในกรงบรรฉทสการพนังสิรพมพกรุงเท«สรกจ

3.1 การมสิวนร่วนในทารส์รฟ้าร

จากการสิาราจการมสิวนร่วมชรงนักร่าว พบว่า นักร่าวสิวนใหญ่มั«วามร้สิก 
ว่ารน18งมัสิวนร่วมในการรเริ่มงานร่าวหร่รประIรนร่าวต่าง  ๆ โ«รมโรกาฟ้ร ่เร ิ่มงานร่าว 
«วรตนเรง มต่าเฉลี่ร 3 .3 8  ในระรับปานกลาง รรงลงมาประเรนในการ««สินใจงานร่าว 

นักร่าว«วามรุ้ส ิกว่า«นเรงมัสิวนร่วมในการพจารเท««สินใจงานร่าว นต่าเฉลี่ร 3 .1 5  ในระรัน 
ปานกลาง และนัรรฑฟ้ร กรรเก««วามธัรแร้งในกรงบรรanffการ น ักร่าวม ัรวามรุ้ส ิกว่าเม ี่รเกร 

«วามธัรแร้งในกรงบรรเทสการ มักไม่มัการพจารเทใร  ๆ มัต่าเฉลร 2 .1 5  ในระรับน้รร

ร ังนฟ ้รงรารละเรร«ในรารางท 25
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«ารางฑ 25 ด้กษทเะการมร่วนร่วมในการîlaฟ้ารIกี่ธวทับงานร่าวภาa l นกรงบรรa n î การ
พนังสิรพนพกรุงเทพธุรกจจากปีรมุ«ธรงนักร่าว

ทารมร่วนร่วมในการด็รฟ้าร
ระ«บการ«ร่วนร่วนการรี่รฟ้าร

มากฑฟ้«
(%)

นาก
(%)

ปานกa าง
( % )

นัร8
(%)

นัรรมาก
(%) X

1. ในทารร่เรนงานร่าวพร8 
ประเด็นร่าวพำง ๆ 4 20 24 2 3
1 .1  ท ่านรัเร ี่มด ้วธ«นเรง (7 .5 0 ) (3 7 .7 0 ) (4 5 .3 0 ) (3 .8 0 ) (5 .7 0 ) 3 .3 8
1 .1  รรรกพำสิงใพ้ผุ้ปฎินัสิงาน 1 4 23 13 12

ด้านร่าวพำเนันงาน (1 .9 0 ) ( 7 .5 0 ) (4 3 .4 0 ) (2 4 .5 0 ) (2 2 .7 0 ) 2 .3 6
1 .3  ใพ้โรทาฟ้ผู้ปป็บัสิงานม 2 21 25 1 1

ร่วนร่วนเฟ้นรนนะ (3 .8 0 ) (3 9 .8 0 ) (4 7 .2 0 ) (1 .9 0 ) (7 .5 0 ) 3 .3 0
2 . ในการด ้«ส ินาจเร ี่รงงานร่าว 

เร ่น การ««เ«รกการปรับปรุง 
การนำเฟ้นร 6 16 24 1 1
2 .1  ม ัก เâนพุรพนัจปีรง (1 1 .3 0 ) (3 4 .0 0 ) (4 5 .3 0 ) (1 .9 0 ) (7 .5 0 ) 3 .4 0

นุ้บรัพารพรัรพัวพน้างาน 
นพํนุ้เ«ปีว

2 .2  นุ้ปฎบัสิงานด้านร่าวน 2 14 31 2 4
ร่วนร่วมในการพจารan (3 .8 0 ) (2 6 .4 0 ) (5 8 .5 0 ) (3 .8 0 ) (7 .5 0 ) 3 .1 5
««สินใจ

พนารเพพุ พ ำ เa a a พำนวaเจาก เก aเท์ด้งน นากฑฟ้» = 5 , นาก =4, ปานกa าง = 3 , น้รธ -  2 , 
นัรรนาก = 1 น3ะ1ม, ia a  = 0
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(ทรางท 25 (« a )

ระ»ฆการมม่วนร่วมการส์8ฟ้าร
กา,!มม่วนร่วมในการส์รฟ้าร

มากฑฟ้» มาก ปานก»าง uaa น้88มาก
(%) (%) (%) ( % ) (%) T

2 .3  ผู้ปฏบั»งานพาารชา 3 10 26 10 4
กั«ม่นใาไ»รม่าง8ฟ้ระ (5 .7 0 ) (1 8 .9 0 ) (4 9 .1 0 ) (1 8 .9 0 ) (5 .5 0 ) 2 .9 6
«ว8«น18ง

3. กรร1ก»»วามÏ » นa งใน

กรงบรรชารการ
7 15 25 2 4

3 .1  ผู้บร่หารพรaพาหน้า (1 3 .2 0 ) (2 8 .3 0 ) (4 7 .2 0 ) (3 .8 0 ) (7 .6 0 ) 3 .3 4
นาารชากันt a ง

3 .2  ผู้ปฎบัรงานมม่วนร่วม 1 13 28 3 8
พาารชา (1 .3 0 ) (2 4 .5 0 ) (5 2 .8 0 ) (5 .7 0 ) (1 5 .1 0 ) 2 .8 9

3 .3  ไม ่มการนาารชาใ» ๆ 2 2 22 10 17
(3 .6 0 ) (3 .8 0 ) (4 1 .5 0 ) (1 8 .9 0 ) (3 2 .1 0 ) 2 .1 5

1&88รวน 2 .9 9

พมาa t พ» «าI»88»‘านว«จากเกamร ังÜ นากทฟ้» = 5, มาท =4, ปานก»าง = 3 , uaa -  2 , 
น้88นาก = 1 แ »ะไม ่เ»a = 0
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3.2 บรร0ากาสํการเอสำร

จากการฝารวจนักชาว พนว่า นักธ่าวส่วน*1ฬญํม«วา«รู้?กานทางที่«มาก ท่ีสํด 

ในประเด็นพัวทน้างานมีการเอ สำรอร่างสํมาเสํมอ มีต่าเฉลร 3 .0 6  ในระกันปานกลาง รองลงมา 
เมีนประเด็นการได้รับปีอมูลท่าวสำรต่าง  ๆ ทององ«กรเพองพอกับกวามกัองการ ม ีด ่าเฉ เฮ  2 .9 2  
ในระกับปานกลาง และมีดวามรู้กักในทางลบมากที่สํด«อ ในประเด็น«วามสำมักด็ปีองบุกลากรใน 
อง«กร ม ีต ่า เก98 2 .3 6  ในระกับนัอ0

ปี«ะเ«รากันจากการกัารวจมู้บรัพารท่าว พนว่า กวามรุ้กักต่อบรรอากาสํ
การเอสำร ในประเด็นการได้รับรู้ปีอมูลท่าวสำรต่าง  ๆ ป ีององ«กรมี«วามเปีาใจพรัอมัดเจน 
มากท่ีสํด ม ีด ่าเฉ เฮ  3 .6 1  ในระกับมาก รองลงมาเมีนประเด็น«วามแอกอไว้วางใจในปีอมูล 

ท่าวสำรทได้รับจากอง«กร ม ีด ่าเฉ เร  3 .1 9  ปานกลาง และมี«วามรู้กักในทางลบมากที่สํด 
ในประเด็น«วามสำมัด«ปีองบ«ลากรในอง«กรมีด่าเฉเฮ  2 .1 9  ในระกับนัอฮ

กังนสํดงราฮละเอฮ«ในการางที่ 26
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ดารางที ่  26 ระดับความคด!เ111เต่อบรรรากาftการที ่อร(ารล้านต่าง  ๆ ภาaในองดกรกองบรรททสิการ 
หนังสือพมฬกรุ'งเทพธุรกิจ (จ ากa อมลและปีa งนักอ่าว)

ระดับความคดเล็น
ประเล็นต่าง  ๆ เทอากับ
บรรรากาส์การที ่อสัาร มาก ท่ีร์รุด มาก ปานกลาง นออ น้อฮมาก ไม่ เลอ

( 7 . } ( % ) (%) (%) ( % ;

1. ในฐานะที ่ ท่านเล็แส์มา?กใน
ทองบรรณาธการหนังสือพิมพ์
กรุงเทพสุรกัจ ท่านรู้ สิกว่า

ไล้รับรู ้ ข่าวส์ารช้อนลต่าง  ๆ
ปีฮงองค์กร

1 13 26 - 8 4
1 .1  เพิฮงพอกับความต้องการ ( 1 .9 0 ) (2 4 .5 0 ) (4 9 .1 0 ) (1 5 .1 0 ) (7 .5 0 ) - 2.92

19 24 10 5 10 - -

1 .2  รวดเร็วทันความต้องการ ( 2 6 .4 0 ) ( 4 5 . 20) (1 8 .9 0 ) (9 .4 0 ) (1 8 .9 0 ) ( 12 . 20 ) 2.87
1 12 9 9 น  Ù 10 7

1 .3  เล็นที ่ เช้ าใจรัดเจน ( 1 .9 0 ) (2 2 .6 0 ) (4 3 .4 0 ) (1 8 .9 0 ) (1 3 .2 0 ) - 2.77
1 12 9 9 11 7

1 .4  ลรงทับที ่ต้องการออากร ( 1 .9 0 ) (2 2 .6 0 ) (4 1 .5 0 ) (2 0 .8 0 ) (1 3 .2 0 ) - 2.73
1 11 28 9O 10
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ตารางท 26 (ล่อ)

ระลันความคิด ทน

ประเล็นต่าง  ๆ เ ก 3วทับ ________!1
ชรร3ากๆศ'การเอเงาร ม'ไ-กท ก นาก ปานกกาง น้อย U02นา;ไ

ii1

-
(X) ’ ( % 1 1:1 ; ( :( ■ “ i 1 ir~1

2. ท่านร้สิกว่าการติดต่อสือ3าร
I!

ในกแงชรรงทธิการ Ta3ท่ัว1 ป 'ไ' q“ *
กอว่านชรรฮาก'ไก่na (1 .9 0 ) - •« |A 1'''.  ■1 • “u - ( s c . 40) (1 7 .0  0) (7 .3  0) 2 .33  j

2-. ส์มาธิกในกแงบรรททธิการม 2 1Ü 1 0 1 7*
ดวามารง,ไ จต ่อทันนละทัน ( 2 . 80) (18 .9 0) (4 5 .3 0 ) (1 8 .9 0 ) (13 .2  0)

i„ T- ij
4 .  ผับ'ร ิหาร/หัวทน้างานเ ป ีดกว้าง 2 . . 24 10 6

j
i

ในการรับผังความคิถเพน' ท ุกค้าน (20.80.1 1 .45.20) (1 3 .9 0 ) ( 11.40) o  ช ุ -*

5. ผับร ิห าร/ ห วัหน้างานมการ «j IB ท ุ ท ุ r»0 6

ล็อส์ารอร่างฬ่าเส์ผแทับ ( 5 .7 0 ) (2 0 .2 0 ) (4 1 .5 0 ) ( 11 . 3 0 ) (1 1 .3 0 ) 3.06

ผัปฎิบัต่งาน
6. ผับรหาร/หัวหน้ามดวามรุคิธรรม ทุ ID 26 5 10

ไม ่มการฟ้าเอรงเล่นพรรค ( 3 .3 0 ) (1 3 .9 0 ) { 1Q 10 IV - r  •  J L  V  ' (9 .4 0 ) (13 .9 0) ทุ r-> r-r “ * 1 ‘
เล่น•พวก

7. ในก0งบรรท!าธิการม่ความ 1 ■7 20 11 14

ส์ามัคลไม่มการแช่งพรรคแน่งพวก ( 1 .9 0 ) เ;13.20) (3 7 .7 0 ) (2 0 .3 0 ) (2 6 .4 0 ) ทุ ทุ ทุ1อ่. . Cr D

3. ท่านรู้ I กอคอัดใาในการทั ่  า ะ - 28 Q
3

พลคุ3หรัอแ ส ์ค ง ่าวามติคเหนทัน - (1 3 .2 0 ) (32 .2 0) ( 17.00) ( 1 7 . 0 0 ) -  -  ไ- 
- - '-1ช

1

เแลัรรวม
I1

— 1 
-*  !1

_______ i

หมาa เหถ ด่'ไ เ ากยต่ ไ;ท,นาา ท เโนฟ!คังน มากntfri • = มาก - ง., อ่านทา,ไง  ̂ 3 , น้อช - - ,  
นอ351ๆ ท - 1 แตะ'ไ] i l  ล3 - 0
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รารางท 2 6 .1  บรรรากาฬการส์อฬารภารในกa งบรรผาสิการหนังสิaรมพกรุงเทพธุรกิจ 
(จาก aaw aaaงกลุ่มผุ้นรหารชำว)

ระตับ«วามกิ«เห็น

ประเห็นร่าง  ๆ เกี่ฮวกับ

มากท่ีฬุ« มาก ปานกaาง uaa น้8รนากบรรรากาฬการtîaฬาร

(%) (%) (%) (%) (%) X

1. ในฐานะฑท่านเห็นฬมาสิกใน

naงบรรผาสิการหนังสิaพมพ

กรุงเทพธุรกิจ ท่านรู้?กว่าไร้

รับรู้ชำวฬารaaมุaร่าง  ๆ 38ง 

รง«กร 6 13 10 2

1.1 เพฮงพaกับ«วาม«aงการ - (19.40) (41.90) (32.30) (6.50) 2.74

6 17 6 2

1.2 รว«เร็วทัน«วาม«aงการ - (19.40) (54.80) (19.40) (6.50) 2.87

6 24 1

1.3 เห็นทเว้าใจaร่างกิ - (19.40) (77.40) (3.20) - 3.61

5 20 6

1.4 ตรงกับฑร้aงการaรากรู้ - (16.10) (64.50) (19.40) - 2.97

6 25

1.5 เส ์anaไว้วางใจไร้ - (19.90) (80.60) - - 3.19

2. ท่านรู้?กว่าการกิ«ร ่8ห็8ฬาร

ในกaงบรรผารการ โรรฑั่วไป 6 19 1 5

ถ8ว่ามบรรรากาฬฑกิ (14.40) (61.30) (3.20) (16.10) 2.89

หมาa i พรุ ร ่า เฉ a a « านวผจากเกผฑตังน มากที่ธุร = 5,  มาท =4, ปานกกาง = 3,  น้3ร -  2,  
U8รมาก = 1 แกะไม, ia a  = 0
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รทรางที่ 2 6 .1  (Ha)

ระล้บ«วาน««เพน

ประIHนล่าง  ๆ 1ท่ี8วกับ

มากท่ีปุ» มาก ปานกลาง uaa น88นากบรรสากาrfการที่a๙าร

(%) (%) (%) (%) (%) X

3. ๙มา?กในกaงบรรผาสการม่ 5 11 14 1

«วามจรงาจล่aกันนละกัน - (16.10) (35.50) (45.20) (3.20 2.65

4. มู้บรัพาร/หัวพน้างานเไ)«กว้าง 1 26 4

ในการรับฟ้ง«วาม««เพน - (3.20) (83.90) (12.90) - 2.90

กุกล้าน

5. พู้บรัพาร/พัวพน้างานมการ 7 22 2

ท่ีa๙ารaส่าง๙มา1ฟ้ม8กับ - (22.60) (71.00) (6.50) - 3.16

6. พุ้บรัพาร/หัวพนาน«วาม 6 24 1

กุ«ธรรมไม่มการลำเ88ง - (19.40) (77.40) (3.20) - 3.13

เล่นพรร«เล่นพวก

7. ๙มา?กในทaงบรรผาสการม 11 15 5

«วามโเาม«ั« ไม่มการนบ่ง - - (35.50) (42.40) (16.10) 2.19

พรร«นบ่งพวก

8. ฑ่านรัรก8«8«ใาในการที่จะ 5 21 5

พลพุสพรัลนฟ้'«ง«วาม«HIพน (16.10) (67.70) (16.10) - 3.00
1  ’ 4  
กับ«นลํน ๆ

เนท่ีสรวน 2.90

m natwfi ล ่า เ aaa« านวผ•ทกเกผที่«งนํ้ มากที่๙fi = 5 , มาท = 4 , ปานกลาง = 3 , u aa  = 2 , 
น้38มาก = 1 นละไม'Iลฮ = 0



3 .3  «วานพงพaาจานการทำงานlaงนทท่าว

จากการสำรวจนักท่าว พบว่า นักท่าวสํวนาพชุ่««วามรู้ริ?กานทางก«นากฑสํก 
เที่อวกับ«วามพง«อาจานการทำงานก้าน«รaน«รวนริaiJHflalกก้ริ«าพ้การa a มรับกับการทำงาน 
ม อ ่า เaaa 3.66  ในระก้บมาก รองaงมาเที่นก้าน{hมารทาช้«วาม««ริเร ิ่มในการทำงานาก้ 
เ«มที่ U fh ia a a  3 .5 1  านระก้บมากอ่อนช้างร1า u a s u « วามรู้?กานฑางa บมากที<่j« «a 
ก ้านราaโก้ เงนเก ้อน โนนัสํ น3ะอ ่าทำงานอ ่วงเว3า ม อ ่า เaaa 2 .5 3  านระก้บปานก8าง 

อ่อนช้าง«า

«งน๙« ง ร าaa ะ เอ8«าน«ารางที่ 27
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HTทงฑ 27 ระรับ«วานรงพaใจานการท่างานธ a งนักข่าวภาฮานก 8 งบรรแทรการหนังรaรม1»
กรุง in พธุรกัจ

ประเล็นด่าง  ๆ เก8วกับ«วาม 
รงพaใจในการทำงาน

ระรับ«วาม««เห็น

นากฑรุ«
(%)

มาก
(%)

ปานกลาง 
(%)

uaa
(%)

u a a มาก
(%) X

1. งานทท่านปฎบั« a â มลักษaเะ 
. 4 32จ า เจ น ่าL ua 1 5 5 10

2. ถ้าเล็นไปไร้ท่าน88ากเปล ี่au (1 .9 0 ) ( 9 .9 0 ) (6 .9 0 ) (9 .4 0 ) (1 8 .8 0 ) 2 .5 8
หน้าทให้เหมาะส์มกับ«วาม 2 5 27 11 8
ร ั8งการa a ง« น เa ง (3 .8 0 ) ( 9 .4 0 ) (5 0 .9 0 ) (2 0 .8 0 ) (1 .5 0 ) 2 .5 8

3. งานทท่านท่าaàนส์ามารถา? 3 17 23 4 1
«วาม««ริเรมานการท ่างาน (1 5 .1 0 ) (3 2 .1 0 ) (4 3 .4 0 ) (7 .5 0 ) (1 .9 0 ) 3 .5 1
ไร้เล็มฑ

4. ท่านม«วาม« a ใจกับงานฑท่าaâ 6 17 24 4 2
ปีนเะน (1 1 .3 0 ) (3 2 .1 0 ) (4 5 .3 0 ) (7 .5 0 ) (3 .8 0 ) 3 .38

5 . «ร8บ«รัวหริ8พู้ใกล้ริ«ให้การ 9 21 20 2 1
a a « รับการทำงานธa งท่าน (1 7 .0 0 ) (3 9 .6 0 ) (3 7 .7 0 ) (3 .8 0 ) (1 .9 0 ) 3 .66

6 . ท ่านไร้ร ับการเลBนด่านหน่ง 3 6 24 11 9
และน«วามก้าวหน้าในบริบัฑ (5 .7 0 ) (1 1 .3 0 ) (4 5 .3 0 ) (2 0 .8 0 ) (1 6 .9 0 ) 2 .6 0
«าน«วรแก ่เวลาและโa กา

พนาa i พรุ ด ่า ta a a f h นวa m กmamรังนํ้ มากฑรุล = 5 , มาก =4, ปานกลาง = 3 , uaa -  2 , 

นั3ฮมาก = 1 นละไม, เล a = 0
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«ารางฑ 27 (fia)

ป!ะเคนร่า'!  ๆ เกี่รวกับความ
ระคับ«วามคิคเห็น

รงt*aใจในการทำงาน มากฑฟ้ค มาก ปานกสิาง uaa น้8รมาก
(%) (%) (%) (%) (%) X

7 . ทำนมโa กาฟ้ไค้สืกษาความรั
เพ ิ่ม(คม(น a เปีคโ a กา(ทห้ 9 16 24 7 2
รับรัพ่ิงใหม่  ๆ 8ฮ ุ่เฟ ้มa (7 .5 0 ) (3 0 .2 0 ) (4 5 .3 0 ) (1 3 .2 0 ) (3 .8 0 ) 3 .2 5

8 . เค ร a งมa u a s a ปกรผในก8ง 2 7 29 8 7
บรร an รทารปีa งทำนมความ (3 .8 0 ) (1 3 .2 0 ) (5 4 .7 0 ) (1 5 .1 0 ) (1 3 .2 0 ) 2 .7 5
ส์ะควกแสิะทันส์มัร

9 . เพิ่8นร่วมงานปรบั«กับทำน 6 22 25
8ร่างค้ (1 1 .3 0 ) (4 1 .5 0 ) (4 7 .8 0 ) - - 3 .6 4

1 0 .หัวหน้างานปีa งท่านa a มรับการ 3 10 35 5
ปฎบั«งานปี8งทำน(â u a à างค (5 .7 0 ) (1 8 .9 0 ) (6 6 .0 0 ) (9 .5 0 ) - 3 .1 3

1 1 .รารไค้ป ีa งทำน เงน (ค au 1 5 28 11 8
โบนัส์ ร ่าทำงานร ่วงเวส ิา (1 .9 0 ) (9 .4 0 ) (5 2 .8 0 ) (2 0 .8 0 ) (1 5 .1 0 ) 2 .5 3
เหมาะฟ้มกับงานฑทำแค้ว

1 2 .ทำนมความภาคภมใจกับงาน 10 13 26 2 2
ฯ . . .ทํนa รุ่ปีผะน (1 8 .9 0 ) (2 4 .5 0 ) (4 9 .1 0 ) (3 .8 0 ) (3 .8 0 ) 3 .5

เฉสิรรวม 3 .09

พมาร(พรุ ค ่า เ aaas’านวผจากเกผฑคังนํ้ นากที่๙ท = 5 , มาก =4, ปานกสิาง = 3 , น้8ร -  2 , 
S aรมาก = 1 แสิะไม่เส ิa = 0



นํๆนท่ี 4 การรับร้«ณลักษณะ«วานเที่นผุ้นำ «วาน ก ิ«เท ์น และa a เปน3นนะ

4 .1  ทารรับรุ้«ณลักษณะ«าานเที่นพู้นำ

วากการนำรววนักร่าว นบว่า นักร่าวนํวน'ใหญ่!นกา,ทับรัด่ «ลุณลักษณะ
«วานเส์น«นำปีa งพุ้บรัพารร่าว ร ้าน««วานเท ี่aนั่นไนตนเรงนากที่ปุล «ด่าเฉที่ธ 3 .9 8  ไนระร้บนาก 

รa งลงนาเที่นร้านนพลักการที่ช้«เวน «ด ่า เฉ aa 3 .5 5  ในระรับนาก«aนช้าง«ร นำพรับร้านการกิ«ด่a 
ท่ีaส์ารที่ช้«เวนปีa งผุ้บรันารนั้น น ักร่าวร ันรู้!«ฮนด่าเฉaa 3 .2 6  ไนระ«บปานกลาง 
8ฮ่างไรทรั ร ้านการ«รัล ัaw fน์ปีรงผุ้บรัพารร่าวนั้น พด ่าเฉaa 3 .4 7  ในระ«บปานกลาง นละนักร่าว 
นการรันร้ด่ล««ลักษณะ«วานเที่นผุ้นำa a งผุ้นรัพารร่าวไนทางลบนากที่ปุล «a ร้าน«วานเที่นประปาสปไ«8 

«ด ่าเฉท ี่8 2 .4 ๙ 1 นระรันน้a a

ร ัง1๗« ง ร าa ล»เก ิ8«ใน«ารางท ี่ 28
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พารางก 28 การรับรัปีa งนักช่าวร่a พุ้บรัหารงานธ่าว ต้าน«ผลัก»ผะ«วามเห็นผุ้นำในต้านร่าง ๆ

ระลับ«วาม««เห็น

คุผลัก»ผะHวาม เห็นผุ้นำ
มากท่ีส์ร มาก ปานกลาง uaa น้88มาก

(%) (%) (%) (%) (%) X

1. ม«วามส์ามารถในงานต้าน 4 10 28 7 4

บรัหาร (7 .5 0 ) (1 8 .9 0 ) (5 2 .8 0 ) (1 3 .2 0 ) (7 .5 0 ) 3 .0 6

2 . หุพคุรกันลูกน้a ง ร ้เร a งลัพเจน 4 12 33 2
(7 .5 0 ) (2 2 .6 0 ) (6 2 .3 0 ) ( 3 .0 0 ) (3 .8 0 ) 3 .2 6

3- นว้ลัธฑัtfuกว้างไกล 9 14 25 3
(1 7 .0 0 ) (2 6 .4 0 ) (4 7 .2 0 ) ( 5 .7 0 ) (3 .8 0 ) 3 .4 7

4 . ม«วานรับผพปau 4 14 29 9 2

(7 .5 0 ) (2 6 .4 0 ) (4 5 .3 0 ) (1 7 .0 0 ) (3 .8 0 ) 3 .1 7

5 . นหลักการลั«เจน 8 16 26 3

(1 5 .1 0 ) (3 0 .2 0 ) (4 9 .1 0 ) ( 5 .7 0 ) - 3 .5 5

6 . ม«วาม«พรัเรม 3 14 25 7 4
(5 .7 0 ) (2 6 .4 0 ) (4 7 .2 0 ) (1 3 .2 0 ) (7 .5 0 ) 3 .0 9

7 . ม«วามม่ัน«งหนักนน่น 3 13 24 10 3
(5 .7 0 ) (2 4 .5 0 ) (9 5 .3 0 ) (1 8 .9 0 ) (5 .7 0 ) 3 .0 6

8 . ม«วานใจกว้างรับนัง«วามเห็น 4 13 26 9 1
ต้ปป็บัรงาน ( 2 .5 0 ) (2 4 .5 0 ) (4 9 .9 0 ) (1 7 .0 0 ) (1 .9 0 ) 3 .1 9

หมาa i หH ร ่าเฉลร«‘านวผจากเกผทลังน มากก่ีส์พ = 5 , มาก = 4, ปานกลาง = 3, 
น้3ฮ = 2 , น้กยมาก = 1, และไม่เลฮ = 0
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ดารางท ี่ 28 (ต,ฮ)

โะดับดวามด«เห็น
ดุลเลักษพะรวามเห็นผุ้นำ

มากท่ีสํด มาก ปานกลาง น้ร a น้รฮมาก
(%) (%) (%) (%) (%) X

9 . เห็นปวะîh S ปได a 2 8 15 15 13
(3 .8 0 ) ( 1 5 .1D) (2 8 .3 0 ) (2 8 .3 0 ) (1 8 .9 0 ) 2 .4 0

h* O เห ็นเพ«จกาว 7 19 21 1 5
(1 3 .2 0 ) (3 5 .8 0 ) (3 9 .6 0 ) ( 1 .9 0 ) ( 9 .4 0 ) 3 .4 0

11- มดวามเส์รมั่นในดนเรง 2 10 30 8 2
( 3 .8 0 ) (1 8 .9 0 ) (5 6 .6 0 ) (1 5 .1 0 ) ( 3 .8 0 ) 3 .9 8

12 . กาวดวซดุมดนเรงดั 10 14 27 5 3
(1 8 .9 0 ) (2 6 .4 0 ) (3 9 .6 0 ) ( 9 .7 0 ) ( 5 .7 0 ) 3 .4 3

13. มดวามกวะ»รวรวัน 5 11 24 7 6
( 9 .4 0 ) (2 0 .8 0 ) (4 5 .3 0 ) (1 3 .2 0 ) (1 1 .3 0 ) 2 .9 6

14. มดวามเห็นผู้นำทดั 23 30
(4 3 .4 0 ) (5 6 .6 0 ) 2 .9 8

เฉล8รวม 3 .2 1

ฬมารเพดุ ด ่า เฉ a s ดำนวลทากเกลเฑ์ดังน มากrtaด = 5 , พาก = 4 , ปานกลาง = 3 , 
uaa = 2 , น้รฮมาก = 1 , และไพ่เลa = 0



4 .2  «วาน««เห ็น««ล่8ส์8ฟ ้ารานaง«กร

จากการสำรวจนักอ่าวพบว่า นักอ่าวสํวนใหญ่เฟ้นaflวาม««เห็นว่า การtlaฟ้าร 

ภารในกaงบรรณาธการหนังสิaพมพกรุงเฑพธุรกิจ มีจุ«เ«น'ในเรaงaง«กรมลักษณะลัง«มแบบIปี» 

ไม่เห็นระบบสำนักงานมากเกินไป ทำให้การ^aฟ้ารระหว่างนุ«ลากรานระลับล่าง  ๆ ไม่«นัฤเหา 

(จำนวนผู้«aบ 15 «น) สํวนจุลร้aฮปี3งกาItlaaาร ไ«แก่ การกระจารอ่าวภาอใน3ง«กรไม่

?«เจน บาง«รงทำให้การ(laฟ้ารม«วาม«ลา«เกaaน (จำนวนผู้«au 20 รน) รaงลงมาไ«แก่ 

อ่าวฟ้ารฑกระจารจากระลับบนสํผู้ร่วมปฎิบั«งาน นักปีา««วาม8aเนaง และ«วามเส์anaไว้วางใจ 

(จำนวนผู้«au 15 «น)

พบว่า ผู้บริหารอ่าวสํวนใหญ่เฟ้นa«วาม««เห็นว่าการส์8ฟ้ารภารใน 

กaงบรรณากิการหนังสิaพิมพกรุงเฑพธุรกิจมจุตเล่นในเร3ง3ง«กร มการกระจารอ่าวฟ้ารภารใน 

ระหว่างนุ««ลานหน่วรงานมาก (จำนวนผู้«aบ 12 ตน) สํวนจุ«ร้8รธ8งก ารฟ ้าร  ไร้แก่ 

การกระจารอ่าวในaง«กรไม่ลั«เจน (จำนวนผู้««บ 12 «น)

ลังนฟ้«งรารละเสิร«ใน«ารางฑ 29 และ 29.1
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«ารางฑ 29 «วาม««เห ็นaองนัภข่าวล่อการสิอฟ้ารภารในกองบรรa n s การหนังสิอพิมพ์กรุงเทพธุรกจ

«วาม««เห็นล่อการส์อฟ้ารในอง«กร จำนวนผู้«อบ

จ«เล ่น
1 . อง«กรเห็นสิง«มนนบเปี» ไม่เห็นระบบส์านักงานมาก 

จนเกนไป ทำให้การแอฟ้ารระหว่างบุ«ลากรานระ«บ 
ล ่าง  ๆ ไม่มปีtpT

15

2 . การกระจารข่าวฟ ้ารภารใน สิวนใหญ่ผ่านมาทาง
หน้าซ่าว แก้วนำมากระจารข่าวฟ้ารล่อผู้ปฏิบัติงาน นละ 
ข่าวฟ้ารเห็นลักษaiะการห็อฟ้ารในระหว่างบุ««ลมาก 
(ปากล่อปาก)

จ««อร

10

1 . การกระจารข่าวฟ้ารภารในอง«กรไม่ส ิ«เจน บาง«รั้ง 
อาจทำให้การห็อฟ้ารม«วาม«ลา«เ«ลอน

20

2. ข่าวฟ้ารทกระจารจากระ«บบนสิผู้ปฏิบัติงาน มักธาร 
«วามล่อเนอง และ«วามเส์อกอไว้วางใจ

15

3 . ธา«การประฟ้านงานระหว่างโต๊ะข่าว เก»ระบบ 

พรร«พวก มักปรากอการส์อฟ้ารทมลักษลiะข่าวสิอเฟ้มอ
10

4 . การส์อฟ้ารภารในอง«กรมัรปแบบการสิอฟ้ารทมักเห็น 
ทางการมากจนเกนไป ในกรเรผู้ปฏิบัติงานติ«ล่อกับ 
หัวหน้างาน

7
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พารางที่ 2 9 .1  «วาม««เห็นซองผู้บริหารร่าวพ่a การที่aฟ้ารภารในกa งบรรททสการหนังสิaพมพ
กรุงเทพสรกา

«วานรพเห็น จำนวนผู้ตอบ

จพเพ่น

1 . มการกระจารอ่าวฟ้ารภารในระหว่างบุ«««ในหน่วรงาน 12
มาก

2 . การทำงานมลักษทเะรฟ้ระ 5

จพ«aร

1 . การกระจารอ่าวในa ง«กรไม่กั«เจน 10
2 . ซา«การประฟ้านงานระหว่างนักอ่าว«ารกัน 7
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4 .3  lia เป้นลแนะเพลปรัฆปรุง

จากการสำรวจนักร่าวพบว่า นักร่าวส่วนใหญ่ไร้ให้a a เส์นaแนะ เพ aการ

ปรันปรุงการ^aéh รในa ง«กรร้านการจั«การการบริหาร ไ«แก่ «วรมการ«îath รระหว่างโร๊ะร่าว 
มากau ให้2การประสำนงานกันมากเน (จ'านวนผู้«aบ 23 «น) ส่วนร้านบุ«ลากรไร้เ (fuauusว่า 

«วรจั«บุ«ลากรบางส่วน'ให้เหมาะฟ้มกับร้ก»{นะงาน (จำนวนผู้« a บ 9 «น) ร ้าน เ« ร a งมa บุปกรญ่ 
ไร้แก่ ปรับปรุง« a มพิวเ«8ร์ และจั«หาเพจเจ3ร้ให้ทันฟ้มัฮ (จ'านวนผู้ตau 50 «น) ร้านงบประมา{น 
ไร้แก่ «วรปรันปรุงราฮไร้และฟ้วัฟ้«การ (จำนวนผู้ตau 45 «น) และ«นฟ้ร้างa วัฤ!และกำลังใจ 
ให้ผู้ปฏินั«งาน (จำนวนผู้«au 20 «น)

ร้งน๙«งรารละia a « ใน«ารางฑ 30
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พารางฑ 30 sa เฟ้นaแนะเพa การปรับปรุงการilaฟ้าร'ในรงพกร

ïa เฟ้นaแนะเพี่aการปรันปรุงการ{laฟ้าร ว่านวนผุ้พaน

1. พ้านทารจัพการบรัหาร

-  «วร«การะจาฮ8'านาจ และรพธั้นรaนในฟ้าฮการปฎบัติ 11

งาน เพลใท้ธ่าาฟ้ารรงนาส่ระพับผุ้ปฎิบัติงาน««วา« 

ลัรเจน ไม่พรา«เพล8น

- «วร«การ{laฟ้ารระหว่างไระธ่าว«ากธน ไท้«การ 23

ประฟ้านงาน ไม่แบ่งพรรพพวกจนบ่าไท้ส่ง«ลพ,aการ 

{laฟ้ารระหว่างฟ้ารธ่าา

2. พานบุพรากร

-  พารจัพบุพลากรบางส่วน'ไท้เห«าะฟ้«กับรักษaระงาน 9

-  &เก8นร«พวา«ร้ไท้บุพรากรเพaนำมาไร้กับงาน 5

3 . พ้านเพรaงuaaiïกรร่แ

- ปรับปรุงบุปกรaในการบ่างาน เม่น พ3«พวเพ3ร์ แระ 59

จัพเพาเจ8รไท้ทันฟ้มัรเพฮงพaกับการปฎนัติงาน

4. พ้านงบประ!ท»

- ปรับปรุงรารไพ้แระฟ้วัฟ้ติการ 45

5. พานaน ๆ

- ฟ้ร้างปีวัญแระกำลังใจใท้ผุ้ปฎบั«งาน 20
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ธ«ะเ«รวทันวากการฟ้ารววผู้บริพารซ่าวพบว่า ผู้บริหารซ่าว ส่วน'ใพฤ(ใพซ้อเฟ้นอแนะ 

เพอการปรับปรุงการส์อฟ้ารในอง«กร ก้านการวัคการบริพาร ไค้แก่ ปรับปรุงาพ้ซ่าวฟ้ารม

«วา«ร'«เวน (จำนวนผู้ตอบ 9 «น) ก้านนุ«คากร ไค้แก่ รกอนร««วา«ร้าห้แก่นุ«ลากร

(จำนวนผู้«อบ 9 «น) ก้านเ«รอง«0อุปกรM ไค้แก่ปรับปรุงระบน«อมพวเ«อร์ และเพ«เคน

เพวเวอร'ใพเ3aงพอ (จำนวนผู้ตอน 15 «น) ก้านงบประ«าผ«วรปรับปรุงรารไก้ปีองผู้ปฎิบัต 

(จำนวนผู้ตอบ 13 «น)

คงแฟ้คงราฮละเอ8คานตารางท 31

คารางก 31 ปีอเ ฟ้นอนนะเ «8 การปรับปรุงการ(เอฟ้ารานอง«กร

«วา«««เพน จำนวนผู้«อบ

1. ก้านการวัคการ

-  ควรลค!เน«อนานการส์อฟ้ารวากผู้บริพารซ่าว ลง«ารัง 9

ผู้ปฎบั«งาน เพอาห้ซ่าวฟ้าร««วา«ร'«เวน

2. ก้านนุ«ลากร

-  รกอบ7««วา«ร ้าพ้นุ«ลากรนำ«าา รัทับงาน 8

3. ก้านเ«รอง«ออปกรa

-  ปรับปรุง«อ«พวเคอร และเพวเวอริาท เ้พรงพอทับการ 15

ปฏบั«งาน

4. ก้านงบประนาa

-  ปรับปรุงรารไก้ธองผู้บริพาร 13
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ป้วนท 5 ทารท«ป้»นป้นนพ;ฐาน

ป้บท« ร าน ท ี่1 การที่aป้ารระพว่างนักท่าวทับผู้บริพารท่าวในทBงบรร»ารการพนังร8พ«พทรุงเทพสรทว 
ม ัก เรนรูปแบบ8ช ่างไม ่เรนทางการ«ากกว ่าเรนทางการ
พกวากการท«ป้aบป้«««ฐานพบว่า เรนไป«า«ป้«««ฐาน ในป้วนธ้8««จากการป ้าราว 

กกุ่«ผู้บริหารท่าว «การที่Bป้ารทับนักท่าวBช ่างไ ม ่เรนทางการ«ากกว่า8ช ่าง Iรนทางการ กร ่างน
นั»ป้าทัฤเทาง๙ท«ท่ีระทับ .0 1  ท ี่ง เรนไป« า «๙«««ฐานที่«งไว ้

แกะไม่เรนไป« า «๙«««ฐานในป้วนท้8«กวากการป้าราวกก่«นักท่าว «8«การที่8ป ้าร 
ทับผู้บริหารท่าว เรนไปในทักก»ะa ร ่างไม่เรนทางการ นกะ8ช ่างIรนทางการไม่น«กร่างกัน

ทังแป ้«งรา»กะเท ัร«ใน«ารางท ี่ 32
«ารางท ี่ 32 การท«ป้0บ«วา«น«กพ่างปี8 งทักษ»ะปริบท การที่8ป ้าร8ร ่างเส ์นทางการ แกะไม่l â น 

ทางการระหว่างนักท่าวทับผู้บริพารท่าวานก0งนรร»าสิการหนังรaw««กรุงเทพสุรกว

■ ปรินกในการท่ี8ป้าร N X SD F F Prob t - t e s t

การที่a๙ารระพว่างนักท่าวกบนบริพาร

ท่าว
(ป ี8«กวากกกุ่«นักท่าว)

8ร ่างเรนทางการ 53 2 . น 1 .42 .78 .4 5 0 .6 4
0ช ่างกงทางการ 53 2 .37 1 .3 8
0ช ่างไม ่เรนทางการ 

การที่»ป้ารระพว่างนบริพารท่าวทับ

53 2 .26 1 .4 4

นักท่าว
(ป ีB«กวากกก่«ผู้บริหารท่าว)

«ช ่างเรนทางการ 31 1.85 0 .9 6 10 .81* .001 4 .5 7 *
กร่างกงทางการ 31 2 .00 0 .9 2
รช ่างาม ่เรนทางการ 31 2.90 0 .8 4

"«น»ป้าทัฤ(ทางป้ททัท่ีระทับ .0 1  (p < .0 1 )
พนา»เพพ ท«ป้8บเแพาะคุ่ร8ง«าเแท ี่ท เรนทางการทันไ ม ่เรนทางการ
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ป้«««ฐานที่ 4 นักธ่าาที่«การที่a ๙ารกับพู้นรพารธ่าวกร่างไม่Iที่นทางการบ่88«รั้งกว่า«นนวา;น้พ 
จะรงพ8ใจานการทำงาฬ ุงกว ่า นักธ่าวที่«การที่BîhTBSTง เที่นทางการ

พลจากการท«๙Bบส์«««ฐาน พบว่า ค ่าเฉท ี่8«วา«นงMBใจธa งกล่พนักร่าวที่นพฤ«ง 
กรร«การที่8สำรa ร ่างไม ่Iที่นทางการบ่B8«ร ั้งกว่า ไม ่««วา«น«กค ่างก ับค ่าเลที่8«วา«รงwaาจแ8ง 

กล'ฆนักธ่าวท«การที่a สำรa ร ่า ง l â นทางการพากกว่า 8ร่างมนัรส์ากัฤเทางสํถ«ที่ระ«น .0 5  ร่งไม่ 

Iส์นไป«า«สํน««ฐานที่»งไว้

«งนส ํ«งรารละ188«ใน«ารางที่ 33

«ารางท ี่ 33 IปรรบIทรบ«วา«รง Vf 8ใจในการทำงานระ พ ว่างนักข่าวที่«การที่ a สำรกับพู้บรหารร่าว 

«ร ่างไม ่เท ี่นทางการ

การที่aฟ้ารกับพู้บริพารท่าว

ค่าเนที่8«วา« 

รงพaใจ 

7 SD t - t e s t P

กล,«ที่«การที่8ส์ารBร่างไม ่1ท่ีนทางการ 

บ่88«รั้ง

36 3 .09 0 .4 7 0 .9 6 0 .3 5

กลุ่«ท่ี«การท่ี 8สำร a ร่างเที่นทางการ 

บ่88«รั้ง

17 2.88 0 .8 4

P < .0 5
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ฟ้«««ฐานที่ 2 นักอ่าวที่มีพฤตกรรมการที่อฟ้ารกับผู้บริพารธ่าวบ่อยดรั้งกว่า จะมีดวา«พังพรใจ
ในการทำงานพากกว่านักปี,าวที่«พฤตกรร«การที่อสำรกับผู้บริหารอ่าวนัอรกรั้งกว่า

ผลการทดฟ้อบฟ้««ติฐาน พบว่า โดรการทดฟ้อบด่าฟ้หลั«พันปี พฤติกรรมการที่อฟ้าร 

ปีองนักอ่าวกับดวามพังพอใจในการทำงานมีดวามลัมพันปีในเริงฟ้อดดลัรงกันที่ r = .4524 ออ่างมีนัฮ 
สำดัฤเทางฟ้ติติท่ีระดับ .0 1  ริงเมีนไปตา«ฟ้มมติฐานที่ตั้งไว้ โดรพบว่า นักอ่าวที่«พฤติกรรมการที่อฟ้าร 

กับผู้บริหารอ่าวบ่อฮดรั้งกว่า มักมีดวา«พังพอใจในการทำงานมากกว่านักอ่าวที่มีการที่รฟ้ารกับผ้บริหาร 
อ่าวน้อรดรั้งกว่า

ฟ้ฆฆ«ฐานท่ี 3 นักอ่าวที่รับรับรรรากาฟ้การที่อฟ้ารภาฮในองดกรานทางบวกมาทกว่าจะม  ี
ความพังพอใจในการทำงานฟ้งกว่า

ผลการทดฟ้อบฟ้พมติฐาน โลรทดฟ้อบด่าฟ้หลั«พันปี พบว่า การรับรับรรรากาฟ  ้

การที่อฟ้ารภารในรงดกรกับดวา«พังพอใจในการทำงาน มีดวา«ลั«พันปีในเริงฟ้รดคล้องกันที่ r = .5925 
ออ่างมีนัรสำดัโเทางฟ้ถิติที่ระดับ .0 1  ริงเมีนไปตา«ฟ้««ติฐานที่ตั้งไว้ โดรพบว่า นักอ่าวที่รับรับรรฮากาฟ้ 
การที่อฟ้ารภารในรงด์กรในทางบวก มักมีดวามพังพอาจานการทำงานฟ้งล้วฮ

ฟ้«««ฐานที่ 5 นักอ่าวที่มีการรับรัต่อดุผลักษ{นะดวามเ มีนผู้นำปีองผู้บริพารอ่าวานทางบวกมากกว่าจะ 
ความพังพอาจานการทำงานฟ้งกว่า

ผลการทดฟ้อบฟ้มมติฐานโดฮทดฟ้อบด่าฟ้หลั«พันปี พนว่า การรับรัดุผลักษผะความเมีน 

ผู้นำ มีดวามพัง«อาจในการทำงาน มีดวา«ลัมพันปีในเริงฟ้อ«ดลัรง r= .3522  ออ่างมีนัรสำดัฤ(ทางฟ้ถติ 
ท่ีระดับ .0 1  ริงเมีนไปตามฟ้มมติฐานที่ตังไว้ โดรพบว่า นักอ่าวที่มีการรับรัด่อดุผลักษผะเมีนผู้นำปีอง 
ปีองผู้ลริหารอ่าวานทางบวก มักมีดวามพังพร า จานการทำงานฟ้งดัวร

ร า 8ล ะ เ0รดผลการทดฟ้อบฟ้มมติฐานท่ี 2 ,3  นละ 5 ปรากฎในตารางที่ 34

C
1



1 39

ดารางถ ี่ 34 สํหกัมพันn a a งดัวแปรความถี่ในการถี่a สำร ดารรับรู้ต ่0บรรรากาสํการถี่aสำร 

การรับรัต่รคุทเดักษ«ะความIถี่นผุ้นำกับความพังพBใาในการทำงานaa งนักธ่าว

ดัวแปรดาม

ตัวแปรBสํระ

ความพังพaใจในการทำงาน

ความถี่ในการถี่a สำร .4524**

การรับรัด่รบรรอากาสํการถี่a สำร .5 9 2 5 * “

การรับรัด่a ดุ»ตักษทเะ ดวามเใ]นผุ้นำa a งผ้บริพารงานà าว .3522**

“ “ มีนอสำตัฤ)ฑางสํถดถ่ีระดับ .0 1  (p < .0 1 )
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