
บฑฑ๋ี 5

ลรุป อภปรารพลนละท้อเลนอแนะ

ในการว ิจ ัฮเรอง "การรเอลารระหว่างนักข่าวกับพู้บวิ»'ทข่าว และ«วา«พังพอาจาน 
การกำงาน ": สิทบากรผกองบรรผาสการหนังสือพั««กรุงเทพธุรกิจ «วั«ทประลง«เพอสิกบา
ทงรุปแบบ «ฤ«กรร« และบรร8ากาลชองการ!เอฟ้ารระหว่างบุ«««ภารในกองบรรผาวิการพนังสิอ 

พ«พกรุงเทพธุรกิจว่า««วา«ลั«พันสกับ«วา«พังพอใจในการกำงานหรอไม่อร่างไร รวนทั้งเพอ
สำรวจการรับรู้«ผลักบผะ«วา«เส์นพู้นำ และพฤ«กรร«การเ}อลาร!เองพู้บวิหารข่าว «ลอ«จน
วิเ«ราะห«ง«วา«ลั«พันสกับ«วา«พังพอใจในการกำงาน

ในบ»» 5 นํ้ไ«แบ่งการนำเลนอ«งนํ้

สํวนก 1 ลรุปผล
1 .1  ท้อ«ลลักบผะทางประโÿ า กร!!องกลุ่««วอร่าง
1 .2  ลักบผะรปแบบการ!}อลารภารในอง«กรกองบรรผาสการหนังสือพั«พ 

กรุงเทพธุรกิจ

1 .3  การ«ส่วนร่า«ในการส์อลาร บรรรากาลการ!เอฟ้าร
และ«วา«พังพอใจในการกำงาน!!องนักข่าวานกองบรรผาสการ 
หนังสือพันนกรุงเทพธุรกิจ

1 .4  การรับรู้«ผลักบผะ«วานเกินพู้นำ และ«วา«««เหน ท้อเลนอแน»
1 .5  การท«ลอบสํ«««ฐาน 

ส่วน» 2 การอภปรารผล
ส่วน» 3 ท้อเลนอแนะ
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ฟ้วนท 1 ฟ้รุปผล

1 .1  «a«aamrasTn งป?ะฟ้าท?! 8งทล่มต้ว8«าง

นักท่าวฟ้วนใหฤ(เรน เพฟ้พแง 2ลา8ตากว่า 25 3 2การติกษาร»ตัน 

ปรัฤ)ญาตรั ปฎิบัติงานตรงตามวุรการติกษา เท่น นัเทฟ้ฟ้าฟ้ตร และวารฟ้ารฟ้าฟ้ตร 2รา8งาน  
ระพว่าง 1-3 3 «ตานหน่งนักท่าว 2รัตร า เงนเตรนระหว่าง 1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท

ผู้บรัหารท่าวฟ้วนใหฤรเรนเพฟ้พ3 ง «anaระหว่าง30-40 3 2การตกิใทระตับปรัฤ^าต 
ปฎิบัติงาน'!ม่ตรงตามวุ«การติกเท เท่น รัฐฟ้าฟ้ตร์ นละนัติฟ้าฟ้ตรเรนต้น 2รารุงานระหว่าง
7 -9  3 2ต์านหน่งผุ้ท่ว«หัวพน้าท่าว น ้ร ัตราเงนเต ้aนระหว่าง 2 0 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บาฑ

1 .2  anttttsรุปน»บทารเlaฟ ้ารภา«ใน8ง«ทรทaงบรร«าติการพนังติBพมพ 
กรุงเทพธฺรทา

1 .2 .1  การilaฟ้ารระพว่างนักท่าวทันพุ้นรพารท่าว

«วามทานการ (laฟ้าร

าากการฟ้ารวานักท่าวโตaรวม พบว่า นักท่าวฟ้วนใพ<1 
2«วามถี่พรัรบ่ล8«รั้งในการติตต่รร}Bฟ้ารกับหัวพน้าท่าวตาง  ๆ มากทฟ้ต ต ิต ่าเฉaa 3 . 04ใน  

ระต้นปานกลาง รรงลงมาเรนการ ร }aฟ้ารกับบรรa m การฝา«ต ่างๆ2ต่าเฉล« 2.08ในระต้บน้88 
นละน้รรกฟ้ตติตต่รร }8ฟ้ารกับบรรนเารการพ้พม«ผู้โท!«เท 2«าเฉล ี่8  1 .6 0  ในระต้บน้aaมาก

«นเะเต้«วกัน จากการฟ้ารวาฟ้า«ผู้บรัหารท่าว เก«วกับ«วามทหรั88วาม 
น่8ร«ร ั้งในการร }a ฟ้ารกับผู้ปฎบั«งานระตับล่าง พนว่า 2«วามฟ้8ตตล้8งกัน«8มุลาากการฟ้าราากล่น 
นักท่าว โต«พนว่าผู้บรัหารท่าวฟ้วนาหฤร 2«วามทหรร«วามบ่aa«ร ังในการร}aฟ้ารกับนักท่าวานฟ้า a 
ท่าว«รงตนเ8งนากทฟ้ต 2 « า เฉ ล8ในระต้นมาก

0*
1
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«วามทานการที่8ฟ้ารในปรินทร่าง  ๆ กันพ้บริพารท่าว

จากการสำรวจนักท่าวโ«ทรวม นบว่า นักธ่าวฝาน'ใหญ่มีการ««ร่8 
ที่รฟ้ารกับพุ้บริหารท่าวานปริบทที่เส์น8ท่างกงทางการมากที่ฟ้ล มีร่าเฉที่ทานระกับน้88 รรงa งมา 

เส์นกัก»aเะรท่างาม, เแนทางการ มีร่าเฉที่ท 2 . 26ในระกับน้รท น«ะ8ท่าง Iมีนทางการน้รทที่ฟ้ล 
ม ีร ่า เฉ as 2 .1 4  ในระกับน้88

ใน การ««ร ่8ท่ี8ฟ้ารกับพ้บริหารท่าวนร่ละ«น นบว่า มีการ««ร่8ที่8ฟ้าร 
กับบรร»าสการพ้นมน์พ้โม»»ารท่างาม่เส์นทางการมากที่ฟ้ล มีร่าเฉที่ทในระกับปานกฉาง นละมี 

การ««ร 8่ ท่ี8ฟ้ารกับพัวหน้าท่าวกังกั«ซ8ง«น เรง มีกัก»»ะเท่นเ«ทวกัน«88ท่างไม ่เใพ ท ง ก าร  
มีร่าเฉที่ทในระกับน้รท ม ีการ««ร ่aท่ี8ฟ้ารกับพัวหน้าท่าวานกังกั«รน  ๆ 8ท่างไม่เที่นทางการ
มีร่าเฉที่ทในระกับน้88 และ««ร่รที่รฟ้ารน้88ฑฟ้«กับบรร» าสการม่าทร่าง  ๆ มีร่าเฉที่ทานระกับน้รฮ

ธatะเ«ราก ัน  จากการสำรวจพ้บริพารท่าวเที่ทวกับ«วามททรงการที่รฟ้าร 
ในปริบทร่าง  ๆ กับพ้ปฎิบั«งานระกันล่าง พนว่า มี«วามฟ้8««ล้8งกับท้รมุ«จากการสำรวจกลุ่ม 
นักท่าว โ«ทพ้บริหารท่าวสํวนาห£เมีการ««ร8ท่ี8ฟ้ารกันนักท่าวานฟ้าทท่าวร่าง  ๆ ก ัก»»ะa ร่าง
ไม่เที่นทางการมากที่ฟ้ฟ้ ม ีร ่าเฉท ี่ทร.1 รานระกับปานกลาง

«วามที่ท8 งทารใท่ฟ้ารกัก»atะร ่าง  ๆ ในการที่aฟ้าร

จากการสำรวจนักข่าวโ«ทรวม พนว่า นักท่าวสํวนใพเท่ใกักัท»«ะฟ้าร 
ม ่านกางวาจา ««ร่รที่ลฟ้ารกับพ้บริพารท่าวมาทที่ฟ้ล มีร่าเฉที่ทานระกับปานกลาง ร8งมาเที่น 
กัก»ทเะทางวาจา«ร  ๆ กันลาทกัก»»กัก»ร มีร่าเฉที่ทานระกับน้รท และน้8ทที่ฟ้«เที่นกัก»atะทาง 
ลา8กัก»»กัก»ร มีร่าเฉที่ทานระกับน้รทมาก
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จากการสำรวจนักธ่ๆว พบว่า นักท่าวส่วนาพ](ารัลักษระสำรานการ 

««ค่รลี่รสำรกับหัวหน้าท่าวานลังกั«ธรง«นเ8 งพ่านทางวาจา เ แนส่วนาพแ «ค่าเฉลี่ทานระหับ«าก 

และร8งลง«าเไเนการลี่8สำรกับหัวหน้าท่าวลังกั«ลี่น  ๆ พ่านทางวาจาเท่นกัน «ค่าเฉลี่ทานระหับ 

ปานกลาง สำหรับการ««ค่รลี่รสำรกับบรรราสการพ่าทค่าง  ๆ พ่านทางวาจา «ค่าเฉลี่ทานระหับ 
น้8ฮ และน้รทท่ีสํ« เส ์นการ««ค่8ลี่8สำรกับบรรราสการผ้พิ«พผู้'โฉษรา «ค่าเฉลี่ทานระหับน้8ท

จากการสำรวจนักท่าว พบว่า «การ««ค ่8ลี่8สำรกกันบรรราสการ 
น้พิน«ผ้ารท«ท พ่านทางลาทลักษร8กษรเส์นส่วน'ใหญ่ «ค่าเฉลี่ทานระหับน้รท และรรงลง«า
««ค่8ลี่8สำรกับหัวหน้าท่าวานลังกั«ธa ง«น18งพ่านทางลาฮลักษรกักษรท่นกัน «ค่าเฉลี่ทานระหับน้8ท 

สำหรับการ««ค่8ลี่8สำรกับบรรราสการพ่าทค่าง  ๆ พ่านทางลาทลักษร «ค ่าเฉลี่ร ในระหับน้88 
และน้รททสํ«เส์นการ««ค่8ลี่8สำรกับหัวหน้าท่าวลังกั«ลี่น  ๆ «ค่าเฉลี่ทานระหับน้ลททสํล

ธระเ«ทวกัน จากการสำรวจผู้บริหารท่าว เกทวกัน«วา«ลี่ธ8 งการาร ั 

สำรลักษรระค่าง  ๆ ในการลี่8สำรกับผู้ปฎิบั«งานระหับล่าง พบว่า ««วา«ส ํร««ล ้8งกันธ้8«ลจาก 
การสำรวจกลุ่«นักท่าว โ«ทผู้บริหารท่าวส่วนใหฤ(«การ»«ค่รลี่8สำรกับท่างภาพพ่านทางวาจา

เส์นส่วนใหฤ* «ค่าเฉลี่ทานระหับ«าก

ท่รงทางหริ8สํทานการรทลี่aสำรกับผู้บริพารท่าว

จากการสำรวจนักท่าวา«87ว« พบว่า นักท่าวส่วนาหแ«การ««ค่a 

ลี่รสำรกับ«บริหารท่าวานทประสํ««ากทสํ» «ค่าเฉลี่ท 2 .0 0  านระหับน้8ท รรงลงนาเส์น
การ««ค ่8ล ี่8สำรา«ท«รง๙8งค่รสํรง «ค่าเฉลี่ท 1 .98  ในระหับน้88 และ««ค่8ลี่aสำรพ่านทาง 
บ««ลลี่น  ๆ «ค่าเฉลี่ทานระหับน้รท
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ในการติดต่รลี่8สำรกับผุ้บริหารซ่าวนต่ละ«น พบว่า «การติตต่ร
ลี่รสำรกับหัวหน้าซ่าวานสังกัดปีรงตนรงโตฮตรงสํรงต่รสํรงพากฑสํด «ค่าเฉลี่ส 3 .5 7  ในร«ตบพาก 

รลงลง«าติดต่8ลี่8สำรกับหัวหน้าซ่าวสังกัดลี่น  ๆ โตร«รงสํรงต่รสํองเซ่นกัน «ค่าเฉลี่ฮานระตับน้ลฮ 
สำหรับการติดต่รลี่a สำรกับบรรพาธการค่ารค่าง  ๆ โตฮ«รงสํลงค่รสํรง «ค่าเฉลี่ฮานระตับน้8รท่ึสํต 

และการติดต่อลี่8สำรกับบรรพาธิการผุ้พ«พพุ้โทษพาโตร«รงสํรงต่รสํรง «ค่าเฉลี่รานระตับน้รฮทสํด

ปีนระเตรากันจากการสำรวา«บริหารซ่าว Iลี่ฮวกับซ่รงทางหริ8
สํถานการพที่ลี่8สำรกับพุ้ปฏิบัติงานระตับล่าง พบว่า ««วา«สํ8««ล้8งกับปี8พลจากการสำรวจ
กลุ่«นักซ่าว โตฮพุ้บริพารซ่าวสํวนาหฤร่«การติตต ่รล ี่8สำรกับนักซ่าวานสำฮซ่าวต่าง ๆ โตฮ«รง 

๙8งต่8๙8งนากทสํต «ค ่าเฉล ี่ฮ 3 .8 4  ในระตับ«าก

สํทานที่และโรทาสํทลี่8สำรกับพุ้บริพารซ่าว

จากการสำรวจนักข่าวโตฮรวพ พบว่า นักซ่าวสํวนใหชุ่«การติตต่ร 
ลี่8สำรกับพุ้บริหารซ่าว านส ํทานทนละโรทาสํทกำลังปฏิบัติงาน8รุ่«ากฑสํต «ค ่าเฉลี่ฮ 2 .8 0
ในระตับปานกลาง ร8งลง«าเส ์นการติตต่รลี่8๙ารกันานทประใf« «ค่าเฉลี่ฮ 2 .3 4  ในระดับน้รฮ 
ซ ่วงเบร«หริ8พักIที่รง «ค่าเฉลี่รานระตับน้8ฮ านกัจกรร«นรกเวลาปฏิบัติงาน «ค่าเฉลี่ฮ 
ในระตับน้88 และรตต่8ลี่8สำรกันานหรงทำงานสํวนตัว «ค่าเฉลี่รานระตับน้BS

ในการติตต่8ลี่8๙ารกับพุ้บริหารซ่าวนต่ละ«นพบว่า «การติตต่รลี่8สำร 
กันหัวหน้าซ่าวในสังกั««นเ8ง านสํถานที่และโรกาสํที่กำลังปฏิบัติงานรฮุ่นากที่สํต «ค ่าเฉล ี่ร 3 .7 7  
ในระตับ«าก ร8 งลง«าต ิ«ต ่8ลี่8สำรกับหัวหน้าซ่าวสังกัตลี่น  ๆ านสํทานที่และโรกาสํที่กำลัง
ปฏิบัติงาน8 รู่ «ค่าเฉลี่ฮานระตับน้8ร สำหรับการติตต่8ลี่8สำรกับบรรa n ริการพุ้พ«พผู้'โร»«ทานสํกานที่ 
และโa กาสํที่กำลังปฏิบัติงานอร่ «ค่าเฉลี่รานระตับน้8ร และน้8รที่สตํIที่นการติ«ต่รลี่Bสำร 
กับบรรพาสการค่ารต่าง  ๆ «ค่าเฉลี่รานระตับน้ลฮ
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ปีเนะเ«ฮากัน จากการสำรวจผุ้บริหาร!ร่าว เกี่ฮวกับฝกานที่นระโกกาสํ 

ที่ที่รสำรกับพุ้ปฏิบัติงานระพับร่าง  ๆ พบว่า ««วาบสํร««ล้รงกันปี8«ลจากการสำรวจกล่«นัก!ร่าว 
โ»ฮพู้บริหาร!ร่าวส่วนใหญ่«การติ«ร่a ท่ี0สำรกับนัก!ร่าวในสำย!ร่าวร่าง  ๆ านสํถานที่และโ8ทาสํฑ 

กำลังปฏิบัติงาน8ยุ่«ากที่สํ» พร ่านท ี่ย 3 .4 2  ในระพับปานกลาง«8นธ้าง«าก

เน8หาท่ีที่aสำรกับพุ้บริหารปีาว

จากการสำรวจนัก!ร่าวโ»ฮรว« «นว่า นักปีาวส่วนใหญ่ติ»ร่รที่8สำร 
กับผ้บริหาร!ร่าว «เนํ้8หาในการที่รสำวเที่ยวกับงาน!ร่าวประจำวันนากที่สํ» «ร ่าเฉท ี่ร 2 .5 5  ใน 

ระพับปานกลาง รรงลง«าเท ี่นการต ิ«ร ่8ท ี่aส ำร เก a วกับน'โ8บาฮรง«กร «ร ่าเฉลย 2 .2 2  ใน 
ระพับน้รฮ เที่ยวกับงานพัานที่น  ๆ «ร่าเฉลยในระพับนั8ย เท ี่น เร8งลันทนาการบันเทิง 
เท ี่«เ«ล»ท ั่วโป «ร่าเฉลี่ยในระพับนัรย และเที่ยวกับเรี่รงส่วนพัวหริลบั{เหาส่วนบุ««ล 
«ร่าเฉลยในระพับน้a ฮท่ีส์ร

ในการติ»ร่รที่8สำรกันพุ้บริหาร!ร่าวแร่ละ«น พบว่า «การติ»ร่8

ท่ี8สำรกับหัวหน้าปีาวในลังกั«ปี8 ง«นเ8ง«ากที่ส ํร «เน8หาเที่ยวกับงาน!ร่าวประจำวัน «ร ่าเฉลย
3 .7 7  ในระพับ«าก รรงลงพาติ»ร่รที่a สำรกับหัว!ร่าวลังกั«ท่ีน  ๆ « เน 0หาเที่ยวกับงานปีาว 

ประจำวันเส่นกัน «ร่าเฉลยในระพับน้รย สำหรับการติ«ร่8ที่8สำรกับบรรa n สิการร่าย 
ร ่าง  ๆ «เน8หาเที่ยวกับงาน!ร่าวประจำวัน «ร่าเฉลยในระพับน้a ย และติ»ร่8ที่aสำรกับ 

บรร an ïïการพุ้พนพผู้'โ«บ an «เนํ้รหาเที่ยวกับงานปีาวประจำวัน «ร่าเฉที่ยานระพับน้8ย

ธ«ะเ«ยวกันจกาการสำรวจพุ้บริหาร!ร่าว เที่ยวกับเน8พาที่ที่8สำรกับ 
พัปฏิบัติงานระพับล่าง พบว่า ««วา«ส ํร««ล ้8งกับD0«ลจากการสำรวจกลุ่«นักร่าว โ»ฮพุ้บริหาร!ร่าว 
ส่วนใหญ่«เนรหาในการติ«ร่รที่รสำรกับนัก!ร่าวานสำย!ร่าวร่าง  ๆ เที่ยวกับงานปีาวประจำวันนากที่สํ» 

«ร ่าเฉลย 3 .0 6  ในระพับปานกลาง
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«วามที่ในทารที่a ร ่ารในการริเร ิ่มพริ8เรพ ุ้เร ิ่มร ้นท ับผู้บริพารอ่าว

จากการสำรวานักร่าวโลรรวม พบว่า นักอ่าวร่วนใหญ่มัทารติ«ร่อ 

ที่รร่ารทับผู้บริหารธ่าว โ«0ผู้บริหารอ่าวมักเรนร่ารเริ่พร้นที่อร่ารก่อนมากฑร่« มัร่าเฉที่ร 2 .7 7  
ในระตู้บปานกลาง นละร8งลงมาเรนนักท่าวมักเรนร ่าร เร ิ่ม ตู้นก่อน มัร่าเฉที่ธ 2 .3 5  ใน ระลับน้อฮ

ในการที่8ร่ารทับผู้บริหารอ่าวแร่ละรน พบว่า มัการติ«ร่อที่อร่ารทับ 

หัวหน้าอ่าวในลังทั«ปีองรนเอง โ«0ผู้บริหารอ่าวมักเรนร่ารเริ่มร้นก่อนมากที่ร่« มัร่าเฉที่ราน 

ระลับมาก ร่วนการติ«ร่อที่อร่ารทับหัวหน้าอ่าวในลังทั«ปีอง«นเอง โ«รนักอ่าวมัก เรน ร ่า8 เริ่มร้น 
ก่อนมากกร่«ฝนทัน โ«ฮมัร่าเฉที่รในระลับปานกลาง

ปีณะเ«รวทันจากการร่ารวจผู้บริหารอ่าว เกรวทับflวามที่ธองการ 

ท่ี8ร่ารในการริเริ่มที่รร่ารทับผู้ปฎิบัติงานระลันร่าง  ๆ พบว่า มั«วามร่อ««ลa งทับปีอมุลจากการ 
ร่ารวจกลุ่มนักอ่าว โ«รพุ้บริหารอ่าวร่วนใหญ่มัการติ«ร่อที่8ร่ารทับนักอ่าวในร่ารอ่าวร่าง  ๆ โ«ฮ 

ผุ้บริหารอ่าว ม ัก เรนร่ารเริ่มร้นก่อนมากที่ร่« มัร่าเฉที่ร 3 .39  ในระลันปานกลางร่อนปีางร่ง

ลักษ«ะการแลกเปที่ธนอ่าวร่ารทับผู้บริหารอ่าว

จากการร่ารวจนักอ่าวโ«รรวน พบว่า นักอ่าวร่วนใหญ่ติ«ร่อที่8ร ่าร 
ทับผู้บริหารอ่าว มัลักษณะการแลกเ ปที่รนอ่าวร่ารา;«รนักอ่าวมัก เ รนผู้รับทราบมากที่ร่» มัร่าเฉที่ฮ
3 .0 5  ใน ระลับมาก รองลงมานักอ่าวมักเรนผู้มักทาม มัร่าเฉที่ร 2 .4 0  ใน ระลับน้อร และ 
น้รรที่ร่«ในการติ«ร่อที่อร่ารทันนักอ่าวมักเรนผู้แร ่«งAวามติ«เห็น มัร่าเฉที่ร 2 .2 5  ใน ระลับน้อร

ในการติ«ร่อที่อร่ารทับผู้นริหารอ่าวแร่ละ«น พนว่านักอ่าวร่วนใหญ่ 

«การต ิ«ร ่8ท่ีBร่ารทันบรรณารการผู้พมพผู้ามษณา โ«8นักอ่าวมักเรนผู้รันทราบมาทที่ร่«
ม ัร ่าเฉท ี่8 ในระลับมากร8งลงมาติ«ร่อที่อร่ารทับหัวหน้าอ่าวานลังทั«ธ8 ง«น เ8ง 
โ«รน ักอ ่าวม ักเรนผู้รับกราบเอ่นทัน ร«รมัร่าเฉที่รานระลับมาท ร่าหรับการติ«ร่อที่อร่าร
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กับt m a n n การฟ้าaต ่าง  ๆ โด0นักข่าวนักเป็นพู้รับทราบ «ร่าเฉลี่ธในระดับปานกลาง 

และน้อรฑฟ้ดตดต่อส์0ฟ้ารกับหัวหน้าอ่าวลังกัดอน  ๆ โดaนักธ่าวมักเส์นผุ้รับทราบ « ร ่า เฉ «8ใน 
ระดับปานกลาง

ปีลเะเ«รวกันจา]ใการฟ้ารวจดับริหารอ่าว เทอากับลักษลเะการ 

แลกเปลี่รนธ่าวสำรกับผุ้ปฎินัสิงานระดับล่าง พนว่า ««วามฟ้อ««ล้องกับปีอ«ลจากการฟ้ารวจ

กล่นนักอ่าว โดรผุ้บริหารอ่าว«การรดด่อส์อฟ้ารกันนักธ่าวในฟ้าa อ่าวต่าง  ๆ ในลักษรเะท 
พ้บริหารอ่าว»กเไ]นพ้ลักถา«มากกี่ฟ้ด «ร ่าเฉลฮ 3 .4 2  ในระดับ«าก

«วามฟ้นทฟ้น»«นเฅ8กับผุ้บริหารอ่าว

จากการฟ้ารวจนักอ่าวโดรรวม พบว่า นักอ่าวฟ้วนใหเร่มระดับ 

«วามฟ้นัทฟ้น»กับหัวหน้าอ่าวในลังกัดปีองดนเa งมากท่ีฟ้ด «ร่าเฉลรในระดับ»าก รองลง»า 
ฟ้นัฑฟ้นนกับหัวหน้าอ่าวลังกัดอน  ๆ «ร่าเฉลฮในระดับปานกลาง ฟ้นัก๙นมกับนรรa n สการ 
ป ้ารต่าง  ๆ «ร่าเฉลี่รในระดับน้อร และ((นักฟ้นมน้a รกฟ้ดกับบรรan ธการพุ้พมพผุ้โ«ษan  

«ร่าเฉลรในระดับน้อฮ

ปีอเะเ«รากันจากการฟ้ารวจฟ้ารผุ้บริหาร Iกรวกันระดับปีอง«วา» 
ฟ้นัทฟ้นมกับผุ้ปฎินัดงานระดับล่าง พบว่า ««วา«ฟ้อ««ลองกับB8พลจากการฟ้ารวจกล‘«นักอ่าว

โดรพนว่า ผุ้บริหารอ่าวฟ้วนใหญ่»«วา«ฟ้นทฟ้น«กับนักอ่าวในฟ้ารอ่าวต่าง  ๆ มากฑฟ้ด «ร ่าเฉลฮ 
ในระดับปานกลางร่อนปีางมาก
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ร้ารทนเรง

1 .2 .2  ทารกิ่อป้ารระหว่างนัทร่าวทับนทร่าว หรอร้ร่ว»ปรบ«งาน

«วา»กิ่ในการกิ่อป้ารกับนักร่าวหรBผุ้ร่ว»ปฎบั«งาน

จากการสำรวจนักร่าวโ«รรวม พบว่า นักร่าวสํวน'๒ชุ่»«วา»ท
หรัอ«วา»บ่อร«รั้งในการ««ต่อกิ่อป้ารกับนักร่าวานป้า8ร่าวธ8งตนเองมากทป้ต «ต ่า la a a  4 .2 1  
ในระดับมาก รองลง»าIใ]นการ««ต่อกิ่อป้ารกับรัใรทI«อร มต่าเแลร 3 .1 3  ในระดับปานกลาง 
สำหรับการติ«ต’อกิ่อป้ารกับนักร่าวนอกป้าฮงาน มต่าเลล8านระดับปานกลางต่อนร้าง«า และ 

น้อ8ฑ๙««ตต่อกิ่aป้ารกับร่างภาพ มต่าเแลี่รานระดับนัอร

«วา»ทานการl a ป้ารในปรบทต่าง  ๆ กับนักร่าวพรัอผุ้ร่ว»ปฎบั«งาน

จากการสำรวจนักร่าวโ«รรวน พบว่า นักร่าวสํวนาหชุ่»การ««ต1a 

กิ่อป้ารกับผุ้ร่วมปป็นั«งานในปรับทลักฬเะต่าง  ๆ 8ร่างใม่เใ]นทางการมากกิ่ป้ต «ต ่า ta a a  3 .1 1  
ในระดับปานกลาง รองลงมาa ร ่างเก ิ่นกางการ พต่านลี่ร 2 .3 5  ในระดับน้8ร และอร่างกิ่ง 
ทางการน้อฮกิ่ป้ต ม « า เa a a ในระดับน้อฮ

ในการ««ต่อกิ่อป้ารกับร้ร่ว»ปป็บั«งานแต่ละ«น พบว่า » การ««ต่อ 
กิ่อป้ารกันนักร่าวนอกป้าฮงานปีองตนเ8ง8ร่างไม่เกิ่นทางการมากกิ่ป้ต มต่าla a a  3 .6 8  

ในระดับมาก รองลงมา«การ««ต่อกิ่อป้ารกับรใรทเ«อร มลักษ ผะ1ร่น«8วกัน«8 อร่างไม ่เก ิ่น 
ทางการ «ต่าเแล8านระดับปานกลาง สำหรับการ««ต่อส์อป้ารกับร่างภาพมลักฬเะอร่าง 
ใ»เก ิ่นทางการ มต่าเแลี่8ในระดับปานกลาง และนัอรทป้ตIกิ่นการ»ต«ailaป้า7กับนักร่าว 
ในป้าอร่าวป ีอง«นเองลัก««ะอร่างไม่เก ิ่นทางการ มต่าi a a รานระดับปานกลาง
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รวา»ลี่ป ีa งการใ?สำรลักษณะร่าง  ๆ ไนการลี่ a สำรกับนัทจ่า!

หรี8ผุ้ร่วมปฎบั«งาน

จากการสำรวจนักร่าวโตa รวม พบว่า นักปี,าวสํวนใหญ่ใ?

ลักษณะทางวาจาตตร่3ลี่8ส์ารกับผุ้ร่ว»ปฎิบั«งานร่าว»ากที่สํต «ร่าเฉลี่3ในระลันปานกลาง
รa งลง«าเที่นลักษณะทางวาจาพa  ๆ กับลา8ลักษณลักษร «ร ่า เฉ ล ี่aในระ«บน้aa นละ 
waaที่สํรเที่นลักษณการติ«ร3ลี่8สำรพ่านทางลาa ลักษณลักษร มึร่าเฉลทานระลันน้aa

ในการ«รร ่a«Jaลารกับผู้ร่ว«ปฎิบัลังานนร่ละดน พบว่า นักธ่าว 
สํวนใหญ่ใ?ลักษณะสำรในการ««ร่8ลี่8สำรกันนักร่าวในสำa ร่าวปีa งตนเ8งพ ่านทางวาจาเล ี่น 
สํวนใหญ่ «ร ่าเฉลี่8านระลับ»าก รa งลง«าตรร่8ลี่8สำรกับรีไรฑเต8ร์พ ่านทางวาจาเร่นกัน 
«ร ่า เฉ ล ี่aานระลับปานกลาง สำหรับการติรร่ลลี่ลสำรกันนักร่าวนa ทสำa งาน3a งตนเa ง 
พ ่านทางวาจา «ร ่า เฉ ล ี่aในระลับน้aa และน้88ที่สํรเที่นการตตร่3ลี่3สำรกับร่างภาพ 
พ่านทางวาจา «ร ่า เฉ ล ี่aในระลับปานกลาง

ร่8งทางพรี3สํทานการณที่ลี่a สำรกันนักร่าวพรี8พุ้ร่า»ปฎิบัรงาน

จากการสำรวจนักร่าวโร3รว» พบว่า «การ«ตร่8ลี่3สำรกัน
ผุ้ร่ว«ปฎบัตงานในสํทานการณโรa ต ร ง ง ร ่atfaงมากที่สํร «ร ่า เฉ ล ี่a 2.78 ในระลับปานกลาง 
ร8งลง«าเท ี่นการตรร่ลล ี่3สำรร่a งทางทางโทรลัพท์ «ร ่า เฉ ล ี่a 2.56 ในระลันปานกลาง
านสํทานการณ์ทประ^» «ร ่า เฉ ล ี่a 2 . 0 8  ในระลับนัaa สิรร่8ลี่3สำรผ่านทางบุตรลลี่น  ๆ พร ่าเฉล ี่a 
ในระลับปานกลาง ตรร ่8ล ี่8สำรทางเพ จเจ3ร ี «ร ่า เฉ ล ี่aในระลันน้aa ««ต่อลี่8สำร โดa บันทก 
สํวนตัว «ร ่า เฉ ล ี่a ในระลันน้a a ท่ีสํร ตดร่3ลี่3สำรทางแที่ก^ «ร ่า เฉ ล ี่aในระ«บน้a a ท่ีสํดร่aนปีางตั้า 
ตรร่3ลี่8สำรพ่านทางคa«พ ว เ« a รี «ร ่า เฉ ล ี่aในระรับS aaที่สํรร่a u ปีางตั้าตรร่8ลี่3สำรโรa จรหมา8 
เร ีaน «ร ่า เฉ ล ี่aในระรับนัaa และน้33ที่สํรเที่นการติรร่3ลี่3สำรกันพ่านปีาปีประกาสํทั่วไป
«ร ่า เ ฉล่ีaในระลับน้a a ท่ีสํร
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ในทารรดร่8$aฟ้ารกับผู้ร่ว«ปฎบั»งานแต่ระ«น พบว่า พการ«««ร 

ส์รฟ้ารกับนักจ่าวในฟ้ารจ่าวธรง»นเรงโ»ร»รงฟ้8งร่รฟ้รงมากที่๙» ม ีร ่าเฉ»ร 3 .6 4  ในวะพับ 

พาก รBง»งมา»»ร่8ส ์8ฟ ้ารกับรัไรที่เ«8รโ»8ฟ้รงร่8ฟ ้8ง มีร่าเฉลรในระพับปานก»างร«ร่aîlรฟ้าร 
กับนักจ่าวนรกฟ้ารงานธรง»นเ8งโ»ฮตรงฟ้รง»'รฟ้8ง มีร่าเฉ»ฮในระพับนั88ร่รนธ้างฟ้ง น»ะ»»«8 
^รฟ้ารกับส่างภาพโ»8«รงฟ้รงร่รฟ้8ง มีร่าเฉ»รในระพับนัรร

ฟ้ทานที่นละโรกาฟ้ที่ที่รฟ้ารกับนักจ่าาหร8พุ้ร่วมปฎบั«งาน

จากการสำรวจนักจ่าวโ»รรวม พบว่า «การ»»ร่รท ี่a ฟ้ารกัน

ผู้ร่วมปฎิบั«งานในฟ้ถานทน»ะโรกาฟ้ที่กำลังปฎิบั»งานรรุ่มากที่ฟ้» ม ีร ่าเฉ»ร 2 .9 8  ในระพับ 
ปานกลาง รรง»งมาเม ีนการ»»ร ่รท ี่8ฟ้ารในโรกาฟ้ส่วงเบร»หรัรพักเที่รง ม ีร ่าเฉ»ร 2 .3 2  

ในระพับน้รฮ สำหรับการ»««ร(เรฟ้ารในกัจกรร«นรกเว»างาน มีร่าเฉ»รในระพับนั88 
น»ะนร8ท่ีฟ้»ต»ร่รส์รฟ้ารในห้รงท่างานสํวนพัว มีร่าเฉลี่รในระพับนัรร

ในการ»»ร่รส์a ฟ้ารกับผู้ร่วมปฎบั»งานน»»ะ»น พบว่า ม ีการ»»»8 
ที่รฟ้ารกับนักจ่าวในฟ้ารจ่าวธรง»นเรงานฟ้ถานที่แ»ะโรกาฟ้ที่กำลังปฎิบั«งานมากที่ฟ้» ม ีร ่าเฉล8
3 .7 5  ในระพันมาก ร8ง»งมา»»ร ่รส ์8ฟ้ารกับรัโรที่เ«8รในฟ้ถานที่และโรกาฟ้ที่กำลังปฎบั»งานรยุ่ 

มีร่าเฉลรานระพันปานกลาง สำหรับการ»»»รที่รฟ้ารกับส่างภาพในฟ้ถานที่น»ะโ8กาฟ้ท่ี 
กำลังปฎิบั«งาน8ธุ่ มีร่าเฉ»รานระพับปานก»างร่รนธ้าง»1า
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เนอพาที่^อสำรกันนักท่าวหรัอผุ้ร่วมปฏบั«งาน

จากการสำรวจนักท่าวโ«รรวม พนว่า นักท่าวสํวนให(ร่มการ««ร่อ 

ส์อสำรกับผ้ร่วมปฎิบั«งาน มเนอหาในการiîaสำรเกรวกันงานท่าวประจำวันมากฑสํ« ม ร ่า เaaa
2 .7 7  ในระรับปานกa าง รองลงมาเส์นการ««ร่อส์อสำรเกี่รวกับระ เบัรบปฎบั«งานหรอนโรนา8 
รององ«กร ม ร ่าl a a a ในระรับน้อร ««ร ่อ(îaสำรในเรองรันฑแาการบันเทิงทั่วไป ม ค ่า เaaa
ในระรับนัอ8 «««8t!aส ำร เก ี่a วกันงานรัานอน  ๆ ม«าเลล8ในระรับน้อรและน้อสฑสํ« ««ร่อ3อสำร 

เก ี่รวกับเรองสํวนรัวพร8บัฤ(หาสำนบุ«fia ม ค ่า เaaa  1 .75  ในระรับน้อa

ในการ««ร่อแอสำรกับพุ้ร่วมปฎิบั«งานท่าวน«ละ«น พบว่า มการ«««อ 
แอสำรเกี่8วกันงานท่าวประจำวันกับนักท่าวในสำ8 ท่าวธอง«นเองมากฑสํ« ม « า เaaa  3 .6 8
ในระรันมาก รองลงมา««ร่อส์อสำรเกี่รวกับงานท่าวประจำวันเท่นกันกับรัไร!น«อร่ มร ่าI aaa  

ในระรับปานกaาง สำหรับการ««ร่อ(เอสำรกับท่างภาพ ม ร ่า เaaalนระรับนอรนaะน้อธท่ัสํล
เ|]นการ««ร ่อ(เอสำรกับนักท่าวนอกสำ8งานธอง«นเอง ม ร ่า เaaalนระรับน้อ8

-* 1 .2 .3  การรเอสำรระหว่างพุ้นรัพ??#าาร ัวanนอง

«วามทในการiเอสำร

จากการสำรวจพับรัหารท่าวโ«รรวม พบว่า พ้บรัหารสำนาหแ

ม«วานถหรอ«วามบ่อ8«รั้งในการ««ร่อรํเอสำรกับหัวหน้าท่าวร่าง  ๆ มากทั่สํ« ม ร ่า เaaa  3 .1 0  
6 %

ในระรันปานกลาง รองลงมา««ร่อÎเอสำรกับบรร»าสการ»เารร่าง  ๆ มร ่าtaaa 2 .9 4  ในระรับ 
ปานกลาง น«ะน้88ท่ัสํ« ««ร่อส์อสำรกับบรร»าสการผ้พมพพุ้โมพนา ม ร ่า เaaa  2 .7 1  ในระรัน

ปานกลาง
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พาามลี่ในการลี่aสำรในปริบทร่าง  ๆ จ8งผู้บริพารพ้วaกันเรง

จากการสำรวจผู้บริหารข่าวไพรรวม พบว่า มีการ«พร่8ลี่8สำร

กับผู้บริพารข่าวพัวรกันเaง ในปริบฑกักษ««ร่าง  ๆ 3ร่างไม่เใ]นทางการมากกิ่สํพ ม ีร ่าเฉsa

2.93 ในระพับปานกลาง ร8งลงมาเส์นaร่างกิ่งทางการ มีพ่าเฉลี่ร 2.25 ในระพับน้08 และ 

asๆงเส์นทางการน้อรฑสํพ มีล่าเฉลี่ร 2.19 ในระพับน้88

ในการดิพร่8ล่ี9สำรกับผู้บริทารร่าวนร่ละพน พบว่า มีการพัพร่8ลี่8สำร 

กับหัวทน้าธ่าวร่าง ๆaร่างไม่เส์นทางการ มากฑสํพ มีล่าเฉลี่รในระพับมาก รaงลงมาตพร่8ล่ี8สำ7 

กับบรร«าริการป้ารร่าง  ๆ มีพ่าเฉก่ิรนระพับปานกลาง และพัพร่8ล่ี8สำรกับบรร«าธการผู้พมพผู้โทษ«า 

น้8รก่ิสํพ มีล่าเฉลี่ร ในระพับน้as

พวามลี่!saงการใ?สำรกัก»«ะร่าง  ๆ ในการลี่aสำร

จากการสำรวจผุ้บริทารธ่าวไพรรวม พบว่า ผู้บริหารสํวนใหfgใ?

ลัก»«ะทางวาจา««ร่8ลี่8สำรกับผู้บริหารธ่าวพัวรกันเaงมากก่ิสํพ มีล่าเฉลี่ร 3.38 ในระพับ 

ปานกลาง รรงลงมาเกิ่นกัก»«ะทางวาจาพล  ๆ กับลารกัก»«กัก»ร มีล่าเฉลี่รานระพับน้88 

และกัก»«ะทางลารกัก»«กัก»รน้aรทสํพ มีพ่าเฉลี่ร 1.86 ในระพับน้8ร

จากการสำรวจผู้บริหารข่าวแร่ละพน พบว่า พพร่8ล่ี8สำรกับ

หัวหน้าข่าวกังกัพม่ารร่าง  ๆ สํวน'ใหญ่ทางวาจา มีล่าเฉลี่ร 3.71 ในระพับนาก ร8งลงพา 

«พร่aลี่8สำรกับบรร«าสการม่ารร่าง  ๆ มีล่าเฉลี่รานระพับปานกลาง«8นธ้างมาก และน้8รก่ิสํพ 

พัพร่Bลี่8สำรกับบรร«าสการผู้พมพผู้ไม»«า มีล่าเฉลี่รานระพับปานกลาง
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พบว่า ลิลฝ8ท่ีลฟ้ารทับบรร anff การผุ้พพพผุ้โ«ฬท ฝานาฬญ่ทาง

ลาฮลัก»maกษร «ฝาเฉที่ฮในาะดับปานกลาง รBงลงมาลิลฝ8ท่ี8ฟ้ารทับบรรพาธิการฝาฮฝาง  ๆ

ฑางลาฮลักษณรักษร «ฝาเฉทีฮ่านระดับน้88 และuaanฟ้ลเท่ีนการลิ«ฝ8ท่ี8สำรกับพัวหน้าธ่าวลังทลั 
ฝางๆ ทางลาฮลักlimaกษร «ฝาเฉท่ีฮในระดับน้8ฮฑฟ้ล

ท่8งทางพรั8ฟ้ทานทารพท่ีท่ี8ฟ้ารุจa งผุ้บรัหารท่าวล้าฮทันเ8ง

จากการสำรวจผุ้บรัหารท่าวโลฮรวม พบว่า «การลิลฝ8ท่ี3ฟ้าราน 

พ้บรัหารท่าวล้วฮทันเลงานที่ประฟ้«มากที่ฟ้ล «ฝาเฉท่ีฮ 3.14 านระดับปานกลาง รaงลงมาเที่น 

การลิลฝ8ท่ี8ฟ้ารานฝถานการผ์ในท่ีประฬุฆ «ฝาเฉท่ีฮ 3.01 ในระดับปานกลาง ลิลฝaท่ี8ฟ้าร 

ผ่านฝaงทางโทรดัพท่ี «ฝาเฉที่ฮ 1.65 ในระดับน้ลฮ ฝานการท่ี«ฝาเฉท่ีฮานระดับน้8ฮท่ีฟ้«โล้แก่ 

การกลิลฝ8ท่ี8ฟ้ารท่aงทางทางบัาฮที่ปีลประกาฟ้ทั่วไป ลิลฝ8ท่ี3ฟ้ารทันโลฮจลหมาฮเวฮน ลิลฝa 

ท่ีaฟ้ารผ่านทางบุล«ลท่ีนๆ ลิลส่aท่ีaฟ้ารโลฮบันทักฝานดัว ลิลฝ8ที่ลฟ้ารทันทางเพจเจ8ร ลิลฝ8ท่ี8ฟ้าร 

ฝaงทางลa«พาเลaร์ และการลิลฝ8ที่8ฟ้ารผ่านท่8งทางกางแที่กtf

ในการลิลฝ8ท่ี8ฟ้ารทับผุ้บรัหารท่าวแฝละลน พบว่า «การลิลฝa

ที่aฟ้ารทับหัวหน้าท่าวฝาง  ๆ านฟ้ถานการ«โ«asรงฟ้ลงฝ8ฟ้8งมากท่ีฟ้ล «ฝาเฉท่ีฮ 3.61

านระดับมาก รaงลงมาลิลฝลที่ลฟ้า7ทับบรรam การฝา8ฝาง  ๆ ในฟ้ทานการ«โลฮลรงฟ้aงฝ8ฟ้8ง 

«ฝาเฉที่ฮานระดับปานกลาง

ฟ้ทานท่ีและโ«กาฟ้ท่ีท่ีaฟ้ารุจaงพุ้บูรหารล้าฮทันเaง

จากการสำรวจพุ้บรัหารท่าวโลฮรวม พบว่า «การลิลฝ8ท่ี8ฟ้าร 

ทับผุ้บรหารท่าวล้วฮท ัน เaง านฟ้ถานท่ีกำลังปฎบัลิงาน8ฮุ่นากท่ีฟ้ล «ฝาเฉ38 3.66 านระดับ«าก 

รลงลง«าลิ«ฝลที่ลฟ้าราน ท่ีประฝุน «ฝาเฉที่ร 3 .09  านระดับปานกลาง สำหรับการลิลฝ8ท่ีลฟ้าร 

านโanาฟ้ท่วงเบรลหรัaพักเท ี่8ง «ฝาเฉที่รานระดับนัลฮ ลิลฝ8ท่ีลฟ้ารานMaงทำงานฝานดัว
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มค่ๆเฉส์ย!นระรันน้ 08ที่ส์« แระน้อฮที่สํ«เที่นการติ«ร่0ที่8สำรในกัวกรร«นอกเวลาปฏิบัติงาน

«ร่าเฉที่รานระรับน้อรที่สํด

ในการติ«ร่อที่อสำรกันผุ้บรหารร่าวรัวรกันเอง พบว่า «การต««0 

ที่อสำรกับบรรพาริการป้ารร่าง  ๆ ในสํถานที่กำลังปฏิบัติงาน8รุ่«าก?}สํ» « ร ่า น a s  3 .7 4

ในระรับ«าก รองลง«าติ«ร่อที่อสำรกับพัวหน้าร่าวร่าง  ๆ ในสํทานที่กำรังปฏิบัติงาน « ร ่า เฉ as 
ในระรับพาก และน้อธท่ีสํa Iที่นการติ«ร่a ท่ีaสำรกับบรรพ'าริการผู้พ«พผู้'โ««■ พา ในสํทานท่ี 

กำรังปฏิบัติงานอรุ่ «ร ่าเฉที่รานระรับ«าก

เนอหาทั่ที่8สำรูปีองพุ้บริหารร่าวรัว8กันเ0ง

วากการกำรววผู้บริหารร่าวโ«รรวม พบว่า «การติ«ร่อที่อสำรกับ 
ผู้นริหารร่าวรัว8กันเอง «เนอหาในการที่อสำรเที่รวกับงานร่าวประจำวันมากทั่สํล «ร ่าเฉท ี่ร
3 .1 5  ในระรับปานกราง รองรง«าเท ี่นการติ«ร่อที่อสำรเท ี่8วกับระบัรบการปฏิบัติงานหรอ

นโรบา80ง«กร «ร ่าเฉท ี่8 2 .7 4  ในระรับปานกราง กำหรับการติ«ร่8ที่อสำรเกรวกับงานรัาน 
ท่ีน  ๆ «ร่าเฉที่รในระรับน้อร ติ«ร่อที่อสำรเที่อวกับเรองรันทนาการบันเฑงและเบ์«เ«ล«ทั่วไป 
«ร่าเฉที่รในระรับน้08 นระน้08ท่ีสํร เส์นการติ«ร่อที่อสำรเกรวกับIรองกํวนรัวหริอบัญหากํวนบุ««ล 
«ร ่าเฉท ี่8 1 .2 2  ในระรับน้08ท่ีสํร

ในการติ«ร่อที่0สำรกับพุ้นรัหารร่าวนร่ระ«น พบว่า «การติ«ร่อที่อสำร 

กับพัวหน้าร่าวร่าง  ๆ เที่รวกับงานร่าวประจำวัน«ากที่สํร «ร ่าเฉท ี่8 3 .5 2  ในระรับ«าก 
รองลง«าที่อสำรกับบรรพาริการป้ารร่าง  ๆ เกรวกับงานร่าวประจำวัน «ร ่าเฉท ี่ร ในระรับ
ปานกราง แระน้อรที่สํ«ติ«ร0่ ท่ี0 สำรกับบรรพาธการผู้พ«พผู้'โ«ษ an Iที่รวกับงานร่าวประจำวัน
«ร่าเฉที่รานระรับปานกลางร่อนปีาง«า
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1 .2 .4  การถ ี่Bฟ้าร38งนัทอ่าวแa ะผุ้บรัหารอ่าวกับแหล่งอ่าวมฺลแa ะถี่8มวa ฟ้น 

การถ ี่aฟ้ารกันแหล่งa a »a

จากการล่ารวจนักอ่าว พบว่า นักอ่าวล่วนใหญ่มี«วามถี่ในการถี่a ฟ้าร 

กับแหล่งl a กฟ้ารaa มูลร่าง  ๆ ม ีด ่าl a aa 3 .5 7  ในระกับมาก«a นaางต ํ๋า ล่วนการติดรa่ ถ่ี8ฟ้าร
กับแหล่งอ่าวบุ«««ภาฮนan ม«วามถี่โ«ฮเฉถี่ฮในระกับปานกa าง ล่าหรับการติ«ร่8ถี่3ฟ้ารกับห้a งฟ้มุ« 
หรัaฟ้นฮ์38มูลมีด่า«วามถี่โดa i a a a  3 .0 6  ในระกับปานกลางเล่นกัน

กอ่างไรก็ดในการติดร่3ถี่8ฟ้ารกับฐานaaมูลดaมรวเดa?หรั38นเต8ร์เน ็ต 
มีด ่า«วามถี่โดa i ฉถี่3ในระดับปานกลางด่awaางตร

ล่าหรับกลุ่มมู้บรัหารอ่าว จากการล่ารวจ พบว่า มู้บรัหารล่วนใหญ่มี 
«วามถี่ในการติดร่3ถี่8ฟ้ารทับแหล่งอ่าวบุ«ดลภาau aก มีด่า«วามนี่โดa เฉถ ี่aในระกันมาก ล่วนการ 
ติดร่8ถี่3ฟ้ารกับแหล่งเ8กฟ้ารธ้3มูล มีด่า«วามถี่โดa i ฉถี่ทในระกับปานกลาง ล่าหรับการติดร่8ถี่3ฟ้าร 
กับห้a งฟ้มุ«หรัa ฟ้นaaaw ล มีด่า«วามถี่โดa i ฉถี่8ในระดับปานกลางa อ่างไรก็«ในการติดร่a ถี่8ฟ้ารกับ 
ฐานa a มูล« a มพวเ« a รหรัa a นเด3รเน ็ต มีด่า«วามถี่โดa ia a a  2 .6 8  ในระกันปานกลาง

การถี่a ฟ้ารกับถี่aมวa ฟ้น

จากการล่ารวจนักอ่าว พบว่า นักอ่าวล่วนใหญ่มีดวามถี่ในการติดร่a 
ถี่a ฟ้ารกับถี่aมวลปน (หนังมี8รม'พ) โด3มีด่า«วามถี่โดa ia a a  3 .4 7  ในระดับปานกลางด,awaางฟ้ง 
ล่วนในการติดร่3ถี่3ฟ้ารกันถี่a มวลฟ้น (โทรฑัฟ้น์) รวมทังเดเบิลทว และดาวเท3ม มีด่า«วามถี่ 
โดa เฉถี่8ในระดับปานกลาง a ส่างไรก็ด ในการติดด่3ถี่3ฟ้ารกับถี่aมวลฟ้น (วิฑa) มีด่า«วามถี่
โดa เฉถี่8ในระดับปานกลาง
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สำพรับกรุ่มพู้นรพารท่าว จากการสำรวจ พบว่า พู้บรัพารท่าว
สำนใทฤเมกวามถี่ในการถี่รสำรกับถี่8มา ลฟ้น (พนังพั«พิมพ) พร่า«วามถี่โ«81 ฉถ่ีร 3 .8 1

ในร«พับมาก สำนานการพิตร่«ถี่a สำรกับถี่aมาatfu (โทรทัฟ้น้) รวมทั้งเ«เบลทวนละ«าวเทรม 

ม ีร ่า«วามถี่โล8 เฉถี่รานระพับปานกลาง «ร่างไรก«านการ««ร่«ถี่รสำรกับถี่ a มวล tfu (วิฑร)
มีร่า«วามถี่โ«รฉถี่รานระพับปานกลาง

1 .3  ทารมส่วนร่วมในทารถี่«ฟ้าร นรรราทาฟ้ทารถี่«ฟ้ารนละ«วามพิงพ«ใจาน 

ทารทำงาน BBงนัทท่าวานทa งบรร»าพิทารพนังมีBพิมพิกรุงเทพธรทจ

1 .3 .1  การมีสํวนร่วมานการถี่«ฟ้าร

จากการสำรวจการมีส่วนร่วมธ«งนักท่าว พบว่า นักท่าวส่วนาหฤ)มี 
«วามรู้พ ักว่าตนเ«งมีส่วนร่วมในการรัเริ่มงานท่าวหรั«ประเล็นท่าวร่าง  ๆ โ«รมีโ«กาฟ้ร ิเร ิ่ม 
งานท่าวพัวรตนเ«ง ม ีร ่าเฉถี่ฮ 3 .3 8  านระพับปานกลาง ร«งลงมาประเ«นานการพั«พันใจงานท่าว 
นักท่าว«วามรู้พักว่า«นเ«งมีส่วนร่วมในการพิจารททพั«พันใจงานท่าว ม ีร ่าเฉถี่ร 3 .1 5  ในระพัน 
ปานกลาง และนักท่าวมี«วามรู้พักานทางลบมากถี่ฟ้« กรรเก««วามธั«นร้งในก«งบรรa m การ 
มักาม ่ม ีการพิจาร»าา«  ๆ ม ีร ่าเฉถี่ฮ 2 .1 5  ในระพับน้«ร

1 .3 .2  บรรราทาฟ้การถี่«ฟ้าร

จากการสำรวจนักท่าว พบว่า นักท่าวส่วนาหเ1มี«วามรู้พัก า น ทางถี่«นากถี่ฟ้«

ในประเล็นหัวหน้างานมีการถี่«ฟ้าร«ร่างฟ้นาเฟ้ม8 ม ีร่าเฉถี่ร 3 .0 6  ในระพับปานกลาง ร«งลงมา 
เถี่นประเล็นการา«รับธั«มูลท่าวฟ้ารร่าง  ๆ แลง«ง«กรเพรงพ«กับ«วาม««งการ «ร ่าเฉถ ี่ร  2 .9 2  
านระพับปานกลาง และมี«วามรู้พักในทางลบมากถี่ฟ้««a านประเล็น«วามฟ้ามัH«B8งบุ«ลากราน 
«ง«กร มีร ่าเฉถี่ร 2 .3 6  ในระพับน้«ร
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ปีพะเก้อวกันจากการสำรวจพ้บริหารร่าว พบว่า กวามรักักต่aบรร8ากาสํ
การมั่อสำร ในประเ«นการโก้รับรู้ช ้0มูสํร่าวสำรต่าง  ๆ ป ี0ง0ง«กรมี«วามเช ้าาจหรอช้«เจน 
มากฑสํก ม ีต ่า เa a อานระกับมาก ร0งa งมาIมีนประเกน«วามเส์a n 0 lว้วางาจานช้อมุa ร่าวสำร 
ที่โก้รับจากอง«กร ม ีต ่าi a a อานระกับปานกa าง น0 ะมี«วามรุ้รกานทางสํบมากที่บุ« านประเ«น 
«วามสำมั«ก้ป ีองบุ«8ากรานอง«กรมีต่านสํอ 2 .1 9  ในระกับน้08

1 .3 .3  «วามพงพ0าจ านการทำงานปี0งนักร่าา

จากการสำรวจนักร่าว พบว่า นักร่าวสํวนาหญ่มี«วามรั?กานทางท่ีก้ 

มากที่สํ«เที่อากับ«วามพ้งพอาจานการทำงานก้าน«รอบ«รัวพริอบุ««สำทกัช้«าห้การ80มรับกับการ 

ทำงาน ม ีต ่าเaaa 3.66 ในระกับมาก รองaงมาเมีนก้านสำมารถใช้«วาม««ริเรมานการทำงาน 

โก้Iต์มที่ มีต่าiaaอานระกับมาก«0นช้างสำ

น3ะมี«วามร้เกานทางaบมากท่ีบุ« «0 ก้านราอไก้ เงนเก้อน โบนัสํ 

น3ะสำทำงานสํวงเวสำ มีต่าiaaa 2.53 ในระกับปานกaางต่0นช้าง«า

1.4 การรัฆร้««กักษ«ะ«วามเมีนพ้นำ «วาม«« เห็นแระช้อเสํน0แนะ

1.4 .1  การรับรุ้««กักบ«ะ«วามเมีนพ้นำ

จากการสำรวจนักร่าว พบว่า นักร่าวสํวนาทฤเมีการรับรุ้ต่อ«ทกักษผะ 

«วามเมีนพ้นำปี0งพ้บริหารร่าว ก้านมี«วาม1ส์0มั่นใน«นเอง ม ีต ่าเaaอานระกับมาก ร8ง8งมา 

Iมีนก้านมีพกักการที่ช้«เจน ม ีต ่าเaaอานระกับนากต่อนช้าง«ร สำหรับก้านการก้«ต่อที่อสำรที่ช้«เจน 

ปีองพ้บริหารน้ัน นักร่าวรับรัโ«อมี«าเaaa 3 .26านระกับปานกสำง ออ่างโรก็ก้ก้านการมีวกัอฑัสํนน้ัน 

ม ีต ่าเaaa 3.47 ในระกับปานกaาง แระนักร่าวมีการรับรัต่อ««กักษ«ะ«วามเมีนพ้นำปีองพ้บริหารร่าว 

านทางaบมากท่ีสํ« «8 ก้าน«วามเมีนประสำสปโ«อ มีต่าlaaa 2.4 ในระกับuaa
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1.4 .2  ความกิค เห็น

จากการฝารวจนักท่าวพนว่า นักท่าวฝวนให{ร่เฟ้นร«วามกิ«เห็นว่า

การtîaฟ้ารภาฮในก8งบรร»าริการหนังฝaพมพกรุงเทพสุรกิจ มัจ ุ«เร่นในเร8ง8งคกรมัรักบ»ะรังคม 

แบบเกิดไม่เห็นระบบฝานักงานมากเกินไป กำให้การห็8ฟ้ารระหว่างบุคลากรในระดับร่าง  ๆ ไม่ม 

กิฤเหา (จำนวนผู้«รบ 15 คน) ฝวนจุดด้รฮปี8งการแ8ฟ้าร ได้แก่ การกระจาaท่าวภาaใน8งคกร 

ไม่?«เจน บาง«รังกำให้การ«เ8ฟ้ารมี«วามคราดเค88น (จำนวนผู้«รบ 10 คน) ร8งรงมาได้แก่ 

ท่าวฟ้ารที่กระจาฮจากระดับบนฝูผู้ร่วมปฎบั«งาน มักทา«ความร่a iน8ง แระความไว้วางใจ

(จำนวนผู้«รบ 15 คน)

พบว่า ผู้บริหารท่าว ฝวนาหเร่เฟ้นa«วามกิ«เห็นว่าการห็8ฟ้ารภาฮใน

กรงบรรแทริการหนังรั8พมพกรุงเทพสุรกิจมัจุ«เร่นในเริaงรงดกร มัการกระจาaท่าวฟ้ารภาaใน 

ระหว่างบุคครานหน่วฮงานมาก (จำนวนผู้»8บ 12 คน) ฝวนจุดด้8ธปี8งการส์รฟ้าร ได้แก่ การ 

กระจารท่าวในรงคกรไม่?«เจน (จำนวนผู้«รบ 12 คน)

1.4 .3  ท้8เฟ้น8แนะเพ8ปรบปรุง

จากการฝารวจนักท่าวพบว่า นักท่าวฝวนใหเร่ได้าห้ปีa เฟ้น8แนะเพ8 

การปรับปรุงการแรฟ้ารในรงดกร ด้านการจั«การการบริหาร ได้แก่ ควรมัการห็8ฟ้ารระหว่าง 

โด๊ะท่าวมากทนให้มัการประฟ้านงานกันมากปีน (จำนวนผู้«รบ 23 «น) ฝวนด้านบุครากรได้

เฟ้น8แนะว่าควรจั«บุคลากรบางฝานให้เหมาะฟ้มกับรักพ)เะงาน (จำนวนพร8น 9 «น) ด้าน

เคริรงมั88ปกร» ได้แก่ ปรับปรุง«รม«วเ«aริ แระจั«หาเพจIจรริให้ทันฟ้มัa (จำนวนผู้«8บ 

50 «น) ด้านงบประมา» ได้แก่ ควรปรับปรุงรา8ได้และฟ้ว้ฟ้กิการ (จำนวนผู้«รบ 45 คน)
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พบว่า ผู้บริหารงานข่าว ส่วนาพฤ(ให้ช้อเฟ้นอแนะ เพรการปรับปรุงการ 

ที่อฟ้ารในรง«กร ห้านการจั«การบริหาร ไห้แก่ ปรับปรุงให้ข่าวฟ้ารมั«วามริ«เจน ห้านบุ«ลากร 

ไห้แก่ รก8บรม«วามรัาห้แก่บุ«ลากร ห้านเ«ริองมัอ อุปกรæ ไห้แก่ ปรับปรุงระบบ«รมพาเตอริ 

และเพมเ«มเพาเจอริาห้เพรงพ8 ห้านงบประมา0เ «วรปรันปรุงรารไห้ปี8งพ้บริหารงาน

1.5 การท«ฟ้aบฟ้น««ฐาน

ฟ้มมติฐานท่ี 1 การที่อฟ้ารระหว่างนักข่าวกับผู้บริหารข่าวในกองบรร{นาสการ 

กรุงเทพสุรกัจ มัก เมันรปแบบอร่างไม่I มันทางการมากกว่าเ มันทางการ พลจากการท«ฟ้ยิน

ฟ้มม«ฐานพบว่า Iมันไปตามฟ้มมติฐาน ในส่วนปีอมลจากการส่ารวจกลุ่มผู้บริหารข่าว มัการริ}8ฟ้าร 

กับนักข่าวรร่างไม่เมันทางการมากกว่าอร่างเมันทางการ อร่างมันัฮส่า«{รทางฟ้ถติท่ีระตับ .01 

ริงเมันไปตามฟ้มมติฐานที่ตั้งไว้

และไม่เมันไปตามฟ้มมติฐานในส่วนธ้อมุลจากการส่ารวจกลุ่มนักข่าว «8 การ 

ท่ี8ฟ้ารกับผู้บริหารข่าว เมัน'ไป'ในลัก»»ะรร่างไม่เมันทางการ และรร่างเมันทางการไม่แตกต่างกัน

ฟ้มมติฐานท 2 นักข่าวท่ีมัพฤติกรรมการท่ีอฟ้ารกับผู้บริพารข่าวบ่88«รั้งกว่า 

จะมั«วามพังพอใจในการท้างานมากกว่านักข่าวที่มัพฤติกรรมการที่อฟ้ารกับผู้บริหารข่าวนัอร«รั้งกว่า

พลการก«ฟ้อบฟ้มมติฐาน พบว่า โ«รการท«ฟ้อนต่าฟ้หตัมพันส พฤติกรรมการท่ีอฟ้าร 

ธองนักข่าวกับ«วามพังพอใจในการท้างานมั«วามริมพันสานเริงฟ้อ««ห้องกันที่ r  = .4524 อร่างมั 

นัรส่าตัฤเทางฟ้ถติท่ีระตับ .01 ร่งเมันไปตามฟ้มมติฐานที่ตั้งไว้ โ«รพบว่า นักข่าวท่ีมัพฤติกรรมการ 

ที่อฟ้ารกับผู้บริหารข่าวบ่อร«รั้งกว่า มักมั«วามพังพอใจในการท้างานมากกว่านักข่าวที่มัการที่อฟ้าร 

กับผู้บริหารข่าวน้อ8«รั้งกว่า

ฟ้»มติฐานท่ี 3 นักข่าวที่รับรับรรรากาฟ้การที่อฟ้ารภารในอง«กรานทางบวก 

มากกว่าจะมัตวามพังพอใจในการท้างานฟ้งกว่า

พ»การท«ฟ้อบฟ้มมติฐาน โ«รก«ฟ้อบต่าฟ้หริมพันส พนว่า การรับรุ้บรรรากาฟ้ 

การที่อฟ้ารภารในอง«กรกับ«วามพังพอใจในการท้างาน มั«วามริมพันสานเริงฟ้อ««ห้องกันท่ี
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r  = .592  รร่าง«นัอสำ«ฤเทาง๙ถิติท่ีระลับ .0 1  ริงเท ี่นไป«ามtf««ติฐานที่รั้งไว้ ไ«รพบว่า 
นักร่าวที่รับรู้บรรอากาสํการที่รสำรภาอานรง«กรานทางบวก มัก««วา«พังพราวในการท้างานสํง 

ลัวฮ

สํ««ติรานที่ 4 นักร่าวที่«การที่รสำรกับผุ้บริหารร่าวรร่างไม่เที่นทางการ 

บ่รอ«รั้งกว่า«แนวโน้มวะพังหราวานการท้างานสํงกว่า นักร่าวที่ม ีการที่รสำรรร่างเที่นทางการ 
ผลวากการท<๗8บสํ««ติราน พบว่า ต่าเฉที่อ«วา«พังพรใจปีรงกลุ่มนักร่าวที่ม 

พฤติกรร«การที่รสำรรร่างไม่เท ี่นทางการบ่รอ«รังกว่า ไม ่««วา«แตกต่างรร่างกับ«าเฉที่อ

«วา«พังพราวปีรงกลุ่มนักร่าวที่«การที่รสำรรร่างเที่นทางการมากกว่า รอ่าง«นัอสำรัฤเทางสํทติ 
ที่ระ«บ .0 5  ริงไม่เที่นไปตา«ส์««ติฐานที่รั้งไว้

สํ»»ติรานท่ี 5 นักร่าวที่«การรับรู้ต่รรุaลักษ»ะ«วามเท่ีนผ้นำ ปีรงผุ้บริหารร่าว 

ในทางบวกมากกว่าวะ««วา«พังพราวในการท้างานสํงกว่า

ผลการท«สํรบสํ««ติฐานโ«ฮท«สํรบต่าสํพลั«พันส พบว่า การรับรู้รุ»ลักษ«ะ 

«วามเท่ีนผุ้นำ ««วา«พงพราวในการทำงาน ««วา«ลั«พันธในเริงสํร««ล้รงกันที่ r  = .3522 

รร่าง«นัฮสำลัแทางสํถติที่ระลับ .01 ริงเที่นาปตา«สํ««ติฐานที่ลังไว้ โ«อพบว่า นักร่าวที่«การ 

รับรู้ต่รรุ»ลักษ»ะเที่นผุ้นำปีรงผุ้บริหารร่าวานทางบวก มัก««วา«พังพราวในการท้างานสํงลัวอ
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3ภปราaua

การ««ร่อสิa ฟ้ารภารในอง»กรทองบรรพาสิการหนังสิaพิมพกรุงเทพธุรกิจ จะม 

รุปนบบปีองการสิa ฟ้ารธพะร่วมกันผล«งานร่าว โ»ฮกิการ««ร่อสิอฟ้ารกันระหว่างบุ«ลากรระรัน 
ร ่าง ๆทั่กิร่านหน่ง«วามรับสิ»ฟ้อบเกินบรรพาสการผู้พมพผู้โมษพา กิà านาจฟ้งฟ้»รัานการบริพารงาน 
สิอฟ้ารเสิอมโรงกับบรรพาธิการหริอบรรพาธการเฟ้«รันร่าง  ๆ รับผิ«ฟ้อบ รังนํ้«a เฟ ้รษฐกิจการเงิน 
ธ ุรกิจการ«ลา» เท«โนโลร ไฟ้เท» จุ«ประการ การเม8ง และร่างประกฟ้

บรรผาสการเฟ ้รษฐกิจการเงิน มการสิอฟ้ารกับบุ«ลากร'ในแร่ละฟ้า8ร ่าวก ี่ตนเa งรันผิ«ฟ้อบ 
โ»ฮกิการส ิอฟ ้ารเส ิa นโรงกับหัวหน้าร่าวร่างๆ ประกaบรัวร ฟ้ารร่าวเฟ้รษฐกิจทั่วไป,
ห ุ้นการเง ิน, สิงนา«ล้อม, การสิกษา, ฟ้าธารผฟ้ปี, «พภาพรัวด วกราการนละถนนนักลงบุน 

บรรพาสิการธุรกิจการ«ลา» กิการสิอฟ้ารกับบุ«ลากรในแร่ละฟ้าฮร่าวที่»แเ8งรับสิ»
ฟ้อบเส์อมโรงการสิอฟ้ารกับกิหัวหน้าร่าวร่างๆ ประกa บด้วร ฟ ้ารร ่าวการ«ลา», รานรนต์, ม เ« ร , 

«8นฟ้เม8ร์ อล้งหาริมทรัพร์,ท่องเที่รว ธุรกิจบริการ และบริหารการจั»การ
บรรพารการเท«โนโลรแ(เกด มการสิอฟ้ารกับบุ«ลากรในฟ้ารร่าว«นเองทั่รับสิ»ฟ้อบ 

โ»รมการสิอฟ้ารเสิอมโรงกับหัวหน้าร่าว ประกอบรัวร ฟ ้าฮร ่าวไฟ ้เท», T a ia ,  เก เล «อ ม ,
ไอกิ, สิaฟ้ารและเท«โนโลร

บรรพาสิการจุ»ประการ กิการสิอฟ้ารกันบุ«ลากรในฟ้ารร่าวที่รับสิ»ฟ้อบ โ»รมการสิอฟ้าร 
เส์อมโรงกับหัวหน้าร่าว ประกอบรัวร จุ»ประการรารวัน,จุ»ประการวรรพกรรม และกรุงเทพ 

วันa าก ิ«8
บรรพารการบท«วามและบรรพาสิการเ« 8 งมการสิอฟ้ารกับบุ«ลากรในฟ้าฮร่าวทั่ 

«นเองผู้รับสิ»ฟ้อบ โ»รมหัวหน้าร่าวร่างๆเกินรัวเส ิอมโรงการสิaฟ้าร ประกอบรัวร ฟ ้ารร่าว 
ก าร เม อ ง, 8าฟ้ญากรรม, กิฟ้า, นักเรัรน และ«อล้มน้ฟ้»

ฟ้าหรับบรรพารการร่างประเทฟ้ จะกิการสิอฟ้ารกับบุ«ลากรในฟ้าร ร่าวทั่«นเองรันสิ»ฟ้อบ 
โ»ฮกิหัวหน้าร่าวเกินรัวเสิอมโรงการสิอฟ้าร ประกอบรัวฮ ฟ ้ารร่าวร่างประเทฟ้ ท ั้งการเมอง
เฟ ้รษฐกิจและการเงิน
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การติดด่ลที่รสำรภาฮานรงด็กรกa งบรรณาติการพนังดัรรมพ์กรุงฑหสุรกจในการผลล 
งานว่าว จะมิความสํรดคล้ลงกับระบบการบริหารว่าว โดa เริ่มจากผู้ที่รับผดสํรบIสินหัวหน้าว่าว 
ประจำวันระ««ตวามติดเห็น แลกเปลฮนความติดเห็นระหว่างบุคลากรในสำฮว่าวธรงดนเรง 

แล้วรวบรวม3รติ«เห็นดังกล่าว เข้าสํที่ประสุมว่าวประจำวัน«รั้งที่ 11พอระดมความติดเห็นสำหรับ 
การประเมินทสํทางว่าว ต,รจากนันผุ้รับผดสํรนหน้าที่หัวหน้าว่าวประจำวันในแด่ละสำa ว่าว จะนำ 
ความเห็นร่วมไปดังประเดนว่าวกับนักว่าวทั้งประจำกรงบรรแทรการหรัรประจำแหล่งว่าวด่าง  ๆ
เพรปึรนว่าวสำรเข ้ามาฮังกรงบรรณารการว่าว

กรงบรรณาธการหนังดัรนิมพกรุงเทพสุรติจ มิกำหนดประสุมว่าวครั้งที่สํรงานวลา
1 5 .0 0  น.เพรระดมความติดเห็น เล้รกว่าวสำดัฤเสำหรับว่าวหน้า 1 เพรกำหนดจุดรนในแด่ละ 
ว่าวที่เกดธน รวมทั้งกำหนดวางแผนงานว่าวล่วงหน้า

กระบวนการผลตงานว่าว ดำเน ินมากงเวลา 1 8 .0 0  น. กรงบรรณารการหนังมิรรพพ 
กรุงเทพสุรติจ ได้กำหนดประสุมว่าวประจำวันเห็นรรบที่ 3 เพรร่วมกันดัดดันใจการนำเสํนรว่าว 
ลดหน้า 1 รวมทังว่าวรน  ๆ ที่จะรฮู่ในหน้า 1 และหน้าว่าวกรุงเทพการเมิรง

1 . รุปนบบธ8งทารที่3สำรภาaในรง«กรุทรงขรรณารการหนังดัรพิมพ์กรุงเทพ
ธุรติจ

ภาพรวมธaงการที่aสำรในa ง«กรทaงบรรณา![การหนังl a พิมพ์กรุงเทพสุรติจ

เมรติกษาในประเด็นรูปแบบการที่รส์ารระหว่างนักว่าวกับผู้บริหารว่าว 
ภาฮในรงคกรกรงบรรณาริการหนังเรพิมพ์กรุงเทพสุรติจ พบว่า นักว่าวสํวนใหญ่มิการติดด่รที่รสำร 
กับผู้บริหารว่าว ในลักษณะอฮ่างไม่เห็นทางการมากกว่ารว่างเห็นทางการ และในการติดด่รที่รสำร 
กับผู้บริหารว่าวแด่ละคน พบว่า มิการติดต,รที่รสำรกับบรรณารการผู้พิมพ์ผู้โขษณาในลักษณะรฮ่างไม่ 
เห็นทางการมากที่สํด มิค ่าเฉที่aในระดับปานกลาง ร8งลงมาเห็นการติดด่รที่รสำรกับหัวหน้าว่าว 
ในลังก ัด3รงดนเรงรว่างไม่เห ็นทางการ มิค่าเฉทีฮ่านระดับน้รa สำหรับการติดด่รที่รสำรกับ 
หัวหน้าว่าวในลังกัดที่นๆเห็นลักษณะรว่างไม่เห็นทางการ ม ิค ่าเฉท ี่aในระดับน้รฮ และติดด่รที่รสำร 
น้รฮที่สํดกับบรรณาสการม่าฮด่างๆในลักษณะรว่างไม่เห็นทางการ มิค่าเฉที่ฮในระดับน้อ8
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ท้ังน้ั รูปแบบB8งการต้«ต่8ห็8สำรระหว่างนักร่าวกับพู้บริหารร่าว ตามผลการวจัร 

ตังกล่าวฑพบว่า มการ««ต่0ห็8สำรระหว่างนักร่าวกับพู้บริหารร่าว ในตักษ{นะa ร่างไม่เห ็นทางการ 

มากกว่าa ร ่างเห ็นทางการ เพราะว่าล ่ารพ ู้บริหารร่าวร8งก8งนรร»าสการหนังเรพมพกรุงเทพสุรก้จ 
8าจต ั้ง เก ้าห มารเพ 8ให ้เก ้««วามล่าIริจในต้านการบริหาT8งตกรก0งบรร»าสการหนังเ0พมพกรุงIทฬ 
สุรก้จ โตรน ำเ8าก ารî!aส ำร เร ้าม าเห ็น เ«รa งม8ล่าหรับร่วรานต้านการบริหารงานร่าว ต ้วรการใร้ 
รปแบบ88งการต้ตต่8ห็8สำรกับล่ารนักร่าวานตักษ»ะa s างไม่เห ็นทางการ

เพราะพู้บริหารร่าว เลงเห ็นว่า ในการทำงานร่วมกันกับนักร่าวพริ8พู้ร่วมปฎบัตงานนั้น 
เม8ม«วามสํนัทสํนมต้นเตรเงกันแล»กันระหว่างนักร่าวกับพู้บริหารร่าว ก์จะทำให้นักร่าวเทต«วาม 

เส ์8ถ8ไว้วางาจต่8พ ู้บริหารร่าว ม«วามเร ้าใจเงก ันและก ันเก ้ตBW เพราะว่าในการทำงานร่วมกัน 
I« au a  ตงานร่าวนั้น ทั่เห็นตักษ»ะ88งการระตม«วาม««เห็นหริaการแลกเปลี่รน«วาม««เห็น 
ระหว่างนักร่าวกับพู้บริหารร่าว เพราะเม8ม«วามตัมหันสทั่ตต่8กันกก็ร่8มจะทำให้ทั้งสํa งล ่ารเก ้ต เผฮ 
«วามรู้เกต ันจะนำไปล่«วานเร้าใจในการทำงานมa งเห็นก้{เหาในการทำงานร่วมกันเก้««วามไว้ 

วางใจเงก ันและกันเน à a« ทำให้เก้ตบรรรากาสํในการห็3สำรทั่นำไปล่การร่วรนก้ไธก้ฤเหาในการ 
ทำงานร่วมกันและผลต้B8งเงเหล่านั้จะล่งผล«ต่8การทำงานต้านร่าวร่วมกัน ทำให้ผล«ผล

( p r o d u c t ) ร8งการ 
ทำงานสํงธํ้น

ท้ังน้ั ในการร่วมกันผล«งานร่าวระหว่างนักร่าวกับพู้บริหารร่าวใน8ง«กร 
ก8งบรรaทสการหนังlawม«กรุงเทพสุรก้จนัน มลักษ»ะB8งการทำงานที่ต้8งระ«ม«วาน««เห็นจาก 
ล ่ารร ่าวต ่าง  ๆ เกรวกับประเห็นร่าวสำรในแต่ละวัน ว่าร่าวสำรทโต้มาแต่ละ^นนั้นจะพจาร»าาห้ 
ผ่านไปหริ8ไม่ หากว่าม«วามเห็นให้ผ่านไปจะผ่านในตักษ»ะใต เพ0นำเสํน8ประเห็นร่าวตังกล่าว 
ล่สำสาร»สํน และโ«รทั่วไปแล้วในทารห็0สำรนั้นเมaunารห็8สำรกันมากเก้นกว่าระตับปรกต
ห็0าจทำให้นักร่าวกับผับริหารร่าวเก้««วามร้ตแร้งทาง«วาม««เห็นต้านการผล«ร่าวสำรร่วมกัน

น ร ่เก«ธนไต
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88างไรก็ตาม การสิ«ต่อก็อสำรจากทางม่ารนักร่าวต่อผู้บริหารร่าวน้น ทางร]าฮ 

นกอ่าวเอง อาจม«วามรู้?กว่ารพเองออู่านฐานะของผู้,ใต้บังตับบัญสำ หริออาจเริ8กว่าลูกน้อง 

ฉนั้นในการก็อส์ารกับผู้บริหารร่าวในระตับต่าง  ๆ จงมักใช้การก็อสำรที่เก็นลักษผะอร่างเก็นทางการ 
ในการก็อสำรกับผู้บริหารร่าว ร่งตวามร้ล้กชองนักร่าวตังกล่าวนัน มัตวามสํอ««ล้องกับลัก»ผะทาง 
วั«นสรรมไทร ที่เก็นลักษผะการ8«กอลำตับ«วามอาวุโสํ พริอลัก»ผะทผู้น้อรต้องเตารพผู้ให^ เช ้ามา 
เก ็รวช้องในการทำงาน ทำหรับการสิ«ต่อก็อสำรอร่างไม่เก็นทางการ ช้งผู้บริหารร่าวนำมาใช้เก็น 
เ«รองมัอทางตัาน การบริหารงานร่าวองต์กรในอง«กรกองบรรผาสิการหนังล้อพมพกรุงเทพสุรกิจนั้น 

อาจทํงผล«ในล้านการประสำนงานระหว่างบุ«ลากรแต่ละสำรร่าวในการ«เตงานร่าว ทำาห้บุ«ลากร 
ทั้งนักร่าวและผู้บริหารร่าวมั«วามสํน้ทสํนมคุ้นเ«รร่งกันและกัน

นต่ปีผะเ«รวกันก็อาจทำให้เกิ«ผลเล้ฮหารต่อการ«เตงานร่าวต้วรเร่นกัน 
เพราะหากว่าบุ«ลากรในกองบรรผาสิการหนังล้อเมพกรุงเทพสุรเจสิตถอระบบ«วามอารุโสํ 
มาทจนเกินไป อาจทำให้บุ«ลากรพริอผู้ร่วมปฎิบัสิงานทมัอาวโสํตากว่าอาจจะไม่กล้านสํ«ง

«วาม««เหน กกเทสง ในการระ«ม«วาม««เหนปีผะทำงานร่วมกัน«เตงานร่าว

การมทํวนร่วนในทารก็อทำร

เมอสืก»าประเ«นการมัทํวนร่วมในการก็อสำรเก็รวกับงานร่าวภาสในกองบรรผาสิการ 

หนังล้อพมพกรุงเทพสุรกิจ นบว่า นักร่าวทํวนใพ«วามร้ล้กว่าตนเองมัใอกาสํมทํวนร่วมในการ 
ก็อสำรเก็รวกับงานร่าวริเรมงานร่าวหริอประเก็นร่าวต่างๆล้วรตพเองมากฑสํ«มัต ่าเฉก็8ใน 
ระตับปานกลาง รองลงมาเก็นต้านการมัทํวนร่วมในการ««ล้นใจปรับปรุงงานร่าว มัต่าเฉก็ส
ในระตับปานกลาง และนักร่าวมั«วามรัล้กว่าตนเองมัทํวนร่วมน้ออที่สํ«กรผทเมอIกิ««วามช้ต
แร้งธํ้นภารในกองบรรผารการ UHา เ a a รในระตับปานกลางเช้นกัน
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ฟ้าเห«ที่ผู้บรหารข่าวIปี«โอกาฟ้ให้นักข่าวมีโอกาฟ้มีมีวนร่วมในการ»}Bฟ้ารเที่รวกัน 

งานข่าวหร0ฟ้ามารถพาารผากำหน«ประเ«นข่าวไร้มากที่ฟ้ค และเปิ«โอกาฟ้ให้นักข่าวมีมีวนร่วม 
านการตั«มีนใาปรันปรุงงานข่าวนั้น เพ ราะว ่าa ง«กรกองนรร{นาสการหนังบaพมพกรุงเทพสุรกา 
ม ี«วามไว ้วางใา และรอมให้บุ«ลากรมี«วามเมีนอฟ้ระในการท่างานมี8นช้างฟ้ง มีการฟ้นับฟ้นุน 

ให้นักข่าวหรรผู้ปฎบั«งานรับผ«ปอบการปฎิบั«งานร้วร«นเอง

มีวนนักข่าวมี«วามร้มีกว่า«นเองมีมีวนร่วมน้อรที่ฟ้«ในการร่วมพาารผา Iที่รวกับงาน 
ข่าวในกรผีที่เก««วามช้รนรังกันBนในอง«กรกองบรรผาสิการหนังมีอพมพกรุงเทพสุรกัา โ«ฮ 

ผ้บรหารข่าวาะเมีนผู้พิาารผากันเองเมีนมีวนใหญ่นัน แฟ้«งการมีมีวนร่วมในการพาารผาร่วม««
มีนใากรผที่เสิ««วามช้«นรังเกรอํ้นภารในนั้น ข่0มระบุไ«ว่าอง«กรกองบรรผาสการหนังมีอพมพ 

กรุงเทพสรกามีการเปี«โอกาฟ้าพนักข่าวหรอผู้ร่วมปฎบั«งานเช้ามาร่วมพาารผาในกรผรวามช้«แร้ง 

ปีองบุ«ลากรภารานอง«กรค่อนช้างน้อร

อร่างไรมีร ้ การIปี«โอกาฟ ้าห นั้กข่าวมีมีวนร่วมในการที่อฟ้ารกั้งร้านเที่รวกับงานข่าว 
ในการมีโอกาฟ้ร่วมกำหน«ประเ«นข่าว การมีมีวนร่วนในการพาารผาปรับปรุงงานข่าว
ในกองบรรผาสิการหนังมีอพมนกรุงเทพสุรกา ฮ่aมมีงผล««อการผล«งานข่าว เพราะว่าIมอ
นักข่าวหรอผู้ร่วมปฎบั«งาน ม ี«วามร้ม ีกว่าผู้บรัหารข่าวให ้«วามไว้วางใา มี«วามเมีนอฟ้ระในการ 
ที่อฟ้าร นักข่าวกาะกล้าที่าะ««มีอที่อฟ้ารกับผู้บรหารข่าวนากรงกั้นท่าให้การ««มีอที่อฟ้ารภารในอง«กร 
กองบรรผาสิการหนังมีอพม«กรุงเกพสุรทาไหลเว้รนเมีนไปอร่างมีอฟ้ระ บุ«ลากรระร้บมีาง  ๆ กล้าท 
าะเป ี«เพร«วามรัม ีกBอง«นเองออกมาในaผะร่วมกันผล«งานข่าว มีงผลให้การผมี«ข่าวฟ้ารมี
ประมีทสิภา«รงau นอกาากนันผู้บรหารข่าว«วรเปี«โอกาฟ้ให้นักข่าว หรอผู้ร่วมปฎบั«งานในอง«กร 
กองนรรผารการหนังมีอพม«กรุงเทพสุรสิามีมีวนร่วมในการที่อฟ้ารเช้าร่วมพาารผากรผีเสิ««วามช้«แร้ง 
กั้นภารในกองบรรผารการข่าว เพราะการไม ่iîl« โอกาฟ้ให้นักข่าวเช้ามีมีวนร่วนในการพาารผาหรอ 
มีมีวนร่วมในการที่อฟ้ารอาาท่าให้นักข่าวไพ่กล้าที่าะมาIปี«เพร«วามร้มีก 

B0ง«นเองอ8กมา นละอาามีงผลกระทบมีอการร่วมกันในการพล«งาน
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บรรสากาฟ้ในการที่รฟ้าร

เมรสิกบาประเด็นบรรรากาf(ในการที่รfh  รระหว่างนักซ่าวกับกุ้บรัหารธ่าว ใน 
กรงบารททสการพนัง สิรพกนก รุงเทพสุรลิจ พบว่า นักซ่าวสิวนใหญ่มีรวามรู้สิกในทางที่สิมากที่ฟ้«ใน 
ปวะเก็นกุ้บรหารท่าวสิรร่รที่รสำรให้ท้อกุa ซ่าวฟ้าร กับนักธ่าวรร่างฟ้มั้าเฟ้มร รรงลงกานักซ่าว 
มีรวามรู้สิกว่าไร้รับท้รกุลฟ้ารร่างๆ ธรงรง«กรรร่างเพิสงพรกับรวาม«รงการ นละมีรวามรู้สิก
ในทางลบมากที่ฟ้รในร้านรวามฟ้ามัรสิแองบุรลากรภารในรงรกร

ฝาหรับ ฟ้าเห«ที่ทำให้นักซ่าวสิวนใหญ่แรงกรงบรรพาธการหนังสิรพิมพ์กรุงเทพสุรกัจ 

มี«วามรู้สิก«รบรรสากาฟ้ในการที่รฟ้ารร้งกล่าวท้างร้นนั้น เพราะว่าในการร่วมกันผล«งานซ่าวนั้น 
ทางสิาสนักซ่าวสิงเก็นกุ้ร่วมปป็บั«งานระรับล่าง มี«วามว่าเก็นร้รงใท้ท้รกุลซ่าวฟ้ารในร้านร่างๆ 
เพรนำมาใท้ในการผลิ«ซ่าวฟ้าร และทางสิารกุ้บรัหารแรงกรงบรร an สการหนังสิรพิมพ์กรุงเทพสุรกา 

ก็«รบฟ้นรงร้า8การที่รฟ้าร ลงกาสินักซ่าวรร่างฟ้มาเฟ้กรเพรงพรกันรวาม«รงการธรงกุ้ร่วกปฎิบั«งาน 
เพราะเก็งเหนว่าซ ่าวฟ ้ารรังกล่าวม ีรวามฝาftrç นักท่าว«รงการนำท้รกุลซ่าวฟ้ารไปาท้ฝาหรับการ 
ทำงานร้านการผลิ«งานซ่าว และหากว่านักซ่าวหรรกุ้ร่วมปฎิบั«งานซ่าวธา«ท้รกุล ซ่าวฟ้าร 
ฝาพรับการทำงานก็ราจเกั«ผลเสิสหาสร่อการผลิ«งานซ่าวธนไร้

สิวน«วามรู้สิกธรงนักซ่าวร่รบรรรากาฟ้านการที่รฟ้าร ที่มีรวามรู้สิกในทางลบมากที่ฟ้ร 
ในร้านรวามฟ้ามัรสิธรงบุรลากรนัน ราจเพราะว่าในการผลิ«งานซ่าวธรงนักธ่าวกับผ้บรหารซ่าว 

ในรงรกรกรงนรรพาสการหนังสิรพิมพ์กรุงฑพสุรกจ สิงเก็นรงรกรลักบพะระบบสิงฟ้รมการมีสิวนร่วม 
มีการเปิ«โรกาฟ้ให้นักธ่าวหรรกุ้ร่วมปฎบั«งานเท้ามามีสิวนร่วมในร้านร่างๆนากที่ฟ้ร เพรร้รงการ 
ทำให ้เก«รวามเท ้าใจ«รงก ันในการผล ิ«งานธ ่าว ทั้งนั้วั«นสรรมรง«กรมีการหล่รหลรมธนพาเก็น 
วกสิว«หรัรการทำงานที่ทุกรนานกรงบรรพาสการหนังสิรพิมพ์สุรกจ มีการสรมรับร่านสมทว่าพลงาน 
เก็นเรรรงพิฟ้จURวามรู้รวามฟ้ามารถ และจากลัก»พะการทำงานผลิ«งานซ่าวร่วมกันทรงบุรลากร 
ในรงรกรกรงบรรพาสการหนังสิรพิมพ์กรุงเทพสุรกจ ที่มีการแบ่งเก็นฟ้าสธ่าวร่าง  ๆ ราจทำให  ้
เก««วามรู้สิกธรงแธ่งธันกันธํ้นระหว่างบุรลากร เกัรการสิงสิสิงเร่นกันธนระหว่างบุรลกร จนกระท่ัง 
ราจกลาสเก็นราามธั«แท้งกันเก«ธํ้นานที่ฟ้«
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นด่8ร่างไรก็ลิ พับริหารร่าวต้ลงปึ8นร้8กุลร่าวฟ้ารลง»าต่นักร่าว8ร ่าง«’a เนลงส์มั่าเฟ้ม8 
เพราะว ่า 0งดกรหนังลิ8พมพมีร้ลแตกต่างกับ8งดกรท่ีนา;«รท่ัวไป ลิ8การผลตงานร่าวที่มี ผลิตผล 

(p ro d u c t)  ที่ต้ลงaาล ัรการให ้ร ้aกุล ร่าวฟ้าร ร้ลเก็จจริง การแฟ้ดงดวามดลเห็น และการ 
ลัลลินใจจากด่าฮร่าว ต่าง  ๆ ร่วมกัน ร่งท้าพากว่าในการปป็บัลิงานนั้นนักร่าว3าลร้ลกุลร่าวฟ้าร 

ลร่างเพ a งพ a ก ็ลาจเกตผลเล ิ a ต่ a ล้านการผลิตร่าวฟ้ารปีน'ไล้

ต่วนประเลนที่นักร่าวมีดวามรัลิกในทางลบมากที่ฟ้ลต้านดวามฟ้ามัดลิธลงบุดลากรในลงดทร 
กa งบรร an สการพนังลิaพิมพกรุงเฑพธุรกิจนัน ท้าพากว่าบุดลากรหริ0กุ้ร่วมปฎิบัลิงานร่าวธาลดวาม 
ฟ้ามัดลิเกล3นภารในa งดกร ธาลดวามไว้วางใจที่งกันและกัน ก็aาจต่งผลกระทบต่anารทำงาน  
ร่วมกันในการผลิตร่าวฟ้าร และเกลพลเลิรพารต่ล8ง«ทรกaงบรรลเทสการพนังลิaพมพกรุงฑพธุรกจ 

โลธรวม

การรับรัดุaan aas«วานเห็นพันำ

เม aSmทประเล ็นการรับร ุล้ ุ»ลักษ»ะลวามเห็นพันำ3 8 งบริพารร่าว ในก8 งบรรa าลิการ 
พนังลิaลิม«กรุงเทพธุรกิจ พบว่า นักร่าวต่วนใฬแมัการรับรุ้ต่a«aami«ะดวามเห็นพันำธaงพับริพาร 
ร่าว ต้านมีดวามเที่ลมั่นใน«นเa งพากท่ีฟ้ลานระลับมากท่ีฟ้ล รลงลงมาเห็นต้านที่พับริพารร่าว
มีฬลักการร้ลเจนมีล่าเฉที่รานระลับมากด่8นร้างตา ต่าหรับต้านการลิลต่ลที่ลฟ้ารที่ร้ลเจน 
มีด่าเฉที่รในระลับปานกลาง ต้านผู้บริหารร่าวมีริลัรทัฟ้น มีด่านที่ยานระลับปานกลาง ต่วนต้านการ 

รับรัดุa ลัก»a ะพันำ30งกุ้บริหารร่าวที่นักร่าวมีดวามร้ลิกในทางลนมากที่ฟ้ล เห็นต้านลวามเห็น 
ประฟ้าสปไตรมีด่าเฉที่รานระลับน้8ร

ต่าพรับฟ้าเห«ที่นักร่าวมีดวามรลิกที่«ที่ฟ้ลต่a«aลัก»a ะดวามเห็นพันำ3aงพับริพารร่าว 
ลังกล่าวร้างต้นนั้น aาจเพ ราะว ่าด ุa ลัก»a ะ 38งพับริหารร่าว ท่ีงท8ว่าเห็นพันำ38งaงดกร
กaงบรรanflการพนังลิ8Wนพน้ัน โลรทั่วไปในทางริฟ้าร้พจะมีลุa ลัก»a ะหริa«aฟ้มบัลิท่ีต้8 งมีการ 
กำหน«จุลธนหลักการานการทำงานทางริฟ้าร้พร้«เจน มีดวามเที่aมั่นใน«นเลง รวมทั้งต้aงมี
ริลัธทัฟ้นานการบริหารงานร่าว
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ล่วนประเห็นที่นักซ่าวม้ตวามรู้ลักต่a «ผลัก»ผะ«วามเห็นผู้นำ!เองผู้บริหารซ่าวในทางลน 

มากที่ฟ้«ในต้าน«วามเห็นประฟ้ากัปไตรนั้น อาจเนองจากว่าในการผลิ«งานซ่าวร่วมกันระหว่าง 
นักซ่าวกับผู้บริหารซ่าวระดับต่างๆ ท่ีมตำแหน่ง «วามรับพร!i รบIที่นบรรa n สการผู้พิม!เผู้าเมษลท
บรรผากัการม่ารต่าง  ๆ หัวหน้าซ่าว และผู้ซ่วรหัวหน้าซ่าว จุ«เริ่มต้นธรงการผลิ«ซ่าวฟ้าร 
ประจำวัน «อการที่ต้องร่วมกันแฟ้«ง«วามติ«เห็นระหว่างบุ«ลากรภายในแต่ละโ«าะซ่าวหริอ
( h สซ่าวต่าง  ๆ ม้การแลกเปที่รน«วาม««เห็นเที่ยวกับประเห็นซ่าว และridทางซ่าวฟ้าร

การผลิตงานซ่าวร่วมกันดังกล่าวนัน ทางม่ายต้านผู้บริหารซ่าวจะมีการประ;ฟ้มซ่าวIพอ 

ระตม«วามเห็น กำหน«ทฟ้ทางซ่าวฟ้าร รวมทังพิจารผากำหน«จุ«รนธรงประเห็นซ่าวที่ต้รงนำเฟ้นร 
ในแต่ละวัน โ«ยในล่วนธองผู้บริหารซ่าวลังห็นดัวแทนธรงแต่ละฟ้ารซ่าวนั้น เมรมการพิจารผาและ 
ดัตลินใจเที่ยวกับการ««ตามประเห็นซ่าวต่างๆร่วมกันแล้ว ผู้บริหารซ่าวที่ม้หน้าที่«วามรับผิ«ฟ้อน
ธองแต่ละฟ้ายซ่าว จะนำ«วามเห็นร่วมดังกล่าวกลับมารังฟ้ายซ่าวชรงรนเองเพรตำเน้นการลังซ่าว 

ต่รผู้ร่วมปฎิบัติงาน และการกำงานร่วมกันตรงจุ«นั้อาจม้ชเแหาเกั«ธํ้นเที่ยวกับการเน้«โรกาฟ้ใน 
การรับหังตวาม««เห็นปิองม่ายนักซ่าวพริอผู้ร่วมปฎบัติงานน้รยจนเกันไป จงอาจกำให้นักซ่าวม้
«วามรู้ลักต่รผู้บริหารซ่าวานกางลบนากที่ฟ้ล

รย่างไรห็ตาม กงแม้ว่าม่ายผู้บริหารซ่าวจะมตำแหน่งและกับ«วามรับผิ«ฟ้อบฟ้ง
กว่านักซ่าวม้อำนาจ««ลันใจงานซ่าวานธน«อนฟ้«ท้ารก็ตาม แต่«วรเน้«โรกาฟ้ให้นักซ่าวหริอม้ร่วน 
ปฎบัติงานซ่าวมโรกาฟ้แฟ้«ง«วามติ«เห็น และม้ล่วนร่วมในการตั«ลันใจในการผลิ«งานซ่าวร่วมกัน 
ต้วรเซ่นกัน เพราะหากว่าผู้บริหารซ่าวไม่เป็รโอกาฟ้าพ้ผู้ร่วมปฎบัติงานม้ล่วนร่วนแฟ้«ง«วามติ«เห็น 

เกรวกับการผลิตงานซ่าว กราจล่งผลเกั««วามเลัรหารต่อการร่วมกันผลิ«ซ่าวฟ้ารธรงรง«กรธํ้นไต้ 
เพราะว่าทางม่ารผู้บริหารซ่าวราจไม่ฟ้ามารกรับทราบธ้รเที่จจริงที่นักซ่าวต้องการจะที่รฟ้ารหริอ 
พราราม«รบกลับมารังผู้บริหารซ่าว
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«วามพงพaใาในการทำงาน

เมล?ก»าประเต็น«วามพงพaใจานการทำงานปีลงนักร่าวานลง«กรทa งบรรถทสการ 

พนังรaรมพกรุงเทพสรกา พนว่า นักร่าวส่วนใหญ่มี«วามรู้?กในทางที่«นากที่ฟ้« เทปีวทัน«วาม 
พงพลใจในการทำงานล้าน«รลบ«รัวหรัaน ุ««ลใกล้?«ให้การa a มรับทับการทำงานมีร่าเฉลฮในระ 

«กบมา รลงลงมาเที่นล้านที่น ักร่าวฟ้ามารถา?«วาม««รเรมในการทำงานไล้เต็มที่านระล้น 
มากร่ลนล้าง«ร และนักร่าว««วามรู้?กในทางลนมากที่ฟ้« HB ล้านราฮไล้ เง ิน เ«ลน โนนัฟ้ 

นละท่าทำงานร่วงเวลาในระ«บปานกลางร่ลนปีาง»1า

ส่าหรับฟ้าเหตุที่ทำให้นักร่าวานลง«กรกลงบรรถทสการหนัง?ลรมพกรุงเทพสุรก้จ 
มี«วามรู้?กานทางที่?มากที่ฟ้ล ล้าน«รลบ«รัวหร3นุ««ลใกล้?«ให้การสลมรับทับการทำงาน 
เพราะว่าการทำงานปีลงนักร่าวานลง«กรกลงบรรถทสการหนัง?ลรนพ์กรุงเฑ«สุรก้จ ม«วามมั่นรง 
ลัก»ถเะการทำงานทำาห้มีโaกาฟ้ที่นักร่าวจะฟ้ามารถมี«วามก้าวหน้าานวัฟ้า?พ รวมทั้งนุ«ลากร 
ไล้รับร่าจ้างร่า«ลบแทนในรูปแบบต่าง  ๆ «าม«วามเหมาะ

ส่วนฟ้าเหตุที่ทำให้นักร่าวในลง«กรกลงนรรถทสการหนัง?aรนพกรุงเทพสุรก้จมี«วาม 
รู้?กว ่า«นเลงฟ ้ามารถใ?«วามรู้«วามฟ ้ามารถไล้ลย่างเต ็มท ี่ เนลงจากว่า«วามน่าฟ้นาจปีลงงาน 
และฟ้ภาพในการทำงาน เฉพาะa อ่างท ี่ง8ง«กรn a งบรรถทสการหนัง?aพิมพ์กรุงเทพสุรก้านั้นมี
ลัก»ถเะลง«กรแบบการฟ้นับฟ้นุนให้มีส่วนร่วมไล้เปี«โลกาฟ้าห้นักร่าวพรลผ้ร่วมปฎบั«งานฟ้ามารถ 
นฟ้«ง«วามรู้«วามฟ้ามารถานงานร่าวไล้ลย่างเต็ม«วามฟ้ามารถ

ฟ้าหรับกรรที่นักร่าวน«วามรู้?กานทางลบมากที่ฟ้« เที่ฮวทับล้านราฮไล้ เง ิน เ«ลน
โนนัฟ้ และร่าทำงานร่วงเวลานั้น ลาจนลงมาจากรจารถทเหนว่า ร ่า « a บแทนในรูปแบบต่าง  ๆ
ที่งนร»ฑจ่าa ร่า«ลบแทนการทำงานนั้นไม่มี«วามเหมาะฟ้มทับการทำงานปีa งนักร่าวานa ง«กร 
กลงบรรเรา?การหนัง?aรมพกรุงเทพธุรกิจ และa าาม ี«วามรู้?กว ่า«นเลงไม ่ไล ้ร ับร ่า« a บนทน 
«ามท ี่«นเa ง«า«หวังไว้
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รร่างไรก็ตาม m am นักข่าวในกa งบn a n 2 การหนังรaw«พกรุงเทพสุรกจ ««วา«ร ู้เก  
เกรวกัน«วา«พงพaใจในร้านการa a «รันจากบุ««ลใกล้?ต ร ่งถa ว่าเก ็นการไร ้ร ับการa a «รับจาก 
รง«น และa ง«กรไร้เป็«โรกาฟ้ให้นักข่าวเหล่านัน ฟ ้า«ารทแฟ ้«งใ?«วา«ร ู้«วา«ฟ ้า«ารถไร้

a â างเ«««วา«ฟ ้า«ารถ  ร่งทั้งฟ้a งกรรตังกล่าว นำ«าร ่«วา«หงพaาจใน การท ำงาน เพ ราะเ«B 
นักข่าว«««วา«พงพaไจในการท้างาน ก็ฮ่a«ล่งผล««รการผลิตงานข่าว «8 นำไปร่การเพ« 
«วา«ฟ้นใจในงานข่าว«ากa งปีน น ักข ่าวเหล่าน ั้นจะเก««วา«กระs a ร ิa ร้นต่a การทำงานฟ้งปีน
แระเพิ่«ผลงาน'ในการผลิ«งานข่าวปีรงa ง«กรกa งบรร aทธการหนังรaw«พกรุงเทพสุรกจจะเพ« 

«ากปีน

ร่วนกรรที่นักข่าว««วา«รู้รกในทางลบ«ากที่ฟ้«ในร้านราaไร ้ เงน I« a น โบนัฟ้ 
และร่าทำงานนั้น «วา«รู้รกต,8«วา«พงพaใจในการทำงานไนทางลบ«งกร่าว ราจร่งผลต1a การ 
ผลิ«งานข่าว เพราะราจจะทำให้น ักข่าวในa ง«กรกรงบรรณาธิการหนังรaw«พกรุงเทพสุรทจ 
ล««วา«ฟ้นใจในงานร้านการผลิตงานข่าวwaaลง ผลกระทบตังกล่าวราจฟ้ร้าง«วา«ฑ้an a a ใน 
การทำงาน ร่งผลทำให้ผลงานานการผลิตงานข่าว«รลง

ร่วนท 3 ï a เฟ้น8แนะร่าหรับงานวจัaใน8นา«ต

3 .1  ?a เฟ้นรนนะร่าหรับงานวจัaในaนา«เ)

1. การวจ ั8น ั้ไร ้ทำการร่ารวจ รก»าเแพาะกรรการท ี่aฟ้ารภา8ใน
n a งบรรณาธิการหนังรaw«พ์กรุงเทพสุรกจฑ่านัน จง«วร«การรก»าการที่a ฟ้ารภา8ใน8ง«กร
หนังรaw«พ์ท่ีน  ๆ ร่ง«โตรงฟ้ร้างที่แตกต่างกัน เข่น รง«กรท«ปีนา«ใหญ่ ปีนา«เลก 3ง«กรที่ 
ร ุปแบบ«วา«เก็นเจ้าป ีa งต่างกัน เข่น บริษัทจ'ากัต บริษัฑ«หาฟ้น บริษัทสุรกจเร8ว หริaบริษัท 
«วบหลาaสุรกิจ เก็นต้น

2. ในการริจ ัaใน8นาตต ตวรจะท«ฟ้a บตัวแปรท่ีรก»ากับประลิทธิผลในการ
ทำงานร้านการผลิตข่าวฟ้าร
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3 . ตวร«การวจัฮเริงตุ{นภาพ โตฮการลังเก«และลั«ภาษ{นเจาะลักกง 
ประเก็นการกี่อฟ้ารในกองบรร{นาสการอาจจะทำให้ไต้a a «ลานริงลัก และ?«จนทว่าการริจ ัฮเร ิง 

ปรินารแต้รงa s าง เ« ฮ ว

3 .2  îa irfuauนะเ?งฟป็ฆั5

1. พลการริจัฮในประเตนรูปแบนการกี่อฟ้าร พนว่า นักข่าวสิวนใหญ่ปีององ«กร 
กองบรร{นาสการหนังสิลพ«พ์กรุงเทพธุรกิจกี่«การกี่aฟ้ารกับผู้บริหารข่าวบ่a a «รั้งกว่า «ก««วาน 

พงพa ใจในการทำงาน«ากกว่าน ักข่าวกี่«การกี่a สำรกับผู้บริหารซ่าวนัa a «ร ั้งกว ่า ลังนำไปสิการ 
ปฎิบักิ «8 8ง«กร«วรจะปรับปรุงรูปแนบปีองการกี่ลฟ้ารภาaในอง«กรให้บุ«ลากรระตับต่าง  ๆ « 

การก ี่aฟ้ารในลักษ{นะa ฮ่างไม่เท็นทางการฟ้งปีน เพราะเก ิ««วา«ฟ้น ัทฟ้น«ไว้วางาจต่8กันลันจะนำ 
ไปสินรรฮากาฟ้ปีองการทำงานร่ว«กันกี่ต นละสิงพลต่a ประสิฑสภาพการทำงานธ8งa ง«กรโ«8รวน 

การกี่อฟ้ารเพอให้ไต้ประโฮฟ้น์ต่ออง«กรใ«ฮรวน
2. พลการวจัฮในประเอนบรรฮากาฟ้ในการกี่a ฟ้าร พบว่า นักข่าวกี่รับรู้บรรฮากาฟ้ 

การก ี่8ฟ้ารภาสใน8 ง«กรในทางบวก«ากกว่า จะ««วา«พงพaใจในการทำงานฟ้งกว่าต้วฮ ลังนำ 
ไปสิการปฎิบักิ «a อง«กร«วรปรับปรุงฟ้ภาพนรรฮากาฟ้การกี่อฟ้าร ภาฮในอง«กร «a ต้าน 
«วา«ฟ้า«««ปีลงบุ«ลากรในa ง«กร ลัง«วรปรับปรุงการกี่อฟ้าร ต้วฮทารฟ้ร้างบรรฮากาฟ้การ
กี่aฟ ้าร«กา!ให ้ข ่าวฟ ้ารs a «ล a a เท ็จจริงทำให้««วา«ไว้เน ํ้อเก ี่อใจลังกันและกัน จงจะทำให้ 
บรรฮากาฟ้ปีองการกี่อฟ้ารในอง«กรในต้านการปีาต«วา«ฟ้า«««ห««ไป

3. พลการวจัฮในประเก็นการรับรู้ตุ{นลักษ{นะ«วา«เท็นผู้นำ หนว่า นักข่าวกี่«การรันรู้ 
ต่อ«{นลักษ{นะ«วา«เท็นผู้นำปีองผู้บริหารข่าวในทางบวก«าทกว่า จะ««วา«พงพaใจในการทำงาน 
ฟ้งกว่า โตฮพบว่า นักข่าว««วา«รู้ลักในทางลน«ากกี่ฟ้«ในต้าน«วาพเท็นประฟ้าสิปไ«ฮ ลังนำไปสิ 
การปฎิบักิต aa ง«กร«วรปรันปรุงในต้านตุ{นลักษ{นะ«วา«เท็นผู้นำปี a งผู้บริหารเกี่ฮวกับ«วา«เท็น 
ประฟ้าสปไตฮ «a การทำงานก ี่«การเป ี« รับชง«วา«««เห็นปีa งเพอนร่ว«งาน เพ ราะการเก ิ« 
กว้างรับชง«วา«เหน จะนำไปสิ«วา«กล้ากี่จะIปี«เพฮ«วา«รู้ส ิกกี่แท้จริง3องบุ«ลากรในอง«กร 
กล้ากี่จะกี่อฟ้ารกับผู้บริหาร«ากฮงปีน และในฑฟ้«ก็จะนำไปสิตวา««จริงใจ และไว ้วางาจต ่anน 
และกันในการทำงาน ลังจะเท็นผลในการทำงานทำให้ฟ้า«ารถผลตผลงานฟ้งฮิ่งลัน
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