
ความเป็นมาและความสำคัญขฝ็งฟ้ญทา

วัยรุ่นคือวัขที่มีช่วงชีวิตระหว่างวัยเด็กกับวัยผู้ใหญ่ โดยเฉล่ียจะมีอายุ ระหว่าง 10-19 ปี 
Health Organization [WHO] ซึ่งเป็นวัยที่สำคัญ ย่ิงเน่ืองจากมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ท้ัง 
ทางด้านโครงสร้างของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปีญญา บุคลิกภาพและสังคม วัยรุ่นเป็นวัยแห่ง 
การเรียนรู ต้องการอิสระมีความคิดเป็นของตนเอง อยากรู้ อยากลอง อยากเห็นและชอนเรียนรู้
ทุกอย่างด้วยตนเอง โดยการสะสมประสบการณ์การรับรู้ที่เกิดจากการมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
ในการด้นหาตัวตนของตนเอง เพื่อง]ามาหล่อหลอมบุคลิกภาพให้มีเอกลักษณ์แห่งตนสำหรับการ 
เป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า หากช่วงชีวิตในวัยรุ่งเคนใดได้รับรู้ประสบการณ์ที่ไม่ดีต้องพบกันปิญหา 
นานัปการ จะมีผลทำ1ให้'วัยรุ่นคนนั้นสับสนประสบความล้มเหลวต่อการปรับตัว ไม่สามารถด้นหา 
ตัวตนหรือไม่รู้จักตัวตน จะเกิดอารมณ์ไม่มั่นคงแล้วนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียนของโรงเรียงเ ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง และใงเขณะเดียวอาจส่งผล 
ให้วัยรุ่นเกิดการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดในช่วงหนึ่งของชีวิต อาจจะสร้างปีญหาให้เกิดแก่ตนเองหรือ 
สังคมได้ โดยเฉพาะปีญหาด้านพฤติกรรมและยาเสพติด(อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2543) ที่ส่งผลต่อ 
ปีญหาด้านสุขภาพจิตและไม่สามารถเผชิญกับปีญทาได้อย่างเหมาะสงJ

ความเครียดเป ็นอ ีกป ีจจ ัยหน ึ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดป ีญหาด ้านจิตใจและพฤติกรรมได ้ เนื่องจาก
ไม ่สามารถปรับต ัวเข ้าก ับส ิ่งแวดล้อมท ี่เปล ี่ยนไปได ้อย่างเหมาะสม จากการสำรวจความเครียด
การจัดการกับปีญหา และการสนับสนุนทางสังคมของนักเร ียนมัธยมศึกษาป ีท ี่ 5 ส ังกัดกรมสามัญ  
ศึกษา พบว่าน ักเร ียนส ่วนใหญ่ร ้อยละ 47.2 ม ีระดับความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ เป็นระดับ 
ความเครียดในระดับพอเหมาะจะเป็นประโยชน้ใงงการดำเงไนชีว ิตประจำวันได้ โดยที่ร ้อยละ 19.1 
มีความเครียดในระดับสูงกว ่า!เกต ิมาก ซ ึ่งม ีผลเส ียต่อการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ใงเช ีว ิตประจำวัน อาจนำไป  
สู่ความเจ็บป่วยและความผิดปกติทางด้านจิตใจ และประสบกันความล้มเหลวในการจ ัดการกับ
ความเครียดและปีญหาต่างๆ หรือไม ่สามารถปรับตัวได ้อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น
เหตุการณ์ส่วนใหญ่ที่ทำ1ให ้เก ิดความเครียดมากท ี่ส ุตได ้แก ่ เหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นภายในโรงเร ียน
เรื่องการศ ึกษาและการสอบเข ้ามหาวิทยาล ัย เป ็นแหล่งความเครียดท ี่สำคัญนักเร ียนส ่วนใหญ ่ม ัก
ประสบก ับเหต ุการณ ์ด ้านน ี้ รองลงมาคือสถานการณ ์ในครอบครัว การเปลี่ยนแปลงสุขภาพร่างกาย 
รวมถึงเหตุการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องกับควานสัมพันธ์ระหว่างบ ุคลและความรัก ป ีญหาที่พบมากที่ส ุด คือ 
ปีญหาทางด้านอารมณ์และปีญหาทางกายร้อยละ 28.21 รองลงงทคือ ปีญหาควางJประพฤติ เช่น
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ก้าวร้าว รุนแรง ทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน เบ่ียงเบนทางเพศ ปิญหาการเรียน(อรุณี เกษรอุบล,2544) 
นักเรียนท่ีมีปิญทาสุขภาพจิต มักจะรการแสดงออกทางด้านอารมณ์และด้านร่างกายมากทีสุด เช่น 
วิตกกังวล ซึมเศร้า ปวดศีรษะ รองมาคือป็ญหาความประพฤติและป็ญหาการเรียน (สุชีรา ภัทรา 
ยุตวรรตน์,2538)

การใช ้ความสามารถในการเผช ิญกับป ็ญหาท ี่ไม ่เหมาะสมเป ็นอ ีกสาเหต ุหน ึ่ง ท ี่ส ่งผลให ้
เกิดป็ญหาพฤติกรรมได้, พบได ้จากการสำรวจของสำน ักงานสถิต ิแห ่งชาต ิป ี 2545 ที่พบว่าเด็กและ 
เยาวชนไทยใช ้เวลาพ ักผ ่อนไปกับก ิจกรรมบ ันเท ิงมากกว่าก ิจกรรมท ี่สร ้างสรรค ์ วัยรุ่นอายุ 15 ป ี
ขึ้นไป ดื่มส ุราและสูบบ ุหรี่มากข ึ้น ว ัยรุ่นหญิงมีเพศสัมพันธ์กรังแรกระหว่างอายุ 13-19 ปี และมี 
ความเชื่อเร ื่องเพศสัมพันธ์ก ่อนการแต่งงานมากขึ้น และผลสำรวจปี 2546 พบว่าวัยรุ่นเสี่ยงต่อการ 
เก ิดป ิญหาสุขภาพจิตและมีพฤติกรรมที่,ไม,เหมาะสม เช ่นขาคสัมพ ันธภาพและทักษะทางสังคม ขาด 
วินัย ม ีการเลียนแบบพฤติกรรมที่ก ้าวร้าวรุนแรง เน ื่องจากเยาวชนติดเกมส์คอมพิวเตอร์ร ้อยละ 16 มี 
การใช ้บร ิการร ้านให ้เช ่าอ ินเตอร์เนตร้อยละ 58 (สำน ักงานสถิต ิแห ่งชาต ิ,2546) ผลจากการวิเคราะห  ์
ดัชน ีเช ิงเหต ุและผลของคุณภาพชีว ิตสมรสในครอบครัวไทยของสำน ักงานคณะกรรมการวิจ ัย  
แห่งซ่าติพบว่า ล ักษณะจิตใจและพฤติกรรมที่เบ ี่ยงเบนของวัยร ุ่นม ีสาเหตุมาจากความสัมพ ันธ์ใน  
ครอบครัว ซ ึ่งเป ็นความสัมพันธ์ระหว่างพ ่อกับแม่ เด ็กกับพ่อแม่ รวมทั้งเด็กกับพี่'นอง พี่สำคัญที่ส ุด 
คือพ ่อแม่ม ีความสัมพันธ์ท ี่ไม ่ราบรื่น ทะเลาะเบาะแวงกัน ไม ่สาม ัคคีปรองดองกันแต่ย ังคงทนอยู ่
ด้วยกันทำให ้สภาพเช ่นนีสร้างความเครียดในครอบครัวมากท ี่ส ุด ส ่งผลเส ียต่อจิตใจและพฤติกรรม  
ของเด็กอย่างรุนแรง และอาจรุนแรงกว ่าท ี่เด ็กอยู่ในสภาพครอบครัวแตกแยกไปแล ้ว เด ็กที่อย ู่ใน
สภาวะที่ครอบครัวตึงเครียดมักมีความวิตกกังวลสูง ปรับตัวทางอารมณ์สังคมได้ไม'ดี เช่น ขาด 
ความเข ้าใจตนเองและผู้อ ื่น ไม ่ร ู้ว ่าจะทำตนอย่างไรจึงจะเป็นที่ยอมรับของคนอื่น เด็กอาจกลายเป็น 
คนก้าวร้าว ตรงก ันข ้ามเด ็กท ี่อย ู่ในครอบครัวท ี่พ ่อแม ่ร ักใคร่สาม ัคค ีก ันด ี เด ็กจะเต ิบโตเป็นคนมี
ส ุขภาพจิตดีและมีการปรับตัวทางอารมณ์ส ังคมดี ส ่งผลให ้สามารถคิดสร้างอนาคตและเห ็นว่าต ้อง 
ทำดีว ันน ีเพ ื่ออนาคตที่ด ี,ในวัน'ข้างหน้าไม่ก ้าวร้าวเก็บกด (งามตา วน ินทานนท์ ,2547)

จากผลของการดำเนินงานด้านสุขภาพจิตโรงพยาบาลบางปะหัน ในการจัดทำโครงการ

คลินิกรักษ์ใจวัยรุ่นเพื่อแก้ไขปิญหาสุขภาพจิตและปิญหาพฤติกรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาใน 
โรงเรียนบางปะหัน ทางโรงพยาบาลบางปะหันได้ร่วมมือกับโรงเรียนบางปะหัน ให้มีการจัดทั้ง 
คลินิกรักษ์ใจวัยรุ่นขึ้นที่โรงเรียนบางปะหัน โดยมีพยาบาลที่รันผิดชอบงานด้านสุขภาพจิตเป็นผู้
ให้บริการประจำศูนย์ ลักษณะบริการที่มีในศูนย์คือ การบริการให้คำปริกบา การประเมินภาวะ จิต 
สังคม การดูแลนักเรียนที่มีปิญหาสุขภาพจิต ป็ญหาพฤติกรรมและยาเสพติด และมีระบบการส่งต่อ 
เพื่อให้การบำบัดรักษาโดยแพทย์ที่โรงพยาบาลบางปะหัน เปิดให้บริการทุกบ่ายวันพุธและวันศุกร์ 
เวลา 13.00 -  16.00 น. เริ่มตังแต่ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษาที่ 2547 จนถึงปีจจุบัน รวมระยะเวลา 
ทังสินคือ 1 ปี ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ภาคการเรียนท่ี 1 มีการให้ความรู้กับงมัาเรียน โดยให้
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ความรู้และแนวทางในการป้องกันเรื่องบัเญหาสุขภาพจิต ยาเสพติด ป็ญหาพฤติกรรมและปีญหา 
เรื่องเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน ม ีน ักเรียนได้ร ับความรู้ท ั้งหมดจำนวน 207 ราย โดยสล ับ ช ัน ใน การให ้ 
ความรู้ในว ิชาพ ัฒนาผู้เร ียนท ี่ทางโรงเรียนได ้จ ัดไว ้ในแต่ช ั้นอยู่แล ้ว รวมทังมีนักเรียนมารับ
คำปรึกษาที่ม ีป ิญหาเก ี่ยวก ับความเครียดในเร ื่องต ่างๆ ทังหมด 35 ราย ซ ึ่งจากการประเมินด้วย
แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต ที่ประเม ินเก ี่ยวกับความรู้ส ึก  
ที่ม ีผลเสียต่อสุขภาพ การพักผ่อน ลักษณะการแสดงออกทางร่างกายที่ส ่งผลต่อความเครียด โดยมี 
คำถามทั้งหมด 20 ข้อ พบว่าม ีน ักเร ียนที่มารับคำปรึกษามีระดับความเครียดสูงกว่าปกติปานกลาง 
ถึงมากมากโดยมีค ่าคะแนนสูงกว่า 26 คะแนน รวมทังหมด 30 รายและอีก 5 รายมีระดับ 
ความเครียดสูงกว่าปกติเพ ียงเล็กน้อย น ักเร ียนที่มาร ับบริการส่วนหนึ่งมาโดยอาจารย์ท ี่ปร ึกษา
แนะนำมา 12 ราย และอีกส่วนหนึ่ง'มาด้วยตนเอง จำนวน 23 ราย ซึ่งพบว่านักเรียนที่มารับบริการ 
ให ้คำปรึกษาท ั้งหมด ม ีป ิญหาที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมที่ไม ่เหมาะสมร่วมด้วยดังน ี้ ใ!กเรียนที่ม ีป ีญหา 
พฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง ทะเลาะวิวาท ทำร้ายตนเองและผู้อ ื่น หนีเรียนจำนวน 12 ราย แยกตัว 
ซึมเศร้า เครียด ไม ่ม ีสมาธิในการเร ียนจำนวน 4 ราย หนีเรียนเป็นประจำ ต ิดเกมส์คอมพิวเตอร์ 
จำนวน 5 ราย ม ีป ิญ หาเร ื่องเสาว ม ีพฤติกรรมทางเพศที่ไม ่เหมาะสม และหนีเรียน จำนวน 6 ราย 
ติดบุหรี่และหนีเรียนจำนวน 8 ราย ซ ึ่งน ักเร ียนทังหมดที่ม ีป ็ญหาเหล่าน ีถ ึงแม้จะได้ร ับบริการ
คำปรึกษารายบ ุคคลและคำแนะนำต่างๆ จากทางโรงเร ียนและคลิน ํกร ักษ ์ใจวัยร ุ่นแล ้ว พนว่ายังไม่ 
สามารถแก ้ไขป ิญหาพฤติกรรมดังกล ่าวได ้' ซ ึ่งส ่งผลเสียต่อตนเองและผู้อ ื่นเป ็นอย่างมาก ทั้งด้าน 
การเรียนและด้านการปฏิส ัมพ ันธ์ก ับบ ุคคลอื่น โดยสาเหตุที่ทำ1ให ้เก ิดการม ี!]ญหาพฤติกรรมต่างๆ  
นันเก ิดจากการม ีป ีญหาในครอบครัวท ี่เก ิดจากครอบครัวหย่าร ้างหรือขาดความอบอุ่น สาเหตุ
ผ ิดหวังเกี่ยวกับความรัก ม ีป ิญหาเกี่ยวกับเรื่องการเรียน ม ีการเอ ียนแบบพฤติกรรมที่ไม ่เหมาะสม  
จากเพื่อน มีค่านิยมที่ไม'ถูกต้องเช่น มีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน ม ีการสูบบุหรี่เป ็นด้นนักเร ียน ทำให  ้
ไม ่สามารถเผชิญกับป ีญหาและปรับต ัวก ับสภาวะแวดล้อมท ี่เปล ี่ยนแปลงไปได ้ ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่ม ี 
ป้ญหาดังกล่าว เป ็นกลุ่มท ี่ม ีภาวะเครียดสูงและใช ้ว ิธ ีการเผชิญกันปีญหาต่าง ๆ ท ี่ไม ่เหมาะสม  
ดังน ันจึงแสดงให ้เห ็นว่าน ักเรียนเหล่าน ีม ีปญหาพฤติกรรม และอาจส่งผลให้เก ิดวัเญหาสุขภาพจิต  
ตามมาได ้(โรงพยาบาลบางปะห ัน,2547) เพราะนักเร ียนกลุ่มท ี่ม ีปญหาดังกล ่าวจะชักชวนให ้เพ ื่อน  
รายอื่นเข้าร่วมกลุ่มด้วย และจะทำ1ให ้เก ิดป ิญหาตามมาอีกอย่างมากเช ่น มีพฤติกรรมที่เอ ียนแบบกัน  
มีค ่าน ิยมท ี่ไม ่เหมาะสมและม ีความเช ื่อในเร ื่องท ี่ผ ิดๆ ไม ่สนใจเรียนเป ็นด้น ปีญหาที่เกิดขืนเหล่'านี 
จะต้องให ้การช ่วยเหลือและดูแลอย่างต ่อเน ื่อง และต ้องใช ้ความสามารถในการแก ้ไขป ีญหาอย่าง
เหมาะสม จากผู้ท ี่ม ีความรู้ความสามารถในการดูแลปีญหาด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรมของวัยรุ่น  
จึงวะสามารถแก ้ไขใ]ญหาเหล่าน ีได ้

ปิญหาของวัยรุ่นโดยทั่วไปเป็นท่ีนำสนใจอย่างมากของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูและอาจารย์ 
ตลอดถึงบุคคลอื่นๆที่เก่ียวข้องกับการอบรมสั่งสอนหรือใหค้ำแนะนำแก่วัยรุ่น ด้วยเหตุที่วัยรุ่นเป็น



4

ระยะท่ีมีความเปล่ียนแปลงในด้านการเจริญเติบโตทังทางด้านร่างกาย สติปิญญา อารมณ์และสังคม 
เป็นวัยหัวเล้ียวหัวต่อระหว่างความเป็นเด็กกับผู้ใหญ่ เป็นวัยท่ีเกิดความเครียดทางอารมณ์ได้ง่าย
คนทั่วไปเห็นว่า เด็กวัยน้ีมีปีญหาเก่ียวกับการปรับตัวมากกว่าวัยอ่ืนๆ (ปรัชญา ล้ิมสุวัฒน์,2543) 
ความ เครียดเป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือเผชิญปญหาต่างๆ ทำให้รู้สึกไม่สบาย 
ใจคับข้องใจหรือถูกบีบคั้นกดดันจะทำให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจสับสนโกรธหรือเสียใจ แต่ถ้ามี
ความเครียดท่ีไม,มากนักจะเป็นแรงกระตุ้นให้คนเราเกิดแรงมุมานะ ท่ีจะเอาชนะปิญหาอุปสรรค
ต่างๆได้ คนท่ีมีความรับผิดชอบสูงจึงมักาฑไความเครียดไม่พ้น สำหรับวัยร่นน้ันพบว่าปญหาเกิด 
จากส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ส่งผลกระทบต่อจิตใจและร่างกายเป็นอย่างมาก ความเครียดท่ีเป็น 
อันตรายคือความเครียดในระดับสูงท ี่คงอยู่เป็นเวลานาน จะส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย จ ิต ใจ
พฤติกรรม ครอบครัว การทำงานและสังคมได้ ในกรณีท่ีเกิดความเครียดสูงและมีความเครียดอยู่ 
เป็นเวลานานถึงแม้บุคคลนันจะต่อสู้ลดลงในที่สุดก็พนไม่ไหว ก่อ1ให้เกิดบัเญหาทังสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตตามมา อาจกล่าวได้ว่าความเครียดในระดับท่ีไม่มากนักมีประโยชาใ เพราะเป็น
แรงกระตุ้นให้บุคคลเอาชนะอุปสรรค ความเครียดในระดับสูงจะส่งผลเสียทังร่างกายและจิตใจ
(อัมพร โอตระกูล, 2538) ซึ่งพบว่าบีญหาความเครียดของนักเรียนในโรงเรียนบางปะหัน ท่ีเกิดจาก 
การปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมด้านต่างๆไม่เหมาะสม ทำให้เกิดระดับควาาแครียดท่ีสูงและไม่สามารถ 
เผชิญกับปญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ส่งผลกระทบต่อการเกิดบัเญหาพฤติกรรม เช่นแยกตัว ล้าวร้าวรุนแรง 
ทะเลาะวิวาท หนีเรียน ปีญหาเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนหรือใช้ยาเสพติดเป็นต้น

ความสามารถในการเผชิญปีญหาของวัยรุ่นก็เป็นส่ิงสำคัญ หากวัยรุ่นมีวิธีในการเผชิญ
บีญหาท่ีไม่เหมาะสมก็จะไม่สามารถเผชิญกับปญหานันไต้สำเร็จ และอาจก่อให้เกิดปญหาทัง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ การส่งเสริมความสามารถในการเผชิญปีญหาของวัยรุ่นให้เหมาะสม
ถือว่าเป็นบีจจัยท่ีสำคัญอย่างย่ิง ท่ีจะทำให้วัยรุ่นสามารถปรันตัวกับปญหาหรือภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปได้ บีญหาในการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมมักพบได้เสมอแม้ในวัยรุ่นปกติ โดยเฉพาะ 
ปจจุบันมีความเสื่อมของครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันที่ใกล้ชิดวัยรุ่นมากท่ีสุด พบอัตราการหย่าร้าง 
การใช้ความรุนแรง ความสัมพันธ์ที่เหินห่างของสมาชิกในครอบครัวฯลฯ พบว่าวัยรุ่นเป็นวัยท่ีมี
บีญหาทางสุขภาพจิตสูงข้ึนเม่ือเทํยบกับวัยเด็ก นอกจากปญหาครอบครัว วัยรุ่นเองก็มีส่วนทำให้ 
เกิดบีญหาไม่ว่าจะเป็นบีญหาสุขภาพจิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม อารมณ์ การปรับตัวหรือการเรียน 
ฯลฯ พบว่าแม้วัยรุ่นจะมีศักยภาพในการพัฒนา ขาดความรู้ประสบการณ์การตัดสินใจท่ีเหมาะสม 
ขาดความรับผิดชอบ ซ่ึงสิ่งเหล่านีจำเป็นต้องได้รับการดูแลประคับประคองจากผู้ใหญ่ (ลอนศรี
วงศ์ชัย, 2541) และวัยรุ่นท่ีเผชิญต่อการ'ปรับตัวในด้านต่างๆ ไม'เหมาะสมทำให้เกิดปญหาตามมา 
เช่น การเรียน1ซา การหนีเรียน มีบีญทากรอบครัว ไ}]กล้าแสดงออกขาดความเช่ือม่ันในตนเอง มัก 
คิดว่าตนเองไม่มีความสามารถพอท่ีจะทำอะไรได้สำเร็จ มีบีญหา1ในการปรันตัวเข้ากับเพ่ือน
ซ่ึงปีญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อการพัฒนาวัยรุ่นท่ีกำลังจะเป็นผู้ใหญ่ใใเอใ}าคต เกิดความเครียด
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และเกิดใเญหาอ่ืนตามมา (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2543) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียนบางปะหันจะพบว่าเป็นลักษณะเดียวกัน เน่ืองจากเป็นช่วงของวัยรุ่นท่ีมี 
ใ]ญหาในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในหลายๆต้าน ส่งผลให้เกิดความเครียดและ 
ไม่สามารถเผชิญกับใเญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ จนก่อให้เกิดใ]ญหาด้านพฤติกรรมตามมา

ผู้ศึกษาจึงนำโปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม มาใช้ในการดูแลนักเรียนท่ีมีปีญหา
พฤติกรรมดังกล่าว โดยการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมีจุดประสงค์เพ่ือการแก้ไขใ]ญหาของวัยรุ่น โดย 
มีพยาบาลประจำคลินิกรักษ์ใจวัยรุ่นเป็นผู้อำนวยความสะดวกในกลุ่ม และเป็นผู้เอืออำนวยให้
กระบวนการกลุ่มดำเนินไปอย่างราบร่ืน นักเรียนก็มีบทบาทช่วยเหลือสนับสนุนให้กำลังใจซึ่งกัน 
และกัน ภายใต้บรรยากาศอบอุ่นไว้วางใจเข้าใจและขอมรับกัน นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มมีโอกาส 
สำรวจทัศนคติของตนเข้าใจตนเองและผู้อื่น มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงตนเอง ทำให้เกิด 
ประโยชน์เบื้องต้นคือ ช่วยให้นักเรียนได้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีมีต่อ 
ตนเองและผู้อ่ืน รับรู้ถึงประโยชน์ของการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่ม (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย 
,2545) โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการจัดการกับความเครียด เพ่ือลดระดับความเครียดและเพ่ิม 
ความ'สามารถในการเผชิญกับใเญหา ของนักเรียนท่ีมีใเญหาพฤติกรรม เน่ืองจากการให้คำปรึกษา 
แบบกลุ่ม ไต้จัดขึ้นเพื่อให้นักเรียนที่มีความต้องการที่จะปรับปรุงแก้ไขใ]ญทาใดใ]ญหาหน่ึงร่วมกัน 
มาร่วมกันสนทนาถึงปีญหาและความขัดแย้งภายในใจ ได้ใช้ความคิดความสามารถในการค้นหา
หนทางท่ีจะหลุดพ้นจากใ]ญหาและความขัดแย้งภายในใจของแต่ละคน กลุ่มจะช่วยให้ผู้รันการ
ปรึกษากล้าท่ีจะเผชิญหน้ากับใ]ญหายอมรับสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ ช่วยให้เกิดความชัดเจนใน
ความรู้สึกและความต้องการ รับผิดชอบต่อการแก้ปีญทา เอ้ืออำนวยให้เรียนรู้แนวทางการปรับตัว 
และการมี,ชีวิตท่ีมีการพัฒนาอย่างเต็มท่ี มีความพึงพอใจมากข้ึน สามารถปรับตัวเผชิญกับภาวะ
แวดล้อมได้เหมาะสม นำไป'สู่ความงอกงามทางจิตใจเป็นบุคคลท่ีคุณภาพ ได้ใช้ความคิด
ความสามารถร่วมกันในการค้นหาทางท่ีจะหลุดพ้นจากใเญหา และความขัดแย้งในใจของแต่ละคน 
ให้เรียนรู้แนวทางการปรับตัวและการมีชีวิตท่ีมีการพัฒนาอย่างเต็มท่ี (Ohlscn, 19S8) ส่งเสริมการ 
ดำเนินชีวิตให้มีการดำเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข สามารถพัฒนาการใช้ศักยภาพใน
การดำเนินชีวิตของตนเองได้เหมาะสม

ผู้ศึกษาเห็นว่าการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดของออฮ์ลเซน และตามแนวคิดของ 
อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย จะเป็นวิธีการท่ีเใเมาะสมในการเพ่ิมความสามารถในการเผชิญกับใ]ญหา 
ของนักเรียนท่ีมีปีญหาพฤติกรรมและช่วยลดความเครียดลงไต้

คำถามของการศึกษา
1. การใช้การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มส่งผลต่อระดับความเครียดของนักเรียนช้ันมัธยม 

ศึกษาท่ีมีใ]ญหาพฤติกรรม ในโรงเรียนบางปะหันหรือไม่อย่างไร
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2. การใช้การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญบัเญหาของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีปิญหาพฤติกรรม ในโรงเรียนบางปะหันหรือไม่อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

เพ่ือศึกษาความเครียดและความสามารถในการเผชิญป็ญหาของนักเรียนชันมัธยมศึกษาท่ีมี 
ปิญหาพฤติกรรม ในโรงเรียนบางปะหันก่อนและหลังการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม

แนวเหตุผลและสมมุติฐาน

การให้คำปรึกบาแบบกลุ่ม จัดข้ึนเพ่ือเป็นการช่วยเหลือบุคคลให้มีการพัฒนาความสามารถ 
ในการตัดสินใจและมีแนวทางในการปฏิบัติยันเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ โดยเน้น1ในเร่ืองใ]ญหา 
และการแก้ไขปีญทา ช่วยให้สมาชิกได้สำรวจและเผชิญหน้ากับนึญหาที่เกิดข้ึน ด้วยการทำความ 
เข้าใจและก้นหาวิถีทางในการแก้ไขปิญหา ช่วยสร้างเสริมให้สมาชิกรับผดชอบต่อษัเญหาของตน 
นอกจากนึกลุ่มยังช่วยให้สมาชิกได้'พัฒนาตนเอง รู้จัก')Jรับตัวและมีความพึงพอใจในชีวิตของตน
ซ่ึงการปรึกษาแบบกลุ่มเน้นท่ีสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกกลุ่ม ยอมรันนับถือความเข้าใจและความ 
ไว้วางใจซึ่งกันแล ะกัน โดยกลุ่มทำให้สมาชิกพร้อมท่ีจะพักทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง 
บุคคลและทดลองปฏิบัติพฤติกรรมใหม่ๆเหล่าาทง(Ohlsen, 1988) การใช้วิธีการให้คำปรึกษากลุ่มท่ี 
เน้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนท่ีมีปิญหาคล้ายคลึงกัน เพ่ือพูดคุยและแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นซึงกันและกัน'จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผู้ศึกษานำมา'ใช้ โดยมีผู้ศึกษาทำหน้าท่ีเป็น
ผู้อำนวยความสะดวกในกลุ่ม และเป็นผู้เอืออำนวยให้กระบวนการทลุ่มดำเนินไปอย่างราบรื่น

นักเรียนก็มีบทบาทช่วยเหลือสนับสนุนให้กำลังใจซึ่งกันและทัน ภายใต้บรรยากาศอบอุ่น 
ไว้วางใจเข้าใจและยอมรันกัน นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มมีโอกาสสำรวจทัศนคติของตนเข้าใจตนเอง 
และผู้อ่ืน มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงตนเอง ทำให้เกิดประโยชน์เบืองต้นคือช่วยให้นักเรียน 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเช่ือความรู้สึกและพฤติกรรมที่มีต่อตนเองและผู้อ่ืน รับรู้ถึง
ประโยชน์ของการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่ม (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย,2545)

เน่ืองจากการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม จัตขนเพื่อให้นักเรียนที่มีความต้องการที่จะปรับปรุง 
แก้ไขปีญหาใดป็ญหาหน่ึงร่วมกัน มาร่วมกันสนทนาถึงปีญหาและความขัดแย้งภายในใจ ได้ใช้ 
ความคิดความสามารถ1ในการค้นหาพนทางที่จะหลุดพ้นจากปีญ)ท และความขัดแย้งภายในใจของ 
แต่ละคน กลุ่มจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษากล้าท่ีจะเผชิญหน้ากับปญหายอมรับสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
ช่วยให้เกิดความชัดเจนในความรู้สึกและความต้องการ รับผิดชอนต่อการแก้,ชญหา เอ้ืออำนวยให้ 
เรียนรู้แนวทางการปรับตัว และการมีชีวิตท่ีมีการพัฒนาอย่างเต็มท่ี มีความพึงพลใจมากข้ึน
สามารถปรับตัวเผชิญกับภาวะแวดล้อมได้เหมาะสม นำไปสู่ความงอกงามทางจิตใจเป็นบุคคลท่ี
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คุณภาพ ได้ใช้ความคิดความสามารถร่วมกันในการด้นหาทางที่จะหลุดพ้นจากปิญหา และความ 
ขัดแย้งในใจของแต่ละคน ให้เรียนรู้แนวทางการปรับตัวการมีชีวิตที่มีการพัฒนาอย่างเต็มที่
(Ohlsen, 1988) ซึ่งการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มไม่ใช่ลักษณะการสอน แต่เป็นการช่วยให้ผู้รับ
คำปรึกษาได้สำรวจค้นหาและเผชิญกับป็ญหาที่รบกวนจิตใจของเขาโดยตรง โดยมีผู้นำกลุ่มหรือ
ผู้ให้การปรึกษา คอยเอืออำนวยให้กระแสกลุ่มดำเนินไปอย่างราบรื่น เปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ และความ รู้สึกระหว่างกันและกัน คอยสร้างส้มพันธภาพที่ดีให้มีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
(เรืองยศ กาฬวิจิตร, 2542)

ผู้ศ ึกษาเห ็นว ่าโปรแกรมการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มท ี่พ ัฒนา1ขืน ตามแนวคิดของออฮ์ลเซน  
ร่วมกับแนวคิดของอรพรรณ ลือบุญธวัชชัย จะเป ็นวิธ ีการท ี่เหมาะสมในการเพ ิ่มความสามารถใน  
การเผชิญกับปิญหาของนักเร ียนที่ม ีป ิญทาพฤติกรรมและช่วยลดความเครียดลงได้ ซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนของการให ้คำปร ึกษาแบบกลุ่มด ังต ่อไปน ี้

ข ันตอนที่! การสร้างส้มพ ันธภาพ ประกอบด้วย การทักทาย การแนะนำตนเอง บอก 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ของการมาปรึกษา ประโยชน ์ของการมาปรึกษา ตกลงเรื่องเวลาและการ 
รักษาความลับ การเป ิดประเด็นปิญหา การแลกเปลี่ยนความรู้เร ื่องความเครียด โดยมีจ ุดม ุ่งหมายให ้ 
สมาช ิกของกลุ่มได ้ม ีการส ึอสารและม ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ันภายในกลุ่ม เม ื่อม ีส ้มพันธภาพที่ด ีจะทำให้ลด 
ระดับความเครียดภายในกลุ่มและบรรเทาอารมณ ์ท ี่ต ึงเครียดของสมาชิกกลุ่มได ้

ขันตอนที่ 2 การสำรวจปิญหา เป ็นข ั้นตอนท ี่เป ิดโอกาสให ้สมาช ิกได ้เล ่าป ิญหาและ
ความรู้ส ึกต ่างๆ เพ ื่อให ้ทราบความเป ็นมาของป ิญทา ล ักษณะของป ีญหาและผลกระทบ ส ่งผลให ้ 
สมาชิกได ้ม ีการระบายความรู้ส ึกออกมา มีการรับพัเงและร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์และความรู้เร ื่องป ็ญหาพฤติกรรมในวัยรุ่นซ ึ่งก ันและก ัน จะทำให ้ร ู้จ ักการมอง
เหตุการณ ์ในแง่ด ี ม ีหล ักในการประคันประคองตนเอง และสามารถเผชิญกับปิญหาได้ด ีข ึ้น

ขันตอนที่ 3 การเข ้าใจป ิญหาสาเหตุและความต้องการ ประกอบด้วยการทบทวน การสรุป  
ข้อมูล การจัดเรียงลำดับของปีญหา พ ิจารณาและเลือกปิญหา สรุปประเด็นของปิญหาเพื่อวางแผน  
แก้ไข ผ ู้ให ้การปรึกษาจะทำหน ้าท ี่ช ่วยให ้สมาช ิกในกลุ่มได ้พ ูดค ุยถ ึงป ิญหาและป ิจจ ัยต ่าง ๆ ท่ี
เกี่ยว ข ้องก ับป ิญหา(Self -  exploration) และถามถึงป ิจจัยสำกัญที่ผ ู้ร ับการปรึกษายังไม ่ได ้พ ูดถึง 
ช่วยรวบรวมข้อม ูลและสรุปเป ็นตอนๆไป แลกเปลี่ยนความรู้เร ื่องการเผชิญปิญหาและความเครียด 
จะทำให ้สมาชิกกลุ่มมองเห ็นป ิญหาและเข ้าใจป ิญหาชัดเจนข ึ้น ส ่งเสริมให ้สมาชิกรู้จ ักท ี่จะเผชิญ
ปิญหาของตนเอง ร ู้จ ักการพึ่งพาตนเองและร่วมกันแก้ไขปิญหาที่เค ิดขึ้น

ขันตอนที่4 การวางแผไเการ แก้ป ิญทา เป ็นข ันตอนท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษาช ่วยให ้สมาช ิกได ้ใช  ้
ศักยภาพของตนเองและกลุ่มร่วมค้นทาวิธ ีการแก้ไขปิญหาที่เก ิดข ึ้น โดยใช ้ท ักษะการให ้ข ้อม ูล
ความรู้ การเสนอแนะ การให ้กำล ังใจและแลกเปลี่ยนความรู้ในเร ื่องผลของการเผชิญกับป ิญหา 
หลังจากท ี่ได ้เห ็นม ุมมองท ี่แตกต่างจากตนเองของสมาชิกภายในกลุ่ม อาจช ่วยทำให ้ป ีญทาต ่างๆท ี่



8

เก ิดข ึ้นคลี่คลายลงมีแนวทางแก้ไข!!ญหา โดยเป ้าหมายท ี่ต ังไว ้ควรม ีความเป ็นไปได ้และไม ่ต ังไว ้ส ูง 
จนเกินไป หรือถ ้าต ั้งไว้ส ูงมากต้องยอมรับก ่อนว่า อาจจะไม ่ได ้สมบ ูรณ ์ตามท ี่คาดไว ้ และควรมี 
กำหนดเวลาที่จะถึงเป ้าหมาย เป้าหมาย ส ่วนผู้ให ้การปรึกษาเป ็นผ ู้ช ่วยให ้สมาชิกได ้พ ิจารณาถึง 
ความเป ็นไปได ้และยอมรับข ้อจำกัดของแต่ละบ ุคคล

ขั้นตอนที่5 การยุต ิกระบวนการ เป ็นการยุต ิการปรึกษาและการสินส ุดของการปรึกษา เมื่อ 
มีการหาทางออกได ้ ซ ึ่งเท ่าก ับเป ็นการจบของการให ้การปรึกษาสมาชิกจะได ้เผช ิญก ับความรู้ส ึก
เก ี่ยวก ับการจากลาและการส ิ้นส ุดของกลุ่ม นำส ิ่งท ี่ได ้ร ับในกล ุ่มไปใช ้ในช ีว ิตประจำว ัน  ในเรื่อง 
ของการเผชิญกับ!!ญหาและความเครียดต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ด ังน ั้นการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่ม จ ึงเป ็นการช่วยเหลือบ ุคคลที่ม ีป ีญหาหรือเก ิดภาวะวิกฤติ 
ด้านอารมณ์ ความรู้ส ึกและพฤติกรรมในระดับจิตสำน ึก โดยอาศัยส ้มพ ันธภาพระหว่าสมาชิกกลุ่ม  
เป็นพืนฐาน ซ ึ่งม ุ่งหวังให ้บ ุคคลเก ิดความเข ้าใจตนเองและพัฒนาศักยภาพภาขในตนเอง ให้ม ีความ 
เข้มแข็ง จนสามารถเผชิญปิญหาในขณะนันได้อย่างรวดเร็วท ี่ส ุด และเก ิดประสบการณ ์การ
พ ึ่งตนเองได ้ในระยะยาว(Ohlsen, 1988) จากการเสนอแนวเหตุผลต่างๆ ด ังท ี่ได ้กล่าวมาทั้งหมดนั้น  
ได้ตั้ง'สมมติฐานดังนี้

การให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มสามารถลดระดับความเครียดและเพ ิ่มความสามารถในการเผชิญ  
ปิญหาของนักเรียนชันมัธยมศึกษาที่ม ีป ีญทาพฤติกรรม ในโรงเร ียนบางปะห ันได ้

ขอบเขฅของการศึกษา

การศึกษาครังนี้เป็นการศึกษา ผลของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มที่ให้กับนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 2 ถึง!]ที่ 6 มีอายุต้ังแต่ 14-19 ปี ในโรงเรียนบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีมารับ 
บริการด้วยปิญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในโรงเรียน โดยมีนักเรียนที่มีปิญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรง ทะเลาะวิวาท ทำร้ายตนเองและผู้อื่น หนีเรียนจำนวน 12 ราย แขกตัวซึมเศร้า เครียด ไม่มี 
สมาธิในการเรียนจำนวน 4 ราย หนีเรียนเป็นประจำ ติดเกมส์คอมพิวเตอร์จำนวน 5 ราย มี!!ญทา 
เรื่องชู้สาว มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม และหนีเรียน จำนวน 6 ราย ติดบุหรี่และหนีเรียน 
จำนวน 8 ราย รวมทั้งหมด 35 ราย ซึ่งนักเรียนเหล่านีถึงแม้จะได้รับบริการคำปรึกษารายบุคคล
และคำแนะนำต่างๆ จากทางโรงเรียนและคลินิกรักษ์ใจวัยรุ่นแล้ว ยังไม่สามารถแก้ไข!!ญหา
พฤติกรรมดังกล่าวได้ นักเรียนทั้งหมดเป็นกลุ่มของนักเรียนที่มีความสามารถในการเผชิญปิญหา 
พอใช้ โดยวัดได้จากแบบวัดความสามารถในการเผชิญปิญหา ของจารุวรรณ จินดามงคล และมี 
ภาวะเครียดสูงกว่าปกติปานกลางถึงมาก โดยมีค่าคะแนนความเครียดตั้งแต่ 26 คะแนนขึ้นไป
โดยใช้ประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตใแอง ของกรมสุขภาพจิต หลังจากนั้นได้ใช้
โปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม ตามแนวคิดของออล์ฮเซน และอรพรรณ ลือบุญธวัชชัย ใน 
การช่วยเหลือ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเหลอให้นักเรียนกลุ่มดังกล่าว ไห ้มีความสามารถในการ
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เผชิญกับปิญหาดีขนและสามารถลดความเครียดของตนเองได้ หลังจากได้รับโปรแกรมการให้

คำปรึกษาแบบกลุ่มครบตามขั้นตอนที่กำหนดไว้

คำจำกัดความท่ี'!ชิในการศึกษา

1. การให ้คำปร ึกษาแบบกล ุ่ม  หมายถึงก ิจกรรมที่ม ีผ ู้ให ้คำปรึกษาจัดให ้ก ับน ักเร ียนชั้น  
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ถึงปีที่ 6 มีอายุตั้งแต่ 14-19 ป ี ในโรงเร ียนบางปะท ัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่ม ีป ิญหาพฤติกรรม1ในโรงเร ียนบางปะท ัน จำนวน 35 ราย โดยมีน ักเรียนที่ม ีป ิญหาพฤติกรรม  
ก้าวร้าว รุนแรง ทะเลาะวิวาท ทำร้ายตนเองและผู้อ ื่น หนีเรียนจำนวน 12 ราย แยกตัวซึมเสร้า 
เครียด ไม ่ม ีสมาธิในการเร ียนจำนวน 4 ราย หนีเรียนเป็นประจำ ติดเกมส์คอมพิวเตอร์จำนวน 5 ราย 
มีปิญหาเรื่องชู้สาว ม ีพฤติกรรมทางเพศที่ไม ่เหมาะสม และหนีเรียน จำนวน 6 ราย ติดบุหรี่และหน  ี
เรียนจำนวน 8 ราย โดยโปรแกรมการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่จะช ่วยเหล ือให ้
น ักเร ียนกลุ่มดังกล่าว ให ้ม ีความสามารถ,ในการเผชิญกับป ิญหาดีข ึใเสามารถลดความเครียด1ของ
ตนเองได ้ โดยใช ้ว ิธ ีการปรึกษาหารึอ แลกเปลี่ยนความคิดเห ็นหรือวางแผนการแก้ไขบัเญหา
ร่วมกันเป ็นกลุ่ม ใช ้ศ ักยภาพของตนเองและกลุ่มในการแก ้ป ีญหาร่วมกัน โปรแกรมการให ้
คำปรึกษาแบบกลุ่ม ประกอบไปด้วยขันตอน 5 ขันตอนคือ ข ันตอนท ี่1 การสร้างส้มพันธภาพ 
ประกอบด้วยการท ักทาย การแนะนำตนเอง บอกจุดมุ่งหมายและประโยชน์ของการมาปรึกษา
ประโยชน ์ของการมาปรึกษา ตกลงเร ื่องเวลาและการรักษาความลับ ม ีการเปิดประเด็นปิญหา
ขันตอนที่ 2 การสำรวจปิญหา เป ็นข ั้นตอนท ี่เป ิดโอกาสให ้สมาช ิกได ้เล ่าป ิญหาและความร ู้ส ึก  
ต่างๆ โดยเฉพาะป ีญหาพฤติกรรมในโรงเร ียน เพ ื่อให ้ทราบความเป ็นมาของป ิญหา ลักษณะของ 
ป้ญหาและผลกระทบ ส ่งผลให ้สมาช ิกได ้ม ีการระบายความรู้ส ึกออกมา ม ีการรับพ ิงและร่วมแสดง 
ความคิดเห็น แลกเปล ี่ยนประสบการณ ์ซ ึ่งก ันและกัน ขั้นตอนที่ 3 การเข ้าใจป ีญหาสาเหตุและ
ความต้องการ ประกอบด้วยการทบทวน การสรุปข้อมูล การจัดเรียงลำดับของป็ญหา พิจารณาและ 
เล ือกปิญหา สรุปประเด็นของปิญหาเพ ื่อวางแผน ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการแก้ป ิญหา เป็น
ข ันตอนที่ผ ู้ให ้คำปรึกษาช ่วยให ้สมาช ิก ได ้ใช ้ศ ักยภาพของตนเองและกลุ่มร ่วมก ้นหาวิธ ีการแก้ไข  
ปิญหาที่เกิดขน โดยใช ้ท ักษะการให ้ข ้อม ูลความรู้ การเสนอแนะ การให ้กำล ังใจและให ้ความร ู้ใน  
เรื่องการเผชิญกับป็ญหา ขั้นตอนที่ร การยุต ิกระบวนการ เป ็นการยุต ิการปรึกษาและการสิ้นส ุดของ 
การปรึกษา เม ื่อม ีการหาทางออกได ้ เป ็นการจบของการให ้การคำปรึกษา สมาชิกจะได้เผชิญกัน  
ความรู้ส ึกเก ี่ยวก ับการจากลาและการส ิ้นส ุดของกลุ่ม นำส ิ่งท ี่ได ้ร ันในกล ุ่มไปใช ้ในช ีว ิตประจำว ัน  
ในเร ื่องของการเผชิญกับปิญหาแสะความเครียดต่างๆ ที่เกิดขน โดยการให ้คำปรึกษาแบบกล ุ่มท ั้ง  
5 ขั้นตอน ใช ้ระยะเวลาในการให ้คำปร ึกษาคร ั้งละ 1 ช ั่วโมง ส ัปดาห ์ละ 2 ครั้งรวมระยะเวลา 
ทังหมด 3 ส ับดาห ์ ม ีผ ู้ศ ึกษาท ี่เป ็นพยาบาลประจำคลิน ิกร ักษ ์ใจว ัยร ุ่นเป ็นผ ู้ให ้คำปรึกษา และมี
อาจารย์ฝ่ายปกครอง 1 ท ่านเป ็นผ ู้ช ่วยในการให ้คำปรึกษา
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2. ความเครียด หมายถึง ภาวะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนบางปะหันที่มีใ]ญหา 
พฤติกรรมที่ไม่สามารถปรับตัวได้เมื่อต้องเผชิญกับสภาวะที่ไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อทังทาง 
ต้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม อาจเกิดจากมีภาวะบีบคั้น กดดันทั้งทางด้านจิตใจและร่างกาย 
ประเมินได้จากแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต ที่ประเมิน 
เกี่ยวกับความรู้สึกที่มีผลเสียต่อสุขภาพ การพักผ่อน ลักษณะการแสดงออกทางร่างกายที่ส่งผลต่อ 
ความเครียด มีคำถามทังหมด 20 ข้อ หลังประเมินพบว่ามีคะแนนมากกว่า 26 คะแนนขึ้นไป ซึ่งว่า 
มีระดับความเครียดสูงกว่าปกติปานกลางถึงมาก พอที่จะก่อให้เกิดผลเสียต่อบุคคลได้

3. ความสามารถใใเการเผชิญปีญหา หมายถึง ความพยายามของนักเรียนชันมัธยมศึกษาที่
ม ีบ ีญหาพฤติกรรม1ในโรงเร ียนบางปะห ัน ได ้นำมาใช ้เพ ื่อบรรเทาและจัดการกับเหตุการณ ์ท ี่เป ็น
สาเหตุท ี่ก ่อให ้เก ิดใ]ญหาพฤติกรรม โดยใช้ศ ักยภาพและความสามารถเพ ื่อปรับต ัวให ้เหมาะสมกับ  
สภาพแวดล้อมท ี่เปล ี่ยนแปลงไปเพ ื่อให ้คล ี่คลายและเผช ิญกันป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้นได ้ ประเมินได้จาก
การทำแบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาของจารุวรรณ จินดามงคล ที่ได ้พ ัฒนามาจากแบบ  
วัดพฤติกรรมการเผชิญปีญหา( JCS) ของ Jalowicc โดยวัดได ้จากพฤติกรรมที่แสดงออก 6 ต้าน 
คือ การแก้ไขอารมณ์ต ึงเครียด การบรรเทาอารมณ์ตึงเครียด การใช ้การประคับประคอง การพึ่งพา 
ตนเอง การเผชิญหน้าก ับป ีญหา การมองเหตุการณ ์ในแง่ด ี พบว่าหลังการประเม ิน‘นักเรียนที่มี
ปญหาพฤติกรรมในโรงเร ียนบางปะห ัน ม ีค ่าความสามารถในการเผช ิญบีญหาอยู่ในระด ับพอใช ้

4. น ักเรียนชันมัธยมศึกษาที่ม ีบ ีญหาพฤติกรรม หมายถึงน ักเรียนที่กำล ังศ ึกษาชันมัธยม  
ศึกษาปีที่ 2 - 6  ที่ม ีอายุตังแต่ 11 -19ปี ในโรงเร ียนนางปะห ัน จำนวน 30ราย ค ัดเล ือกโดยอาจารย  ์
ฝ่ายปกครองของโรงเรียนบางห ัน ท ี่ค ัดเล ือกน ักเรียนที่ม ีบ ีญหาพฤติกรรมไต้จากลักษณะพฤติกรรม  
ที่ไม ่เหมาะสมท ี่เก ิดข ึ้นในโรงเร ียนด ังต ่อไปน ี้

- แต ่งกายผ ิดระเบ ียบข ้อบ ังค ัใ]ทางโรงเร ียนและได ้ร ับการต ักเต ือนเก ิน 3 ครัง
- ขาดเร ียนบ่อยโดยไม ่ลาหรือแจ ้งสาเหตุให ้ทราบหรือม ีหน ังส ือเต ือนผู้ปกครองเก ิน 2 ครั้ง
- พ ูดจาไม่เร ียบร้อยหรือพ ูดคำหยาบ โดยเฉพาะกับอาจารย์หรือเพื่อนต่างเพศเป็นประจำ
- ไม'สนใจการเรียนเช ่นไม่ส ่งงานตามกำหนด รบกวนเพ ื่อนเวลาเรียนถูกต ักเต ือนเก ิน3 ครั้ง
- ชอบก่อเร ื่องทะเลาะวิวาทหรือช ักชวนเพ ื่อนก ่อความไม ่สงบๆ กระทำแบใ)น ี้เก ิน 2 ครั้ง
- แสดงพฤติกรรมที่ไม ่เหมาะสมอื่นๆ เช ่นเท ี่ยวสถานเริงรมย์ เล ่นการพนัน มีอาวุธติดตัว 

ประพฤต ิตนในทำนองเสาวฯ หลังจากรับการต ักเต ือนแล้วย ังม ีการกระทำชำอกเก ิน 1 ครัง
โดยนักเรียนที่ม ีปญหาพฤติกรรม ในโรงเร ียนบางปะห ัน จะมีพฤติกรรมที่ไม,เหมาะสม

ตามที่กล่าวมาคนละ 2 ถึง 3 พฤติกรรมขึ้นไปดังน ี ใม ัาเรียนที่ม ีใ]ญหาพฤติกรรมก้าวร้าว ใเนแรง 
ทะเลาะวิวาท ทำร้ายตนเองและผู้อ ื่น หนีเรียนจำนวน 12 ราย แยกตัวซึมเศร้า เครียด ไมมสมาธิไน  
การเรียนจำนวน 4 ราย หนีเรียนเป็นประจำ ต ิดเกมส์คอมพิวเตอร์จำนวน 5 ราย มีบีญหาเรื่องชู้'สาว 
มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม ่เหมาะสม และหนีเรียน จำนวน 6 ราย ต ิดบุหรี่และหนีเรียนจำนวน 8 ราย



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ใช ้เป ็นแนวทางในการจัดบริการการพยาบาลในกลุ่มของน ักเร ียนวัยร ุ่น ในโรงเร ียน  
และใช ้เป ็นแนวทางในการจ ัดการเร ียนการสอนท ี่เหมาะสมสำทรับโรงเร ียนได ้

2. ใช ้เป ็นแนวทางในการนำไปส ู่การว ิจ ัย
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