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บทท่ี2

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎี
1. ความรู้ท ั่วไปเกี่ยวกับวัยรุ่น
2. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด

-  ระดับความเครียด
-  ป ิจจัยที่ก ่อให ้เก ิดความเครียดของวัยรุ่น

3. ป ีญหาและสาเหตุของพฤติกรรมที่เป ็นป็ญหาของวัยรุ่น
-  ความสามารถในการเผชิญปีญหาของวัยรุ่น
-  กลวิธ ีในการเผชิญป็ญหา

4. พฤติกรรมเผชิญความเครียดและความสามารถในการเผชิญป็ญหาของวัยรุ่น
-  การเผชิญกับป็ญหา
-  รูปแบบการเผชิญป็ญหา

5. บทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการจัดการกับพฤติกรรมที่เป ็นป็ญหา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมคิกษาที่ม ีปญทาพฤติกรรม'ในโรงเรียน

6. การให ้คำปเทษาแนบกล ุ่ม  สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ม ีป ิญหาพฤติกรรม
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
8. กรอบแนวคิด

1. ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับวัยรุ่น
การศึกษาในกลุ่มน ักเรียนชันม ัธยมศึกษา เม ื่อเปรียบเท ียบแล้วกีจะพบว่าเป ็นกลุ่มของ

วัยรุ่นนั่นเอง ด ังน ั้นผู้ศ ึกษาจึงได้ศ ึกษาความรู้ท ั่วไปเกี่ยวกับวัยรุ่นด้วย ซ ึ่งโดยท ั่วไปแล ้วม ีผ ู้ให ้
ความหมายของวัยร ุ่นแตกต่างก ันออกไปดังน ี้

1.1 ความหมายของวัยรุ่น

องค ์การอนาม ัยโลก ได ้แบ ่งอาย ุของวัยรุ่นอยู่ในช ่วงอายุระหว่าง 10-19 ป ี และอธิบายถึง 
การเปลี่ยนแปลงในช่วงวัยร ุ่นเป ็น 3 ล ักษณ ์ได ้แก ่

1.1.1) มีพ ัฒนาการด้านร่างกายตังแต่เร ิ่มมีการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเพศจนกระทั่งม  ี
วุฒ ิภาวะทางเพสอย่างสมบูรณ์

1.1.2) มีพ ัฒนาการทางด้านจิตใจ จากวัยเด็กเป ็นวัยผู้ใหญ่
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1.1.3) ม ีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจจากการที่เป ็นบ ุคคลที่ต ้องพ ึ่งพาครอบ  
ครัวไปเป ็นบ ุคคลที่สามารถประกอบอาชีพมีรายไต้ด ้วยตนเอง

สุพัตรา สุภาพ (2536) กล่าว'ว่า'วัยรุ่นเป็น-วัยที่มีความต้องการทั้งความเจริญทางค้าน ร่างกาย 
และจิตใจ ซึ่ง “ร่างกาย” ค ือการไม ่เป ็นเดกอีกต ่อไป และ “จ ิตใจ” ค ือการรู้จ ักใช ้เหต ุผล การรู้จัก 
ควบ คุมอารมณ์ รวมทังสามารถเข้าร ่วมกลุ่มหรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ใน ส ังคมไต ้ โดยท ั่วไปม ีอาย ุ 
12-19ปี

วัยรุ่นหมายถึง ช ่วงชีว ิตระหว่างวัยเด ็กกับผ ู้ใหญ ่ ซ ึ่งเป ็นหัวเลียวหัวต่อที่สำคัญยิ่งเพราะม  ี
การเปล ี่ยนแปลงอ ันซ ับช้อนและส ับสนร่วมก ันหลายด ้านในระบบต่าง ๆ ของร่างกายรวมทั้งระบบ  
เพศ ด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม สติ!]ญญาและจริยธรรม (กรมสุขภาพจิต, 2544) โดยแบ่งวัยร่น  
ออกเป็น 3 ระยะ คือ

วัยรุ่นตอนต้น (early adolescence) อายุ 10-13 ปี
-  ว ัยรุ่นตอนกลาง (middle adolescence) อายุ 14-16 lJ
-  วัยรุ่นตอนปลาย (late adolescence) อายุ 17-19 ปี

สำหรับการถึกษาฅรั้งนี้ ผู้ศึกษาได ้ถึกบาในวัยรุ่นที่กำล ังถึกษาในชั้นมัธยมถึกษาปีที่1-6 ซึ่ง 
อยู่ในช่วงอายุ 11 -  1 9ปี และเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์สังคม 
และสติปีญญา เป็นช่วงที่อยู่ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ ต้องการค้นหาเอกลักษณ์ 
ของตนเอง และเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป

1.2 พัฒนาการวัยรุ่น
วัยรุ่นนับเป ็นวัยที่สำคัญที่ส ุดวัยหนึ่ง วัยน ี้จะมีการเจริญเติบโตอย่างมากและรวดเร็วท ั้งด ้าน  

ร่างกาย อารมณ์ ส ังคมและสติป ิญญา จ ึงถ ือเป ็นช่วงวัยท ี่ม ีความวิกฤตมากที่ส ุดวัยหนึ่ง อีกทั้ง
ยังเป ็นวัยแห ่งการค้นหาเพ ื่อสร้างความเป็นตัวของตัวเอง และมีการสร้างความสัมพ ันธ์ก ับบ ุคคลอื่น  
ทังเพศเดียวกันและเพศตรงข้าม มีพ ัฒนาการแยกห่างจากครอบครัว ม ีความรู้ส ึกเป ็นอิสระมากขึ้น  
เพราะวัยรุ่นมีพ ัฒนาการอย่างรวดเร็วตังลักษณะ ต ่อไปน ี้

1.2.1) พ ัฒนาการทางร่างกาย เป ็นระยะที่ม ีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายทั้งเพศหญิง 
และเพศชาย ท ั้งด ้านส ่วนส ูงและนำหน ัก รวมท ั้งอวัยวะในร่างกายก็ม ีการเปลี่ยนแปลงในเพศชาย  
จะเริ่มมี หนวดเครา เสียงแตก ม ีการหลั่งน ี้าอส ุจ ิ ม ีขนขึ้นตามอวัยวะเพศ และบริเวณรักแร้ 
ส่วนเพศหญิงหน้าอกเริ่ม ขยาย รังไข่เจริญอย่างรวดเร็ว มีขนขึ้นตาม อวัยวะเพศ ร ักแร้ เสียงแหลม 
สะโพกขยาย การเปลี่ยน แปลงของร่างกายนี เป ็นผลมาจากความเจริญของต่อมไร้ท ่อ (Endocrine 
gland) ซ ึ่งผถตฮอร์โมน ออกมาทำในเด ็กเก ิดการเปลี่ยนแปลง (ภาวิร่น อยู่ประเสริฐ, 2540)

1.2.2) พ ัฒนาการด้านอารมณ์ วัยรุ่นเป็นวัยที่'ม ีอารมณ์ค่อนข้างรุนแรง และเปลี่ยนแปลง 
รวดเร็ว ไม่ม ั่นคงและชอบแสดงอารมณ์ท ี่ตรงไปตรงมา'มีความเป ็นตัวของตัวเอง ซ ึ่งมีส ่วนผลักดัน
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ให ้ว ัยร ุ่นไปเผช ิญกับโลกภายนอก ต ้องการตัดสินใจด้วยตนเอง ต ้องการความเป็นอิสระ พึ่งตนเอง 
และมีแนวคิดต่อต ้านผู้ใหญ ่ เป ็นว ัยท ี่ต ้องการแสวงหาความรู้และทดลองทำในส ิ่งแปลกใหม่ท ี่ตน  
ไม่เคยทำ ต ้องการปรัชญาชีว ิตและแนวทางชีว ิตของตน อารมณ์ของวัยรุ่นเป ็นผลมาจากฮอร์โมน  
ภายในร่างกายท ี่เปลี่ยนแปลงไปมีผลต่อจิตใจและพฤติกรรมของวัยร ุ่น ระดับฮอร์โมนที่ส ูงม ีผลต่อ  
อารมณ์ซึมเศร้า ก้าวร้าวในเพศชาย ส่วนในเพศหญิง ทำให ้เก ิดภาวะซึมเศร้าและเปลี่ยนเป ็นภาวะ  
เครียดเมื่อมีปิญหาเกิดขึ้น เช่น ป็ญหาครอบครัว ป ็ญหาในโรงเร ียน เป็นต้น (Rosen berg, 1979) 
ซึ่งจะเป ็นปีจจัขท ี่นำไปสู่การใช ้สารเสพติดไต้เม ื่อเก ิดภาวะเครียดขึ้น

1.2.3) พัฒนาการทางสังคม เด ็กวัยรุ่นจะม ีส ังคมที่กว ้างข ึ้นจะไม ่ชอบรวมกลุ่มก ับสมาชิก
ในครอบครัวเพราะต ้องการอิสระ เช ื่อในความคิดของตนเอง การพัฒนาทางสังคมจะเริ่มจากภายใน  
ครอบครัวก่อนกลุ่มเพ ื่อนจะมีอ ิทธิพลต่อวัยรุ่นมาทและช่วยเสริมพ ัฒนาการทางสังคม ทำให้ว ัยรุ่น  
มีปฎ ิส ัมพ ันธ์1ใต้กว้างขวางมากขึ้น การคบเพ ื่อนจะช ่วยให ้เด ็กร ู้จ ักปรับตนเองให ้เช ้าก ับส ิ่งแวดล้อม  
ไต้ดี เม ื่อโตขึ้นเด ็กว ัยรุ่นม ันให ้ความสำค ัญกับเพ ื่อน ไม่เพ ียงแต่เพ ื่อนร่วมวัยเท่านั้น แต่มีเพื่อน
ต่างเพศเช้ามาเกี่ยวช้องด้วย บางครั้งว ัยร ุ่นคบเพ ื่อนกลุ่มท ี่ไม ่ด ีจะนำไปสู่หนทางท ี่ผ ิดไต ้เช ่น มีการ 
เสพส่ารเสพติด การเที่ยวเตร่ เป็นต้น

1.2.4) พัฒนาการต้านสติปีญญา เพียเจต์ (Piaget) อธิบายว่า วัยรุ่นเป็นช่วงที่มีการพัฒนา 
ทางสติป็ญญาระดังสูงสุด มีความสามารถที่คิดไต้เป็นระบบ มีเหตุมีผลทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรมและ 
เป็นนามธรรม (Formal Operations) สามารถที่จะตั้งเกณฑ์และมีการแก้ป็ญหา นอกจากนั้นวัยรุ่นยัง 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง พยายามรู้จักตนเอง มีความเช้าใจที่ไดเห็นจากภายนอก 
และพยายามหาช้อนกพร่องเพื่อแก้ไขปิญหาให้ดีข้ึน

ดังน ั้นจึงสรูปไต้ว่าพ ัฒนาการของวัยรุ่น เป ็นส ่วนหนึ่งท ี่ทำให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงท ั้งทาง 
ต้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ส ังคมและสติป ็ญญา มีผลต่อการปรับตัวของวัยรุ่น หากมีความสามารถ 
ในปรับต ัวด ีก ็จะทำสามารถเผช ิญกับความเปลี่ยนแปลง,ที่เก ิดขึ้นไต้

2. ฟ้ญหาและสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป้นป๋ญห ไของวัยรู่น
ป็จชุบ ันการเริ่มต้นเช้าสู่ว ัยรุ่นค่อนช้างจะเร็วมาก เน ื่องจากการพ ัฒนาทางต ้านเทคโนโลยี 

ต่างๆ เร ิ่มเช ้ามาม ีบทบาทในชีว ิตประจำวันของสุคคลมากขึ้น ไม'ว่าจะเป ็นวิทยาการและเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ม ีเครือข่ายไต้กว้างขวางขึ้น สามารถต ิดต ่อก ันไปไต ้ท ั่วโลก เด็กสามารถ 
ที่จะรับเอาวัฒนธรรมวิทยาการสมัยใหม่หรือค ่าน ิยมต่างๆ รวมถึง พฤติกรรม การประพฤติปฏิบ ัต ิ 
สิ่งเหล ่าน ี้ทำให ้เด ็กเช ้าส ู่ว ัยร ุ่นไต ้เร ็วมากขึ้น และปิจชุบ ันเด ็กต ้องอยู่ไนสถาบันการสืกษๆนานขึ้น

วัยรุ่นเป็นวัยห ัวเล ี้ยวหัวต่อของชีวิต เป ็นว ัยท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงในหลายๆต ้าน ทั้งทางต้าน 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ สังคม วัยรู่'แท ี่ไม ่สามารถงเรับต ัวให ้เช ้าก ับการเปลี่ยนแปลงทีเก ิดข ึ้นไต  ้
อาจทำให ้เก ิดป ีญหาทาง ต้านพฤติกรรม ไต ้แก ่พฤติกรรมก้าวร้าวรูนแรง หนีเรียน มีเพสสัมพันธ์ใน
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วัยเรียนหรือมีการเสพสารเสพติด ซ ึ่งพฤติกรรมการเสพสารเสพติดเป ็นพฤติกรรมที่ไม ่เหมาะสม
ของวัยรุ่น และกำลังเป ็น!]ญหาที่สำค ัญของประเทศชาต ิ ซ ึ่งหากช ่วงช ีว ิตในวัยร ุ่นคนใดไค ้ร ับร ู้ 
ประสบการณ ์ท ี่ไม ่ด ี ต ้องพบลับ!]ญหานานัปการ จะม ีผลทำให ้ว ัยร ุ่นคนน ันส ับสนและประสบ  
ความล้มเหลวต่อการปรับตัวหรือปรับตัวลำบาก ไม ่สามารถค้นหาตัวตนหรือไม่ร ู้จ ักต ัวตน ย่อมเกิด 
อารมณ ์ไม ่ม ั่นคงาภไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่ไม,เหมาะสม ไม่ปฏิบ ัต ิตามกฎระเปียบของโรงเรียน  
ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง ว ัยรุ่นเป ็นช่วงชีว ิตที่ม ีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ทั้งทางค้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ป ิญหาในการปรับต ัวล ับส ิ่งแวดล้อมจึงพบไค ้เสมอแม้ในวัยร ุ่น  
ปกติ โดยเฉพาะป็จจุบ ันม ีความเส ือมถอย1ของครอบครัว ซ ึ่งเป ็นสถาบันท ี่ใกล ้ช ิดว ัยร ุ่นมากท ี่ส ุด พบ 
อัตราการหย่าร้าง การใช ้ความรุนแรง ความสัมพ ันธ์ท ี่เห ินห ่างของสมาชิกในครอบครัว(อ ุมาพร  
ตังคสมบัต ิ,2540) นอกจากป็ญหาครอบครัว ว ัยร ุ่นเองก็ม ีส ่วนทำให ้เก ิดป ีญหา ไม่ว่าจะเป็นบัเญทา 
ทางพฤติกรรม อารมณ์ การเรียน พบว่าแม้ว ัยรุ่นจะมีศ ักยภาพในการพัฒนาแต่ขาดความรู้และขาด 
ประสบการณ ์ในการต ัดส ินใจท ี่เหมาะสม

บีจจูบันวัยรุ่นที่มี!]ญหาพฤติกรรมไค้รับความสนใจมากขึ้นกว่าแต่ก่อน อาจเป็นเพราะว่ามี 
จำนวนเพ่ิมมากขึ้น เด็กที่มี!]ญหาพฤติกรรมจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างลัน และ

สาเหตุก็มีหลายประการ อาจจะเป็น!]ญหาทางจิตวิทยา หรือ!]ญหาทางร่างกายอันเกิดจากความ

บกพร่องทางประสาทและสมอง หรืออาจจะเกิดจากทังสองอย่าง แต่ส่วนมากที่พบในโรงเรียนมัก 
จะมีสาเหตุทางจิตวิทยามากกว่า เป็นต้นว่าเด็กมีความรู้สืกไม่มั่นคง จ้าเหว่ ต้องการความรัก อันเป็น 
สาเหตุมาจากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่ตั้งแต่วัยเด็กเป็นต้นมา อาจจะเกิดจาก!]ญหาในการปรับตัว 
เด็กไม ่สามารถปรับตัวไค้ มีความวิตกกังวล น้อยเน้ือต่ําใจ ผิดหวัง อิจฉาริษยา โลภ และขาดการ 
ศึกษาอันเป็นเครื่องมือที่จำเป็นที่จะช่วยให้เด็กสามารถปรับตัวไค้ดี ใ]ญ'หาเหล่านี้มีส่'วนผลักตัน1ให ้
เด็กแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ไม่พึงประสงค์ (ทัศปี ประสบกิตติคุณ, 2531)

2.1 เกณฑ์การพ ิจารณาลักษณะนักเร ียนท ี่ม ี!]ญหาพฤติกรรมในโรงเร ียน ม ีด ังน ี้
2.1.1) แต่งกายผิดระเบ ียนข้อบังค ับของโรงเรียน โดยไค ้ร ับการต ักเต ือนจากทาง 

โรงเร ียนเก ินกว่า 3 ครั้ง
2.1.2) ขาดเรียนบ่อย ๆ โดยไม,ลาหรือไม ่แจ ้งสาเหต ุให ้ทางโรงเร ียนทราบจน  

ต้องต ิดตามหรือมีหนังส ือเต ือนถึงผู้ปกครองเก ินกว่า 2 ครั้ง
2.1.3) พูดจาไม่เรียนร้อย เช่น พูดคำหยาบ โดยเฉพาะพูดลับครูอาจารย์และ 

เพื่อนต่างเพศเป็นประจำ
2.1.4) ประพฤติตนไม่เหมาะสมลับกาลเทศะ เช่น ส ่งเส ียงรบกวนในที่ประชุม  

จนทำให ้ผ ู้ท ี่อย ู่ใกล ้ช ิดเก ิดความรำคาญ และเหต ุการณ ์ในทำนองด ังกล ่าวป ีเก ิดข ึ้น เก ินกว ่า 3 ครัง
2.1.5) ไม ่สนใจการเร ียน เช่น ไม ่ส ่งงานตามกำหนดเวลา ชอนคัดลอกงานของ

เพ ื่อนรบกวนเพ ื่อนในขณะที่คร ูสอน หรือแสดงก ิร ิยาไม ่สนใจ ไม ่ร ับผ ิดชอบในงานท ี่ไค ้ร ับ
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มอบหมาย จนทำให ้ควุด ้องว่ากล่าวต ักเต ือนเก ินกว่า 3 ครั้ง
2.1.6) ขาดความซื่อสัตย์ เช่น เคยทุจริตในการสอน หรือมีความประพฤติอย่าง 

อื่นทำนองเดียวกันนี้เก ินกว่า 1 ครั้ง
2.1.7) ขอบก่อเร ื่องทะเลาะวิวาท ช ักชวนให ้เพ ื่อนก่อความไม ่สงบกับบ ุคคลภาย  

นอกหรือเพ ื่อนนักเรียนด้วยกัน เช ่ใJ ในขณะมีการแข่งขันกีฬามักตะโกนเชียร0ทำนองท้าทายหรือ 
ชวนทะเลาะวิวาทกับฝ่ายตรงข้ามหรือผู้ต ัดสิน ม ีการปฏิบ ัต ิในทำนองน ี้เก ินกว่า 1 ครั้ง

2.1.8) แสดงพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ไม'เหมาะสมกับสภาพการเป็นนักเรียน เช่น การ 
เข ้าไปในสถานเร ิงรมย์ท ี่ไม ่เหมาะสมกับว ัย, การเท ี่ยงกลางคืนเกินกว่า 4 ทุ่มถึงตีส ี่ โดยไม ่ม ีผ ู้,ปก 
ครองพาไป เล่นการพนัน ม ีว ัตลุระเบิดหรืออาวุธติดตัว ประพ ฤต ิตนในทำนองเสาว ฯลฯ เป็นด้น 
หลังจากได ้ร ับการต ักเต ือนว่ากล ่าวแล้วย ังม ีการกระทำต ังกล ่าวอ ีกเก ินกว่า 1 ครั้ง (สถาบันระหว่าง 
ชาติสำหรับการค้นคว้าเร ื่องเด ็ก,2516)

2.2ป็ญหาพฤติกรรมของนักเร ียนและวัยรุ่น ย ังม ีการแบ ่งตามลักษณะท ี่แตกต่างออกไป  
ได ้อ ีก ด ังต ่อไปน ี้

2.2.1) ป ็ญหาลักขโมย สาเหตุเกิดจาก
-  ปีญหาเศรษฐกิจ เง ินไม ่พอใช ้จ ่าย ขาดแคลนอุปกรณ ์ส ิ่งของเครื่องใช ้
-  มีปมด้อย โกรธ อิจฉา ต ้องการแค้แค้น ทำลาย ลงโทษ แกล้งคนอื่นท ี่เหน ือ

กว่าเด'นกว่า
-  แสดงความเป็นคนเก่ง กล ้าหาญท ี่สามารถทำได ้ในส ิ่งท ี่ท ้าทาย ตื่นเต้น สร้าง 

ปมเด่นให ้ก ับตนเอง
-  ล ักษณะบุคล ิกภาพที่อ ่อนแอ ไม่เช ื่อม ั่น เชาว์ใ]ญญาไม่ด ี ถ ูกช ักจูงจากผ ู้อ ื่นได  ้

ง่าย ทำเพ ื่อต ้องการได้ร ับการยอมรับจากผู้อ ื่น
-  เรียนรู้ ร ับรู้ ลอกเรียนจากครอบครัว ส ิ่งแวดล้อมที่เป ็นแบบอย่าง ขาดการ 

อบรมแกฝนระเบ ียบ วินัย
-  ขาดความรัก ขาดความอบอุ่นจากครอบครัว ม ีร ัเญหาความสัมพ ันธ์ในครอบ  

ครัวไม่ดี การขโมยสิ่งของเป ็นการทดแทน ตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจที่ขาดความรัก 
และความอบอุ่น

2.2.2) ป ีญหาการใช ้สารเสพติด มีสาเหตุเกิดจาก
-  ต้องการทดลอง ทำเล ียนแบนตามกลุ่มหรืออยู่ในแหล่งม ั่วส ุมยาเสพติด
-  บ ุคลิกภาพอ่อนแอ หวั่นไหวง่าย ขาดความ เ ช ื่อ มั่นในตนเอง ร ู้ส ึกไม ่ม ีค ุณค่า 

ไม ่ม ีเป ้าหมายในชีว ิต ไม ่สามารถปรับต ัวหรือแก ้ไขรัเญหาได ้ ต้องการที่พ ึ่ง
-  มีความเครียด ความกดดันจากปีญหาส่วนตัว หรือบ ีญหาในครอบครัวท ี่ไม, 

สามารถหาทางแก ้ไขได ้จ ึงใช ้สารเสพติดเพ ื่อเป ็นการผ ่อนคลายหรือหน ีจากบ ีญหา
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-  ม ี!]ญหาครอบครัวแตกแยก ขาดความรัก ความอบอุ่น ถูกทอดพิง หมดหวัง 
ท้อแท ้ ขาดที่พ ึ่งท ี่ปรึกษา

-  การเจ็บป่วยทางร่างกาย โรคเรื้อร ัง โรคห ัวใจ มะเร็ง โรคเล ือด ต ้องใช ้ยาแท ้ 
ปวดที่มีสารเสพติดเป็นประจำ

2.2.3) ป ็ญหาการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม ่เหมาะสม แบ ่งออกเป ็น !!ญ ห าเสาว  
ปีญหาสำส่อนทางเพศและปีญทาพฤติกรรมเบ ี่ยงเบนทางเพศ  

ก. ป ีญ ห าเส าว  มีสาเหตุเกิดจาก
-  ไม ่ไต ้ร ับความรักความอบอุ่นจากครอบครัว แสวงหาความรักความอบอุ่น  

จาก เพื่อนต่างเพศเป็นการทดแทน
- บ ุคลิกภาพอ่อนแอ ต้องการที่พ ึ่งพ ิงทางต้านร่างกายจากเพศตรงขาม
-  อยากรู้ อยากทดลอง ไต ้ร ับการกระตุ้น ชักจูง
-  มีความสุขที่ม ีฅนรัก ไต ้ร ับการตอนสนองทางต ้านร่างกายและจิตใจ
-  อ ิทธ ิพลจากลือ สิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ โทรท ัศน ์ และแบบอย่างท ี่เห ็นไม  ่

เหมาะสมในสังคม
ข. ป ีญหาสำส่อนทางเพศ สาเหตุเกิดจาก
-  ป ิญหาเช่นเด ียวกันปีญหาเสาว
-  ป็ญหาทางอารมณ์จิตใจ บ ุคลิกภาพอ่อนแอ ขาดความรัก เรียกร้องความสนใจ 

และความรักจากเพศตรงขาม
-  ต ้องการพิสูจน์ความเป็นเพศหญิง เพศชายของตนให ้ผ ู้อื่นยอมรับ ผกย่องเพื่อ 

เป ็นปมเด่นชดเชยปมต้อย
-  ม ีความโกรธ เกล ียดจากประสบการณ ์ในอดีตที่ไม ่ด ีต่อเพศตรงข้าม ใช ้การ 

แสดงออกทางเพศเป ็นการเอาชนะและมีอำนาจเหนือเพศตรงข้าม
-  ป็ญหาครอบครัว บ ิดามารดาอย่าร้าง บทบาททางเพศของบิดามารตาไม่ 

เหมาะสม บ ิดาเจ ้าเม ีภรรยาหลายคน
-  พฤติกรรมทางเพศของผู้ใหญ่ บ ุคคลในส ังคม ม ีค ่าน ิยมที่เป ็นแบบอย่างไม ่

เหมาะสม
-  การใช ้สารเสพติด กระต ุ้นให ้เก ิดอารมณ์และความต้องการทางเพศเพ ิ่มข ึ้น  
ค. ป ีญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ

เป ็นพฤติกรรมที่แสดงออกทางการแต่งการ ลักษณะกิริยาท ่าทาง นำเสียง การพูดเป็นแบบเพศตรง 
ข้ามหรือมีพฤติกรรมรักร่วมเพศ สาเหตุเกิดจาก

-  การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่ไม ่เหมาะ?(ม ขาดรูปแบบของบิดามารดาหรือ 
แบบอย่างของความแท้จริง
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-  การอบรมเลี้ยงดูในวัยเด ็กที่อย ู่ในกลุ่มของเพศตรงข้ามเพศใดเพศหนึ่งได ้ร ันร 
หรือเรียนรู้ เล ียนแบบ ทำเป ็นแบบอย่างจนเป ็นล ักษณะบุคล ิกน ิส ัย

-  บ ิดามารตาต้องการบุตรเพศใดเพศหนึ่งโดยเฉพาะ เมื่อได้เพศตรงข้ามไม่ตรง 
ลับความต้องการ จึงไม,พอใจ ใช ้ว ิธ ีเล ี้ยงดูหรือปฏิบ ัต ิล ับบ ุตรตรงข้ามกับความเป ็นจริง

-  เมื่อมีพฤติกรรม ท่าทาง การพูด การแสดงออกในลักษณะตรงข้ามลันเพศของ 
ตน จะได้ร ับความสนใจจากผู้อ ื่น ทำให ้พฤติกรรมน ั้นคงอยู่เป ็นล ักษณะบุคล ิกน ิส ัย

-  สิ่อ ส ิ่งพ ิมพ ์ภาพยนตร์ โทรท ัศน ์และแบบอย ่างของบ ุคคลในส ังคม เช่นดารา 
ผู้ที่มี'ชื่อเสียง แสดงออกเป ีใแเบบอย ่างและ1ได้รับการขอมรับจากสังคม

-  สภาวะร่างกาย ม ีฮอร์โมนเพศที่ผ ิดปกติ (กรมสุขภาพจิต, 2546)
ในการศ ึกษาครั้งน ี้ใช ้เกณฑ ์ในการต ัดส ินว่าน ักเร ียนม ัธยมศึกษา ในโรงเร ียนบางปะห ัน  

มีป ีญหาพฤติกรรมจากเกณฑ ์ท ี่ทางโรงเร ียนได ้กำหนดไว้ โดยนักเรียนที่ม ีป ีญหาพฤติกรรมที่เส ือก 
ศึกษาจะมีล ักษณะพฤติกรรมที่ไม,เหมาะคนละ 2-3 อย่าง ซ ึ่งในลักษณะพฤติกรรมท ี่ไม ่เหมาะสมใน  
โรงเร ียนม ีด ังต ่อไปน ี้

- แต ่งกายผ ิดระเบ ียนข ้อบ ังค ับทางโรงเร ียนและได้ร ับการต ักเต ือนเก ิน 3 ครั้ง
- ขาดเรียนบ่อยโดยไม,ลาหรือแจ้งสาเหตุให ้ทราบหรือม ีหา!งส ือเต ือนผู้ปกครองเก ิน 2 ครั้ง
- พูดจาไม,เรียบร้อยหรือพูดคำหยาบ โดยเฉพาะลับอาจารย์หรือเพื่อนต่างเพศเป็นประจำ
- ไม,สนใจการเร ียนเช ่นไม ่ส ่งงานตามกำหนด รบกวนเพ ื่อนเวลาเรียนถูกด ักเต ือนเก ิน3 ครั้ง
- ชอบก่อเร ื่องทะเลาะวิวาท หรือชักชวนเพื่อนก่อความไม,สงบในการทำก ิจกรรมต ่างๆ  

โดยม ีการกระทำแบบน ี้เก ินกว ่า 2 ครั้ง
- แสดงพฤต ิกรรมท ี่ใม ่เหมาะสมอื่นๆ เช ่นเท ี่ยวสถานเริงรมย์ เล ่นการพนัน มีอาวุธติดตัว 

ประพฤต ิตนทำนองเสาว หล ังจากได้ร ับการตักเต ือนแล้วยังม ีการทำซาเก ิน 1 ครั้ง

ความสามารถในการเผชิญนิญหาของวัยลุ่น
คือความสามารถที่เป ็นคุณสมบัต ิพ ื้นฐานของบุคคล โดยบุคคลที่จะตึงศ ักยภาพหรือท ักษะ 

ความสามารถมาใช ้เม ื่อเผช ิญหน้าล ับสถานการณ ์ท ี่ก ่อความเครียด บ ุคคลที่เป ียมด้วยศักยภาพหรือ 
ทักษะความสามารถ(resourccfullness) ก ็ค ือบุคคลที่นอกจากจะเป ียมไปด้วยศักยภาพแล้วยังรู้จ ัก
ที่จะดึงศักยภาพมาใช้ในการจัดการบัเญหาได้อย่างม ีประสิทธิภาพ

ลาซาร ัสและโฟ ล ้กแมน(Lazarus and Folkman, 1984) ได ้กล่าวถ ึงศ ักยภาพหรือท ักษะ 
ความสามารถท ี่ใช ้ในการจ ัดการความเครียดไว ้ด ังน ี้

1. ส ุขภาพและพลังงาน (health and energy) บ ุคคลที่ม ีร ่างกายอ่อนแอ อยู่ในภาวะเจ็บป่วย 
มีความเหน็ดเหน ื่อยหรืออยู่ในภาวะท ี่อ ่อนแรง จะม ีพลังงานในการจัดการลับความเครียดน้อยกว่า
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บุคคลที่ส ุขภาพร่างกายที่แข ็งแรง ความสมบุรณ ์แข ็งแรงของสุขภาพกายทำให ้บ ุคคลมีความคงทน  
ต่อ!!ญหา หรือสถานการณ์ที่ต ึงเครียด

2. ความเชื่อ'ในทางที่สี (positive beliefs) ความเช ื่อในท ี่น ีแบ ่งออกเป ็นความเช ื่อเฉพาะเร ื่อง
(specific beliefs) กับความเชื่อที่ไม'เฉพาะเจาะจง (general beliefs) ความเช ื่อในทางที่ส ืเป ็นพ ื้นฐาน  
ของความหวัง (hope) และความพยายามในการจัดการกับ!!ญทา เม ื่อต ้องเผชิญหน้าก ับสถานการณ ์ 
ที่เลวร้ายที่ส ุด ความเช ื่อท ี่ไม ่เฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเร ื่องหนึ่งเช ่น เช ื่อว่าผลลัพธ์จากการเผชิญ
หน ้าก ับสถานการณ ์น ั้นสามารถควบคุมไต ้ เช ื่อว ่าบ ุคคลมีพลังอำนาจที่จะปรับเปลี่ยนผลลัพธ์จาก 
การเผชิญหน้านั้น เช ื่อในประสิทธ ิภาพของบ ุคคลหรือโปรแกรมการช ่วยเหล ือท ี่ม ีความสำค ัญต่อ
บุคคลเช่น หมอ ครู อาจารย์ น ักจ ิตวิทยาหรือโปรแกรมการรักษาเม ื่อยามเจ ็บป ่วย ความเช ื่อในทาง 
ที่ด ีเก ี่ยวกับระบบยุต ิธรรม ความศรัทธาในสาสนาหรืออื่น ๆ เป็นต้น ความเชื่อประเภทนี้จะส่งเสริม  
ให ้บ ุคคลมีความหวังข ึ้นมาไต ้มากกว่าความเช ื่อเฉพาะเร ื่อง ความเช ื่อท ี่สำค ัญอีกประการหนึ่ง คือ 
ความเช ื่อในเรื่องของการคาดหมายถึงอำนาจในการควบคุมเหตุการณ ์ต ่างๆ บ ุคคลที่เช ื่อว ่าอำนาจ
ในการควบคุมสถานการณ ์ต ่าง ๆ ขึ้นอขู่ท ี่ต ัวบุคคลเอง (internal locus o f control) คือ เชื่อว่าผลที่ 
ตามมาที่จากการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ต ่าง ๆ ข ึ้นอยู่ก ับป ิจจัยในตนเองและการกระทำของเขา โดย 
ตรงข ้ามกับบ ุคคลที่เช ื่อว ่าอำนาจในการควบคุมเหตุการณ ์ข ึ้นก ับส ิ่งต ่างๆ เก ิดจากภายนอกตัวบุคคล 
(external locus o f control) ท ี่เช ื่อว่าผลที่ตามมาจากการเผชิญหน้ากันเหตุการณ์ต ่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ 
ป็จจัยอื่น ๆ และอยู่นอกเหารือการควบคุมของบุคคล เช่น โชคชะตาหรือกรรม โดยท ั่วไปแล ้วบ ุคคล  
ที่เช ื่อว ่าอำนาจการควบคุมอยู่ท ี่ตนเอง เล ือกใช ้ว ิธ ีการจัดการ!!ญหาที่ม ่งจ ัดการท ี่สาเหตุของ!!ญหา 
มากกว่าท ี่บ ุคคลที่เช ื่อว ่าอำนาจการควบคุมข ึ้นอยู่ก ันส ิ่งต ่างๆ ภายนอก ซ ึ่งจะใช้ร ูปแบบที่บ ุ่งเน ้น  
การจัดการทอารมณมากกว่า (Strentz and Auerbach, 1988 อ ้างกงใน Auerbach and Gramling) และ 
ดูเหม ือนจะประสบกับความทุกข ์ใจน ้อยกว่าและจัดการกับความเครียดไต ้อย่างม ีประส ิทธิภาพมาก  
ว่า (Coen and Edwards, 1989, Parkes, 1984 อ ้างถ ึงใน Auerbach and Gramling)

3. ทักษะใน การแก้ปีญหา (problem solving skills) คือ ความสามารถในการค้นหาข้อมูล
การวิเคราะห์สถานการณ์ว่าป็ญหานั้นมีลักษณะอย่างไรเพื่อที่จะแนวทางแก้ไข การทใรียบเทํยน

แนวทางที่จะแค้ปิญหาแตล่ะแนวทาง การเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ ที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ตามที่ 
คาดหมายไว้ ความสามารถที่จะคัดเลือกแผนการที่เหมาะสม นำไปปฏิบัติไค้อย่างมี'ประสิทธิภาพ 
ทักษะในการแก้ไขปีญหายังขึ้นอยู่กับ!]จจัยอื่นต้วยเช่นกัน ได้แก่ ประสบการณ์ของบุคคล ความ 
รอบรู้ ความสามารถทางสติปิญญาในการใช้ความรู้ที่มีอยู่ และความสามารถในการควบคุมตนเอง

4. ท ักษะทางสังคม (social skills) ค ือความสามารถในการส ื่อสารและการ!]ระพฤติปฏ ิบ ัต  ิ
ตัวกับบุคคลอื่น ๆ ไค ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพและเหมาะสม ทักษะทางสังคม'ช่วย1ให ้การแก ้ไขปญหา 
ร่วมกับบ ุคคลอื่นเป ็นไปอย่างราบรื่น ทำให ้บ ุคคลม ีความสามารถในการขอความร่วมม ือหรือความ  
ช่วยเหลือจากสังคม และทำให ้บ ุคคลร ู้ส ึกว ่าสามารถควบคุมการม ีใ!ฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับส ังคมไค ้
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5. การสน ับสบ ุนทางส ังคม(social support) การมีบ ุคคลที่คอยช่วยเหลือประคับประคอง 
ทั้งทางด้านอารมณ ์ ด ้านข้อมูลข่าวสาร หรือการช่วยเหลือทางด้านสิ่งของหรือบริการ ก็เป็นศักย 
ภาพ หรือท ักษะความสามารถ,ในการจัดการป ็ญหาท ี่สำค ัญประการหนึ่งของบุคคล

6. ศ ักยภาพทางด้านวัตลุ(material resources) หมายถึง ทรัพย์สิน เงินทอง สินค้าหรือ 
บริการ ท ี่เง ินสามารถหาซ ื้อได ้ บ ุคคลที่ม ีศ ักยภาพในเรื่องเหล่าน ี้แม ้เพ ียงชั่วครังช ั่วคราวย่อมมีทาง 
เล ือกในการจัดการกับบัเญหาเพ ิ่ม,ขึ้นด้วย เช่น ทำให ้บ ุคคลได ้ร ับความช่วยเหลือในทางกฎหมาย  
จากผู้เช ี่ยวชาญทางแพทย์ หร ือแม ้กระท ั่งความช่วยเหลือในด้านการเง ิน อย่างสะดวกราบรื่นและมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย หรือถ ้าคนเราม ีเง ินความหวั่นไหวหรือความเปราะบางต่อส ิ่งท ี่ค ุกคามอาจ  
จะลดน้อยลงและเม ื่อความหวั่นไหวลดลงก็จะเกิดการจัดการกับบัเญหาที่ม ีประสิทธิภาพตามมา

กลวิธีในการเผชิญกับปัญหา
กลวิธ ีในการเผช ิญ กับป ัญ หาท ี่บ ุคคลประย ุกต ์ใช ้ เพ ื่อจ ัดการควบคุมสถานการณ ์ท ี่ก ่อความ 

เครียดและเพื่อลดระดับความเครียด แสดงออกในลักษณะของการใช ้ความค ิดและการลงม ือปฏ ิบ ัต ิ 
นั้น สามารถจำแนกอย่างกว้าง ๆ ได ้ 2 ประเภท ตามการทำหน้าที่ (function) ของวิธ ีการจัดการกัน  
ปัญหา

1. การจัดการกับป ัญหาโดยบุ่งจ ัดการกับปัญหาที่เก ิดข ึ้น คือ ความพยายามทั้งทางด้าน 
การใช้ความคิด และการแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อท ี่จะปรับเปลี่ยนหรือจัดการควบคุมปัญหาซึ่ง 
เก ิดจากสถานการณ ์แวดล้อมที่เป ็นด้นเหตุของความทุกข์

2. การจัดการกันป ัญหาโดยบ ุ่งจ ัดการกับอารมณ ์ คือ การพยายามที่จะควบคุมหรือบรรเทา 
อารมณ ์ท ี่ไม ่พ ึงปรารถนาที่ม ีสาเหตุมาจากสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น โตยท ี่ม ิได ้ไปเปล ี่ยนแปลงหรือจ ัด  
การก ับสถานการณ ์ การจัดการกับปัญหาทั้ง 2 ร ูปแนบจะทำหน้าท ี่รวมกันและส่งผลซ ึ่งก ันและก ัน  
โดยอาจจะ ส่งเสริมซ ึ่งก ันและกัน หรืออาจจะขัดขวางก ันเองได้

นอกจากน ี้ย ังสามารถแบ ่งกลวิธ ีในการเผช ิญป ัญหาออกเป ็นร รูปแบบ ซึ่งทั้ง 8 รูปแบบย่อย 
นั้นอยู่ภายใต ้บริบทของวิธ ีการเผชิญกับปัญหา 2 ประเภทใหญ่ข ้างด้น

2.1) การเผชิญหน้าก ับป ัญหา (confrontive coping) การจัดการก ับป ัญหาในลักษณะ
เผชิญหน้าจะเป ็นลักษณะของการใช ้ว ิธ ีการท ี่แฝงไว ้ด ้วยความก้าวร้าว เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลง
สถานการณ ์ ว ิธ ีการท ี่บ ่งบอกถึงล ักษณะของความไม ่เป ็นมิตร เช ่ใJ แสดงความโกรธกับบ ุคคลท ี่
เป็นด้น

2.2) การอยู่ให ้ห ่างจากป ัญหา (distancing) การจ ัดการก ับป ัญ หาในล ักษณ ะอย ู่ให ้ 
ห่างจากปัญหานั้น ๆ จะเป็นล ักษณะของความพยายามในรูปแบบต่าง ๆ ท ี่จะก ันต ัวเองให ้ออกห ่าง  
จากปัญหา เช่น พยายามไม่ค ิดหมกบุ่นอยู่ก ับปัญหานั้น และการคิดในแง'มมที่ด ีของปัญหา
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2.3) การควบคุมตัวเอง (self-control) การจัดการก ับป ิญหา,ในลักษณะควบคุมตัว 
เองเป ็นลักษณะของความพยายามที่จะบังค ับควบคุมพฤติกรรม หรือการกระทำต่าง ๆ ของตนเอง 
เช่น ไม ่ลงม ือกระทำอะไรโดยท ุนห ันพลันแล ่น

2.4) การแสวงหาการสน ับสท ุนจากส ังคม (seeking social support) การจัดการกับ 
ปีญหา1ในลักษณะการแสวงหาการสน ับสใ,เนจากส ังคม เป ็นลักษณะของความพยายามที่จะแสวงหา 
ข้อม ูลหรือความเต ่าง ๆ ว ัตลุส ิ่งของหรือส ิ่งท ี่สามารถจะช่วยในการจัดการปิญหา ตลอดจนการ 
แสวงหาการประคับประคองทางอารมณ ์ จากสังคม

2.5) การแสดงความรับผิดชอบ (accepting responsibility) การจัดการปิญหาใน  
ลักษณะที่ ยอมรับผิดชอน เป ็นลักษณะของการยอมรับว่าป ิญหาที่เก ิดข ึ้นน ั้นตนเองมีส ่วนเกี่ยวข้อง 
ด้วย เช่น ยอมรับว่าตนเองเป็นผู้ก ่อปิญหาขึ้น และพยายามทำให ้ส ิ่งต ่าง ๆ ดีขึ้นหรือถูกต้องขึ้น  
เช่น กล ่าวโทษหรือทำส ิ่งหน ึ่งส ิ่งใดทดแทนความผิดน ั้น

2.6) การหลีกเลี่ยงหรือหนีจากป ิญหา (escape -  avoidance) การจัดการก ับป ิญหาใน  
ลักษณะที่หลีกเล ี่ยงหรือหนีจากป ิญหา เป ็นล ักษณะของการใช ้ความคิดในเช ิงปรารถนาหรือความ  
คิดผิ'น เช่น หวังว ่าส ิ่งศ ักด ิสทธิคงจะช่วยได้ และการแสดงออกทางด ้านพฤติกรรมที่จะหน ีหรือหลีก  
เลี่ยงจากปิญหา ล ักษณะการจัดการกับป ิญหารูปแบบนี้จะแตกต่างจากรูปแบบ distancing ตรงที่รู!] 
แบบ distancing จะเป ็นล ักษณะของการเม ินเฉยไม ่ใส ่ไจก ับป ิญหา (detachment)

2.7) การแก้ไขป ิญหา (planful problem -  solving) การจัดการก ับป ิญหาในลักษณะ 
แก ้ไขป ิญหาอย่างเป ็นแบบแผน เป ็นลักษณะของความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ ์ต ่าง ๆ 
ซึ่งบ ุ่งไปที่สาเหตุของปิญหา โดยใช ้ความรอบคอบและกระบวนการว ิเคราะห ์ป ็ญหา

2.8) การประเม ินสถานการณ ์าทในทางบวก (positive reappraisal) การจัดการกับ  
ปีญหาในล ักษณะของการประเม ินสถานการณชำในทางบวก จะเป็นลักษณะของความพยายามที่จะ 
ดีความหมาย1ของสถานการณ ์ท ี่ม ีต ่อต ัวท ุคคลในทางท ี่ด ี (positive meaning) โดยบ ุ่งไปท ี่การ 
ประเมินว่า สถานการณ ์ท ี่เผช ิญส่งผลดีต ่อการพ ัฒนาของบุคคล เช่น เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเอง 
ไปในทางท ี่ ดีขึ้น การจัดการก ับป ิญหาในรูปแนบนีจะปงบอกถึงล ักษณะของความเล ื่อมใสศรัทธา 
ทางศาสนาด้วย เช่น การสวดมนต์ ไหว้พระ

โดยรูปแบบการเผชิญหน้าก ับป ิญหาและความเครียดของน ักเร ียนที่ม ีป ิญหาพฤติกรรม จัด 
อยู่ในการจัดการกับป ิญหาโดยบุ่งจ ัดการป ็ญหา ส ่วนการอยู่ให ้ห ่างจากป ิญหา การควบคุมตัวเอง 
การแสวงหาการประคับประคองทางอารมณ ์ ซ ึ่งเป ็นรูปแบนหนึ่ง1ของการแสวงหาการสน ับสบุน
ทางสังคม การแสดงความรับผิดชอบ การหลีกเล ี่ยงหรือหนีจากป ิญหา การใ]ระเม ินสถานการณ ์ซ ํ้า 
ในทางบวก จ ัดอยู่ในการจัดการก ับป ิญหาโดยบ ุ่งจ ัดการกับอารมณ ์
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3. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด
ความเครียดเป็นอีกปีจจัยหน่ึงท่ีก่อให้เกิดปิญหาต่อจิตใจของวัยรุ่น จะมีส่วนท่ีทำให้เกิด 

รัเญหาพฤติกรรมได้เพราะไม่สามารถใช้วิธีการในการเผชิญใ]ญหาท่ีเหมาะสม แนวคิดท่ีเท่ียวกับ 
ความเครียดไต้มีผู้กล่าวถึงไว ้อย่างมาก ท่ีไต้ศึกษามาพบว่ามีดังต่อไปน้ี

วีระ ไชยศรีสุข (2533) กล ่าวถ ึงความเครียดว่าเป ็นสถานการณ ์ท ี่ฅ ับแค ้นท ี่ม ีผลทำให ้เก ิต  
ความกดดันทางอารมณ ์ ความเครียดจะเกี่ยวพ ันกับความวิตกกังวลนางครั้งความเครียดอาจจะเกิด 
ขึ้นกับร่างกาย เม ื่อม ีการใช ้พลังงานมากและม ีการเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการทางสรีรว ิทยาของ
ร่างกาย เช่น การอยู่ในสถานท ี่ท ี่ม ีอ ุณหภูม ิส ูงมาก ๆ หรืออาการเจ็บ

บุญวดี เพชรรัตน์ (2532) กล่าวถึงความเครียดว่า เป ็นกระบวนการที่เก ิดจากการตอบ  
สนองต่อส ิ่งกระต ุ้นท ังภายนอกและภายในบ ุคคล ทำให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงทังทางต ้านร่างกาย
จิตใจ อารมณ์ และสังคม ส ิ่งกระตุ้นที่เป ็นสาเหตุของความเครียดนั้น อาจเป ็นสิ่งกระตุ้นในทาง 
บวกหรือทางลบก ีไต ้ ความเครียดจะก่อให ้เก ิดความไม ่สงบสุขสบายต่อบ ุคคล เม ื่อสิ่งกระตุ้นนั้น  
เกิดขึ้นซา ๆ หรือบ ุคคลให ้ความหมายก ับส ิ่งกระต ุ้นน ั้น

ส ุวน ีย ์ เที่ยวกิ่งแก้ว (2523) กล่าวว่าความเครียดคือ การสนองตอนที่ระบ ุอย่างช ัดเจนไม ่ไต  ้
ของบุคคลที่ม ีต ่อสถานการณ ์บางอย่างซึ่งค ุกคามต่อความปลอดภัยของชีว ิต การสนองตอบนี้ม ี
ล ักษณะเฉพาะในแต่ละคน ไม'จำเป็นจะต้องเทมิอาหาน และปรากฎให ้เห ็นในร ุปของการแสดงออก  
บางอย่าง เป ็นผลให ้บ ุคคลมีการปรันต ัวท ังทางต ้านร่างกายและจิตใจ

Luckman and Sorensen (1984) กล ่าวว่าความเครียดมีอ ิทธิพลจากส ิ่งแวดล้อมภายในหรือ  
ภายนอกตัวบุคคล ซ ึ่งรบกวนความต้องการพ ื้นฐานหรือรบกวนภาวะสมดุลของบุคคล โดยสรุปว่า 
ความเครียดนั้น ไต้แก่

1. ส ิ่งใลก ็ตามท ี่ค ุกคามหรือก ่อให ้เก ิดอ ันตรายต ่อบ ุคคล
2. ส ิ่งใดก ็ตามท ี่ทำให ้บ ุคคลไม ่ไต ้ร ับความพ ึงพอใจในส ิ่งท ี่เป ็นความต ้องการพ ื้นฐาน สิ่งที ่

รบกวนพัฒนาการด้านร่างกาย และจิตใจของบุคคล
3. ส ิ่งน ันม ีผลทำให ้ร ่างกายและจ ิตใจขาดความสมตุลย์
Roberts (1978) กล่าวว่าความเครียด หมายถึง กล ุ่มพฤติกรรมตลบสนองที่เก ิดขึ้นเม ื่อม ี 

ความวิตก ค ับช้องใจ โกรธ แต ่ไม ่สามารถปรับต ัวให ้เช ้าก ับสถานการณ ์ หร ือม ีความลำบากในการ 
พิจารณาตัดสินใจ

Selye (1974) กล ่าวว ่าความเครียดเป ็นภาวะหนึ่งในระบบชีว ิตของบ ุคคลซ ึ่งแสดงให ้ร ู้ได ้ 
โดยมีกลุ่มอาการเฉพาะเก ิดข ึ้น อ ันเป ็นภาวะที่ร ่างกายม ีปฏ ิก ิร ิยาสนองตอนต่อสิ่งท ี่มาค ุกคาม ซ่ึง 
ปฏิก ิร ิยาน ี้แตกต่างก ันในแต่ละบ ุคคล เป ็นผลให ้ม ีการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเพ ื่อปรับต ัวต ่อส ิ่ง 
ที่มาคุกคามนั้น
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ดังในั้นอาจสรูป1ใต้'ว่า ฅวามเครียดหมายถึงกล ุ่มอาการท ี่เก ิดข ึ้นกับแต ่ละบ ุคคลโดย ร่างกาย 
มีปฎ ิก ิร ิยาตอบสนองต่อส ิ่งท ี่มากระดุ้นให ้เก ิดความเครียด ทำให ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงทังทางร่างกาย  
จิตใจและอารมณ ์ การตอบสนองที่เก ิดข ึ้นอาจแสดงออกมาท ั้งทางพฤติกรรมที่ส ังเกตได ้และสังเกต  
ไม,ได ้ เพ ื่อทำให ้เก ิดภาวะสมดุลในร่างกาย ซ ึ่งบ ุคคลจะมีร ูปแบบการแสดงออกของความเครียดที่ 
แตกต่างกันไป โดยท ี่การเปลี่ยนแปลงจะแสดงออกมาในสักษณะของการต ื่นต ัวของร่างกาย ความ 
ร ู้ส ึกท ุกข ์ใจไม ่สบายใจและพฤติกรรมท ี่เปล ี่ยนแปลงไปอย่างเห ็นได ้ช ัด สถานการณ์หรือสภาพ
แวดล้อมท ี่ทำให ้เก ิดการตอบสนองในลักษณะเครียด เรียกว่า ส ิ่งท ี่ก ่อความ เครียด (stressors)

ระดับความเครียด
ความเครียดท ี่เก ิดข ึ้นในแต่ละคนแม้จากสาเหตุเด ียวก ันล ็ม ีความรูนแรงไม ่เท ่าก ันได ้ ท ั้งน ี้ 

ขึ้นอยู่ก ับการยอมรับและการปรับตัวของแต่ละคน ซ ึ่งเช ื่อมโยงกับหลายๆ ลักษณะเช่น สภาพสังคม 
วัฒนธรรม ตลอดจนสถานการณ ์ท ี่แวดล้อมแต่ละคนเก ี่ยวกับระดับความเครียด และจากการสืกษ'า 
พบว่า ระด ับของความเครียดแบ่งตามระดับของคะแนนที่ได ้จากแบบประเม ินและวิเคราะห ์ความ  
เครียดด้วยตนเอง แบ่งตามระดับคะแนนดังน ี้

ระดับคะแนน 0-5 ม ีความเครียดอยู่ในระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติอย่างมา แต่ถือว่ามีความ
เป ็นไปได ้เพ ียงเล ็กน ้อยเท ่าน ันท ี่จะม ีความเครียดในระดับต ํ่ามากเช ่นน ี้

ระดับคะแนน 6-17 ม ีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ สามารถจัดการกับความเครียดที่เก ิดข ึ้น  
ในช ีว ิตประจำวันและสามารถปรับต ัวก ับสถานการณ ์ต ่าง ๆได ้อย ่างเหมาะสม รู้ส ึกพ ืงพอใจเก ี่ยวกับ  
ตนเองและสิ่งแวดล้อมเป ็นอย่างมากมีความกระสือรือร ัน มองเหตุการณ ์รอบตัวว่าเป ็นส ิ่งท ้าทาย
ความสามารถม ีความสามารถในการจัดการกับส ิ่งต ่างๆได ้อย ่างเทมาะสม และผลของการปฏิบ ัต ิ
งานอยู่ในระด ับส ูงความเครียดในระด ับน ี้ ถ ือว ่าม ีประโยชน์ในการดำเน ินชีว ิตประจำวันเป ็นแรงจูง 
ใจท ี่นำไปส ู่ความสำเร ็จในช ีว ิต

ระดับคะแนน 18-25 ม ีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว ่าปกติเล ็กน ้อย ม ีความไม่สบายใจอัน  
เก ิดจากใ]ญหาในการดำเน ินชีว ิตประจำวัน โดยท ี่ร ัเญหาหรือข ้อข ัดแย้งอาจจะยังไม ่ได ้ร ับการแก้ไข  
ซึ่งถ ือว่าเป ็นความเครียดที่พบได ้ในชีว ิตประจำวัน อาจไม่ร ู้ต ัวว ่าม ีความเครียดหรืออาจรู้ส ึกได้จาก 
การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย อารมณ ์ ความรู้ส ึกและพฤติกรรมบ้างเล ็กน ้อย แต่ไม ่ช ัดเจนและยังพอ 
ทนได ้ แม ้ว ่าจะม ีความยุ่งยากในการจ ัดการกับใ]ญหาอยู่บ ้างและอาจต้องใช ้เวลาในการปรันต ัวมาก  
ขึ้นกว่าเด ิมกีสามารถจัดการกับความเครียดได้ และไม ่เป ็นผลเส ียต ่อการดำเน ินชีว ิต

ระดับคะแนน 26-29 ม ีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว ่าปกติปานกลาง เริ่มมีความตึงเครียด 
ในระด ับค ่อนข ้างส ูงและไต ้ร ับความเดอดรัอนเป ็นอย ่างมาก จากรัเญหาทางอารมณ์ ท ี่เก ิดจากปีญหา 
ความขัคแย้งและวิกฤตการณ ์ในชีว ิต ซ ึ่งเป ็นส ัญญาณเตือนขั้นต ้นว่ากำลังเผชิญกับภาวะวิกฤตและ
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ความขัตแย้ง ซ ึ่งจ ัดการแก้ไขด้วยความยากลำบาท ลักษณะอาการดังกล่าวจะเพ ิ่มความรุนแรง ซึ่งม 
ผลกระทบต่อการทำงาน

ระดับคะแนน 30-60 ม ีดวามเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกต่มาก และกำล ังตกอยู่ในสภาวะ  
ตึงเครียดหรือกำลังเผชิญกับวิกฤตการณ ์ในชีว ิตอย่างร ุนแรง เข่นการเจ็บป่วยที่ร ุนแรง i f อรัง ความ 
พิการ การสูญเสีย ป ีญทาความรุนแรงในครอบครัว ปิญหาเศรษฐกิจ ซ ึ่งส ่งผลต่อสุขภาพภายและ 
สุขภาพจิตอย่างชัดเจน ทำให ้ช ีว ิตไม ่ม ีความสุข ฟ้ง'ซ่าน ตัดสินใจผิดพลาด ขาดความยับยั้งชั่งใจ 
อาจเกิดอุบ ัต ิเหตุได ้ง ่าย ความเครียดในระดับน ี้ถ ือว ่าม ีความรุนแรงสูงมาก หากปล ่อยไว ้โดยไม ่
ดำเน ินการแก้ไขอย ่างเหมาะสมและถูกวิธ ี และอาจนำไปสู่ความเจ ็บป ่วยทางจิตท ี่ร ุนแรง 
( กรมสุขภาพจิต, 2544 )

การตึกษาครังนี แบ่งระดับความเครียดของนักเรียนชันมัธยมตึกษาที่ม ีป ิญหาพฤติกรรมตาม  
ระดับของคะแนน ที่ได ้จากการทำแบบประเม ินและวิเคราะห์ความเครียดด ้วยตนเอง ของกรม
สุขภาพจิต

ฟ้จจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดของวัยร่น“ I " ;  5, 1  ̂ 1 , 4
ปิจจัยท ีก ่อใหเก ิดความเครียดไนนักเร ียนและวัยรุ่นม ีหลายอย่าง ทังทีเกิดจากปิจจัยของตัว

"  * ' ' "  "  5 "  ' I ไ
บุคคลเองและเก ิดจากปิจจัยทางสิงแวดก้อม ซงก้วนมีผลทำให ้เก ิดความเครียดได้ท ังส ิน

Wallace (1978) และ ส ุวน ีย ์ เก ี่ยวกิ่งแก้ว (2527) ได ้จำแนกปิจจัยท ี่ก ่อให ้เก ิดความเครียด  
ต ่อบ ุคคลไว ้ด ังน ี้

1. ป ิจจ ัยท ี่ก ่อให ้เก ิดความเครียดท ี่มาจากสิ่งแวดล้อมภายใเอกของตัวบ ุคคล (Exogenous 
stressor) เป ็นความเครียดที่เก ิดขึ้น ซ ึ่งส ่วนใหญ่เก ิดจากสิ่งแวดล้อม สังคม ส้มพันธภาพระหว่าง 
บุคคล เช่น

น )  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส ิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ก ่อให ้เก ิดความเครียด
เช่น สภาพอากาศที่ร ้อนหรือเย ็นเก ินไป แสงสว่างท ี่จ ้าหรือม ืดเก ินไป นอกจากนี้การขาดแคลน  
ปิจจัยท่ีจำเป็น,ในการดำรงชีว ิต เช่น อาหาร น้ี'] เครื่องบุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ขารักษาโรค ก็เป ็นส ิ่งท ี่ก ่อ 
ให ้เก ิดความ เครียดได้

1.2) ส ังคมและส้มพ ันธภาพกันบ ุคลอื่น สภาพสังคมและการมิความสัมพ ันธ์ก ับ  
บุคคลรอบข้าง อาจเป ็นส ิ่งท ี่ช ่วยลดหรือก ่อให ้เก ิดความเครียดได ้ในขณะเด ียวก ัน เช่น ความไม่ 
ปรองดองกันของบ ุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแว้ง การโต ้เถ ียงก ันเป ็นส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิด
ความเครียดในครอบครัว เป็นด้น นอกจากนี้การขาดเพ ื่อน การต้องอยู่คนเดียวอย่างโดดเดี่ยว ก็เป็น 
สิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดความเครียดได ้
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1.3) เทตุการณ์อ ื่น ๆ สภาพเหตุการณ์ที่เลวร้าย และเหตุการณ ์ท ี่ก ่อให ้เก ิฅความชื่น  
ชมยินดี เป ็นเหตุการณ ์ท ี่ทำให ้บ ุคคลต้องม ีการปรับต ัว การปรันต ัวจะเปนสิ่งท ี่ทำให ้บ ุคคลเกด
ความเครียดขึ้นมา1ไต้ จ ึงแยกสภาวการณ์'ที่เกิดความเกรียฅเปน 2 ประเภท ได ้แก่

1.3.1) เหตุการณ ์ท ี่ก ่อให ้เก ่ดความชื่นชมยินดี เปนเหตุการณ ์ท ี่ทำให ้บ ุคคล  
ต้องม ีการปรับตัวและเก ิดการเปลี่ยนแปลง เหต ุการณ ์เหล่าน ี้ได ้แก ่ การไต้เล ื่อนชั้น การพบเพื่อน 
ใหม่ เป็นต้น

1.3.2) เหตุการณ ์ท ี่ก ่อให ้เก ิดความรันทดใจ เสร ้าและสะเท ือนใจ เหตุ 
การณ ์เหล ่าน ี้ ได ้แก ่ ครอบครัวแตกแยก การหย่าร้าง สมาช ิกใใเครอบครัวเจ ็บป ่วย บุคคลในครอ'บ 
ครัวเสียชีวิต เป็นต้น

2. ป ิจจ ัยท ี่ก ่อให ้เก ิดความเครียดที่มาจากภายในตัวบ ุคคล (Endogenous Stressor) เป ีใJ 
ความเครียดที่เก ิดขึ้นจากบุคคลเอง โดยมีปจจัยหลายอย่างในตัวบ ุคคลที่ก ่อให ้เก ิดความเครียดปิจจ ัย  
เหล ่าน ี้ได ้แก ่

2.1) โครงสร้างของร่างกายและสภาวะทางสรีรว ิทยา โครงสร้างของร่างกายเป ็น  
ส่วนที่ไต ้ร ับถ ่ายทอดมาจากบรรพบุร ุษ บางคนไต้ร ับส่วนที่ด ีของมารดา ทำให ้ม ีโครงสร ้างร ่างกาย  
สมบุรณ ์และมีชุขภาพลี บางคนไต้ร ับส่วนต้อยของบิดามารคา ทำให ้ร ่างกายเต ิบโตอย ่างไม ่สมบ ุรณ  ์
เก ิดโรคต่าง ๆ ไต้ง่าย ความสามารถที่ซ ่อนแฝงอยู่ม ีน ้อย ทำให ้ม ีความสามารถในการแก้ปญหาไม'ด ี 
ทนต่อสภาวะความเครียดไต้น ้อย ทำให ้เก ิดความเครียดไต้ง ่าย

2.2) ระดับพัฒนาการ สภาพร่างทายพี่ม ีการเจริญเติบโตและพัฒนาการไม่ปกติ ทำ 
ให ้เก ิดโรคไต ้ง ่าย เช ่นเดียวกับสภาพจิตใจ ที่ม ีพ ัฒนาการไม่ด ี แนวโน ้มที่จะเก ิดความเครียดไต้ง ่าย  
ทั้งน ี้เน ื่องจากความไม ่สมดุลกัน ระหว่างการคาดหวังของบุคคลอื่น ก ับความสามารถของบ ุคคลใน  
การตอบสนองความคาดหวังน ั้น ๆ ระดับพัฒนาการของจิตใจ อารมณ์ ม ีผลต ่อการรับรุ้และแปรเหต  ุ
การณ์โดยระดับพัฒนาการที่ไม'ดี ทำให ้ม ีการร ันร ุ้ แปรสถานการณ ์ และก่อให ้เก ิดความเครียดตาม  
มาไต้อ ีก

2.3) การรับเ'และการแปลเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดอารมณ์ กลัว โกรธ เกลียด กังวล

หรือตื่นเต้น ถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด และทำให้ร่างทายถูกกระตุนและมีการ 
สนองตอบต่อ เหตุการณ์ท่ีแตกต่างกัน ทังนีเพราะบุคคลรับเต่อเหตุการณ์ไม่เหมือนกันและมีการ 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่แตกต่างกัน เพราะบุคคลสองคนมีความต้องการขันพืนฐานที่ไม'เหมือน
กัน มีประสบการณ์ชีวิตที่ไม'เหมือนกัน มีความคาดหวัง ทัศนคติ และการมองโลกที่ไม่เหมือนกัน 
ดังนั้นการรับรุ้จึงเป็นสิ่งสำคัญ ที่ทำให้บุคคลสนองตอบต่อเหตุการณํไปในทางที่ดีหรือในทางที่เลว

จึงสรุปไต้ว ่า ปจจัขหลายๆอย่างที่ส ่งผลต่อความเครียด ท ังจากภายในบ ุคคลและภาคนอก  
ของแต ่ละบ ุคลล ้วนส ่งผลให ้เก ิดความเครียดไต ้,ทั้งสิ้น ซ ึ่งความเครียดเหล่าน ีอาจทำให ้ว ัยรุ่นไม ่
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สามารถโข'เผชิญกับความเครียดได้อย่างเหมาะสม เก ิดป ิญหาต่างๆ ตามมาได ้ ทั้ง!]ญหาสุขภาพจิต 
และ!]ญหาพฤติกรรมที่เก ิดจาก!]ญหาในการปรับต ัวต ่อสภาพแวดล้อมที่เปล ี่ยนไป

4. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแสะฅวไมสามารถการเผชิญปัญหาของวิ'ยรุ่น

พฤติกรรมเผชิญความเครียด
เป ็นกลุ่มของพฤติกรรมท ี่บ ุคคลใช ้ในการตอบสนองต่อความ เครียด โดยผลลัพธ์ท ี่ตามมา 

อาจเหม ือนกันหรือแตกต ่างก ันก ็ได ้ ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับปัจจัยหลายประการ หากบุคคลสามารถเผชิญ  
ภาวะเครียดได้อย่างเหมาะสมก็จะดำเน ินชีว ิตได ้อย่างปกติส ุข

Scott étal (อ ้าง ใน อ น ุส ร ณ ์ ว ิระพ งศ ์,2542) กล่าวว่าพฤติกรรมเผชิญภาวะเครียดเป็นการ 
ใช้กลวิธ ีท ี่ม ีช ุดนุ่งหมาย การประเมินด้วยสติป ัญญา การควบคุมอารมณ ์ และปฏิก ิร ิยาการตอบสนอง 
ด้านร่างกาย ในการเผชิญเพ ื่อลดความรุนแรงของปัจจัยท ี่ก ่อให ้เก ิดความเครียดน ั้นเป ็นกระบวนโทร 
ที่ม ีความต่อฌ ื่องและม ีระยะเวลาเข ้ามาเก ี่ยว1ข้อง ถ้าผลลัพธ์ของการเผชิญภาวะเครียด เป ็นไปใน  
ทางท ี่ม ีความสมตุลระหว่างบ ุคคลและข้อเร ียกร้องหรือม ีการรบกวนทำหน้าท ี่ของระบบ ต่าง ๆ ใน  
ร่างกายน ้อยท ี่ส ุดจะถ ือว ่าบ ุคคลนั้นสามารถปรับต ัวได ้

Laxarus &  Folkman (1984) ให้ความหมายของพฤติกรรมเผชิญภาวะเครียดว่าเป็นความ 
พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงความนึกคิด และพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลาเพื่อที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นให ้
เกิดความเครียดข้ึน หรือภายนอก และภาวะเครียดที่เกิดขึ้นนิจะถูกประเมินโดยผู้ประเมินว่าจะต้อง 
ใช้กำลังความสามารถและแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่เกินธรรมดา หรือแหล่งทรัพยากรที่มอี ย ู่อาจไม่
เพียงพอท่ีจะจัดการความเครียด การเผชิญกับความเครียดนี้ถือเป็นกระใเวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลา และจะไม่มีการตัดสินใจก่อนว่าวิธีการเผชิญกับความเครียดวิธีการไดมีประสืทธิภาพ

เพราะขึ้นอยู่กับบริบท (Context) บุคคลที่เผชิญกับความเครียดได้ดํคอบุคคลที่เจักเลือกใช้วิธีการที่ 
เหมาะสมกับสถานการณ์

Laxarus & Folkman (1984) ได ้แบ ่งประเภทของวิธ ีการเผชิญปัญหาเป ็น 4 ประเภท ถือ
1. ว ิธ ีการเผชิญปัญหาโดยการแก้ไขตาม!]ญหา (Problem Oriented Coping Strategies) เป็น 

วิธ ีการเผชิญปัญหาท ี่เกยวกับการแล้ป ัญหา หรือสถานการณ์ท ี่ต ึงเครียด เช่น การพยายามแล้ไขให ้ด  
ขึ้นเรื่อย ๆ

2. ว ิธ ีการเผช ิญปัญหาท ี่แก ้ไขอารมณ ์เป ็นท ุกข ์ (Affective -  Orientes Coping Strategies) 
เป ็นวิธ ีการเผชิญปัญหาที่พยายามจะแก้ไขอารมณ์ต ่าง ๆ ที่เก ิดขึ้นเนยงจากสถานการณ์ตึงเครียด'กัน  
เป็นต้นเหตุ
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3. การหลีกหนี (Escape or Avoidance) เป็นแบบแผนของการเผชิญกับสิ่งคุกคามที่พบได ้
ทั่วไป ทั้งมนุษย์และสัตว์ ปฏิกิริยาหลีกหนีอาจเกิดขึ้นร่วมกับความกลัว หรืออาจเกิดขึ้นโดยไม่มี 
ความกลัวร่วมด้วยก็ได้

4. การเมินเฉยหรือไม่มีปฏิกิริยา (Inactive o f Apathy) เป็นแบบแผนพฤติกรรมของการ 
สิ้นหวัง เมื่อไม่สามารถกำจัดหรือบรรเทาสิ่งคุกคามได้จึงเกิดความเสืกสินหวัง ไม่มีกำลังใจที่จะ 
ต่อสู้หรือหลีกหนีสิ่งที่คุกคาม ทำให้เกิดอาการซึมเสร้า

การที่บุคคลจะเลือกใช้วิธีการใดในการเผชิญความเครียดนั้น ขึ้นอยู่กับความเสึกไม,แน่ใจ 
หรอคลุมเครอ(Degree o f Uncerta inty^วามรุนแรงของความรู้สกคุกคาม (Degree o f Helplessness) 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับแหล่งประโยชน์ ในการเผชิญความเครียด (Coping Resources) ด้วย ได้แก่ 
ภาวะสุขภาพและพลังของบุคคล (Health and Energy) ความเชื่อ1ในทางที่ดี (Positive Beliefs) ทั้งนี ้
ผลลัพธ์ของการปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องพิจารณาความสัมพันธ์ที่เป็นไปในทางบวก 3 
ด้าน คือ การทำหน้าที่ทางสังคม (Social Function) ขวัญและกำลังใจ (Moral) และภาวะสุขภาพ 
(Somatic Health)

การเผชิญความเครียดแบบ ปฏิกิริยาทางอ้อม (Paliation)
คือ กลไกการทำงานของร่างกายและจิตใจ เพ ื่อบรรเทาภาวะอันตรายจากสิ่งแวดล้อมแบ่ง 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ
1. ว ิธ ีการบรรเทาอาการโดยตรง (Symptom -  Direct Modes) คือ การใช ้ส ิ่งใดเพ ื่อบรรเทา 

ความเครียดโดยตรง ได ้แก ่ ยากล่อมประสาท ยานอนหลับ แอลกอฮอล ้ การผ่อนคลายกล้ามเน ื้อ 
และวิธ ีอ ื่น ๆ โดยใช ้ร ่างกายเป ็นศ ูนย์กลาง

2. ว ิธ ีการบรรเทาภายในจิตใจ (Intrapsychic Modes) เป ็นการบรรเทาความตึงเครียดโดยวิธ ี 
การทางจิตวิทยาของจิตใต ้สำน ึกท ี่บ ุคคลหลอกลวงตนเอง เก ี่ยวก ับส ิ่งค ุกคามหรืออันตราย จากภาย 
นอก ซึ่งเป็นเพียงความคิดของบุคคล และไม'เป็นไปตามความจริง ฟรอยด์ เรียกวิธ ีการนีว่า การใช ้ 
กลไกป ็องกันทางจิต (Defense Mechanism)

แนวคิดของ Laxarus & Folkman (1984) เป ็นการปรับต ัวทางด ้านจิตใจของอารมณ ์ จะมอง 
ถึงปฏ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลและส ิ่งแวดล้อมม ิผลกระทบซึ่งก ันและกัน เป ็นกระบวนการที่ต ้อง
อาศัยระยะเวลา โดยใช ้การประเม ินสถานการณ ์ด ้วยสติรัเญญา ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระยะตังนี

1. การประเมินระยะที่ 1 คือ การท ี่บ ุคคลใช ้สต ิปญญา ความรู้ 1เระสบการณ์มาไ]ระเมิน  
สถานการณ ์ เพ ื่อต ัดส ินว่าม ีผลกระทบอย่างไรต่อบุคคล ซ ึ่งประเม ินได้ 3 ทาง คือ

1.1) ไม ่เก ิดผลใดๆ คือ บ ุคคลไม ่ร ู้ส ืกอะไรต ่อสถานการณ ์น ันเก ิดผลด หรือได้ร ับ  
ประโยชน ์จากสถานการณ ์น ั้น
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1.2) ทำให ้เก ิดความเครียดซ ึ่งเป ็นภาวะท ี่ทำให ้บ ุฅคลเก ิดฅวามไม ่สมดุลทางด้าน  
จิตใจ เน ื่องจากบุคคล ประเมินสถานการณ์'นั้น ม ีความเก ี่ยวข ้องก ันตนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
จะเห ็นได ้ว่า การประเม ินสถานการณ ์ระยะที่ 1 เป ็นการร ับ เส ถานการณ์ว ่าเป ็นอันตรายกับตน  
สถานการณ ใ์ตที่บุคคลร ับ เว ่าเป ็นส ิ่งท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องกับตน หรือเก ี่ยวข ้องกับตนหรือเกี่ยวข้องในทาง 
ที่ด ีจ ึงไม ่ก ่อให ้เก ิดความเครียด

2. การประเมินระยะที่ 2 คือ การท ี่บ ุคคลใช ้สต ิป ัญญา ความรู้ ประสบการณ ์ประเม ินแหล่ง 
ประโยชน ์และทางเล ือกของตนเอง เพ ื่อท ี่กำจ ัดอันตรายจากสิ่งท ี่ตนได ้ร ับรู้ว ่าการประเม ินสถาน  
การณ ์ระยะท ี่ 1 ถ ูกต ้องดีแล ้วหรือไม ่

3. การประเมินระยะที่ 3 หรือการประเม ิน1ซา หลังจากท ี่บ ุคคลได้แสดงความพยายามที่จะ 
กำจัดอันตรายทั้งร ูปธรรมและทางความคิดออกมาแล้ว โดยบุคคลจะประเม ินสถานการณ ์ซ ึ่'1 เพื่อ 
พิจารณาอ ันตรายท ี่ตนไต ้ร ับท ู้ณ  ยังมีอยู่หรือลดลง หร ือได ้ถ ูกกำจ ัดไปแล ้ว เป ็นการประเม ินโดยใช  ้
ข้อม ูลใหม่ หรือข้อมูลเพิ่มเติม และ/หรือ ต ิดตามประเม ินผลวิธ ีการเผชิญความเครียดท ี่ใช ้ไปแล้ว
( Laxarus & Folkman, 1984)

การเผชิญกับปัญหา
ตามความหมายของลาซารัสและโฟล์คแมน คือความพยายามของบุคคลที่เก ิดขึ้น และ 

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งทางความคิดและพฤติกรรมเพ ื่อท ี่จะจัดการควบคุมข้อเร ียกร้องหรือความ 
ต้องการต่าง ๆ ท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะท ั้งท ี่มาจากตัวบ ุคคลเองและจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ท ี่ทำให ้ 
บุคคลต้องนำศักยภาพหรือท ักษะความสามารถที่ม ีอย ู่มาใช ้อย ่างเต ็มกำล ังหรือทำให ้บ ุคคลรู้ส ึกว ่า 
ศักยภาพ หรือท ักษะความสามารถท ี่ม ีอย ู่ไม ่เพ ียงพอท ี่จะนำมาใช้เพ ื่อปรับต ัวให ้เหมาะสมกับข ้อ
เรียกร้องหรือความต้องการนั้น ๆตามคำจำกัดความข้างต ้น การเผชิญกับรัเญหา 
มีล ักษณะที่สำคัญ 3 ประการดังต ่อไปนี

1. ม ีล ักษณะเป ็นกระบวนการ (process) ซ ึ่งเน ้นถึงส ิ่งท ี่บ ุคคลคิดและปฏิบ ัต ิจร ิงในการ
เผชิญหน้ากับปัญหา ความคิดและการกระทำจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรเม ื่อเหต ุการณ ์เปล ี่ยนไป
หรือมีการเผชิญหน้าครั้งใหม่

2. แวดล้อมด้วยบริบทอื่น ๆ หมายความว่ามีปัจจัยอื่น ๆท ี่เก ี่ยวข ้องในการกำหนดการจัด  
การกับปัญหา น ั้นค ือการประเม ินสถานการณ ์และศ ักยภาพหรือท ักษะความสามารถท ี่จะนำมาใช ้ใน  
การจัดการปัญหา

3. ความพยายามในการจัดการกับปัญหาไม ่ข ึ้นอยู่ก ับผลที่เก ิดข ึ้นภายหลังจากการจัดการ  
กับปัญหา น ั้นค ือไม ่ม ีการส ันน ิษฐานในเบ ืองแรกว่าการจัดการก ับป ัญหาน ันจะดีหรือไม ่ด ี (good or 
bad coping) ดังนั้นการจัดการกับปัญหาจึงเป ็นความพยายามของบุคคลที่จะจัดการควบคุม ข้อเรียก
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ร้องต่าง ๆ (หรอความเครียด) ไม่ว ่าความพยายามนั้น ๆ จะประสบผลสำเร็จหรือไม,ก ็ตาม( Lazarus, 
R.S.& Folkman, 1984)

การเผชิญปิญหาของทักเรียนมัธยมสืกษาซึ่งเป ็นที่อย ู่ในช่วงวัยรู่น มักพบว่าหากวัยรู่นมี
ความสามารถในการเผชิญปีญหาไค ้ด ี ก ็จะทำให ้สามารถจ ัดการก ับ!เญ หาท ี่เก ิดข ึ้นมาได ้ สำหรับ 
ความหมายของการเผชิญป็ญหานั้น ไต ้ม ีการด้นคว้าไว้ด ังต ่อไปน

กระบวนการเผชิญฟ้ญหา
เป ็นข ั้นตอนของการตอบสนองต่อความเครียดหรือส ิ่งท ี่ทำให ้เก ิด!]ญหา กระบวนการดัง 

กล่าวม ีการเปล ี่ยนแปลงตลอดเวลาต ่อเน ื่องก ันไป กระบวนการนี้จะมีเหตุการณ์ต ่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างม  ี
ขั้นตอน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนคือ

1. ภาวะเครียด (Stress) เก ิดจากการมีปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลกับส ิ่งแวดล้อม เมื่อบุคคล 
แปลความหมายสิ่งกระตุ้นว่าเป ็นอันตราย คุกคาม หรือ ท้าทาย โดยทั่ว ๆ ไป สถานการณ์ท ี่เป ็น  
ความเครียด ทำให ้บ ุคคลรู้ส ึกว ่าม ีความจำเป ็นต ้องนำแหล ่งประโยชน ์ของตนเองมาใช ้ในการแท ้ไข  
ซึ่งได้แก่ ความช่วยเหลือจากเพื่อนหรือญาติ ความสามารถของตนเอง หรืออาจจะเป็นทรัพย์สินเงิน 
ทอง ส ิ่งท ี่บ ังค ับให ้บ ุคคลต ้องแก้ไขบางส ิ่งนางอย ่างน ั้น  อาจจะเป ็นความกดดันทางด้านสังคม วัฒใJ 
ธรรม ความกดดันที่เก ิดร่างกาย หรือจิตใจของบุคคลเอง แต่โดยพ ืนฐานแล้ว ความกดดันนั้น ท ำให  ้
ความสมดุลระหว่างความกดดัน กับความสามารถที่จะจัดการกับมัน ที่เคยมีอยู่เด ิมนั้นเส ียไป

2. การประเมิน (appraisal)nารประเม ินสถานการณ ์ เป ็นกระบวนการทางความคิดท ี่เก ิด  
ระหว่างป ีญหากับการตอบสนองทางอารมณ ์และพฤติกรรมการ มีขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ

2.1) การประเมินขั้นที่หนึ่ง (primary appraisal) คือ การท ี่บ ุคคล,ใช ้สติป ีญญา ความ!' 
ประสบการณ ์ ประเม ินสถานการณ ์เพ ื่อต ัดส ินใจว่า ส ิ่งใดไม,เกี่ยวข้องกับตนเอง ส ิ่งใดเก ี่ยวข้องกัน  
ตนเองในทางท ี่ด ีส ิ่งใดเป ็นอ ันตรายกับตนเอง ล ้าประเม ินข ันท ี่หน ึ่งแล้วบ ุคคลตัดส ินว่าส ิ่งแวดล้อม  
นั้นมีส ิ่งเป ็นอันตรายต่อตนเอง บ ุคคลจะพ ิจารณาดัดส ินใจว่าอ ันตรายอยู่ในระด ับใดใน 3 ระด ับน ี้

2.1.1) อันตรายมันจะเกิด,ขึ้นอย่างแน่ใเอน ไม่อาจหลีกเลี่ยงไต้
2.1.2) อ ันตรายนั้นไต ้เก ิดข ึ้นแล้ว และสงบลงแล ้ว
2.1.3) อันตรายอาจจะเกิดขึ้นภายหน้า แต ่คาดว่าสามารถจะจัดการไต้

2.2) การประเม ินขั้นที่สอง (secondary appraisal) เป ็นการประเม ินแหล่งประโยชน ์ 
และทางเล ือก โดยประเม ินทางเล ือกท ี่สามารถกระทำไต ้ และเล ือกวิธ ีเผช ิญปิญหาซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิด  
ความสำเร็จ หรือผลลัพธ์ตามต้องการ รวมทังประเม ินผลจากการใช้ว ิธ ีเผชิญ!]ญหาเติมที่ผ ่านมา 
การประเมินทุต ิยภูม ิ ไม ่จำเป ็นต้องตามหลังการประเม ินปฐมภูม ิ แต่อาจเกิดขึ้นพร้อม ๆ ก ันไต ้

2.3) การประเมินๆท (reappraisal) หลังจ ไกที่บ ุคคลพยายามที่จะกำจัดอันตราย ทั้ง
ทาง รูปธรรมและทางความคิดแล้ว บ ุคคลจะประเมินสถานการณ ์ชำเพ ื่อพ ิจารณาอันตรายทันยังม ี



30

อยู่หรือลดลง หร ือไค ้ถกกำจ ัดไปแล ้ว ข ั้นตอนนี้ถ ือไค ้ว ่าเป ็นการเริ่มวงจรการประเม ินสถานการณ ์7, นี ้ 1น้ี,, น้ี น้ี, น้ี น้ี" 1 น้ี'" น้ี
ขันท ีหนงใหม่ได ถาผลการประเมิน'ชำมี บ ุคคลรับรู้ว ่ายังม ีอ ันตรายอยู่ หรือเก ิดอันตรายขนใหม  ่
การประเม ินตัดส ินเหตุการณ ์ว ่าเป ็นความเครียดหรือไม่ และเป็นความเครียดชนิดรุนแรงมากน้อย 
แค,ไหน ข ึ้นอยู่ก ับป ิจจัยสถานการณ ์เฉพาะหน้าและ!]จจัยค้านตัวบุคคล (สมจิต หนุเจริญกุล, 2534) 
ส ัง ร ์

ป ็จจัยสถานการณ์เฉพาะหน้า
-  ความรุนแรงของเหตุการณ์ท ี่เก ิดขึ้น ความเจ็บป่วยที่เป ็นอันตรายแก่ช ีว ิต เช่น 

การเป ็นโรคมะเร ็ง หร ือโรคเอดส ์ บ ุคคลย่อมประเม ินว่าเป ็นอันตรายและสูญเส ียอย่างมาททังใน  
ป็จช ุบ ันและในอนาคต

-  ลักษณะของเหตุการณ ์น ั้นสามารถทำนายไค้มากรเอยเพ ียงใด บ ุคคลโดยทั่ว
ไปจะรู้ส ึกว ่าเหต ุการณ ์ท ี่สามารถทำนายไค ้ ทำให ้เก ิดความเครียดรเอยกว่าเหตุการณ ์ท ี่ไม ่สามารถ
ทำนายไค ้

-  ความไม ่แน ่นอนในเหต ุการณ ์ เหตุการณ์น ั้นมีความคลุมเครือ ไม่แน่นอนจะ 
ทำให้บ ุคคลประเม ินว่าเป ็นความเครียดเพ ิ่มข ึ้น

-  ระยะเวลาของเหตุการณ ์ ซ ึ่งม ีผลกระทบต่อระตับของความเครียดเช่นกัน  
เหตุการณ์ซึ่งเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน ม ักทำให ้เครียดกว่าเหตุการณ ์ซ ึ่งย ังมาไม ่ถ ืง นอกจากนี้เหต ุการณ ์ 
ซึ่งม ีช ่วงเวลาอันยาวนาน เช ่นโรคเรื้อร ัง ก ็ม ีผลทำให ้ความเครียดรุนแรงขึ้น และคงอยู่เป ็นระยะเวลา 
ต่อเนื่องกัน

ปิจจัยค้านตัวบุคคล
-  ข้อผูกพัน (commitment) เหตุการณ์ท ี่เก ิดขึ้นมีความสำคัญ และมีความ'หมาย

ต่อบ ุคคลนั้นมากน้อยเพ ียงใด ถ้าม ีมากอาจประเม ินว่าเป ็นความเครียดที่ค ุกคามต่อสวัสดิภาพของ
ตนเองเป ็นอย่างมากไค้

-  ความเชื่อ (belief) ล ้าบ ุคคลมีความเช ื่อว ่าตนเองสามารถควบคุมเหตุการณ ์น ั้น  
ไค ้ ความเครียดจะปรากฎในลักษณะเป ็นเหตุการณ ์ท ี่ท ้าพายความสามารถของตน

3. การทำงานของสมอง (Neurocognitive activation^นการประเม ินสถานการณ ์ข ันท ี่ 
หนึ่ง ขั้นที่สอง และการประเม ินสถานการณ ์ชำแต ่ละครัง สมองจะต ้องทำงานโดยใช ้ระบบต่าง ๆ 
ของสมอง ทำการวิเคราะห์เช ิงเหตุผล โดยการค ิดแบบขบวนการแล ้!เญ หา เพ ื่อไห ้สามารถตัดสินใจ  
ในการประเม ินสถานการณ ์แต ่ละข ันได ้

4. ปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบความเครียดทางอารมณ ์(Emotinal response to stress)
ปฏิก ิร ิยาทางอารมณ ์น ี้ม ีความสัมพ ันธ ์ใกล ้ช ีคก ับการประเม ินสถานการณ ์อย ่างมาก การรับรู้สถาน  
การณ์แตกต่างกัน พบว่าทำให ้ม ีอารมณ ์เก ิดข ึ้นใใเต ัวบ ุคคลแตกต ่างก ัน และพบว่าอารมณ์ต ่าง ๆ นิ มี 
ความส ัมพ ันธ ์ก ับการใช ้กลไกทางจิต และพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ตามมา เช่น อารมณ์เศรัา จะมี'ความ
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สัมพ ันธ ์ก ับการใช ้กลไกทางจ ิต แบบชดเชย และจะมีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมค้นหาสิ่งท ี่จะทด  
แทนการส ูญเส ียของตนเองไค ้ เป็นต้น ภายหลังการประเม ินขั้นที่หนึ่ง ปฏิกิร ิยาทางอารมณ์จะเปีน  
แบบทั่ว ๆ ไป ไค ้แก ่ ความวิตกกังวล เม ื่อเวลาผ่านไป บ ุคคลไค ้พ ิจารณาสถานการณ ์ และไค ้ 
ประเม ินสถานการณ ์ครังท ี่ 2 ปฏ ิก ิร ิยาทางอารมณ์จะเปลี่ยนไปเป ีนแบบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น 
ความโกรธ ความกลัว การคาดการณ ์สถานการณ ์ เม ื่อบ ุคคลไค้ประเม ินสถานการณ ์น ี้ซ,าถึงประสิทธิ 
ภาพของพฤติกรรมเผชิญภาวะเครียดแล้ว ปฏิก ิร ิยาทางอารมณ์จะเปลี่ยนแปลงเป ีนทัศนคติไค ้

5. ปฏิก ิร ิยาโต ้ตอบความเครียดทางร่างกาย (Psysiological response to stress)
ปฏิกิร ิยาทางร่างกายต่อความเครียดจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ ก ับปฏ ิก ิร ิยาทางอารมณ ์ และมีความสัมพ ันธ์ 
กับปฏิกิร ิยาทางอารมณ์ด้วย ภายหลังการประเม ินขั้นที่หนึ่ง ปฏ ิก ิร ิยาทางร่างกายจะเป ีนแบบทั่ว ๆ 
ไป คือ ต่อมพิทูอิทารี และต่อมหมวกไต จะทำงานมากขึ้น แต่ภายหลังการประเม ินข ั้นท ี่สอง และ 
การประเมินชำ ปฏิก ิร ิยาทางร่างกายจะเป ็นผลรวมของการท ี่ฮอร์โมนทั้งหมดถูกกระตุ้น ระบบ 
ประสาทถูกกระตุ้น และอวัยวะเปาหมายที่ถ ูกกระตุ้นจะมากขึ้น

6. ปฏ ิกิร ิยาโต ้ตอนความเครียดทางพฤติกรรม (Behavior response)
ปฏิก ิร ิยาโต ้ตอบความเครียดทางพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมทังหมดของบุคคลที่ส ังเกตไค้ หรือ 
บ ุคคลรายงานออกมาไค ้ อาจจะเป ีนพฤติกรรมที่เก ิดขนขณะสมองกำลังทำงาน เกิดขึ้นจากปฏิกิร ิยา 
โต้ตอบความเครียดทางร่างกาย เก ิดข ึ้นจากปฏิก ิร ิยาโต ้ตอบความเครียดทางอารมณ ์ หรือเป็นพฤติ 
กรรมซ ึ่งเก ิดจากการเล ือกหนทางท ี่ด ีท ี่ส ุดในการแก ้ไขอ ันตรายก ็ไค ้

7. การเผชิญปัญหา (Coping)nารเผชิญปีญหา
เปีนตัวเชื่อมระหว่างผลกระทบของสิ่งกระตุ้นกับการปรับตัวไค้ การเผชิญใ]ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ใช้สติปิญญา พิจารณาไตร่ตรอง ปฏิกิริยาโต้ตอบความเครียดทางร่างกาย ปฏิกิริยาโต้ตอบ

ความเครียดทางอารมณ์ ทั้งสามส่วนนี้มีความสัมพันธ์กัน มีเปาหมายจัดการกับความเครียด และ 
รักษาความมั่นคงของตนเองไว้

8. การปร ับต ัวไค ้ (Adaptation)nารปรับต ัวไค ้ คือ ผลลัพธ์ของความพยายามที่
จะรักษาความมั่นคงของตนเองไว้ ด ้วยการสร้างสมดุลระหว่างแรงกดดันกันความสามารถที่จะจ ัด  
การกับแรงกดดันพัน ผลลัพธ์ท ี่ถ ือว ่าปรับต ัวไค ้ ค ือการมีความสามารถที่จะพ ิจารณาสิ่งแวดล้อม  
แล้วพลิกแพลงให ้เหมาะสมกันตนเอง การมีความเจริญงอกงามทางปีญญา มีการเรียนรู้ใหม่ ๆ หรือ 
สามารถประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย

เป แบบการเผชิญปัญหา
การเผชิญปิญหา หล ังจากบุคคลประเม ินสถานการณ ์แล้วว ่าเป ็นปัญหาหรือความเครียด ไม่ 

ว่าจะอยู่ในล ักษณะการเก ิดอันตรายหรือส ูญเส ีย ภาวะคุกคาม หรือการท้าทาย บ ุคคลจะเล ือกวิธการ 
หรือกลยุทธต่าง ๆ เพ ื่อจัดการแค้ป ัญหา และแสดงออกทางความรู้ส ีกน ึกค ิด หร ือการกระ,ทำใน
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ลักษณะต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า พฤติกรรมการเผชิญ!]ญทา ซ ึ่งสามารถแบ่งตามลักษณะหน้าท ี่กว ้าง ๆ 
เป็น 2 ร ูป แบ บ ด ังน ี้(Lazarus & Foikman, 1984 : อ ้างถ ึงใน หทัยรัตน ์ จร ัสอุไรส ิน, 2539) ด ังน ี้

1. การเผชิญป็ญหาแบบบุ่งแอ้ป ีญหา (problem -  focused coping) ม ีล ักษณะคล้ายคลึงก ับ  
การแอ้ป ็ญหาตามหลักว ิทยาศาสตร์ คือ ม ีการกำหนดป็ญหา หาวิธ ีหร ือทางเล ือกในการแอ ้ป ีญหา 
หลาย ๆ วิธี ซ ึ่งน ี้าหน ักทางเล ือกโดยพิจารณาผลดีผลเส ีย แล้วจ ึงเล ือกวิธ ีท ี่เหมาะสม แล้วดำเน ินการ 
แก้ไขรัเญหา Jaloweic and Other (1984 : 157 -  157) ไอ ้รวบรวมพฤติกรรมการเผชิญ!]ญหาแบบ  
บ ุ่งแก ้ไขป ็ญ หาไว ้ 15 พฤติกรรม คือ

1.1) การยอมรับป็ญหา
1.2) การก้นหาความหมายของสถานการณ ์
1.3) การแยกแยะสถานการณ ์ออกเป ็นส่วนย่อย
1.4) การตั้งเป้าหมาย
1.5) การอภิปรายป็ญหา
1.6) การพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ ์
1.7) การควบคุมสถานการณ ์บางส ่วนท ี่สามารถทำไอ ้
1.8) การก้นหาข้อมูลท ี่เก ี่ยวข ้องกับใ]ญหา
1.9) การพิจารณาปีญหาอย่างใจเป ็นกลาง
1.10) การนำประสนการณ ์เด ิมมาช่วยแก้!]ญหา
1.11) การค ิดว ิธ ีแก ้!]ญ หาไว ้หลายๆว ิธ ี
1.12) การทำท ุกส ิ่งท ุกอย่างท ี่พอจะแก้!!ญหาได ้
1.13) การใข ้ว ิธ ีแก ้ป ีญ ห าห ลายๆว ิธ ี
1.14) การให ้ผ ู้อ ื่นช ่วยเหล ือในการแก ้!]ญหา
1.15) การเร ิ่มต ้นทำส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด1ใน'ขณะนั้น

2. การเผชิญ!]ญหาแบบบุ่งจ ัดการกับอารมณ ์ (emotion -  focus copint) บ ุคคลจะใช้พฤติ 
กรรมนี้มากเม ื่อประเม ินว ่าไม ่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขภาวะค ุกคามหรือส ิ่งแวดล้อม  
ไอ ้ สามารถแบ ่งออกไอ ้เป ็น 3 รูปแบบ ด ังน ี้

2.1) ร ูปแบนซึ่งใช ้กระบวนการทางความคิด ทำให ้อารมณ์ต ึงเครียดลดลง ซึ่งเป็น 
รูปแบบส่วนใหญ ่ของพฤติกรรมการเผชิญ!]ญหาแบบบุ่งจ ัดการก ับอารมณ ์ ว ิธ ีเผชิญ!]ญหาเหล่านี 
ได ้แก ่ การหลีกเลี่ยง การทำให ้เห ็นเป ็นเร ื่องเล ็ก การพยายามอยู่ห ่างจากเหตุการณ์น ั้น การเปรียบ 
เทียบในแง'ดี และการมองหาค ุณค่าในส ิ่งน ั้น

2.2) ร ูปแบบซึ่งใช ้กระบวนการทางความคิดทำให ้อารมณ ์เครียดเพ ิ่มข ึ้น ซึ่งมี
จำนวนไม่มาก โดยอาจต ้องการให ้ม ีความเครียดก ่อนในระยะแรก เพ ื่อทกให้อารมณ์เครียดลดลง 
หรือพบสถานการณ ์ท ี่ด ีกว ่าในภายหลัง ว ิธ ีด ังกล่าวคือ การตำหน ิหรือการกระทำบางส ิ่งในล ักษณะ
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ลงโทษตัวเอง ต ัวอย่างที่แสดงใท'เห ็นได้แก่ น ักกีฬาซึ่งจงใจเพ ิ่มความเครียดให้ก ับตนเองเพ ื่อที่จะ 
ได ้ม ีแรงผลักต ันในการต ่อส ู้แข ่งข ันเพ ื่อช ัยชนะ เป็นต้น

2.3) ร ูปแบบอื่นๆ ซ ึ่งไม ่ได ้ใช ้กระบวนการทางความคิด แต ่เป ็นการกระทำเพ ื่อให  ้
ลืม!!ญหา ได ้แก ่ การทำสมาธิ การดื่มเหล้า การระบายความโกรธ เป็นต้น

การเผชิญ!]ญหาเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยการผสมผสาน
ระหว่างการเผชิญปิญหาแบบบุ่งแก้ปีญหา และการเผชิญปิญหาแบบบุ่งจัดการกับอารมณ์ ซึ่งทั้งสอง 
รูปแบบนี้อาจให้ทั้งผลดีและผลเสีย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลและ,ในแต่ละสถานการณ์ เช่น
ผู้ที่เจ็บป่วยและบาดเจ็บอย่างรุนแรง ต้องสูญเสียอวัยวะหรือมีความพิการ หรืออาจต้องสูญเสียชีวิต 
น้ัน การปฏิเสธในระยะแรกเป็นการตอบสนองที่ปกติ และถือเป็นพฤติกรรมการเผชิญปีญหาที่
เหมาะสม เพราะในระยะนี้ผู้ที่เจ็บป่วยมักสับสนและอ่อนแอเกินกว่าที่จะเผชิญกับคามจริงได้ การ 
ปฏิเสธอาจช่วยทำให้มีความหวัง แต่เมื่อเวลาผ่านไปหากยังคงใช้การปฏิเสธตลอดเวลาก็จะเกิดผล 
เสียและทำให้ไม่สามารถมีพฤติกรรมการเผชิญปิญทาอื่น  ๆ ที่เหมาะสม หรือเป็นประโยชน์ต่อชุข 
ภาพได้ ในทางตรงข้ามผู้ป่วยมะเร็งที่ยอมรับความจริงจนกระทั้งหมดสิ้นความหวังทั้งหมดนั้น ถือ 
ว่าเป็นพฤติกรรมการเผชิญปีญหาที่ไม่เหมาะสม

2.4) การวัดพฤติกรรมการเผชิญปีญหา Jalowiec and Other (1984) ได้สร้าง 
เครื่องมือวัดพฤติกรรมการเผชิญปิญหา ซึ่งเรียกว่า Jalowiec coping scale (JCS) ในป ี 1979 แน่ง 
พฤติกรรมการเผช ิญ ป ิญ หาออกเป ็น2 ร ูป แ บ บ 4 0 พฤต ิกรรมประกอบด ้วยการเผช ิญ ป ีญ หาแบบบ ุ่ง 
แก้ป ีญหา และการเผช ิญปิญหาแบบจัดการก ับอารมณ ์ และได้พ ัฒนาเครื่องม ือ ใช้ว ัดพฤติกรรมการ 
เผชิญปีญหา จากแบนวัดชุดเด ิมประกอบด้วย 40 ข้อ แบ่งเป็น 3 ร ูปแบบ ของพฤติกรรมการเผชิญ  
ปีญหา คือ 1. เผชิญหน้ากับปิญหา (Confrontive Coping) 2. การแก้ไขอารมณ์ต ึงเครียด (Emotive 
Coping) และ 3. การบรรเทา อารมณ์ตึงเครียด (Palliative Coping) ต ่อมาในปี 1987 Jalowiec ได ้ 
ปรับปรูงแบบวัดพฤติกรรมการเผชิญปีญหา (JCS) มีจำนวน 60 ข้อ แบบวัดน ี้ได ้นำไปทดสอบหาค ่า 
ความเท ียงได ้.88 - .94 (Jalowiec, 1989 cited in Downe -  Wamboldt and Melansan , 1995) และนำ 
ไปใช ้อย ่างแพร่หลาย แบบวัดช ุดใหม ่น ี แบ ่งเป ็ใJ 8 รูปแบบ คือ (Jalowiec and Other, 1987 cited in 
Guo Guifang, 1996 : 19 -  20, Downe -  Wamboldt and Melansan, 1995)

2.4.1) การเผชิญหน้าก ับป ีญหา (Confrontive Coping) ค ือการพยายามแก้ไขปีญหา 
เผช ิญหน้าก ับสถานการณ ์ ห ันหน้าเข ้าหาปิญหา ใช ้กลยุทธ ์'ในการหา1ข้อม ูลและพยายามแก้ไขป ิญหา

2.4.2) การหนีปิญหา (Evasive Coping) คือ ปฏ ิก ิร ิยาหลีกเล ี่ยงหรือพยายามหนีออก+
จากปีญหา

2.4.3) การมองเหตุการณ ์ในแง่ด ี (Optimistic Coping) คือ การใช้การคิด'ในทางที่ด ี 
มองในแง่ด ี การเปรียบเท ียนในทางที่ด ี พยายามมองทา,ในแง่บ ุบท ี่ด ีของสถานการณ ์ หรือพยายามใช ้ 
อารมณ์ขัน ทำให ้อารมณ ์ด ี
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2.4.4) การมองเหตุการณ ์ในแง่ร ้าย (Fatalistic Coping) คือ การมองเหตุการณ ์ในทาง 
ไม่ดี สิ้นหวัง สามารถควบคุมสถานการณ ์ได ้น ้อย บอกตัวเองว่าโชคร้าย

2.4.5) การแก้ไขอารมณ์ต ึงเครียด (Emotive Coping) คือ การปลดปล่อยอารมณ ์ ลด
ความตึงเครียดของอารมณ์ ระบายความรู้ส ึกท ี่ม ีฅวามวิตกกังวลกบปญหา หรือระบายความตึง
เครียดกับผู้อ ื่น

2.4.6) การบรรเทาอารมณ์ตึงเครียด (Palliative Coping) คือ การพยายามลดหรือ 
ควบคุมความทุกข ์ โดยทำให ้ร ู้ส ึกด ีข ึ้น  เช่น การทำงานหนัก'ขึ้น

2.4.7) การใช ้การประกับประคอง (Supportant Coping) คือ การใช ้ระบบ  
ประคันประคอง เช่น บุคคล ผู้ชำนาญ ผู้รู้ เช่น การพูดคุยธัเญหากับครอบครัว หรือเพื่อน

2.4.8) การพึ่งพาตนเอง (S e lf -  reliant Coping) พึ่งพาตนเองมากกว่าผู้อ ื่น ทำสิ่งต่าง 
ๆ ด้วยตัวเอง

ผลของmรเผชิญฟ้ญหา
เม ื่อบ ุคคลผ่านการประเม ินสถานการณ ์และกระบวนการเผชิญปิญหาแล้ว สิ่งสำคัญที่จะ

แสดงให ้เห ็นประส ิทธ ิภาพหรือความสำเร ็จของการใช ้กระบวนการเผช ิญป ีญหาค ือ การปรับตัว ซ่ึง 
จะแสดงผลเป็นพฤติกรรม 3 ประการ (หทัยรัตน ์ จรัสอุไรส ิน, 2539)

1) การทำหน ้าท ี่ในส ังคม หมายถึง แนวทางในการปฏ ิบ ัต ิตามบทบาทของแต่ละบ ุคคล  
และความพ ึงพอใจในสัมพ ันธภาพระหว่างบุคคล รวมไปถ ึงท ักษะท่ีจำเป ็นในการดำรงบทบาทและ  
ส้มพ ันธภาพในสังคม โดยส ่วนใหญ ่ม ักจะใช ้การประเม ินสถานการณ ์ และการจัดการกับป ็ญหา 
หรือเหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในการดำรงชีว ิตประจำวันของบุคคล เป ็นตัวกำหนดว่าเขาเหล่าน ั้น สามารถ 
เผช ิญปีญหาได้อย่างม ีประสิทธิภาพหรือไม ่ ซ ึ่งความลังเลไม ่แน ่ใจ และภาวะอารมณ ์ท ุกข ์โศก เป็น 
สิ่งข ัดขวางทำให ้บ ุคคลไม ่สามารถทำหน ้าท ี่ในส ังคมได ้สำเร ็จ

2) ขวัญหรือความพึงพอใจในชีวิต เป็นผลของการปรับตัวที่เกิดขึ้นในระยะยาวควบคู่ไป 
กับผลในระยะสัน คือ อารมณ์ที่แสดงออกแตกต่างกันไปแล้วแต่สิ่งที่มากระทบ รวมทังสะท้อนให้ 
เห็นถึงการประเมินสถานการณ์ว่าบรรลุเป็าหมายเพียงใด และบุคคลเหล่านั้นมีความพึงพอใจต่อผล 
ของการเผชิญปิญหาหรือไม่ การประเมินเหตุการณ์ว่าเป็นการท้าทายอาจทำให้มีขวัญหรือความพึง 
พอใจในชีวิตดีขึ้น

3) ภาวะสุขภาพ ความเครียดและอารมณ ์ โดยเฉพาะอารมณ ์โกรธหรือกล ัว จะมีผล 
กระทนต่อภาวะสุขภาพ ทำให ้เก ิดความเจ็บป่วยทางกายเพ ิ่มขึ้น พฤติกรรมการเผชิญาเญหาที่แตก 
ต่างกัน ม ีความสัมพ ันธ์ก ับผลของการปรับตัวในด้านภาวะสุขภาพแตกต่างกัน เช่น บ ุคคลท ี่เป ็นโรค  
ความดันโลหิตส ูง พฤติกรรมการเผชิญรัเญหาที่เหมาะสมอย่างหนึ่งคือ ควรมีการควบคุมอารมณ์ที่ด ี 
ไม ่โกรธหร ือโมโหง ่าย
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5. บทบาทพยาบาลส ุขภาพจิตแอะจิฅเวชในการจัดการกับพฤติกรรมพี่เป ันปัญหา ของนักเรียนชั้น  
มัธยมศึกษาที่ม ีป ัญหาพฤติกรรมในโรงเร ียน

เป็นบทบาทที่จทภมาใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวัยรุ่น ท่ีมีปัญหาด้านพฤติกรรมหรือ
ด้านสุขภาพจิตโดยใช้บทบาทการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชข้ันสูง ในการจัดการกับปัญหาดัง 
กล่าว เพ่ือให้มีการพัฒนาการดูแลข้ึนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด เกิดจากความม่ันใจ 
และมีคุณภาพ มีความสามารถในการปฏิบัติ ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี

5.1 ด้านการปฏิบ ัต ิทารพยาบาล (Direct Care)
5.1.1มีความชำนาญในการช่วยเหลือผู้รับบริการในสถานพยาบาลและในชุมชน 

โดยมีความ สามารถดังต่อไปนี้
1) ประเมินภาวะสุภาพและคัดกรองผู้มีปัญหาทางจิต โดยใช้ความรู้และ 

ทักษะในการประเมินขันสูง ทังการสัมภาษณ์และการประเมินสภาพจิตอย่างมีประสิทธิภาพ
2) ตัดสินใจทางคลินิกในการจัดระบบบริการพยาบาล
3) สร้างส้มพันธภาพเพ่ือการบำบัดในปัญหาซับซ้อน
4) สร้าง•สมรรถนะในการดูแลตนเองของผู้,ป่วยและครอบครัว โดย 

ประเมินภาวะขาดก่อนจึงสร้างให้ตรงกับความด้องการของผู้รับบริการ
5) บำบัดทางจิต (ให้คำปรึกษา และจิตบำบัด บุคคล กลุ่ม)
6) ประเมินเตรียมความพร้อม เพ่ือการดำรงชีวิตในชุมชน
7) ประเมินช่วยเหลือใใเภาวะวิกฤตชุกเฉน เพ่ือไม่ก่อให้เกิดอันตราย 

ร้ายแรงกับผู้ปัวย1ได้เช่นการช่วยเหลือผู้ป่วยเส่ียงฆ่าตัวตาย1ให้สามารถปลอดภัย หรือไม่กระทำการ 
ดังกล่าวซาได้

5.2.2 มีความชำนาญในการจัดการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต ปองกันปัญหา ดูแล 
บำบัดรักษา และพันฟูสภาพอย่างต่อเน่ือง

1) ประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวช้องเพ่ือให้เกิดการดูแล
2) ประเมินเฝืาระวังประสานงานและจัดการเก่ียวกับภาวะสุขภาพ
3) วางแผนจำหน่ายเพ่ือให้ได้รับการดูแลและพันฟูสภาพ
4) จัดการกับภาวะวิกฤตหรือชุทเฉิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5) ติดต่อสือสารกับผู้ใช้บริการ ครอบครัว และทีมสุขภาพ
6) เ'สริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรในชุนชนโดยใช้องค์ความรู้ต่างๆ 

มาใช้ในการจัดการเพ่ือส่งเสริม ป้องกัน บำบัดรักษาและพันฟู'สภาพด้วยความม่ันใจและมีคุณภาพ 
มากขึ้นกว่าการปฏิบัติการพยาบาลขั้นพ้ืนฐานท่ีไม่สามารถดูแลผู้ปวยท่ีมีปัญหาซับซ้อนได้

พ น b9\
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5.2.3 การจัดการเก่ียวกับคุณภาพการพยาบาล
1) ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการควบคุม ประเมินผลลัพธ์การบริการและ 

ป๋องกันแก้ไขให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
2) มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือปรับมาตรฐานการพยาบาลให้เหมาะสม 

กับความต้องการของผู้ให้และผู้รับบริการ เพื่อให้สามรถร่วมกันในการวางแผนการดูแลสุขภาพได้
3) ทำงานร่วมกับบุคลากรอ่ืนอย่างมีอิสระทางความคิด มีวิจารณญาณใน 

การตัดสินใจ และมีศักยภาพในการรับผิดชอบการปฏิบัติงานของตนเอง

5.2 ด ้านบริหารจัดการ
1) มีทักษะในการสร้างทีมการพยาบาลและส่งเสริมพลังในทีมให้มีศักยภาพ 

ในการดูแลอย่างต่อเน่ืองแบบองค์รวม
2) เสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงระบบบริการที่มีคุณภาพแก่ผู้บริหาร
3) ร่วมปรึกษาหารือประเมินคุณภาพบริการ
4) จัดระบบบริการซ่ึงมีการใช้จ่ายท่ีสมเหตุผลและใช้แหล่งประโยชาใอย่างมี

ประสิทธิภาพ
5) เป็นผู้นำในกิจกรรมขององค์กรวิชาชีพจัดระบบการดูแลอย่างต่อเน่ืองจากโรง 

พยาบาลสู่บ้านโดยประสานงานกับทีมสุขภาพ ครอบครัว และชุมชน เพ่ือป๋องกันการกลันเป็นซ้ํา 
ของโรค

5.3 การให ้ความรู้
1) สอนเทคนิควิธีการพยาบาลการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี แก่พยาบาล

หน่วยอื่นไต้
2) ใช้เทคนิคและวิธีการสอนใหม่ๆ มาใช้ในการสอนผู้ป่วย ครอบครัว และเจ้า 

หน้าท่ี พยาบาล มีนวัตกรรมใหม่ๆ จากที่ไต้รับรู้และการค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งประโยชน์ที่ 
ทันสมัยต่างๆ มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม

3) จัดโครงการแกอบรมรึ!กทักษะท่ีจำเป็นและทันสมัยแก่พยาบาลในสาขา เช่น 
หลักในการให้คำปรึกษาต่าง ๆ

4) เป็นผู้นำในการจัดปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ สอนและเป็นพ่ีเล้ียงให้แก่พยาบาล 
และนักศึกษาในหลักสูตรต่าง  ๆ ให้ได้รับความรู้ ข้องงูลที่เป็นประโยชน์ทันสมัยเหมาะสมเพ่ือนำไป 
ประยุกต์ใช้ไต้อย่างถูกต้อง

5.4 ด ้านการเซนที่ปรึกษา
1) เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยท่ีมีปญหาทางจิตและการใช้รูปแนบการปฏิบัติการ
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พยาบาลเพ ื่อการบำบ ัดทางจิตแก่พยาบาลและบ ุคลากรในทีมสุขภาพ
2) วางแผนและเข ้าร ่วมในการประชุมปรึกษาหารือหรือตรวจเยี่ยมผู้ป ่วยกับพยาบาลและ 

บ ุคลากรในท ีมส ุขภาพได ้ ท ั้งน ี้ย ังช ่วยในการด ูแลผู้ป ่วยทางจิตเวชให ้ได ้ร ับการต ูแลอย่างเหมาะสม  
เช่น หากแผนการรักษาบางอย ่างไม ่สอตคล้องเหมาะสมก็จะปรึกษาและแจ ้งให ้แพทย์ทราบ โดยใช  ้
หลักความรู้ความชำนาญเฉพาะสาขาอย่างม ีเหตุผลเก ิดประโยชน์และปลอดภัยต่อผ ู้ป ่วยอย่างสูงส ุด

3) เป ็นผ ู้นำและท ี่ปร ึกษาแก ่ช ุมชนในการวางแผนพ ัฒนาและดำเน ินการในโครงการต ่างๆ 
เพ ื่อส ่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันป่ญหาทางจิต

5.5 ค้านการวิจัย
1) ติดตามงานวิจ ัยใหม่ ๆ ที่เก ี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และนำผลงานวิจ ัยมาใช ้ในการปรับปรุง 

คุณภาพการพยาบาล
1) ประเม ินงานวิจ ัยอย่างม ีว ิจารณญาณเพ ื่อนำไปใช ้ในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลได้อย ่างม ี 

ประสิทธิภาพและเหมาะสม
2) ร ่วมวิจ ัยหรือทำวิจ ัยเพ ื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลกับทีมสุขภาพหรือหน่วยงานอื่น  

ไนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
4) สร้างและเผยแพร่ผลงานวิจัย /  ว ิชาการด ้านการปฏิบ ัต ิการพยาบาลในสาขา เพ ื่อให ้ได ้ 

เก ิดประโยชน ์ต ่อผ ู้ท ี่นำว ิจ ัยด ังกล ่าวไปศึกษาได ้

5.6 ค้านคุณธรรม จริยธรรมและกฎหาทย
1) ปฏิบ ัต ิการพยาบาลโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล 

และกฎหมายที่เก ี่ยวข ้อง
2) ร ่วมตัดส ินใจในทางจริยธรรมและพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิของผ ู้ใช ้บริการ เช่น การพิท ักษ ์ส ิทธิ 

ของผู้ป่วย และครอบครัวโดยม ีส ่วนร่วมในการให ้ข ้อม ูลในการตรวจร ักษาสน ับสน ุนให ้ผ ู้ป ่วยและ  
ญาติม ีส ่วนร่วมในการจัดหรือเปลี่ยนแผนการรักษาเพ ื่อป ้องกันการกระทำหรือเหตุการณ ์ท ี่เส ี่ยงต ่อ  
อันตรายของส ุขภาพและช ีว ิตและประสานประโยชน์แก ่ผ ู้ป ่วยและครอบครัว ในเรื่องบริการที่ควร 
ได ้ร ับอย่างเท ่าเท ียมและเป็นธรรม (วารีรัตน์ ถานอ, 2545 : 4)

สำหรับบทบาทที่ใช ้ในการต ูแลวัยร ุ่นหรือน ักเร ียนที่ม ีปญหาด้านพฤติกรรมน ั้น จำเป็นที่จะ 
ต้องใช ้ตามบทบาทท ี่กล ่าวมาข ้างด ้นท ั้งส ิ้น เพ ื่อให ้เก ิดการด ูแลท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและประสบผล
สำเร็จ ในด้านการปฏิการพยาบาลจะต้องม ีความชำนาญในการช่วยเหล ือ และมีความชำนาญในการ  
จัดการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งด้านบริหารจัดการ การให ้ความร ู้โดยม ีการแลกเปล ี่ยนความร ู้ 
ซึ่งก ันและกัน และสามารถเป ็นท ี่ปร ึกษาสำหรับว ัยร ุ่นท ี่ม ีปญหาพฤติกรรมได ้ นำผลงานวิจ ัยต่างๆ 
มาใช ้ในการปรับปรุงค ุณภาพการพยาบาล โดยคำนึงหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ



6. การให้คํใปรึกษาแบบกลุ่ม สำหรับมัณรืยนชั้นมัธยมศึกษาที่มัฟ้ญหาพฤติกรรม

6.1 ความหมายของการให้คำ,ปรึกษาแบบกลุ่ม
โดยท่ัวไปได้มีผู้ที่ให้ความหมายไว้มากมายดังนี้

0ผรผ1(1988)ให ้ความหมายไว้ว ่า การให ้คำปรึกษาแบบกล ุ่มเป ็นร ูปแบบฃองการเข ้าไป
ช ่วยเทลือผ ู้มาขอรับการให ้คำปรึกษาหลายๆ คนอย่างมีประสิทธิภาพ และเป ็น การท ี่ให ้โอกาส แ ก ่ 

ผู้มารับคำปรึกษา ในการกำหนดเปาหมายของการเปล ี่ยนแปลงและการพ ัฒนาท ักษะท ี่จะให ้ไปถ ึง 
เปาหมายนั้น และการ‘ฝ ึกฝนทักษะดังกล ่าวในบรรยากาศที่ม ีร ูปแบบอย่างปลอดภัย โดยธรรมชาต  ิ
พฤติกรรมของ บ ุคคลเก ิดจากการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงท่ามกลางบริบททางส ังคม ขณะเดียวกัน 
บุคคลเก ิดจากเร ียนรู้และเปลี่ยนแปลงตนเองในบริบทของกลุ่มเพราะ ฉะน ั้นการให ้คำปรึกษาแบบ  
กลุ่มจ ึงเป ็นรูปแบบอย่างปลอดภัย โดยธรรมชาติพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้และการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง สอดคล้องกับความเป ็นธรรมชาติ การให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มจ ัดข ึ้นเพ ื่อเป ็น
การช่วยเหลือบ ุคคลให ้ม ีการพ ัฒนาความสามารถในการต ัดส ินใจ และม ีแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิอ ัน  
เป ็นท ี่ยอมรับของส ังคมได ้ โดยเน ้นในเร ื่องป ีญ หาและการแล ้ไขปิญหา ช ่วยให ้สมาช ิกได ้สำรวจ  
และเผชิญหน้ากับป็ญทาที่เก ิด'ข ึ้นด้วยการทำความเข้า1ไจและล้นหา'วิถ ีทางในการแก้ไขรัเญหา ช่วย 
สร้างเสร ิมให ้สมาชิกรับผ ิดชอบต่อป ิญหา ของตน นอกจากนี้กล ุ่มย ังช ่วยให ้สมาชิกได ้พ ัฒนาตนเอง 
รู้จ ักปรับตัวและมีความพึงพอใจในชีว ิตของตน ซ ึ่งการปรึกษาแบบกลุ่มเน ้นที่ส ัมพ ันธภาพระหว่าง 
สมาชิกกลุ่ม ยอมรับน ับถ ือความเข ้าใจและความไว ้วางใจซ ึ่งก ันและกันโดยกลุ่มทำให ้สมาช ิกพร้อม  
ที่จะ'ฝ ึกทักษะในการสร้างส ้มพ ันธภาพระหว่างบุคคล และทดลองปฏิบ ัต ิพฤต ิกรรมใหม ่ๆเหล่าน ั้น  

Trotzer (1977) ได ้ให ้ความหมายของการให ้คำปร ึกษาแนบกลุ่มไว ้ว ่า หมายถึง พัฒนาการ 
ของความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลที่ม ีล ักษณะของความไว้วางใจ ความอบอุ่น การยอมรับ การเคารพ 
นับถือ การส ึอสารต ่อก ันและการร่วมรู้ส ึกเข ้าใจก ัน โดยผ่านการท ี่น ักจ ิตว ิทยาการให ้คำปรึกษาและ 
ผู้มาปรึกษาหลาย ๆ คนพบปะสัมพันธ์ก ัน เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้มารับคำปรึกษาเผชิญหน้ากับรัเญหา หรือ 
ความไม ่พอใจในชีว ิตทำความเข ้าใจก ับ!]ญหาอย่างช ัดเจน ล้นหาแนวทางแก้ไขหรือคลี่คลายป ิญหา 
และสามารถแปรแนวทางเหล่าน ั้นไปปฏิบ ัต ิในช ีว ิตของเขา

Mahler (1969) ได้ให้ความหมายของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มไว้ว่า หมายถึงกระบวนการ 
ของกลุ่มท่ีช่วยให้บุคคลได้เข้าใจตนเองและเกิดการยอมรับนับลือตนเองมากข่ึนด้วย การท่ีบุคคล 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มนันกระบวนการต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน ช่วยทำให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเคารพ
ยอมรับซึ่งกันและกัน รันรู้ถึงความรู้สึกของกันและกัน สิ่งเหล่านี้ช่วยบรรเทาความรู้สึกเป็นทุกขํ 
หรือความไม่สบายใจของสมาชิกกลุ่มลง สมาชิกสามารถสำรวจดูพฤติกรรมของตนเองได้ว่าสิ่งใด 
ท่ีเป็นปิญหาและมีแนวทางในการปรับแล้พฤติกรรมนัน  ๆ ได้ด้วยตนเอง กลุ่มจะเน้นถึงการแก้ไข 
ป็ญหาของสมาชิกท่ีมีลักษณะคล้ายกันมากกว่าสนใจในภาวะของโรคในแต่ละคน
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อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2545) กล่าวว่าการให้คำปรึกษาแนบกลุ่มหมายถึง การท่ีบุคคลมี 
ความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือใ]ญหาใดปิญหาหน่ึงมา 
ปรึกษาหารือกันเป็นกลุ่ม โดยมีผู้ให้คำปรึกษาทำหน้าท่ีเป็นผู้อำนวยความสะดวกในกลุ่ม ดังใfน 
การใช้วิธีการให้คำปรึกษากลุ่ม เน้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนท่ีมีป็ญหาคล้ายคลึง 
กัน เพ่ือพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน นักเรียนมีบทบาพช่วยเหลือสนับสนุนให้กำลัง 
ใจซึ่งกันและกัน ภายใต้บรรยากาศอบอุ่นไล้วางใจเข้าใจยอมรับกันและกัน นักเรียนแต่ละคนใน 
กลุ่มมีโอกาสสำรวจทัศนคติของตนเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงตนเอง 
ทำให้เกิดประโยชน์เนื้องต้นคือช่วยให้บุคคลมีเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชอความรู้สึกและพฤติ 
กรรมท่ีมีต่อตนเองและผู้อ่ืน ไต้มีโอกาส1ในการสร้างส้มพันธภาพกับผู้อื่น มีการเรียนรู้ทักษะทาง 
สังคม ไต้แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน รู้ถึงประโยชน์ของการไต้รับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มโดย 
ใช้เทคนิค การยอมรับ การสร้างความรู้สึกท่ีอบอุ่น มีความเข้าใจ การทำความกระจ่างชัด การมี 
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน การอภิปรายอย่างอิสระไนกลุ่ม การใช้เทคนิคสะท้อนกลับ การระดมความ 
คิดในกลุ่ม

นวลคิริ เปาโลห ิตย ์ (2542) การให ้บริการปร ึกษาแบบกลุ่ม  เป ็นกระบวนการที่เอ ื้ออำนวย  
ให ้ผ ู้ใช ้บร ิการไต ้พ ัฒนาตนเอง ไต้พัฒนาความสามารถ ยอมรับเหตุการณ์ท ี่ค ุกคามจิตใจ ช่วยลด 
ความวิตกกังวล หคุดหวิด ความโกรธ ความซึมเศร้า หม่นหมอง และอื่น ๆ ผ ู้ใช ้บริการสามารถที่จะ 
รวมกันแสดงป ิญหาและทาทางแก้ไขป ีญหาเพราะม ีค ุดสนใจร่วมกัน โดยมีพ ื้นฐานของความ
สัมพ ันธ์ภายในกลุ่มเป ็นไปเพ ื่อช ่วยเหลือซ ึ่งก ันและก ันด ้วยความอบอุ่น ความเข้าใจ ความรู้ส ึกยอม 
รับ เก ิดความไล ้วางใจและเข ้าใจซ ึ่งก ันและก ัน ผ ู้ใช ้บริการจะสามารถบอกเล ่าความวิตกกังวลท ี่ม ีอย ู่ 
ในใจให ้กล ุ่มร ับทราบ ผู้ใช ้บริการคนอื่น ๆ จะสะท้อนความคิดและความรู้ส ึกต ่าง ๆ เพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้ 
บริการไต ้ม ีโอกาสสำรวจตนเอง โดยให ้ก ้นพบปิญหาของตนเอง ช ่วยก ันหาแนวทางในการแก ้ไข  
ป็ญหานั้น ๆ ด ้วยการใช้พลังจากกลุ่ม

วัชรี ทรัพย์ม ี(2533) เป ็นการปรึกษาที่เน ้นการขจัดหรือถดความทุกข์ทางอารมณ ์และความรู ้
ส ึกของสมาช ิกในกลุ่ม  เพ ื่อจะไต ้ใช ้เหต ุผลไนการแก้ป ีญหาหรือด ัดสนใจอย่างม ีประส ัทธ ีภาพต ่อไป  
โดยผู้นำกล ุ่มจ ัดสภาพแวดล้อมภายในกลุ่มให ้กบอุ่นเป ็นม ิตร เต ็มไปต้วยการยอมรับและเข ้าใจ ให ้ 
สมาช ิกในกลุ่มไต ้ระบายอารมณ ์ค ับข ้องใจหรือความข ัดแย้งในใจตนเอง ทำให ้สมาช ิกไต ้ผ ่อนคลาย  
จากการเก ็บกดความรู้ส ึก เพ ิ่มความตระหนักในสถาใเการณ ์ท ี่เป ็นปญหาของตนและไต ้สำรวจความ  
รู้ส ึกอย่างลึกซึ่ง ซึ่งเป็นขั้นต้นที่จ ะก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจอย ่างถ ่องแท ้ ไต ้เห ็นความสัมพันธ์ระหว่าง 
สภาพการณ์ต่าง ๆ ด ้วยสายตาใหม่ พ ิจารณาตนเองและสิ่งแวดล้อมอย่างตรงต่อข้อเท ็จจริง และ 
ค่อย ๆ พ ัฒนาความเข้าใจตนเองและสภาพการณ ์ต ่าง ๆ อย่างเด่นชัดขั้น แสวงห!ว ิธ ีแก ้!เญ 'Hาที่ม ี
ประสิทธิภาพ หรือต ัดส ินใจได ้เหมาะสมขั้น ทำให ้เป ็นบ ุคคลที่ม ีประส ิทธ ิภาพ
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เรืองยศ กาฬวิจิตร(2542) การให ้บร ิการปร ึกษาแบบกล ุ่มไม ่ใช ่ล ักษณ ะการสอน แต่เป็น 
การช ่วยให ้ผ ู้ใช ้บริการได ้สำรวจค ้นหาและเผช ิญกับป ็ญหาท ี่รบกวนจิตใจของเขาโดยตรง โดยมีผ ู้ 
นำกลุ่มหรือผ ู้ให ้การปรึกษา คอยเอ ื้ออำนวยให ้กระแสกลุ่มดำเน ินไปอย่างราบรื่น เป ิดโอกาสในการ  
แลกเปล ี่ยนประสบการณ, และความเสกระหว ่างก ันและก ัน  คอยสร้างส้มพ ันธภาพที่ด ีให ้ม ีอยู่อย่าง 
ต่อเนื่อง

ส 3ปการให ้ทารปรึกษาสามารถเอ ื้ออำนวยให ้น ักเร ียนมัธยมศึกษาท ี่ม ีป ิญหาพฤติกรรม ได ้ 
ทำความเข้าใจถึงสิ่งท ี่เผช ิญอยู่ โดยบ ุ่งท ี่จะช ่วยให ้น ักเร ียนสามารถรับผ ิดชอบต่อตนเองได ้ ในด้าน  
ต่าง ๆ ด ังน ี้

1) การเข้าใจตนเอง ผ ู้ใช ้บริการเก ิดความกระจ่างในตนเอง สามารถเช ื่อมโยงความคิด  
อารมณ์ ความรู้ส ึก และความต้องการที่แท ้จริงของตนเอง ตลอดจนเรียนรู้ท ี่จะทำความเข้า1ใจตนเอง 
ผู้อ ื่นและป ิญหาในเร ื่องอ ื่น ๆ ต่อไป

2) ยอมรับปิญหาที่ม ีอยู่ ช ่วยให ้ผ ู้ใช ้บร ิการสามารถค้นหาป ิญหา สาเหตุ และความ
ต้องการ ได้ด้วยตนเอง เกิดการยอมรับ มีความตระหนัก และม ีแรงจูงใจท ี่จะแท ้ป ิญหาให ้ก ับตนเอง

3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางท ี่เหมาะสม เม ื่อผ ู้ใช ้บริการเข ้าใจตนเองและยอมรับ  
ปิญหาที่ม ีอยู่ ย ่อมส่งผลให้ผ ู้'ใช ้'บริการมีความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อแก้ไขปิญหไที่ 
มีอยู่ ซ ึ่งกระบวนการการให ้การปรึกษาจะช่วยเอ ื้ออำนวยให ้ผ ู้ร ับการปรึกษาสามารถนำศักยภาพที่ม ี 
อย ู่มาใช ้ในการค ้นหาแนวทางในการแก ้ไขป ิญหาท ี่เหมาะสมต ่อตนเองก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง  
วิถีช ีวิตที่ม ีค ุณภาพ ( ศูนย์สุขภาพจิตเขต 1,2545 )

6.2 ช ุดบ ุ่งหมายการให ้ค ํท]ร ึกษาแบบกลุ่ม สำหรับน ักเรียนที่ม ีป ิญหาพฤติกรรม คือ
1) เป ิดโอกาสให ้สมาช ิกม ีโอกาสระบายความร ู้ส ึกออกมา มีการรับฟ ิงและการร่วมแสดง 

ความรู้ส ึก ความคิดเห็น ประสบการณ ์จากสมาชิกหลายคน
2) ส ่งเสริมการยอมรับความต้องการของสมาชิกท ุกคน ไม่ว ่าจะเป ็นปิญหาของตัวเอง 

หรือของผู้อ ื่นร่วมกันแค ้ป ิญหาซ ึ่งคำแนะนำของสมาช ิกจะม ีค ุณค ่าท ั้งก ับคนที่แค ้ป ิญทาให ้และคนที่ 
รับฟิง

3) กล ุ่มช ่วยส่งเสริมสมาชิกให ้เผช ิญกับป ิญหาของเขาเอง ซ ึ่งสมาชิกสบายใจท ี่จะได ้พ ูด  
เพราะได้ร ับการสนับส'ท ุนจากเพ ื่อนสมาชิกในกลุ่ม สามารถยอมรับความเป็นจริงและรู้จ ักขอความ  
ช่วยเหลือเป็น

4) ช ่วยให ้สมาช ิกร ู้จ ักปร ับป3งท ักษะการส ื่อสาร และการยอมรับการแค ้ป ิญหาท ี่ต ่างไป  
จากเดิมหลังจากที่ได ้เห ็นจากทุมมองหลาย ๆ ท ุมมองท ี่แตกต่างจากตนเองของสมาชิกในกลุ่ม อาจ 
ช ่วยคล ี่คลายป ิญหาลงไปได ้บ ้าง( ศ ูนย์ส ุขภาพจิตเขต1,2545 )
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6.3 ประโยชน์ที่ได้จาทการทำกลุ่ม
ประโยชน ์จากกล ุ่มท ั่วๆ ไป

1) ผถที่ไดรับจากการทำกลุ่ม (Efficiency)
2) ความคิดเห ็นและความช่วยเหลือท ี่หลากหลายของสมาช ิก(Variety o f  

Viewpoint and resource) ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากกลุ่มพ ัฒนา กล ุ่มประค ับประคองและกลุ่มบำบ ัด
3) ประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับจากกลุ่ม (Experience o f Commonlity)
4) มองว่าตัวเองเป ็นเจ้าของกลุ่ม และเป็นเจ้า'ของความรู้สึก'ของตัวเอง (Sense of

belonging)
5) ม ีโอกาสได ้ฝ ึกท ักษะไน กลุ่ม (Skills practice)
6) รู้จัก Feedback ผู้อ ื่นและยอมรับการ Feedback จากผู้อื่น
7) สมาช ิกในกลุ่มเป ็นต ัวแทนแห ่งการเร ียใเร ู้ (Vicarious learning)
8) กล ุ่มเป ็นแบบอย่างท ี่ใกล้เค ียงก ับช ีว ิตจริง (Real -  life approximation)
9) ข ้อตกลงและการให ้คำม ั่นส ัญ ญาระหว่างสมาช ิก(Contrats and Commitment)

6.4 คุณลักษณะการเปนผู้นำกลุ่ม
ทักษะการเป ็นผู้นำกลุ่ม (Group Leadership Skills) ผู้นำกลุ่มจำเป็นจะต้อง‘ฝึกฝน 

ทักษะทาง วิชาชีพเพ ื่อเป ็นการเรียนรู้ และฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ท ี่จำเป ็นในการให ้คำปร ึกษาแบบกล ุ่ม  
จนสามารถนำทักษะต่าง ๆ เหล่าน ันมาใช ้ได ้อย ่างเหมาะสม และเอ ืออำนวยให ้กล ุ่มตำเน ินไปส ู่ 
เปาหมายได้อยางราบรื่น ท ักษะที่พ ึงม ี'ในการเป็นผู้นำกลุ่มมีด ังน ี่คอ

1. Reaction S k ills^ นการตอบสนองและการแสดงออก ในการด ูแลสมาช ิกท ังกล ุ่มหร ือ
บุคคล

1.1) การพังอย่างตั้งใจ (Active Listening) การพังนี้สามารถฝึกหัดให้เกิดความ 
ชำนาญ และพัฒนาได้ตามขั้นตอนต่าง  ๆ เช่น การสังเกตผู้พูด จากการแสดงท่าทาง น้ีาเสืยง และ 
การแสดง พฤติกรรมต่าง  ๆ การให้ความสนใจเอาใจใส่ผู้พูด การตั้งใจพังอย่างกระสือรือร้น การ 
หันหน้าเข้าหาผู้พูด การโน้มตัวเข้าหาผู้พูดเล็กน้อย การแสดงท่าทีที่อบอุ่นเป็นกันเอง การผ่อน 
คลาย การประสานสายตา ตลอดจนการแสดงการรับรู้และเข้าใจฒือหาและความรู้สึกของผู้พูด ด้วย 
การพยัก หน้าเป็นด้น การพังดังความตั้งใจ จะทำให้สามารถติดตามเรื่องราวไม,ว่าจะเป็นเนื้อหา 
ความรู้สึก และอารมณ์ของผู้พูดได้อย่างชัดเจน ตลอดจนรับรู้ถึงความหมายที่ซ่อนเร้นอยู่ โดยที่ผู้ 
พูดไม'ได้สื่อออกมาโดยตรง

1.2) Restatement เป ็นท ักษะที่ผ ู้นำกลุ่มใช ้เพ ื่อตรวจสอบความเข ้าใจ ของผู้นำกลุ่ม  
กับสมาชิก ม ีความเข ้าใจตรงกันหรือไม ่ โตยการทบทวนคำพ ูดของสมาช ิกท ี่ได ้พ ูดออกไป



42

1.3) Reflection เป ็นท ักษะท ี่ใช ้ในการสะท ้อนข ้อควาน (Content) หรือความรู้ส ึก 
(Feeling) ซ ึ่งสามารถแสดงทั้ง Verbal และ Non -  Verbal เพ ื่อเป ็นการแสดงว่า

- ผ ู้นำกลุ่มเข ้าใจ Content และ Feeling ท ี่สมาช ิกแสดงออก
- ผ ู้นำกลุ่มเข ้าใจ Internal Frame o f Reference
- ช ่วยให ้สมาชิกเป ิดเผย (Express) ตนเองมากขึ้น
- เป ็นการช่วยพ ัฒนาสมาชิกให ้เก ิด Empathy ในกลุ่ม

1.4) การทำให ้เก ิดความกระจ่างช ัด (Clarifying) เป ็นทักษะที่ผ ู้นำกลุ่มพยายามดึงเอา 
ปิญหาที่ช ่อนเร้นอยู่ตลอดจนความคิด ความรู้ส ึก ความขัดแย้งต่าง ๆ ออกมาเปิดเผย เพ ื่อช่วยให้เกิด 
ความกระจ ่างในสิ่งท ี่ย ังส ับสน อ ันเป ็นการช ่วยให ้สมาช ิกได ้มโอกาสสำรวจป ็ญหาได ้อย ่างช ัดเจน  
มาก1ข้ึใ J

1.5) Summarizing เป ็นท ักษะที่ใช ้ในการสรุ[ปประเด ็นการพ ูดคุยในกลุ่มเป ็นช ่วง ๆ 
โดยผู้นำกลุ่มจะดึงประเด็น (Topic) หรือเน ื้อหาสำคัญในขณะนั้นมาอภิปราย (Discussion) กัน เพื่อ 
ให ้สมาช ิกเก ิดความเข ้าใจ และม ีโอกาสได ้เร ียนร ู้ประสบการณ ์ซ ึ่งก ันและก ันภายในกลุ่ม

1.6) Tracking เป ็นท ักษะที่ใช ้ไนการต ิดตามประเด ็นหรือเร ื่องราวท ี่สมาช ิกกำล ังพ ูด  
คุยกัน โดยสังเกตจาก Non -  Verbal และ Verbal ด ังน ันผ ู้นำกลุ่มต ้องไวในการส ังเกต

1.7) Scanning เป ็นทักษะการตรวจ หร ือว ิเคราะห ์ส ิ่งท ี่กำล ังเก ิดข ึ้นในกลุ่ม โดยผู้นำ 
กลุ่มต ้องส ังเกตสมาชิกในกลุ่มอย่างละเอ ียดท ั้ง Action และ Reaction ของสมาชิกท ี่ม ีต ่อก ันภายใน  
กลุ่ม ซ ึ่งผ ู้นำกลุ่มจำเป ็นต้องใช ้ท ักษะ Scanning และ Tracking ไปพร้อมกัน เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้นำกลุ่มเข ้า 
ใจ Dynamic ของกล ุ่มและสมาช ิกคนอ ื่นในกล ุ่มนอกจากสมาช ิกท ี่กำล ังพ ูด

2) Interaction SkillsDารควบคุมและช ี้แนวทางในการสร ้างปฎ ิส ัมพ ันธ ์ สน ับสพ ูนให ้เก ิด  
Therapeutic Impact

2.1) Moderating เป็นทักษะในการทำหน้าที่เป็นประธานกลุ่ม ซึ่งผู้นำกลุ่มต้องมี
ทักษะในการควบคุมกลุ่มให้สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม เป็นหลักในการแสดงความคิด

เห็น ข้อเสนอแนะและให้การวินิจฉัย รวมทั้งการแสดงการรับรู้ ความคิดและความรู้สึกของสมาชิก 
ที่แสดงออกมา อย่างเท่าเทียมกันทุกคน โดยสามารถนำกลุ่มไปจนบรรลุวัตลุประสงค์ของการทำ 
กลุ่ม ซึ่ง'สมาชิกไม่ได้มีค วามรู้สึกว่าผู้นำกลุ่มมีความลำเอียงเข้าหาสมาชิกผู้ใดผู้หนึ่ง

2.2) Interpreting เป ็นการนำกลุ่มจำเป ็นต ้องใช ้ท ักษะน ิ เพ ื่ออธิบายถึงสาเหตุของ 
พฤติกรรม โดยมีการดีความในเช ิงวิน ิจฉ ัย การคาดคะเนถึงสาเหตุท ี่เก ี่ยวข ้องกับปิญหาน ั้น เพื่อช่วย 
ให ้สมาช ิกได ้พ ิจารณาตนเองในแง่บ ุมท ี่แตกต ่างไปจากเด ิม และพ ัจารณาทางเล ือกใหม่ ๆ ให ้แก ่ 
ตนเอง ผ ู้นำกล ุ่มควรใช ้ท ักษะน ี้หล ังจากท ี่ได ้ทำความรู้จ ักก ันสมาช ิกเป ็นอย่างด ีแลว ละควรเปิด 
โอกาสให ้สมาช ิกแสดงปฏิก ิร ิยาต ่อการด ีความหมายงท ั้เ ๆ ด้วย
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2.3) Linking เป ็นท ักษะในการเช ื่อมโขงการรับเของสมาช ิกแต ่ละคนหรือกล ุ่มย ่อย  
ที่ต่างกัน ในสถานการณ ์ท ี่เหม ือนกันให ้ม ีความเข ้าใจตรงก ัน ซ ึ่งการเช ื่อมโยงจะเป ็นเครื่องม ือใน  
การทำให ้กล ุ่มเก ิดการย ึดเหน ี่ยวหรือเกาะกล ุ่มก ัน (Cohesiveness)

3) Action Skill เป ็นการกระต ุ้นและการช ี้นำในกระบวนการกลุ่ม
3.1) Questioning เป็นทักษะที่ผู้นำกลุ่มใช้เพื่อช่วยให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกันและเปิดโอกาสให้สมาชิกพูดถึงความต้องการ อารมณ์และความ! 
สึก เพ่ือให้สมาชิกได้เกิดความกระจ่างและนำไปสู่การสำรวจตนเอง คำถามที่เหมาะสมควรเป็น 
แบบปลายเปิดมากกว่าคำถามปลายปิด และควรหลีกเลี่ยงการใช้คำถามมากจนเกิน เพราะจะทำให้ 
สมาชิก!สึกอึดอัดใจ โดยเฉพาะคำถามที่สมาชิกเกิดความ!สึกว่า ถูกคุกคามและอาจมีผลต่อ
บรรยากาศของความปลอดภัยภายในกลุ่ม

3.2) Probing เป ็นท ักษะการส ึบสวนหรือส ืบค ้นป ิญหา เพ ื่อให ้สมาช ิกกล ุ่มเข ้าใจ  
ปิญหาของตนเอง ซ ึ่งการค้นหาปิญหา ผู้นำกลุ่มต ้องตระหนักถึงช ุดอ่อนและข้อจำก ัดในคุมมองของ 
สมาชิก สิ่งท ี่ผ ู้นำกลุ่มควรคำนึง คือ ในขณะค้นหาป ิญหา หากสมาช ิกกล ุ่มม ีความ!ส ึกมากเก ินไป  
ต้องหยุดทันที

3.3) Tone Setting เป ็นท ักษะในการปรับส ิ่งแวดล้อมให ้เก ิดบรรยากาศและท ัศนคต  ิ
ที่ด ีต ่อการดำเน ินการให ้สอดคล้องก ับว ัตล ุประสงค ์ของกลุ่ม ผ ู้นำกลุ่มต ้องส ังเกตสิ่งท ี่สมาช ิกแสดง 
ออกในกลุ่มท ังทางร ่างกาย อารมณ ์ และการเป ็นผ ู้นำของสมาชิก รวมทั้งการเสนอแนะกิจกรรมหรือ  
คำแนะนำท ี่สมาช ิกเสนอในกลุ่ม  เพ ื่อท ี่จะนำกล ุ่มไปส ู่การเปล ี่ยนแปลงท ี่สอดคล ้องก ันว ัตถ ุประสงค ์ 
ของกลุ่ม

3.4) Confronting เป็นทักษะท่ีชีให้เห็นการกระทำของสมาชิกอย่างเปิดเผย ตรงไป 
ตรงมาและมีความจริงใจ ผู้นำกลุ่มจำเป็นต้องใช้ทักษะน้ีเพ่ือช่วยให้สมาชิกไล้มองเห็นความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้นในตัวสมาชิกหรือความไม่สอดคล้องกันระหว่างความคิด ความ!สึก และการกระทำของ 
เขา ซึ่งจะทำให้สมาชิกมีความรันผิดชอบต่อปิญหา1ของตนเอง ทักษะการเผชิญหน้าควรจะใช ้เม่ือ 
กลุ่มมีความไว้วางใจและยอมรับซ่ึงกันและกันเริยบร้อยแล้ว และจะต้องระมัดระวังในการใช้ทักษะ 
นี้ต่อการกระทำของสมาชิก ไม่ใช่ตัวเขารวมท้ังมีเป้าหมายเพ่ือการให้ความช่วยเหลือ หรือการสร้าง 
สรรค์มากกว่าการทำลาย

3.5) Personal Sharing เป ็นการฆ ่าความ!ส ึกและประสบการณ ์ส ่วนต ัวมาแบ ่งปน  
(Chare) ให ้สมาช ิกกล ุ่ม  เพ ื่อให ้สมาช ิกได ้ร ับ!ว ่าท ุกคนกม ีป ีญ หาเหม ือนกัน แต่ต ้องคำนึงถึงความ  
เหมาะสมที่จะให ้ก ับกลุ่ม

3.6) Modeling เป ็นท ักษะท ี่ผ ู้นำกลุ่มแสดงการเป ็นแบบอย่างหรือต ัวอย ่างให ้ก ับ  
สมาชิกกล ุ่มล ูท ังในด้านคุณภาพ ล ักษณะและท ักษะการส ื่อสารท ี่สมาช ิกจำเป ็นต ้องเร ียน!ในการทำ
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หน้าที่การเป็นสมาชิก ที่ทำให้เกิดผลดีต่อกลุ่มและการดำเนินชีวิตของตัวเองนอกกลุ่ม โดยผู้นำ 
กลุ่มต้องอาศัยเทคนิคและทักษะในการจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ๋นกับกลุ่มในขณะนัน เป็นการ
แสดงแบบอย่างให้สมาชิกคู และให้สมาชิกเรียนเจากผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายในกลุ่ม ซ่ึง 
การเป็นแบบอย่างของผู้นำกลุ่ม จะช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารและการมีปฏิ
สัมพันธ์กับผู้อื่นจากในกลุ่มไปสู่นอกกลุ่ม และทำให้ปญหาที่เกิดภายในกลุ่มน้อยลง ( ศูนย์สุขภาพ 
จิตเขต 1, 2545 )

6.5 เทคนิคท ี่ใชในการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่ม

Promoting Interaction การสน ับสพ ูนให ้สมาช ิกในกลุ่มม ีการปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ันเป ็นเร ื่องพ ื้น  
ฐานที่ควรจะทำ ผู้นำที่ม ักจะตัดสิน, สอน, ประเมิน ในการทำกล ุ่มบำบ ัด มักจะเป็นพวกที่ข ัดแย้ง 
มากกว่าการสน ับสน ุนการปฎ ิส ัมพ ันธ์ของสมาช ิกในกลุ่ม  โดยผู้นำพวกนี้ม ักจะไต้ผลลัพธ์ท ี่ไม ่ด ี
จากการทำกลุ่ม ในทางตรงกันข้าม ผ ู้นำท ี่ม ีความสามารถที่จะสน ับสน ุนให ้สมาช ิกปฎิส ัมพ ันธ ์ก ัน  
ในกลุ่ม  ช ่วยเหล ือก ันในกลุ่มหรือทำการบำบ ัดก ันเองระหว่างสมาช ิกไต ้น ัน จะทำให ้กล ุ่มไต ้ร ับ
ผลลัพธ์ท ี่เก ิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และผลกระทบต่าง ๆ ไปในทางท ี่ด ี ยังมีอีก 
ว ิธ ีท ี่สามารถสน ับสน ุนให ้สมาช ิกมีปฏสิ ัมพ ันธ ์ก ันไต้ กิฅือการจัดการในเร ื่องของสิ่งแวดล้อมที่ม ีใน  
กลุ่ม เช่น การจ ัดกลุ่มให ้อย ู่ในห ้องท ี่ม ีความสบาย, จ ัดโต ๊ะให ้เป ็นวงกลม เพ ื่อให ้สมาช ิกไต้เห็นหน้า 
กัน และม ีแนวโน ้มท ี่จะปฎิส ัมพ ันธ์ก ันมากขึ้น ท ักษะของผู้นำในการเริ่มแบ,งปินความรู้ส ึกส ่วนตัว 
ของผู้นำก ีเป ็นเทคนิคท ี่สำคัญประการแรกที่ควรทำในช่วงต ้น  ๆ ของการทำกลุ่ม เพราะสิ่งน ี้ จะทำ 
ให ้สมาชิกกล้าท ี่จะปฎิส ัมพ ันธ์ก ับกลุ่มในทางเด ียวกันทับที่ผ ู้นำกลุ่มทำ อุดประสงค์ของการทำหน้า 
ที่น ี้ก ึเพ ื่อท ี่จะสร้างบรรยากาศที่ม ีแต ่ความซื่อส ัตย์ การให ้และการรับการพ ูดคุยอย่างง่ายดายระหว่าง  
สมาชิก

Facilitating Interaction แม้ว่าการทำหน้าท่ีจะคล้ายคลึงกับการสนับสพูนให้มีการปฏิ
สัมพันธ์กันในกลุ่ม แต่จริงแล้วการทำหน้าที่นี้หมายถึงการช่วยหรือการส่งเสริมให้การปฎิสัมพันธ์ 
ท่ีมีอยู่แล้ว ทำให้ไต้ง่ายขึ้นหรือบ่อยขึ้น เช่นผู้นำต้องมีทักษะท่ีจะรู้ไต้ว่า สมาชิกคนไหนต้องการ 
การช่วยเหลือในการอธิบายหรือบอกวิธีท่ีจะแสดงการปฏิสมัพันธี ท่ีตนเองต้องการแสดงออกต่อ
กลุ่ม โดยการทำหน้าท่ีนีจะเป็นการช่วยสมาชิกอย่างมากในการท่ีจะติดต่อส่ือสาร กับกลุ่มและ
อธิบายตัวเองให้ชัดเจนขึ้นไต้

Initiating Interaction การ-ริเริ่มการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มหมายถึง การทำ1ให้เกิดใ]ฏิสัมพันธ ์
โดยการอธิบายว่ากลุ่มมีเปาหมายอย่างไรหรือกระบวนการของกลุ่มลืออย่างไร ทักษะของผู้นำเป็น 
เรื่องที่สำคัญมากในการที่จะทำหน้าที่นี้ โดยการสร้างกิจกรรมมากมายไนกลุ่ม โดยประสิทธิภาพ
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ของการทำหน้าท ี่น ี้ข ึ้นอยู่ก ับความ!, ความเช ี่ยวชาญของการเข้าถ ึงความต้องการของสมาชิก ในกรณ  ี
ทั่ว ๆ ไป การทำหน ้าท ี่น ี้จะทำโดยการนำกล ุ่มให ้เข ้าใจถ ึงประโยชน ์ท ี่จะเก ิดก ับสมาช ิกและกลุ่ม

Guiding Interaction การทำหน้าท ี่ก ็เพ ื่อท ี่จะนำกลุ่มให ้ม ีค ุดบ ุ่งหมายเด ียวกันในการปฏิ 
สัมพ ันธ์ ผู้'นำเป็นทั้งผู้มี
ส่วนร่วมและผู้สังเกต ซึ่งจะไม'มีส่วนร่วมในเรื่องส่วนตัว และยิ่งไปกว่านั้นผู้นำที่ทำหน้าที่นี้ไต้ด ี
จำเป็นที่จะต้องมีความสามารถที่จะควบคุมกลุ่มไนเรื่องของความเร็วและความลึกในเรื่องของการมี 
ส่วนร่วมและการปฎิสัมพันธ์ ทักษะที่ควรมีก็คือ ทักษะการปฎิสัมพันธ์ เช่น การใช้ความสูงตํ่าของ 
เสียง และการตังคำถามจะมี'ประโยชน์ต่อการนำกลุ่มมาก

Intervening การทำหน้าท ี่การแทรกแซง เกิดขึ้น เพ ื่อปกป ้องสมาช ิกในกลุ่ม  และจำกัด 
ความมากเก ินไปในกระบวนการกล ุ่ม  หน ้าท ี่น ี้,จะถูก1ใช้ก็เพ ื่อ'ให้สมาชิกมีสิพขิที่จะไต้'ปง และรักษา 
ความเป ็นส่วนตัวไว้ด ้วยการแทรกแซงจงจำเป ็นสำหรับการขจัดอันตรายหรือความไม ่เหมาะสมที่ 
อาจเก ิดข ึ้นไต ้ อย่างเช่น บางทีกลุ่มอาจทำลายความเป็นจริง สร้างความตึงเครียด ซ ึ่งนำไปสู่การเส ีย  
การควบคุมไต ้ ซึ่งมี

Rules Keeping การรักษากฎเป็นยิ่งกว่าเทคนิค แต่เป ็นหน้าท ี่ท ี่สำคัญมาก โดยท ั่วไปของ 
หน้าท ี่ก ็ค ือ การที่ผ ู้นำต้องคอยดูแลว่า การปฏิส ัมพ ันธ์ของกลุ่มอยู่ในขอบเขตที่ไต ้ต ั้งไว ้หรือไม ่ โดย 
กฎนีอาจเก ิดข ึ้นจากการตกลงระหว่างผ ู้นำและสมาช ิกก ็ไต ้ การทำเช ่นใไเป ็นการช่วยให ้ปญหาที่อาจ 
เก ิดจากการแหกกฎเก ิดข ึ้นไต ้

Consolidating การทำหน้าท่ี,ในการรวบรวมคือ การท่ีผู้นำ สร้างสิ่งหนึ่งขึ้นในทางที่ดี เพ่ือ 
ให้สมาชิกไต้มีส่วนร่วมตรง!ทังด้วย ผู้นำจำเป็นท่ีจะต้องตระหนักถึงความแตกต่างในเร่ืองของ
ความคิดของสมาชิกแต่ละคนเพ่ือท่ีจะทำหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์แบบ ผู้นำต้องตระหนักว่า ความคิด 
ท่ีแตกต่างอาจเกิดข้ึนไต้ ดังน้ันจำเป็นที่จะต้องทำหน้าที่ให้สมาชิกสือสารและเข้าใจกันไต้ ทักษะท่ี 
ควรมีก็คือ การช้ีแจง การส3ป การเช่ือมโยง เพ่ือคุดประสงค์หลักท่ีว่า ทำให้สมาชิกในกลุ่มมีความ 
เข้าใจในระดับเดียวกัน และช่วยให้สมาชิกแยกแยะ ขอมรับและเห็นคุณค่า ของความแตกต่างใน 
กลุ่ม

Enhancing Communication ผ ู้นำสามารถท ี่จะทำหน ้าท ี่ไต ้โดยการใส ่ใจในความต ้องการ  
และแสดงความห ่วงใยท ี่ม ีต ่อสมาช ิก ท ักษะที่ควรม ีสำหรับการทำหน ้าท ี่น ี้ก ็ค ือ การม ีปฏ ิก ิร ิยาโต  ้
ตอบสมาชิก โดยขึ้นอยู่ก ับความสามารถของผู้นำแต่ละฅนที่จะเข ้าใจ ความสามารถในการส ือสาร  
ของแต่ละคน ว ่าไม ่เหมือนกัน เช่น การใช้คำพ ูดซ ึ่งอาจม ีความหมายที่แตกต่างก ันไปแล้ว ยังอาจมี
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Resolving Conflicts การทำกลุ่มไม่เคยเป็นไปอย่างเรียบร้อย ดังนั้นการทำหน้าที่การแก้ 
ป็ญหาความขัดแย้ง จำเป็นอย่างย่ิง แต่การมีความขัดแย้งไม'ได้หมายถึงแต่สิ่งที่ไม่ดี เพราะยังสื่อให้ 
เห็นว่ากลุ่มมีการติดต่อสื่อสารกัน ดังงทนมื่อมีการสื่อสารติดต่อครั้งใด ก็อาจมีความขัดแย้งขึ้นได ้
ดังนั้นผู้นำควรจะแก้ไขเรื่องนี้โดยทักษะที่จำเป็นต้องใช้ คือ การเข้าใจถึงสาเหตุของความขัดแย้ง 
เช่น ความต้องการส่วนตัว ความขัดแย้งในเรื่องของเป็าหมาย การปิดบังข้อ3Jล ความผิดหวังใน 
เรื่องของการทำหน้าท่ีของผู้นำ ความวิตกกังวล ดังนั้น ผู้นำควรที่จะรู้จักวิธีการนำกลยุทธ์มาใช้ใน 
การแก้ไข!!ญหา1ซึ่งก็คือ การจัดการกันความขัดแย้ง และการแก้ไขความขัดแย้ง ซึ่งก็คือ เม่ือไรท่ี 
ความขัดแย้งเกิดข้ึน ผู้นำต้องรู้วิธีที่จะจัดการ และหาทางแก้ไขให้ไต้

Mobilizing Group Resources หน ้าท ี่น ีเป ็นหน ้าท ี่ท ี่สำค ัญมาก,ในเรื่อง'ของประสิทธิภาพที่ม  ี
ต่อกลุ่ม ผู้นำต้องมีความสามารถที่จะค ้นหาสิ่งท ี่ม ีค ่า ห เอม ีประโยชน ์ต ่อสมาช ิกใน กล ุ่ม  ซึ่งหมาย 
ถ ึงว ่า' ผ ู้นำต ้องเข ้าใจให ้ถ ึงว ่าม ีทรัพยากรอะไรบ ้างในกลุ่ม และนำทรัพยากรเหล่าน ั้นมาบริหาร เพื่อ 
ใช ้ก ับสมาช ิกแต ่ละคนในกล ุ่ม  และส ่งเสร ิมให ้สมาช ิกในกล ุ่มไต ้ใช ้ทร ัพยากรเหล ่าน ั้น  เพื่อช่วย 
เหล ือต ัวเองและเพ ื่อนในกลุ่มด ้วย ผ ู้นำกลุ่มหลายคนแสดงให ้เห ็นไต ้ว ่าการทำหน้าท ี่เพ ียงอย่างเด ียว  
อย่างสมพ ูรณ ์ทำให ้ลดการทำหน ้าท ี่อ ื่นไปไต ้มาก เพราะหน้าท ี่น ี้จะทำให ้สมาช ิกในกลุ่มช ่วยต ัวเอง 
และคนอื่นภายในกลุ่ม ด้วยตัวของพวกเขาเอง

6.6 การปฏิบัติทางการพยาบาลในบทบาทการเป็นผู้นำกลุ่ม (Role of the group leader)
1) บทบาทการเป ็นผ ู้กำก ับหรือผ ู้ช ี้ทาง(Director)!ช ้ในช่วงท ี่สมาช ิกกล ุ่มเร ิ่มม ี 

ปฎิส ัมพ ันธ์ก ันหรือเม ื่อจำเป ็นต ้องใช ้ก ับสมาช ิกบางคน การชี้นำกลุ่ม การให ้โครงสร ้างกล ุ่มใน  
ช่วงเร ิ่มกลุ่มการช่วยให ้สมาชิกผ ่อนคลายจากสภาวะการด ิ้นคนที่คล ุมเครือ แต่ต้องพึงระวัง ถ ้าใช ้ 
มากเก ินไปจะเป ิดโอกาสให ้สมาช ิกขาดความเข ้มแข ็งและ กลุ่มจะไม่ม ีความยืดหยุ่น

2) บทบาทการเป ็นผู้สน ับสพ ูน (Facilitator) เป ็นการช ่วยให ้สมาช ิกไปส ู่ช ุด
บ ุ่งหมายของตนเองประโยชน์ท ี่เก ิดข ึ้น คือ สมาช ิกม ีการส ื่อสารก ันอย ่างจร ิงใจและทำให ้สมาช ิก  
รู้จ ักร ับผ ิดชอบในบทบาทของตัวเองมากขึ้น เพ ื่อท ี่จะช ่วยให ้กล ุ่มม ีการดำเน ินต ่อไป สนับส'พูนให้ 
สมาชิกเป ิดเผยความคาดหวังและความกลัวท ี่เก ิดข ึ้น การกระดือร ือร ้นของผู้นำกลุ่มทำให ้สมาช ิก
เก ิดความรู้ส ืกปลอดภัยและยอมรับ ซ ึ่งจะม ีผลทำให ้สมาชิกรู้ส ึกไว ้วางใจ

3) บทบาทการเป ็นผู้ม ีส ่วนร่วม (Participator)
ผ ู้นำกลุ่มต ้องต ัดส ินใจว่าจะต ้องม ีส ่วนร่วมก ับสมาช ิกเม ื่อไรและอย่างไรเช ่น ขณะท ี่สมาช ิกอยู่ใน
ภาวะวิกฤต เป็นต้น ซ ึ่งอาจเป ็นการแบ่งปิน (Chare) ประสบการณ ์หรือความรู้ส ึก การมีส ่วนร่วม

ค ว าม ห ม าย ท ี่อ ย าก จ ะส ื่อ ใน ค ำห น ึ่ง  ๆ ม าก ก ว ่าป ก ต ิด ้วย  ผ ู้น ำ ส า ม ารถ ช ่วย ให ้ส ม าช ิก ม ีก ารต ิด ต ่อ ก ัน

ม ากข ึ้น  ได ้โด ย ก าร ให ้ส ม าช ิก พ ูด ต ่อ ก ล ุ่ม  โดย ไม ่เพ ีย งพ ูด แต ่ก ับ ผ ู้น ำ
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เป ็นทางเล ือกท ี่ด ีสำหร ับผ ู้นำกล ุ่มท ี่ไม ่ชอบโต ้ตอบ (Passive) แต่ต้อง (Active) และไม ่ต ้องการที่จะ 
ครอบงำกลุ่ม

4) บทบาทเป ็นผ ู้ส ังเกตการณ ์ (Observer)
การสังเกตเป็นบทบาทผู้นำกลุ่มมีความยืดหยุ่นมากที่สุด เพราะสามารถที่จะเช่ือมเข้ากับ

บทบาทการมีส่วนร่วมหรือการชี้นำ จากการที่ผู้นำกลุ่มพยายามที่จะคงไว้ ซึ่งวัตถุประสงค์ในการ 
เข้าใจสมาชิก และมีความไวในการรับรู้ รู้สึกว่ามีอะไรเกิดขึ้นกับกลุ่ม บางครังอาจทำให้สมาชิก 
รู้สึกเจ็บใจเพราะมีความรู้สึกว่าถูกจ้องมองและถูกวิจารณ์ ปฏิกิริยาแบบนีทำให้เกิดรอยแยกระหว่าง 
ผู้นำกลุ่มกับสมาชิกไต้ ผู้นำกลุ่มสามารถเพิ่มความสังเกตในข้อคิดเห็นที่มีความหมายเป็นประโยชน์ 
ต่อบุคคลหรือต่อการดำเนินกลุ่ม ต่อการ!]องกันและลดปฏิกิริยาที่ตอบสนองในเชิงลบได้

5) บทบาทการเป็นผู้เช ี่ยวชาญ (Expert)
ผ ู้นำกล ุ่มในบทบาทผู้เช ี่ยวชาญเป ็นท ั้งการข ัดขวางและเป ็นประโยชน ์ต ่อกล ุ่ม ดังนํ่น การ 

ล่อใจในการเป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ จ ึงเป ็นก ับด ักให ้ผ ู้นำกลุ่ม เพราะบางครั้งผ ู้นำกล ุ่มจะแนะนำให ้สมาชิก  
ปิญหาที่ย ุ่งยาก ก็คือ การท ี่ร ีบร ้อนในการให ้คำแนะนำสมาช ิกเพ ื่อให ้เขาหล ุดพ ้นจากส ิ่งท ี่ย ุ่งยาก  
ปิญหาก็ค ือ การรีบร ้อนเก ินไปในการท ี่ทำเป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ โดยที่ย ังขาดความรู้ความเข ้าใจในการ  
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิก โดยว ิธการรีบร ้อนให ้คำตอบ วิธ ีการแก้ป ีญหา หรือการแนะนำ 
เพราะแทนที่จะช ่วยให ้บ ุคคลค้นทาคำตอบและเล ือกว ิธ ีการแก ้ปญหา อาจทำให ้ม ีผลเส ียต ่อสมาชิก 
ไต ้(ศ ูนย ์ส ุขภาพจิตเขต!,2545)

สรุป ผ ู้นำกลุ่มท ี่ม ีประสบการณ ์ม ีความเช ี่ยวชาญจะมีประโยชน์มากและมีความจำเป ็น
ในการทำหน ้าท ี่ผ ู้นำกลุ่มในเร ื่องของการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มใน'น ักเร ียนม ัธยมศึกษาท ี่ม ีป ็ญหา 
พฤติกรรม ซึ่งต้องมีการรึเกฝน ประสบการณ ์ ความรู้ความสามารถเพ ื่อเป ็นประโยชน ์,ในการ
ช่วยเหลือผู้ท ี่ม ีป ิญหา รวมทังพัฒนาบรรยากาศภายไนกลุ่ม

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม

วันเพ็ญ ทาราศรี(2533) ผลท ี่ไต ้จากการศึกษาประสิทธ ิผลของการให ้คำปรึกษากลุ่มต ่อ  
พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักเร ียนชายมัธยมปลาย จ ังหวัดขอนแก่นพนว่าการให ้คำปรึกษาแบบ
กล ุ่มสามารถนำไปประยุกต ์ใช ้ต ่อการเปล ี่ยนแปลงของพฤติกรรมการส ูบบ ุหรี่ไต ้ โรงเร ียนและ
ผู้ปกครองควรร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆ เพ ื่อช ่วยให ้น ักเร ียนท ี่ส ูบบ ุหร ี่งดส ูบบ ุหร ี่และคงไว ้ซ ึ่ง
พฤติกรรมการไม ่ส ูบบ ุหรี่

ณรงค์เดช อบ ุศ ักดเสถียร(2544)การศ ึกษาผลของการให ้คำปรึกษาแนบกลุ่มต ่อว ิธ ีการเผชิญ  
ปญหาของครูผ ู้สอนเด็กท ี่ม ีความต้องการพิเศษจังหวัดบุกตาหาร พบว่าครูท ี่ไต ้ผ ่านการปฐมนิเทศ
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อร,ณี เกษรอุบล ( 2544 )การสำรวจความเครียด การจัดการคับ!เญหาและการสนับสนุน 
ทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่5 สังกัดกรมสามัญศึกษา พบว่าความเครียดเป็นอีกป็จจัยหนึ่ง 
ที่ก่อให้เกิดปีญหาต้านสุขภาพจิต และนักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ47.2 มีระดับความเครียดอยู่ใน

เกณฑปกติ เป็นระดับความ เครียดในระดับพอเหมาะจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ไต ้ โดยที่ร้อยละ!9.1มีความ เครียดในระดับสูงกว่าปกติปานกลางถึงมาก ซึ่งมีผลเสียต่อการปฏิบัต ิ
หน้าที่ในชีวิตประจำวัน อาจนำไปสู่ความเจ็บป่วยความผิดปกติทางจิตไจ และประสบกับความล้ม 
เหลวในการจัดการกับความเครียดและ!เญหาต่างๆ หรือไม่สามารถปรับตัวไต้อย่างเหมาะสมกัน
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เหตุการณ์ส่วนใหญ่ที่ทำให้เกิดความเครียดมากที่สุดคือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภาย 
ในโรงเรียน เรื่องการสืกษาและการสอบเข้ามหาวิทยาลัย เป็นแหล่งความเครียดที่สำคัญนักเรียน 
ส่วนใหญ่มักประสบคับเหตุการณ์ต้านนี รองลงมาคือสถานการณ์ในครอบครัว การเปลี่ยนแปลงสุข 
ภาพร่างกาย รวมถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องคับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลและความรัก

กาญจนา เดชคุ้ม (2540) ศึกษาความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมปีท ี่ 6 ในภาวะวิกฤต โดย 
มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 850 คน โดยใช ้เครื่องม ือแบบประเม ินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง 
พบว่าน ักเร ียนส ่วนใหญ ่ม ีความเครียดอยู่ในระด ับปกติและสูงกว่าปกติเล ็กน ้อย (ร้อยละ 50.9 และ
34.4) ส ่วนนักเร ียนที่ม ีระดับความเครียดระดับสูงกว่าปกติปานกลางและมาก ซึ่งเป็นความเครียดที่ 
รุนแรงมีร้อยละ 12.5

นลินี ธรรมอำนวยสุข (2541) ศ ึกษาตัวแปรที่เก ี่ยวข้องคันความเครียดในการเรียนของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี ส ังก ัดกรมพลศึกษาจังหวัดสุพรรณ  
บุรี จำนวน 461 คน พบว่าระดับความเครียดของนักเร ียนส่วนใหญ ่อย ู่ในระคันปานกลาง

รัชนก คชไกร (2541) ศึกษาความเครียด บ ุคลิกภาพที่เข ้มแข็ง แรงสนับสบ ุนทางสังคม  
คับพฤติกรรมการเผชิญปิญหาของวัยรุ่น : น ักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 5 ส ังก ัดกรมสามัญศึกษา 
จำนวน 275 คน พบว่า ร้อยละ 46.7 และ 34.5 ของนักเร ียนมีระดับความเครียดปานกลางและตํ่า ใน 
ขณะที่น ักเรียนที่ม ีความเครียดระดับสูงมีเพ ียงร้อยละ 0.7

สนาม บินชัย (2543) ทำการศึกษาความเครียดในนักเรียนมัธยมตอนต้นโรงเรียนสตรี
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มต ัวอย่างไม ่ม ีภาวะเครียด ส่วนกลุ่ม 
ที่ม ีภาวะเครียดพบว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างไม ่ม ีภาวะเครียด ส่วนกลุ่มที่ม ีภาวะเครียด
พบว่าส ่วนใหญ่ความเครียดจะอยู่ในระดับเล ็กน ้อย รองลงมาคือระดับปานกลาง ส ่วนระดับมากมี

ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าแ บ บ ก ล ุ่ม  จ ะ ม ีท ัก ษ ะว ิธ ีก า ร เผ ช ิญ !]ญ ห าใน ก ารด ูแ ล เด ็ก ท ี่ม ีค ว าม ต ้อ งก ารพ ิเศ ษ ไต ้

เห ม าะส ม แ ล ะล ีเพ ิ่ม ม าก ข ึ้น
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ไม,ถึง 1 ใน 10 ของกลุ่มท่ีมีภาวะเครียด อาการตอบสนองต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนเปีนประจำได้แก่ 
ต่ืนเต้นง่ายกับเหตุการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย การปฏิบัติตนเม่ือมีความเครียดพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่จะพบ 
จิตแพทย์โทรศัพท์ปรึกษา และสวดมนตไหว้พระ ส่วนการปฏิบัติตนในลักษณะการปรับตัวที่ไม่ 
เหมาะสม พบว่าส่วนใหญ่จะใช้วิธทำร้ายตนเอง สูบบุหรี่ ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ รันประทาน 
ยาระงับประสาทและยานอนหลับและทำร้ายผู้อ่ืน นอกจาทนยังพบว่านักเรียนท่ีมีความเครียด 
แตกต่างกันจะปฏิบัติตนแตกต่างกัน

ฉวีวรรณ กาพย์เกิด (2536) ได้ถึกษาผล'ของการ'ให’คำปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีต่อความเครียด 
ของนักเรียนช้ันมัธยมสืกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเบญจมราชลุทิศ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปการศึกษา2535 ท่ีมีความเครียดสูงจำนวน 20 พบว่านักเรียนที่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมี 
ความเครียดแตกต่างจากนักเรียนท่ีไม่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีนักเรียนท่ีได้รันการให้คำปรึกษาแบนกลุ่มมีคะแนนความเครียดน้อยกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้รับการให้ คำปรึกษาแบบกลุ่ม

ทิพรัตน์ เฮงตระกูล (2540) ได้ศึกษาผลการให้คำใเรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการใช้ 
เหตุผลและอารมณ์ เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว ปีการศึกษา 2539 จำนวน 16 กน พนว่านักเรียนที่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม 
มีพฤติกรรมก้าวร้าว ต่ํากว่านักเรียนท่ีไม่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม พฤติกรรมก้าวร้าวใน 
ระยะหลังทดลองต่ํากว่าระยะก่อนทดลอง พฤติกรรมก้าวร้าวในระยะติดตามผลต่ํากว่าระยะก่อน
ทดลองพฤติกรรมก้าวร้าวในระยะติดตามผล และระยะหลังการทดลองแตกต่างกัน

เนาวรัตน์ ปูทอง (2544) ได้ศึกษาผลการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีต่อภาวะเส่ียงต่อการ 
ฆ่าตัวตาย ในนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนหนองพระพิทยา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ปีการศึกษา 2543 ท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย จำนวน 12 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 12 คน 
กลุ่มควบคุม 6 คน โดยการใช้โปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มจำนวน 12 คร้ัง  ๆ ละ 60 นาที 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง เปีนเวลา 6 สัปดาห์ พบว่านักเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตัวตายหลัง,ได้'รับการ 
ให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมีภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตัวตายต่ํากว่าก่อนการได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม 
กลุ่มที่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมีภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตัวตายต่ํากว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับ 
การให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม
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7. กรอบแนวคิดในการศึกษา

การให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม
ข้ันคอนท่ี 1 การสร้างส้มพันธภาพ ประกอบพัวยการ

แนะนำสมาชิก เปิดประเด็นแลกเปล่ียนความ!เร่ืองความเครียด - ระดับความเครียด
ข้ันคอนที่ 2 สำรวจ!]ญหาให้โอกาสสมาชิกเล่าปีญหา - ความสามารถในการ

และแลกเปล่ียนความ!เร่ืองปิญหาพฤติกรรมวัยรุ่น เผชิญฟ้ญหา
ขั้นคอนที่3 การเข,ๅใจปีญหาสาเหตุและความพัองการ การเนาไขอารมณตรึงเครียด

มีการทบทวน การจัดเรียงลำดับของ!]ญหาพิจารณาและเลือก
๒1,

การบรรเทาอารมณ์ฅรืงเครียด
ปีญหา การสรุปประเด็น แลกเปล่ียนความรูเร่ืองก เรเผชิญ การใช้การประคันประคอง
ความเครียดและปีญหา การพ่ึงพาตนเอง

ขันตอนที่4 การวางแผนการแพัป็อุ)หา เป็นขันคอใ!ท่ี การเผชิญหน้ากับปีญหา
ให้สมาชิกไพัใช้ศักยภาพของตนเองและกลุ่มร่วมพันหาวิธการ 
แพัไขปิญหา แลกเปล่ียนความร้เร่ืองผลของการเผชิอเปีณหา

การมองเหตุการณ์ในแง,ดี

ขั้นตอนท ี่5 การยุติกระบวนการเป็นการยุติการปรีกบา
และการสินสุดของการปรึกษา
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