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บทที่3

ว ิธ ีดำเน ินการศึกษา

ประชากรทรือกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีบีญทาพฤติกรรม หมายถึงนักเรียนท่ีกำลังศึกษา 

ช้ันมัจยมศึกษาปีท่ี 2-6 ท่ีมีอายุต้ังแต่ 14-19ปี ในโรงเรียนบางปะหัน จำนวน 30ฑย กัดเลือกโตย 
อาจารย์ฝ่ายปกครองของโรงเรียนบางปะหัน โดยสัตเลือกนักเรียนท่ีมีบีญหาพฤติกรรม1ได้จาก
ลักษณะพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมที่เกิดขึ้นในโรงเรียนดังต่อไป'นี้

- แต่งกายผิดระเบียบข้อบังคับทางโรงเรียนและได้รับการตักเตือนเกิน 3 คร้ัง
- ขาดเรียนบ่อยโดยไม่ลาหรือแจ้งสาเหตุใหัทราบหรือมีหนังสือเตือนผู้ปกครองเกิน 2 คร้ัง
- พูดจาไม่เรียบร้อยหรือพูดคำหยาบ โดยเฉพาะกับอาจารย์หรือเพ่ือนต่างเพศเป็นประจำ
- ไม่สนใจการเรียนเช่นไม่ส่งงานตามกำหนด รบกวนเพ่ือนเวลาเรียนถูกตักเตือนเกิน3 คร้ัง
- ชอนก่อเรื่องทะเลาะวิวาทหรือชักชวนเพื่อนก่อความไม่สงบๆ กระทำแบบนี้เกิน2 คร้ัง
- แสลงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอื่นๆ เช่นเท่ียวสถานเริงรมย ์ เล่นการพนัน มีอายุธติดตัว 

ประพฤติตนในทำนอง'เสาวฯ หลังจากรับการตักเตือนแล้วยังมีการกระทำซ้ําอีกเกิน 1 คร้ัง
กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากรท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกำหใเดตังต่อไปน้ี

1. นักเรียนท่ีมีบีญหาพฤติกรรม ไนโรงเรียนบางปะหัน จะมีพฤติกรรมท่ีไม,
เหมาะสมตามท่ีกล่าวมาข้างด้น 2- 3 พฤติกรรมขึ้นไปดังนี้ นักเรียนท่ีมีปีญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรง ทะเลาะวิวาท ทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน หนเรียนจำนวน 12 ราย แยกตัวซึมเศร้า เครียด ไม่มี 
สมาธิในการเรียนจำนวน 4 ราย หนีเรียนเป็นประจำ ติดเกมส์คอมพิวเตอร์จำนวน 5 ราย มีปีญหา 
เรื่องเสาว มีพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม และหนีเรียน จำนวน 6 ราย ติดบุหร่ีและหนีเรียน 
จำนวน 8 ราย มีจำนวนทังหมด 30 ราย ( โรงพยาบาลบางปะหัน, 2547 )

2. ทำแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต มี 
ระดับความเครียดสูงกว่าปกติปานกลางถึงระดับรุนแรง คืยมีระดับคะแนนต้ังแต่ 26 คะแนนขึ้นไป

3. ทำแบบวัดความสามารถในการเผชัญปีญหาของจารุวรรณ จินดามงคล มีระดับ 
คะแนนความสามารถในการเผชิญบีญทาพอใช้

4. ต้องไมมบีญหาเก่ียวกับการได้ยินหรือใช้สายตา ยกเว้นสายตาส้ันหรือยาว 
สามารถอ่านหนังสือและเขียนหนังสือได้

5. ยินดีเข้าร่วมในการศึกษา
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบค้วฆเคร่ืองมือ 3 ส่วน
1. เคร่ืองมืธท่ีใช้!นการทดสองไค้แก่

1.1 โปรแกรมการให ้คำปรึกษาแบบกล ุ่ม  ม ีข ั้นตอนในการสร้างด ังน ี้
1.1.1 ศึกษาตำรา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการและ 

กระบวนการให้คำปรึกษาแบนกลุ่ม โดยผู้ศึกษาใช้แนวคิดของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มของ
ออฮ์ณ1ชน และอรพรรณ ลือบุญธวัชชัย สร้างตามขั้นตอนของการไห้คำปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงมีวัตถุ 
ประสงค์ของกลุ่มคือการสร้างบรรยากาศให้สมาชิก มีโอกาสที่จะแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น 
ของตน ได้ใช้ความสามารถในการแก้ไขป็ญหารับพิงความคิดเห็นของผู้อื่น มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันรับรู้ปิญหาร่วมกัน เข้าใจกัน ยอมรับและเห็นอกเห็นใจกันให้กำลังใจ 
กัน พยายามท่ีจะช่วยเหลือกันและสามารถใช้ศักยภาพของตนเองและสมาชิกในการแก้ไข!]ญหา มี 
การแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองความเครียด การเผชิญกับปิญหาและความเครียด บัเญหาพฤติกรรมใน 
วัยรุ่นและผลของการเผชิญปิญหาประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างส ้มพ ันธภาพ ประกอบด้วย การทักทาย การแนะนำตนเอง บอกชุด 
บุ่งหมายและประโยชน์ของการมาปรึกษา ประโยชน ์ของการมาปรึกษา ตกลงเร ื่องเวลาและการ  
รักษาความลับ การเปิดประเด็นบัเญหา การแลกเปลี่ยนความรู้เร ื่องความเครียด โดยมีช ุดบุ่งหมายให  ้
สมาช ิกของกลุ่มได ้ม ีการส ึอสารแตะม ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ันภายในกลุ่ม เม ื่อม ีส ้มพ ันธภาพที่ด ีจะทำให ้ลด  
ระดับความเครียดภายในกลุ่มและบรรเทาอารมณ ์ท ี่ต ึงเครียดของสมาชิกกลุ่มได ้

ขันตอนที่ 2 การสำรวจ!!ญหา เป ็นข ั้นตอนท ี่เป ิดโอกาสให ้สมาช ิกได ้เล ่า!]ญ หาและความ  
รู้ส ึกต ่างๆ เพ ื่อให ้ทราบความเป ็นมาของป ิญหา ล ักษณะของป ีญหาและผลกระทบ ส ่งผลให ้สมาช ิก  
ได ้ม ีการระบายความรู้ส ึกออกมา มีการรับพ ิงและร่วมแสดงความคิดเห ็น แลกเปล ี่ยนประสบการณ  ์
และความรู้เร ื่องป ิญหาพฤติกรรมในวัยร่นซ ึ่งก ันและกัน จะทำให้ร ู้จ ักการมองเหตุการณ์ในแง'ดี มิ 
หลักในการประคับประคองตนเอง และสามารถเผชิญกันปิญหาได้ด ีข ึ้น

ขั้นตอนที่ 3 การเข ้าใจป ิญหาสาเหตุและความต้องการ ประกอบด้วยการทบทวน การสรุป 
ข้อมูล การจัดเรียงลำดับของปิญหา พ ิจารณาและเล ือกปิญหา สรุปประเด็นของปิญหาเพ ื่อวางแผน  
แก ้ไข ผ ู้ให ้การปรึกษาจะทำหน ้าท ี่ช ่วยให ้สมาช ิกในกลุ่มได ้พ ูดค ุยถ ึงป ิญหาและป ิจจ ัยต ่าง ๆ ท่ี
เกี่ยว ข ้องก ับป ิญหา(Self -  exploration) และถามถึงปิจจัยสำคัญที่ผ ู้ร ับการปรึกษาขังไม ่ได ้พ ูดถ ึง 
ช่วยรวบรวมข้อม ูลและสรุปเป ็นตอนๆไป แลกเปลี่ยนความรู้เร ื่องการเผชิญปีญหาและความเครียด  
จะทำให ้สมาซ ิกกลุ่มมองเห ็นปิญหาและเข ้าใจป็ญหาชัดเจนขึ้น ส ่งเสริมให ้สมาชิกรู้จ ักท ี่จะเผชิญ  
ปิญหาของตนเอง รู้จ ักการพึ่งพาตนเองและร่วมทันแก้ไขปิญหาที่เกิด'ขึ้น

ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการแก้ป ิญหา เป ็นข ั้นตอนท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษาช ่วยให ้สมาช ิกได ้ใช ้ 
ศักยภาพของตนเองและกลุ่มร่วมค้นหาวิธ ีการแก้ไขป็ญหาที่เค ิดข ึ้น โดยใช ้ท ักษะการให ้ข ้อม ูล
ความรู้ การเสนอแนะ การให ้กำล ังใจและแลกเปล ี่ยนความรู้ในเร ื่องผลของการเผช ิญ กับป ิญ ทา หลัง
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จากท่ีได้เห็นบุมมองท่ีแตกต่างจากตนเองของสมาชิกภายในกลุ่ม อาจช่วยทำให้ป็ญหาต่างๆท่ีเกิด 
ข้ึนคล่ีคลายลงมีแนว,ทางแก้ไขป็ญหา โตยเป้าหมายที่ตังไว้ควรมีความเป็นไปได้และไม่ตังไว้สูงจน 
เกินไป หรือถ้าต้ังไว้สูงมากต้องยอมรับก่อนว่า อาจจะไม่ได้สมบุรณ์ตามท่ีคาดไว้ และควรมีกำหนด 
เวลาท่ีจะถึงเป้าหมาย เป้าหมาย ส่วนผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้ช่วยให้สมาชิกได้พิจารณาถึงความเป็น 
ไปได้และยอมรับข้อจำกัดของแด,ถะบุคคล

ขั้นตอนที่ร การยุต ิกระบวนการ เป ็นการยุต ิการปรึกษาและการสิ้นส ุดของการปรึกษา เมื่อ 
ม ีการหาทางออกได ้ ซ ึ่งเท ่าก ับเป ็นการจบของการให ้การปรึกษาสมาช ิกจะได ้เผช ิญก ันความรู้ส ึก
เก ี่ยวก ับการจากลาและการส ิ้นส ุดของกลุ่ม นำส ิ่งท ี่ได ้ร ับในกล ุ่มไปใช ้ในช ีว ่ตประจำว ัน  ในเรื่อง 
ของการเผชิญกับป็ญหาและความเครียดต่างๆ ที่เกิดขึ้น

1.1.2 กำหนดเน ื้อหาท ี่สำค ัญ ในการให ้คำปร ึกษาแบบกถ่ม สำหรับนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาทีม ีป ีญหาพฤติกรรม โดยคัดเล ือกเน ือหาทีจำเป ็นตังน ี ความเครียด ปญหาพฤติกรรม1ใน 
วัยรุ่น การเผชิญปญหาและความเครียด ผลของการเผชิญกับปิญหา เพอใช ้เป ็นข ้อม ูลในการแลก  
เปล ี่ยนความรู้ก ับน ักเร ียนในช่วงท ี่ม ีการแลกเปลี่ยนใ]ระสบการณ ์

1.2.3 ผู้ศ ึกษานำแนวคิด ทฤษฎ ีหล ักการและกระบวนการให ้คำปร ึกษา รวมทั้งเนื้อหา 
ในการแลกเปล ี่ยนความร ู้มาใช ้ในการสร ัางโปรแกรมการให ้คำปร ึกษาแบบกล ุ่ม

การตรวจสอบคุณภาพขธงเครื่องม ือ

การหาความตรงตามเบือหา (Content validity) โดยการโปรแกรมท ั้งหมด ให้ผ ู้ทรงคุณวุฒ  
จำนวน 3 ท่าน อ ันประกอบไปด้วย จิตแพทย์ผ ู้ม ีความชำนาญทางด้านจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 1 ท่าน 
ผู้เช ี่ยวชาญด้านการปฏิบ ัต ิการพยาบาลขั้นสูง สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 ท่าน 
พยาบาลจิตเวชที่ม ีประสบการณ ์และปฏิบ ัต ิงานด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 ท่าน เพื่อ 
ตรวจสอบความถูกต ้องและความสอดคล้องของเน ื้อหาในข้อคำถามการศ ึกษา จากนั้นนำมาปรึกษา 
อาจารย์ท ี่ปรึกษาเพ ื่อปรันแล้ให ้เหมาะสมถูกต้องช ัดเจน ร ูปแบบความเหมาะสมโตยมีประเด ็นการ  
แก ้ไขด ังน ี้

1) ไม ่ควรม ีการให ้ความร ู้โดยผ ู้นำกล ุ่มในข ั้นตอนการให ้คำปร ึกษา ปรันปรุงเป ็นการแลก
เปลี่ยนความรู้ซ ึ่งก ันและกันภายในกลุ่ม ในเรื่องของความเครียด ป ีญหาพฤติกรรม1ในวัยรุ่น ความ 
สามารถในการเผชิญปีญหาและความเครียด ผลของการเผชิญป็ญหา ไว ้ในการทำกล ุ่มแต ่ละครั้ง
โดยผู้นำกลุ่มเป ีดประเด ็นและร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ด ้วย

2) ข ั้นตอนในการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มแต ่ละคร ั้ง ควรประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ม ี
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การให้คํไปรึกษาแนบกลุ่มคร้ังท่ี 1 กิจกรรมประกอบด้วย
1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม โดยการท ักทายสมาชกกลุ่ม ให ้สมาช ิกกล ุ่มแนะนำต ัว บอก วัตถุ 

ประสงค ์ ระยะเวลา การรักษาความลับ ข้อตกลงระทว่างกลุ่ม และประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการเข ้า 
กลุ่ม

2) เป ิดประเด็นในเรื่องความเครียด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวทันเก ี่ยวกับความเครียด 
ปีญหาและสาเหต ุ1ของความเครียด

3) เป ิดโอกาสให ้สมาช ิกซ ักถามข ้อสงส ัย และแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นและประสบการณ ์ท ี ่
ก่อให ้เก ิดความเครียดและเก ิดป ิญหาต่างๆ

4) สมาชิกกลุ่มช ่วยทันสรุปการเข ้ากลุ่มไนครั้งน ี่,

5) น ัดหมายการเข ้าร ่วมกลุ่มครั้งต ่อไป

ทารให้คำปรึกษาแบบกลุ่มคร้ังท่ี 2 กิจกรรมประกอบด้วย
1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม ท ักทายสมาชิก ทบทวนประสบการณ ์ในการทำกล ุ่มครั้งก ่อน
2) ผู ้นำกลุ่มให ้สมาช ิกกล ุ่มเล ่าระบาย ความรู้ส ึก ท ี ่ ไม ่สบาย ใ จ  ขัดแย้ง
3) กระต ุ้นสน ับสน ุนให ้สมาช ิก ได ้แสดงความคิดเห ็นต ่อป ีญหาของสมาชิกกลุ่ม เปิด 

ประเด ็นแลกเปลี่ยนความรู้เร ื่องป ีญหาพฤติกรรมใใเว ัยร ุ่นและของแต่ละคน
4) ผู้นํๆกล ุ่มสะท ้อนให ้สมาชิกกลุ่มช ่วยทันแก้ไขป ิญหา บอกความรู้ส ึกต ่อป ิญหา มีการ 

แลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นและประสบการณ ํในการแก ้ไขป ิญหาท ี่ผ ่านมา เสนอแนวทางแก้ไขร่วมทัน
5) ผ ู้นำสรุปเน ึ๋อหาท ี่ได ้จากการทำกลุ่ม ตลอดจนสังเกตปฏิก ิร ิยากลุ่ม เพ ื่อกระต ุ้นให  ้

สมาชิกกลุ่มม ีปฏิส ัมพ ันธ์ท ันอย่างทั่วถึง และน ัดหมายในครั้งต ่อไป

การให้คำปรึกษาแบบกล่มคร้ังท่ี 3 กิจกรรมประกอบด้วย
1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม ท ักทายสมาชิก ทบทวนประสบการณ ์ในการทำกล ุ่มครั้งก ่อน
2) ผ ู้นำกล ุ่มให ้สมาช ิกกล ุ่มเล ่าระบาย ความรู้ส ึกท ี่ไม ่สบายใจ ขัดแย้ง กล ุ้มใจ
3) ผ ู้นำกล ุ่มกระต ุ้นให ้สมาชิกกลุ่ม แสดงความคิดเห ็นต่อปีญหา และผ ู้น ำได ้สะท ้อน ให  ้

ช่วยทันค้นหาปิญหา แลกท]ลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์และความรู้เร ื่องการเผชิญความเครียด  
และการเผชิญปิญหา
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4) เสนอแนวทางแก้ป ิญหาร่วมกัน รวมทั้งเช ื่อมโยงคำพูด ความคิดเห ็นของสมาชิก เพื่อ 
อภิปรายต่อเนื่อง สรุปเน ื้อหาการทำกลุ่ม ส ังเกตปฏิก ิริยากลุ่ม

6) สรุปผลจากการทำกล ุ่มและน ัดหมายครั้งต ่อโป

การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มคร้ังท่ี 4 กิจกรรมประกอบด้วย
1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม ท ักทายสมาชิกทใเทวนประสบการณ ์ในการทำกล ุ่มครั้งก ่อน
2) ผ ู้นำกล ุ่มให ้สมาช ิกกลุ่มเล ่าระบาย ความรู้ส ืกท ี่ไม ่สบายใจ ขัดแย้ง กล ุ่มใจ กระต ุ้นให  ้

สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห ็นต่อผลของการเผชิญปิญหา
3) ผ ู้นำกล ุ่มสะท ้อนให ้สมาช ิกกล ุ่มช ่วยก ันแก ้ไข ใ]ญหา บอกความรู้ส ึกต ่อป ีญหา มีการ 

แลกเปล ี่ยนความคิดเห ็นประสบการณ ์ เสนอแนวทางแก้ไขป ิญหาร่วมกัน รวมทั้งเชื่อมโยงคำพูด 
ความคิดเห ็นของสมาชิก เพ ื่อให ้,ม ีการอภิปรายที่ต ่อเน ื่อง

4) สรุปเน ื้อหาและแนวทางการแก้ไขป ิญห เจากการทำกลุ่ม ตลอดจนสังเกตปฏิก ิร ิยากลุ่ม  
กระตุ้นให ้สมาชิกกลุ่มม ีปฏ ิส ัมพ ันธกันอย่างท ั่วถ ึง

5) ผ ู้นำกลุ่มสรุปถึงการเข ้ากลุ่ม และน ัดหมายการทำกลุ่มครั้งต ่อไป

การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มคร้ังท่ี 5 กิจกรรมประกอบด้วย
1) เพ ื่อให ้สมาช ิกกลุ่มอภ ิปราย แสดงความคิดเห ็นเก ี่ยวกันสิ่งท ี่ได ้ร ับ และประโยชน ์ท ี่ได ้ 

รับจากการเข้ากลุ่ม
2) สร้างความประท ับใจท ี่ด ีในกล ุ่ม  และความ ม ั่น ใจท ี่จะนำเอาส ิ่งท ี่ได ้จากกล ุ่มไปใช ้ใน  

ชีวิต ประจำกัน
3) ให ้สมาช ิกได ้แสดงความค ิดเห ็น และข้อเสนอแนะอื่น ๆ
4) ทำแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง แบบวัดความสามารถในการ 

เผชิญปิญหา และแบบประเม ินความรู้ด ้านพฤติกรรม ซา
5) ผ ู้นำสรุปกลุ่มและแจ้งการย ุต ิกล ุ่มให ้สมาชิกทราบ

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมข้อมูล
สำหรับเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการรวนรวมข้อม ูล มี'ทั้งหมด 3 ชุดคือ
2.1 แบบสอบถามข ้อม ูลท ั่วไปของกลุ่มต ัวอย ่างได ้แก ่ เพศ อายุ ระดับการสืทษา ลักษณะ 

ครอบครัว ซ ึ่งเป ีนแบบสอบถามที่ผ ู้ส ืกษาได้สร้างขนเอง โดยม ีข ั้นตอนดังน ี้
1) ส ึกษาค้นคว้าตำราที่เก ี่ยวข้อง ว่าม ีป ิจจัยส่วนบุคคลใดที่ม ีผลต่อความเครียด  

และความสามารถในการเผชิญปิญหาของวัยรุ่น
2) สร้างเครื่องม ือข ึ่นเป ีนแบบคำถามเป ีนคำถามแบบเต ิมคำและเล ือกตอน
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จำนวาI 9 ข้อ ได ้แก ่ เพศ อายุ รายได้ของครอบครัว ลักษณะครอบครัว สมาช ิกในครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา ข้อมูลของบิดา ข้อมูลของมารดา บุคคลที่พ,กอาศัยอยู่ด้วย

2.2 แบบวัดความสามารถในการเผช ิญป ีญหาของจา3วรรณ จินดามงคล
1) ศ ึกษาค้นควัาตำราท ี่เก ี่ยว1ข้อง เกี่ยวกับความสามารถ'ในการเผชิญบิญหา
2) เล ือกแบบวัดความสามารถในการเผชิญปีญทาของจารุวรรณ จินดามงคล ท่ี 

พัฒนามาจากแบบวัคพฤติกรรมการเผชิญปีญหา Jalowiec Coping Scale (1987) ประกอบด้วยข้อ 
คำถามเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญป็ญหา 8 ด้านรวม 60 ข้อด ังต ่อไปน การแก้ไขอารมณ์ตง 
เครียด การบรรเทาอารมณ์ตึงเครียด การใข ้การประคับประคอง การพึ่งพาตนเอง การเผชิญหน้ากับ 
ปีญหา การมองเหตุการณ ์ในแง่ด ี การหนีปีญหา การมองเหตุการณ์ในแง'ร้าย โดยจารุวรรณ จินดา 
มงคลได ้ใช ้แนวทางน ี้สร ้างแบบวัดความสามารถในการเผช ิญป ิญหา ประกอบไปด้วย 6 ด้านรวม 
43 ข้อ ต ่อไปน ี้ การแก้ไขอารมณ์ต ึงเครียด การบรรเทาอารมณ์ตึงเครียด การใช ้การประคับประคอง 
การพึ่งพาตนเอง การเผชิญหน้าก ับป ็ญหา การมองเหตุการณ ์ในแง่ต ี

3) ลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วน ประเมินค่า 4 ระดับคือ ไม่เคยปฎิบัต ่ ปฏิบัต  ิ
นานครัง ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัติบ ่อยครั้ง โดยม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนด ังน ี้

ไม ่เคยปฏิบัติ 0 คะแนน ปฏิบัตินานครั้ง 1 คะแนน
ปฏิบัติบางครัง 2 คะแนน ปฏิบัติปอยครั้ง 3 คะแนน

4) การแปลของผลคะแนนโดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการเผชิญป ีญหา 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน แสดงถึงความสามารถในการเผชิญปีญหาของนักเร ียนมัธยมศึกษาที่ม ีป ีญหา 
พฤติกรรม โดยแบ่งค ่าเฉล ี่ยของคะแนนออกเป ็น 3 ระดับดังน ี้

ระดับคะแนน 0-0.99 หมายถึงความสามารถไนการเผชิญปิญหาไม,ตี
ระดับคะแนน 1.0-1.99 หมายถึงความสามารถในการเผช ิญปิญหาพอใช ้
ระดับคะแนน 2.0-3.0 หมายถึงความสามารถในการเผชิญปีญหาดี (จารุวรรณ จินดามงคล,

2541)
2.3 แบบประเม ินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต

1) ศึกษาก้นคว้าตำราที่เก ี่ยวข้อง เกี่ยวกันความเครียด
2) เล ือกแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต

จำนวน20 ข้อ
3) ล ักษณะคำถามให ้เล ือกตอบในมาตราส ่วน 0-3 คือไม่เคยเลย เป็นครั้งคราว 

เป ็นบ ่อยๆ เป็นประจำ ค ิดคะแนนโดยนำคะแนนทังหมดรวมกันเป ็นคะแนนวัดของแบบทดสอบ  
โดยแปรผลด ังน ี้

ระดับคะแนน 0-5 ม ีความเครียดอยู่ในระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติอย่างมาก แต่ถือว่ามีความ  
เป ็นไปได้เพ ียงเล ็กน ้อยเท ่าน ั้นท ี่จะม ีความเครียดในระดับต ํ่ามากเช ่นน ี่
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ระดับคะแนน 6-17 ม ีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ สามารถจัดการกับความเครียดที่เก ิดขึ้น  
ในชีว ิตประจำวันและสามารถปรับต ัวก ับสถานการณ ์ต ่าง ๆไค ้อย ่างเหมาะสม เส ึกพ ึงพอใจเก ี่ยวก ับ  
ตนเองและส ิ่งแวดล้อมเป ็นอย่างมากม ีความกระส ือเอร ้น นองเหตุการณ์รอบตัวว่าเป ็นสิ่งท ้าทาย
ความสามารถม ีความสามารถในการจัดการกับส ิ่งต ่างๆไค ้อย ่างเหมาะสม และผลของการปฏิบ ัต ิ
งานอยู่ในระด ับส ูงความเครียดในระต ับน ี้ ถ ือว ่าม ีประโยชใง์ในการดำเน ินชีว ิตประจำวันเป ็นแรงจูง 
ใจท ี่นำไปส ู่ความสำเร ็จในช ีว ิต

ระดับคะแนน 18-25 ม ีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติเล ็กน ้อย ม ีความไม่สบายใจอัน  
เก ิดจากป ็ญหาในการดำเน ินชีว ิตประจำวัน โดยท ี่น ิญหาหรือข ้อข ัดแย้งอาจจะยังไม ่ไค ้ร ับการแก้ไข  
ซึ่งถ ือว่าเป ็นความเครียดที่พบไค้ในชีว ิตประจำวัน อาจไม ่ร ู้ด ัวว ่าม ีความเครียดหรืออาจเสกไค ้จาก 
การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย อารมณ์ ความรุ้ส ีกและพฤติกรรมบ้างเล ็กน ้อย แต่ไม ่ช ัดเจนและยังพอ 
ทน ไค ้ แม ้ว ่าจะม ีความยุ่งยากในการจ ัดการกับปญหาอยู่บ ้างและอาจค ้องใช ้เวลาในการปรับต ัวมาก  
ขึ้นกว่าเด ิมก็สามารถจัดการกับความเครียดไค้ และไม ่เป ็นผลเส ียต ่อการดำเน ินชีว ิตในกรณ ืน ี้ควร  
ผ่อนคลายด้วยการหาความเพลิดเพลินเช่น ออกกำลังกาย ดูหนังนิงเพลง ส ังสรรค์ก ับเพ ื่อน

ระดับคะแนน 26-29 ม ีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติปานกลาง เริ่มมีความตึงเครียด 
ในระด ับค ่อนข ้างส ูงและไค ้ร ับความเด ือดร้อนเป ็นอย่างมาก จากรัเญหาทางอารมณ์ ท ี่เกิดจากนิญหา 
ความขัดแย้งและวิกฤตการณ ์ในชีว ิต เป ็นสัญญาณเตือนขันตนว่ากำลังเผชิญกับภาวะวิกฤตและ
ความขัดแย้ง ซ ึ่งจ ัดการแก้ไขด้วยความยากลำบาก ล ักษณะอาการดังกล่าวจะเพ ิ่มความรุนแรง ซึ่งมี 
ผลกระทบต่อการทำงาน จำเป ็นต ้องหาวิธ ีแก ้ไขข ้อข ัดแย้งต ่างๆใบ ้น ้อยลงหรือหมดไปด้วยวิธ ี การ- 
อย่างใดอย่างหนึ่งและควรคลายความเครียดด้วยการพ ูดคุยปรืกนากับคนที่ไว ิ'วางใจไค้

ระดับคะแนน 30-60 ม ีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติมาก และกำล ังตกอยู่ในสภาวะ  
ตึงเครียด หรือกำลังเผช ิญกับว ิกฤตการณ ์ในชีว ิตอย่างรุนแรง เช ่นการเจ็บป่วยที่ร ุนแรง เรื้อรัง ความ 
พิการ การสูญเสีย ป ีญหาความรุนแรง1ในครอบครัว รัเญหาเศรษฐกิจ ซ ึ่งส ่งผลต่อชุขภาพภายและสุข  
ภาพจิตอย่างชัดเจน ทำใบ ้ช ีว ิตไม ่ม ีความส ุข พึงซ่าน ด ัดสินใจผิดพลาด ขาดความยับยั้งช ั่งใจ อาจ 
เก ิดอุบ ัต ิเหตุไค ้ง ่าย ความเครียดในระดับนี้ถ ือว ่าม ีความรุนแรงสูงมาก หากปล ่อยไว ้โดยไม ่ดำเน ิน  
การแก้ไขอย ่างเหมาะสมและถูกว ิธ ี อาจนำ1ไปสู่ความเจ ็บป่วยทางจิตที่ร ุนแรง ซึ่งส่งผลเสียต่อตน 
เองและบ ุคคลใกล ้ช ิดต ่อไปไค ้ ใน ระด ับน ี้ ควรขอรับบริการ Hot-line และคลิน ิกคลายเครียด ซึ่งมี 
อยู่ตามสถานบริการทั่วประเทศ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
1) การหาความตรงตามเน้ือหา(Content validity) โดยการนำแบบวัตความสามารถในการ 

เผชิญปีญหาของจารุวรรณ จินดามงคล และแบนประเนินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของ 
กรมสุขภาพจิต ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน อันประกอบไปด้วย จิตแพทย์ผู้มีความชำนาญทาง
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ด้านจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 1 ท่าน ผู้เช ี่ยวชาญด้านการปฏิบ ัต ิการพยาบาลขั้นสูง สาขาการพยาบาลสุข  
ภาพจิตและจิตเวช 1 ท่าน พยาบาลจิตเวชที่ม ีประสบการณ ์และปฏิบ ัต ิงานด้านการพยาบาลสุขภาพ  
จิตและจิตเวช 1 ท่าน เพ ื่อตรวจสอบความถูกด ้องและความสลดคด้องของเน ือหาในข้อคำถามการ  
ศึกษา จากน ั้นนำมาปรึกษาอาจารย์ทปรึกษาเพ ื่อปรับแด ้ให ้เหมาะสมถูกต้องช ัดเจน

2) การหาความเที่ยง (Reliability) โดยการนำเครื่องม ือท ี่ผ ่านการตรวจสอบความตรงตาม  
เน ื้อหาแล้ว ใปทคลองใช ้ก ันกล ุ่มน ักเร ียน โรงเร ียนบางปะหันที่เข ้าร ันการอบรมค่ายเสรีมท ักษะ  
ชีวิตฟ้องกันสารเสพติด ซ ึ่งม ีล ักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอนคุณภาพ  
เครื่องมือ โดยการคำนวนหาค่าส ัมประส ิทธ ิคอนบาซ(Cronbach)flนได้ค ่าความเท ี่ยงท ี่อย ู่ในระดับ  
ที่ยอมรับได ้ด ังน ี้ ( เรณา พงษ์เรืองพันช้ 2543 )

แบบประเม ินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง ค่าความเที่ยง = .89 
แบบวัคความสามารถในการเผชิญบัเญหา ค่าความเที่ยง = .80

3. เครื่องม ือท ี่ใช ้กำก ับการทดลอง
3.1 แบบประเม ินความ!

1) ศึกษา ค้นคว้าตำรา เอกสารที่เก ี่ยวกับความเครียด ปญาทพฤติกรรมใน
วัยรุ่น การเผชิญปิญหาและความเครียด ผลของการเผชิญกับใ]ญหา ท ี่ใช ้เฟ ้นข ้อม ูลในการแลก
เปล ี่ยนความ!ก ับน ักเร ียนในช ่วงท ื่ม ีการแลกเปล ี่ยนประสบการณ ์

2) ประค ุกด ้ข ้อคำถามให ้สอตกล้องก ับเน ื้อหาท ี่นำมาแลกเปล ี่ยนความ!
3) สร้างลักษณะข้อคำถามเล ือกตอบถูกหรึอผ ่ค ม ีคำตอบที่ถ ูกตองเพียง 1ข้อ มี 

จำนวนท ังส ินจำนวน2 0 ข้อ โดยประเม ินก ่อนและหลังการทดลอง

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ือ
1) การหาความตรงตามเน ืยหา(Content validiiy) โดยการนำประเม ินความ!ด ้านท ี่ผ ู้ศ ึกษา

ได้สร้างขน โดยให้ผ ู้ทรงคุณคุฒ ิจำนวน 3 ท่าน อ ันประกอบไปด้วย จิตแพทย์ผ ู้ม ีความชำนาญทาง 
ด้านจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 1 ท่าน ผู้เช ี่ยวชาญด้านการปฏิบ ัต ิการพยาบาลขั้นสูง สาขาการพยาบาลสุข 
ภาพจิตและจิตเวช 1 ท่าน พยาบาลจิตเวชที่ม ีประสบการณ ์และปฏิบ ัต ิงานด้านการพยาบาลสุขภาพ  
จิตและจิตเวช 1 ท่าน เพ ื่อตรวจสอบความถูกต ้องและความสอดคล้องของเน ื้อหาในข้อคำถามการ  
ศึกษา จากบันนำมาปรึกษาอาจารย์ท ี่ปร ึกษาเพ ื่อปรับแก ้ให ้เหมาะสมถูกต ้องช ัดเจน และหาค่า
ด ัชน ีความสอดคล้องตั้งแต ่ 0.5 ข ั้นไป เพ ื่อนำมาเฟ ้นข้อคำถามในการทดสอบ

2) การหาความเที่ยง (Reliability) โดยการนำเครื่องม ือไปทดลองใช ้ก ับกล ุ่มน ักเร ียน ใน  
โรงเรียนบางปะหัน ท ี่เข ้าร ับการอบรมค่ายเสริมท ักษะชีว ิตป ้องกันสารเสพติด ซ ึ่งม ีล ักษณะคล้าย  
กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการศำนวนหาค่าความเที่ยง
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โดยใช้สูตรของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน KR 21 ( บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2545 ) จนได้ค่าความเท่ียงเท่า 
กับ .86

ข้ันตอนดำเนินการศึกษา
1. ข้ันเตรียมการ

1.1 นำเสนอชแจงวัตถุประสงค์การจัดทำโครงการ ให้กับผู้ทำนวยการโรงเรียน 
บางปะหันและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

1.2 คัดเล ือกน ักเร ียนท ี่มารับคำปรึกษาท ี่คล ิน ิกร ักษ ์ใจวัยรุ่น โรงเรียนบางปะหัน
ด้วยปิญหาพฤติกรรมจำนวน 30 คน ทำแบบวิเคราะห์และประเม ินความเครียดด้วยตนเอง ของ
กรมชุขภาพจิต และแบบวัดความสามารถในการเผชิญใ]ญหาของจารุวรรณ จินดามงคล เพ ื่อให ้ได ้ 
ตามกลุ่มตัวอย่างที่ต ้องการคือ ม ีระดับความเครียดที่ม ีค ่าคะแนน'มากกว่า 26 คะแนนขึ้นไปหรือม  ี
ระดับความเครียดสูงกว่าปกติปานกลางขึ้นไป และมีคะแนนความสามารถในการเผชิญป ีญหา
อยู่ในระด ับคะแนน 0 -  0.99 หรือ 1.0-1.99 หมายถึงความสามารถในการเผชิญปิญหาไม ่ด ีหรือ  
ความสามารถในการเผช ิญใ]ญหาพอใช้ ซ ึ่งพบว่ากลุ่มเปาหมายมีค ่าเฉลยของคะแนนความเครียด
เท่ากับ 30.23 หมายถึงม ีระดับความเครียดสูงกว่าใเกติมาก และมีค ่าเฉล ี่ยของคะแนนความสามารถ 
ในการเผช ิญ ป ิญ หาท ัง6 ด ้านอย ู่ใน ช ่วง 1 .5 2 -1 .8 4  หมายถึงม ีความสามารถใใเการเผชิญใ]ญหา 
อยู่ในระด ับพอใช้

1.3 จัดกลุ่มนักเรียนกลุ่มละประมาณ 10คนตามสภาพปิญหาของแต่ละบุคคลท่ีมี 
ลักษณะป็ญหาพฤติกรรมท่ีใกล้เคียงกัน หลังจากนั้นให้ทำแบบวัคความรู้ด้านพฤติกรรม ก่อนให้คำ 
ปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ด้านพฤติกรรมก่อนทดลองเท่ากับ 15

1.3 จัดโปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม ตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ทั้งหมดมี 
5 ข้ันตอน ทำท้ังหมด 5 คร้ัง สัปดาห์ละ 2 ครั้งรวม 3 สัปดาห์ ณ ห้องคลินิกรักษ์ใจวัยรุ่น โรงเรียน 
บางปะหัน โดยมีผู้สืกษาเปีนผู้นำกลุ่ม มีอาจารย์ฝ่ายปกครอง 1 ท่านเปีนผู้ร่วมในการศึกษาครั้งนี้ 
โดยคอยให้ความช่วยเหลือขณะทำกลุ่มเช่น ช่วยจดบันทึกระหว่างทำกลุ่ม ร่วมแลกเปล่ียนความคิด

2. ขั้นดำเนิใเทาร

2.1 คัดเลือกดำเนินการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มแก่'สมาชิกท่ีเตรียมไว้ โดยเข้ากลุ่มคร้ังละ
ไม่เกิน 1 ชั่วโมง ตามโใเรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงผู้ศึกษาได้พัฒนามาจากแนวคิดของ 
ออล์ฮเซนและอรพรรณ ลือบุญธวัชชัย ซึ่งโปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมีทังหมด 5 คร้ัง 
แต่ละครั้งประกอบด้วยกิจกรรม 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี
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การให ้คำปรึกษาแบบกล ุ่มครั้งท ี่ 1 การสร้างส ้มพ ันธภาพและบรรยากาศที่เอ ือต ่อการให ้
คำปรึกษา ประกอบด้วย การทักทาย การแนะนำตนเอง บอกชุดบ ุ่งหมายและประโยชน์ของการมา 
ปรึกษา ประโยชน ์ของการมาปรึกษา ตกลงเร ื่องเวลาและการรักษาความลับ ม ีการเปิดประเด็น
ใ]ญหา แลกเปลี่ยนความรู้เร ื่องความเครียด โดยช ุดบ ุ่งหมายให ้สมาชกของกลุ่มได ้ม ีการส ื่อสารและ 
มีปฏิส้มพันธ์กัน เม ื่อม ีส ้มพ ันธภาพที่ด ีจะทำให ้ลดระดับความเครียดภายในกลุ่ม และบรรเทา
อารมณ ์ท ี่ตรึงเครียดของสมาชิกกลุ่มได ้ ก ิจกรรมประกอบด้วย

1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม โดยการท ักทายสมาช ิกกล ุ่ม ให ้สมาช ิกกล ุ่มแนะนำต ัว บอกวัตถุ 
ประสงค ์ ระยะเวลา การรักษาความลับ ข ้อตกลงระหว่างกลุ่ม และประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการเข ้า 
กลุ่ม

2) เป ิดประเด็นในเรื่องความเครียด แลกเปลี่ยนความคดเห้นเกี่ยวกับเก ี่ยวกับความเครียด 
ปิญหาและสาเหตุของความเครียด

3) เป ิดโอกาสให ้สมาช ิกช ักถามข ้อสงส ัย และแลกเปลี่ยนความคิดเฟ ้นและประสบการณ ์ท ี ่
ก่อให ้เก ิดความเครียดและเก ิดป ิญหาต่างๆ

4) สมาช ิกกล ุ่มช ่วยก ันสร ุปการเข ้ากล ุ่มในครั้งน ี้

5) น ัดหมายการเข ้าร ่วมกลุ่มครั้งต ่อไป

การให ้คำปรึกษาแบบกล ุ่มครั้งท ี่ 2 การสำรวจปีญหา เป ็นข ั้นตอนท ี่เป ิดโอกาสให ้สมาช ิก  
ได ้เล ่าป ิญหาและความรู้ส ึกต ่างๆ เพ ื่อให ้ทราบความเป ็นมาของป ิญใท ล ักษณะของป ิญหาและผล  
กระทบ ส ่งผลให ้สมาช ิกได ้ม ีการระบายความรู้ส ึกออกมา มีการรับพังและร่วมแสดงความคิดเฟ ้น  
แลกเปล ี่ยนประสบการณ ์และความรู้เร ื่องป ิญหาพฤติกรรมในวัยรุ่นซ ึ่งก ันและก ัน ทำให ้ร ู้จ ักการ
มองเหตุการณ ์ในแง่ด ี ม ีหล ักในการประคับประคองตนเองและสามารถเผช ิญกับป ิญหาได ้ด ีข ึ้น
กิจกรรมประกอบด้วย

1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม ท ักทายสมาชิก ทบทวนประสบการณ ์ในการทำกลุ่มครั้งก ่อน
2) ผ ู้นำกล ุ่มให ้สมาช ิกกล ุ่มเล ่าระบาย ความรู้ส ึก ท ี่ไม ่สบายใจ ขัดแย้ง
3) กระต ุ้นสน ับส'ถ ุนให ้สมาชิก ได้แสดงความคิดเฟ้นต,อปิญหาของสมาชิกกลุ่ม เปิด 

ประเด ็นแลกเปลี่ยนความรู้เร ื่องป ิญหาพฤติกรรมในวัยรุ่นและของแต่ละคน
4) ผ ู้นำกล ุ่มสะท ้อนให ้สมาช ิกกล ุ่มช ่วยก ันแก ้ไขป ิญ หา นอกความรู้ส ึกต'อปิญหา มีการ 

แลกเปล ี่ยนความคิดเฟ ้นและประสบการณ ์1ในการแก้ไขป ีญหาท ี่ผ ่านมา เสนอแนวทางแก้ไขร่วมกัน
5) ผ ู้นำสรุปเน ื้อหาท ี่ได ้จากการทำกลุ่ม ตลอดจนสังเกตปฏิก ิร ิยากลุ่ม เพ ื่อกระต ุ้นให  ้

สมาชิกกลุ่มม ีปฎิส ัมพ ันธ์ก ันอย่างท ั่วถ ึง และน ัดหมายในครั้งต ่อไป
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การให ้คำปรึกษาแบบกล ุ่มครั้งท ี่ 3 การเข ้าใจป ิญหาสาเหตุและความต้องการ ประกอบด้วย 
การทบทวน การสรุปข้อมูล การจัดเรียงลำดับของปิญหา พ ิจารณาและเล ือกปญทา สรุปประเด็น 
ของป็ญหาเพ ื่อวางแผนแก้ไขป ็ญทา ผ ู้ให ้การปรึกษาจะทำหน ้าท ี่ช ่วยให ้สมาช ิกในกลุ่มไต ้พ ูดค ุยถ ึง  
ปิญหาและป็จจัยต่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องกับปิญหา(Self -  exploration) แลกเปล ี่ย‘แความรูเร ื่องการเผชิญ  
ความเครียดและปิญหาถามถึงป ิจจัยสำคัญที่ผ ู้ร ับการปรึกษายังไม ่ได ้พ ูดถึง ช ่วยรวบรวมข้อมูลและ 
สรุปเป ็นตอนๆไป จะทำให ้สมาช ิกกล ุ่มมองเห ้นป ิญหาและเข ้าใจป ็ญหาชัดเจนข ึ้นส ่งเสร ิมให ้
สมาชิกรู้จ ักท ี่จะเผชิญปิญหา1ของเขาเอง ร ู้จ ักการพึ่งพาตนเองและร่วมกันแก้ไขป ิญหาที่เก ิดข ึ้น
กิจกรรมประกอบด้วย

1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม ท ักทายสมาชิก ทบทวนประสบการณ ์ในการทำกลุ่มครั้งก ่อน
2) ผ ู้นำกล ุ่มให ้สมาช ิกกลุ่มเล ่าระบาย ความเสกที่ไม'สบายใจ ขัดแย้ง กลุ้มใจ
3) ผ ู้นำกล ุ่มกระต ุนให ้สมาชิกกลุ่ม  แสดงความคิดเหนต่อปิญหา และผ ู้นำได ้สะท ้อนให  ้

ช่วยกันค้นหาปิญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห ็น ใ]ระสนการณ์และความรู้เร ื่องการเผชิญความเครียด  
และการเผชิญปิญหา

4) เสน«แนวทางแค ้ป ิญหาร่วมกัน รวมทั้งเช ื่อมโยงคำพูด ความคิดเห ็นของสมาชิก เพื่อ 
อภิปรายต่อเนื่อง สรุปแขึ้อหาการทำกลุ่ม สังเกตปฏิก ิริยากลุ่ม

5) สรุปผลจากการทำกลุ่มและน ัดหมายครั้งต ่อไป

การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มครังท่ี 4 การวางแผนการแก้ปญหา เป็นข้ันตอนที่ผู้ให้คำปรึกษา 
ช่วยให้สมาชิกได้ใช้ศักยภาพของตนเองและกลุ่มร่วมค้นหาวิธีการแก้ไขปิญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้
ทักษะการให้ข้อมูลความรู้ การเสนอแนะ การให้กำลังใจและแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองผลของการ 
เผชิญกับปิญหา หลังจากท่ีได้เห็นมูมมองท่ีแตกต่างจากตนเองของสมาชิกภายในกลุ่ม อาจช่วยทำ 
ให้ปิญหาต่างๆท่ีเกิด1ข้ึนคล่ีคลายลงและมีแนวทางแก้ไข'?]ญหา โดยเปาหมายท่ีต้ังไว้ควรมีความเป็น 
ไปได้และไม่ตังไว้สูงจนเกินไป หรือค้าตั้งไว้สูงมากต้องยอมรับก่อนว่าอาจจะไม่ได้สมพูรณ์ตามท่ี 
คาดไว้ และควรมีกำหนดเวลาท่ีจะถืงเฟ้าหมาย เป้าหมายส่วนผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้ช่วยให้สมาชิก 
ได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้แล ะยอมรับข้อจำกัดของแต่ละบุคคล กิจกรรมประกอบด้วย

1) ผ ู้นำกลุ่มกล่าวเป ิดกลุ่ม ท ักทายสมาชิกทบทวนประสบการณ ์ในการทำกล ุ่มครั้งก ่อน
2) ผู้,นำกล ุ่มให ้สมาช ิกกล ุ่มเล ่าระบาย ความรู้ส ืกท ี่ไม ่สบายใจ ขัดแย้ง กล ุ่มใจ กระต ุ้นให  ้

สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห ็นต่อผลของการเผชิญปิญหา
3) ผ ู้นำกล ุ่มสะท ้อนให ้สมาช ิกกล ุ่มช ่วยก ันแก ้ไข ปิญหา บอกความรู้ส ึกต ่อป ิญหา มีการ 

แลกเปล ี่ยนความคิดเห ็นประสบการณ ์ เสนอแนวทางแก้ไขป ิญหาร่วมกัน รวมทั้งเช ื่อมโยงคำพูด 
ความคิดเห ็นของสมาชิก เพ ื่อให ้ม ีการอภิปรายที่ต ่อเน ื่อง
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4) สรุปเน ื้อหาและแนว'ทางการแก้ไขป ีญหาจากการทำกลุ่ม ตลอตจนสังเกตปฏิกิร ิยากลุ่ม  
กระต ุ้นให ้สมาชิกกล ุ่มม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ันอย่างท ั่วถ ึง

5) ผ ู้รทกลุ่มสรุปถึงการเขากลุ่ม และน ัดหมายการทำกลุ่มครั้งต ่อไป

การให ้คำปรึกษาแบบกล ุ่มครั้งท ี่ 5 การยุต ิกระบวนการ เป ็นการยุต ิการปรึกษาและการสิน  
สุดของการปรึกษา เม ื่อม ีการหาทางออกได ้ ซ ึ่งเท ่าก ับเป ็นการจบของการให ้การปรึกษาสมาช ิกจะ 
ได ้เผช ิญกับความรู้ส ึกเก ี่ยวก ับการจากลาและการสิ้นส ุดของกลุ่ม น ำส ิ่งท ี่ได ้ร ับในกล ุ่มไปใช ้ในช ีว ิต  
ประจำวันในเร ื่องของการเผชิญกับปิญหาและความเครียดต่างๆ ที่เกิดขึ้น ก ิจกรรมประกอบด้วย

1) เพ ื่อให ้สมาช ิกกลุ่มอภ ิปราย แสดงความคิดเห ็นเก ี่ยวกับส ิ่งท ี่ได ้ร ับ และประโยชน ์ท ี่ไต ้ 
รับจากการเข้ากลุ่ม

2) สร้างความประท ับใจท ี่ด ีในกล ุ่ม  และความ ม ั่น ใจท ี่จะนำเอาส ิ่งท ี่ได ้จากกล ุ่มไปใช ้ใน  
ชีวิต ประจำกัน

3) ให ้สมาช ิกได ้แสดงความค ิดเห ็น และข้อเสนอแนะอื่น ๆ
4) ทำแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง แบนวัดความสามารถในการ 

เผชิญปีญหา และแบบประเม ินความรู้ต ้านพฤติกรรม ซำ
5) ผู้,นำสรุปกลุ่มและแจ้งการยุต ิกล ุ่มให ้สมาช ิกทราบ

2.2 การกำก ับการทดลองเม ื่อส ิ้นส ุตการทดลองวัดผลด้วย แบบประเม ินความรู้ ซึ่งมี 
ลักษณะข้อคำถามเกี่ยวกับความเครียด ป็ญหาพฤติกรรมในวัยรุ่น การเผชิญปีญหาและความเครียด 
ผลของการเผชิญกับป็ญหา ล ักษณะข้อคำถามเลือกตอบถูกหรือผ ๊ต ม ีคำตอบที่ถ ูกต้องเพียง 1ข้อ มี 
จำนวนท ั้งส ิ้นจำนวน2 0 ข้อ โดยประเม ินก ่อนและหลังการทดลอง

โดยพบว่าก ่อนทดลองนักเร ียนมัธยมศึกษาท ี่ม ีปญหาพฤติกรรมในโรงเร ียนนางปะหัน มี 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้เท ่าก ับ 15 หลังทดลองมีค ่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้เท ่าก ับ 18 แสดงว่า 
หลังจากได้ร ับการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มน ักเร ียนมีความรู้เพ ิ่มข ึ้น

3. ข้ันตอนการติดตามประเมินผล

3.1 ประเม ินผลหลังจากไต ้ร ับการให ้คำปร ึกษาแบบกล ุ่มและรับความร ู้ในด ้านต ่างๆ ครบ
ตามขั้นตอนไปแล้ว จากนันประเมินผลด้วย แบบวิเคราะห์และประเม ินความเครียดด้วยตนเอง
ของกรมสุขภาพจิต แบบวัดความสามารถในการเผชิญรัเญหา ของจารุวรรณ จินดามงคล

3.2 ประเม ินผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข ้อม ูลด ้วยวิธ ีทางสถิต ิ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผ ู้ส ืกษานำหนังส ือแนะฟ ้าต ัวจากคณะพยาบาถศาสตร์ ชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเสนอต่อ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบางปะหัน เพ ื่อช ี้แจงวัตถุประสงค์ ขอความร่วมมือและขออนุญาตในการเก ็บ  
ข้อมูล ในการศ ึกษาครั้งน ี้

2. ต ิดต ่อประสานงานกับคลิน ิกร ักษ ์ใจวัยร ุ่น ขอความร่วมมือในการตรวจสอบคุณสมบัต ิ 
ของกลุ่มตัวอย่าง

3. เตรียมความพร้อมในการเก ็บข้อม ูล รายละเอียดของเครื่องมือเพ ื่อความสมบูรณ ์ถ ูกต้อง
4. เก ็บรวบรวมข้อมูลขณะปฏิบ ัต ิงานประจำคลิน ิกรักษ ์ใจวัยรุ่น โดยขอความร่วมมือ 

ในการศึกษาจากผู้ท ี่มาร ับบริการในคลิน ิกรักษ ์'ใจวัยรุ่น โดยช ี้แจงวัตถ ุประสงค ์และวิธ ีการตอบแบบ  
ประเม ินและสอบถามให ้สมบ ูรณ ์ ช ีแจงสิทธ ิของผ ู้เข ้าร ่วมในการศ ึกษาค รังน ี่โดยมีการลงรายมือชื่อ 
เข ้าร่วมทำการศึกษาด้วย

5. ตรวจทานความสมบูรณ ์ของแบ'แสอบถามที่ได ้ร ับ ลงผลคะแนนในแบบสอบถามท ี่ได ้ 
มาจัดเตรียมข้อมูลและค่าคะแนนต่างๆ และนำมาวิเคราะห์ด ้วยวิธ ีทางสถิต ิเพ ื่อสรุปผลการศึกษา

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ศึกษาอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ในการศึกษา และขอความร่วมมือใน 
การให้ข้อมูลก่อนที่จะดำเนินการทดสอบตามแบบทดสอบ พร้อมชีแจงให้ทราบว่ามีสิทธิที่จะตอบ 
รับหรือปฏิเสธการวิจัยครังน้ีและมีสิทธิยุติการตอบแบใ)สอบถามได้ทุกเวลาโดยไม่เกิดผลกระทบ 
ใดๆทัง สิน ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีให้กับผู้ศึกษาจะถูกนำเสนอไนภาพรวมจะไม่มีการเปีดเผยท]น 
รายบุคคล ให้เกิดความเสียหายท้ังในหน้าที่การงานและเรื่องส่วนตัว โดยจะใช้ประโยชน์เฉพาะการ 
ศึกษาเท่าน้ัน สำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่ําก-ว่า 18 ปี ผู้ศึกษาได้ขออนุญาตผู้ปกครองของกลุ่มตัว 
อย่างพร้อมกับอธิบายให้ผู้ปกครองทราบถึงการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง เม่ือผู้ปกครองอนุญาตให้ 
ทำการศึกษาลงนามในใบหนังสือยินยอมผู้ปกครองผู้มีส่วนร่วมในศึกษา ผู้ศึกษาผู้จึงจะดำเนินการ 
ตามข้ันตอนต่อไป กรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างรุ้สืกไม,สบายใจระหว่างการประเมินหรือทำแบบสอบถาม
จะหยุดการทดสอบและให้ความช่วยเหลือให้ดำใ]รึกษาก่อน

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห ์ข ้อม ูลในการศ ึกษาครังน ีใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ุใ] SPSS For Window มีรายละ 
เอ ียดต ังต ่อไปนี้

1. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ั่วไปโดยการแจกแจงความถ ี่ ร้อยถะ
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2. เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของคะแนนจาก แบบประเม ินและวิเคราะห์ความเครียดด้วย 
ตนเอง แบบวัดความสามารถในการเผชิญป ็ญหา แบนประเม ินความรู้ด ้านพฤติกรรมก่อนและหลัง 
การทดสอบด้วยสถิต ิ Paired Samples t-test
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