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บทท ี 3

£ะ4 AfitA
ระเบ ยบ วธวจย

ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิ1จุ้ย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัยเช ิงค ุณ ภาพ ( Q ualitative R e s e a rc h  ) โดยใช ้ 
การส ัม ภ าษ ณ ์เจาะล ึก  ( D epth  Interview  ) ด ้วยแบบส ัมภาษณ ์เป ็นเครองม ือในการเก ็บ  
รวบรวมข ้อม ูลก ับผ ู้บร ิหารของธ ุรก ิจส ่งออก ผ ู้ใช ้ หร ือผ ู้ม ือำนาจในการต ัดส ินใจกำหนด
นโยบายการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตในหน ่วยงานธุรก ิจส ่งออก และกลุ่มผ ู้เก ี่ยวข ้อง เซ่น น ักว ิชาการ
ด้านอ ินเตอร์เน ็ต ผ ู้ให ้บรืการอินเตอร์เน ็ต ลมาคมผู้ส ่งออก และกรมส่งเสริมการส่งออก
โดยงานว ิจ ัยซ ิ้นน ี้ ม ุ่งศ ึกษาเฉพาะธ ุรก ิจส ่งออกท ี่ม ีสำน ักงาน ต ั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
และปริมณ ฑลเท ่าน ั้น

ป ระช าก รแ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ประชากรท ี่ใช ้!นการว ิจ ัย คือ ธุรกิจส่งออกทุกประเภท ที่มืราย'ซื่ออยู่'ใน
หนังสือ T h ailand  ’ร E x p orters S e le c te d  List 1997 - 1998 ซึ่งได้แบ่งธุรกิจ
ส ่งออกไว้เป ็น 17 กลุ่มด ังน ี้

> -  SECTION 1 

^ S E C T IO N  2 

»■  SECTION 3 

>■  SECTION 4 

2>- SECTION 5 

2>- SECTION 6

^  SECTION 7 

SECTION 8

AGRICULTURAL PRODUCTS / MINERALS / FUELS 

FOOD

AUTOMOTIVE PARTS & ACCESSORIES 

CHEMICAL

BUILDING MATERIALS / HARDWARE ITEMS 

ELECTRONIC/ELECTRICAL PRODUCTS AND 

PARTS

MACHINERY / EQUIPMENTS 

GARMENT
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^  SECTION 9 

>■ SECTION 10 

> -  SECTION 11 

>■ SECTION 12 

^  SECTION 13

2 ^  SECTION 14 

>■ SECTION 15 

5>- SECTION 16 

> •  SECTION 17

FURNITURE

TOY

HOUSEHOLD PRODUCTS 

GEMS & JEWELRY

LEATHER / PVC AND OTHER PRODUCTS/ 

FOOTWEAR/TRAVELLING AND SPORTING 

GIFT DECORATIVE ITEMS & HANDICRAFT 

ARTIFICIAL FLOWERS & PLANTS 

PRINTING SERVICES 

OTHER PRODUCTS

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใซ ้ในการว ิจ ัย แบ่งออกเป ็น 2 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่ 1 คือ ธ ุรก ิจส่งออกประ๓ ทต่าง ๆ จำนวน 38 บริษ ัท โดยการ  
ล ุ่มต ัวอย ่างจากรายซ ื่อธ ุรก ิจส ่งออกด ้วยว ิธ ีแบ ่งช ัน  ( Stratified R a n d o m  S a m p lin g  ) 
จาก 17 กลุ่ม จากน ั้นจ ึงด ัดเล ือกธ ุรก ิจอย ่างน ้อยกล ุ่มละ 2 บริษ ัทท ั้งน ี้เพ ื่อลดความ
ลำเอ ียง ( bias ) ในการเล ือกต ัวแทนเพ ียงหน ่วยงานเด ียวในแต ่ละกล ุ่มธ ุรก ิจ ดังน ั้นจึงเล ือก 
เป ็น 2 หริอ 3 ธ ุรก ิจในแต ่ละกล ุ่ม  แม้ว ่าไม ่อาจกระจายหรือเป ็นตัวแทนของธุรก ิจกลุ่ม
น ั้น ๆได ้ม าก น ัก  เพ ร าะข ้อ จ ำก ัด ข อ งก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เจ าะล ึก  ท ี่ไม ่ลามารถเก ็บข ้อม ูลได ้เป ็น  
จำนวนมากเท ่างานวิจ ัยเซ ิงสำรวจแต ่ก ็สามารถรวบรวมได ้จากธ ุรก ิจท ั้ง 17 กลุ่มซึ่งนับว่าม  ี
จำนวนมากพอสมควร ค ือได ้กลุ่มต ัวอย่างรวมทั้งส ิ้น 38 หน่วยงาน โดยให ้ม ีขนาด
ธุรก ิจคละก ันท ั้งขนาดใหญ ่ กลางและเล ็ก  โดยผ ู้ว ิจ ัยใช ้ท ุนจดทะเบ ียนเป ็น เกณ ฑ ์ในการด ัด  
เล ือก ข น าด ธ ุรก ิจ ป ระก อ บ ก ับ ก ารให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างระบ ุข น าด ธ ุรก ิจ ข อ งต น เอ ง ด ้วย ก ารใช  ้
จำนวนพน ักงานตามเกณฑ ์ของสภาอ ุตสาหกรรม ปร ิมาณการส ่งออก และม ูลค ่าการส ่ง
ออก ( ต่อปี ) ของธุรก ิจเป ็นเกณฑ์ในกา?กำหนดขนาดธุรก ิจอ ีกครั้งหน ึ่ง

' กลุ่มที่ 2 คือ หน ่วยงานหร ือบ ุคคลอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวข ้อง ได้แก่
สมาคมผู้ส ่งออก 4 สมาคม คือ
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- ลมาคมอาหารแซ่เยือกแข็งไทย
- สมาคมผู้ผลิตอาหารสำเร็จรูป
- สมาคมผู้ส่งข้าวออกต่างประเทศ
- สมาคมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับ

2*- ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ( ISP = Internet Service Provider )
- บริษัท A-NET จำกัด ในซ่ือบริการ A-NET INTERNET
- บริษัท KSC Commercial Internet 

2>- นิ'กวิซาการ / ผู้เชี่ยวชาญด้านอินเตอร์เน็ต

ต ัว แ ป ? ใน ก าร ว ิจ ัย

2>- สถานภาพของธุรก ิจส ่งออก ได ้แก่ ประเภทธุรกิจ ขนาดธุรกิจ
ระยะเวลาในการดำเน ินงาน  

2>- สถานภาพการใช ้อ ิน เตอร์เน ็ตในป ัจจ ุบ ัน  
2»- ความต ้องการใช ้อ ินเตอร์เน ิต  
2»- ป ัญ หาท ี่พบในการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  
2>- ความค ิดเห ้นท ี่ม ีต ่อการใช ้อ ินเตอร์เน ิตในอนาคต

เค ร ีอ ง ม ีอ ท ีใซ ใน ก าร ว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัยใช ้แบบส ัมภาษณ ์เป ็นเคร ื่องม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล แบ่งได้เป ็น 5
ตอนดังนี้ค ือ

2>- ตอน ท ี 1 คำถามเก ี่ยวก ับข ้อม ูลท ั่วไปของธ ุรก ิจ ได ้แก่
๐  ประเภทธุรกิจ 

๐  ขนาดธุรกิจ
o  ระยะเวลาในการดำเน ินงานของธุรก ิจ
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> -  ต อ น ที่ 2 คำถามเก ี่ยวก ับสถานภาพและความต ้องการใช ้อ ิน เตอร ์เน ่ต  
> -  ต อน ท ี่ 3 คำถามเก ี่ยวก ับป ัญ หาท ี่พบในการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  
> -  ต อ น ที่ 4 คำถามเก ี่ยวก ับความค ิดเห ็น เร ื่องการน ่าอ ินเตอร ์เน ็ตมาใช ้ใน  

อนาคต

ก า? ห ด ส อ บ ค วาม เท ี่ย งแ ล ะค วาม น ่า เช ีอ ถ ือ

แบ บ ส ัม ภาษ ณ ์ท ี่ใช ้ใน การเท :เข ้อม ูลจะได ้ร ับการตรวจลอบ จากผ ู้เช ี่ยวชาญ ท าง  
ว ิชาการด ้านระบบอ ินเตอร ์เน ํต และ อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา จากน ั้นทำการทดลองใช ้แบบ
ส ัม ภ าษ ณ ์ ก ่อนการเก ็บข ้อม ูลจร ิง เพ ี่อตรวจลอบความถ ูกต ้องของการใช ้ภาษาและกา?ล ื่อ  
ความหมายให ้ได ้ช ัดเจนตรงตามวัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัย

ก า? เก ็บ ร วบ รว ม ข ้อ ม ูล

ผู้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีส ัมภาษณ ์ด ้วยต ัวเองจากตัวแทนของธ ุรก ิจซ ึ่งเป ็นผ ู้บร ิหาร ผ ู้ใช ้ หรอ 
ผู้ท ี่ม ีส ่วนร่วมในการต ัดส ินใจนำระบบอินเตอร์เน ็ตมาใช ้ในธ ุรก ิจ ตลอดจนบุคคลและหน่วย
งานที่ เก ี่ยวข ้อง โดยใช ้แถบ เล ียงบ ัน ท ึกการส ัมภาษณ ์

ก า? ว ิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะส ถ ิต ท ี่ใข ้

งานวิจ ัยเร ื่องน ี้เป ็นการวิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงพรรณนา โดยใช้กา?ประมวลคำ
ตอบท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารในหน ่วยงาน รวมทั้งข ้อมูลเอกสารอื่นๆ ท ี่เก ี่ยวข้อง
ร ่วมก ับการใช ้สถ ิต ิร ้อยละ ( P e r c e n ta g e  )



กา?นำเสนอผลการว ิจ ุ้ย
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งานวิจ ัยช ิ้นน ี้ใซ ้การนำเลนอข้อม ูลเซ ิงพรรณนา ( D escr ip tiv e  ) ตามประเด ็น  
ต ่างๅในว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย
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