
ผลการวิจ ัย

การศ ึกษาว ิจ ัย เร ื่อง “ ลถานภาพ ความต้องการ และป ัญ หาการใช ้อ ิน เตอร ์ 
เน ็ตในธุรก ิจส ่งออก “ ม ีว ัตฤประสงค์เพ ื่อทราบถึงสถา,นภาพปัจจุบ ันในการใช้อ ินเตอร์เน ็ต
ความต้องการใช ้อ ินเตอร์เน ็ตขององค์กรธ ุรก ิจประเภทธุรกิจส ่งออก ป ัญ ห าท ี่พ บ จากการใช ้
อ ินเตอร์เน ็ต ตลอดจนความค ิดเห ็นท ี่ม ีต ่อการใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในอนาคต ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีกา?
เก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วยการส ัมภาษณ ์เจาะล ึก ( DEPTH INTERVIEW ) กล ุ่มต ัวอย่างซ ึ่งเป ็น  
ธุรกิจส่งออก 17 กลุ่ม จำนวน 38 บริษ ัทและกลุ่มต ัวอย่างซ ึ่งเป ็นผ ู้เก ี่ยวข ้อง ท ั้งท ี่เป ็น  
บ ุค ค ล แ ล ะห น ่ว ย งาน  จำน วน  10 หน ่วยงาน  ค ิด เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ั้งล ิ้น  48 คน
ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ลามารถสรุป เป ็นประเด ็นได ้ต ังน ี้ คือ

บทที 4

ตอนที่ 1 สถานภาพของธุรกิจส่งออก
ตอนที่ 2 สถานภาพการใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในป ัจจ ุบ ัน
ตอนที่ 3 ความต้องการใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในธุรก ิจส ่งออก
ตอนที่ 4 ป ัญ หาการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต
ตอนที่ 5 ความคิดเห ็นท ี่ม ีต ่อการใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในอนาคต
ตอนที่ 6 ความคิดเห ็นของผู้เก ี่ยวช ้อง

ตอนท ี 1 สถานภาพของธ ุรก ิจส ่งออก

1.1 ประเภทธุรกิจ
1.2 ขนาดธุรกิจ
1.3 ม ูลค ่าส ่งออก ( ต่อปี )
1.4 ระยะเวลาใน การดำเน ิน งาน
1.5 ประเทศค ู่ค ้า



1.1 ป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ
4 3

จากข้อม ูลในหนังส ือ THAILAND ‘ ร EXPORTERS SELECTED LIST 
1997 - 1998 แบ่งธุรกิจส่งออกไว้เป ็น 17 ก ล ุ่ม ( SECTION ) โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้ล ุ่มส ํมภาษ ณ  ์
ม าอย ่างน ้อยกล ุ่ม ละ 2 บริษ ัท ดังนี้

SECTION 1 AGRICULTURAL PRODUCTS 
f l  THAI HUA CO-,LTD. 
f l  NANAPAN ENTERPRISE CO.,LTD.

SECTION 2 FOOD
f l  CUDSON CO..LTD. 
f l  C.p. INTERTRADE CO.,LTD.

SECTION 3 AUTOMOTIVE PART & ACCESSORIES 
f l  S & L COMMERCIAL CO.,LTD. 
f l  SIAM FILTER PRODUCTS LTD..PART.

SECTION 4 CHEMICAL
f l  DHA SIAMWALLA CO.,LTD.
f l  BENNY COSMETIC CORPORATION CO.,LTD.

SECTION 5 BUILDING MATERIALS/ HARDWARE ITEMS 
f l  THAI p l y w o o d  CO.,LTD. 
f l  K.K. WOOD MDF BOARD CO.,LTD. 
f l  SIAM CITY BRASS WARE CO., LTD.

SECTION 6 ELECTRONIC/ELECTRICAL PRODUCTS & PARTS
THAI YAZAKI CORPORATION 1 LTD. 
UAWITHYA INDUSTRY CO.,LTD.
KLH INTERNATIONAL CO.,LTD.
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SECTION

SECTION

SECTION

SECTION

SECTION

SECTION

SECTION

SECTION

7 MACHINERY /EQUIPMENTS 
i f i  THAI JANOME CO.,LTD. 
f i  V. POWDERTECH CO.,LTD.
8 GARMENT
f i  THANULUX CO.,LTD. 
f i  LOVE BIRD CO.,LTD.
f i  INTERNATIONAL MARKETING CONSULTANT CO.,LTD.

9 FURNITURE
f i  SIAM รT'EL LTD..PART, 
f i  MODERNFORM GROUP PUBLIC CO.,LTD. 
f i  UDOM FURNITURE FACTORY LTD..PART.

10 TOY
f i  I'M  INTERNATIONAL CO.,LTD. 
f i  H & B INTERTEX CO.,LTD.
11 HOUSEHOLD PRODUCTS
f i  SCHUNK UNITED CARBON CO.,LTD. 
i f i  J . B. BROUCHER CO.,LTD.
12 GEMS & JEWELRY
f i  ROYAL LABPITORY CO.,LTD. 
f i  VERBENA JEWELRY LTD..PART.
13 LEATHER / PVC & OTHER PRODUCTS / FOOTWEAR 
f i  THAI POLY COATING LTD.,PART.
i f i  DINERO CORP. LTD.
14 GIFT DECORATIVE ITEMS & HANDICRAFT 
f i  THAI ARTBORNE MANUFACTURING CO.,LTD. 
i f i  ART & GIFT PRODUCT CO.,LTD.
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SECTION 15

m

SECTION 16

m

SECTION 17

m

ARTIFICIAL FLOWERS & PLANTS 
LEADER ELECTRIC BANGKOK CO.,LTD. 
SACHA INTERTRADE CO.,LTD.
PRINTING SERVICES 
BEIERSDORF INTANIN CO.,LTD.
THAI s c r e e n  s t o r e  CO.,LTD.
OTHER PRODUCTS 
COTCO PLASTICS CO.,LTD.
CROCO INTERNATIONAL CO.,LTD.

1.2 ขนาดร?ก ิจ

การจัดขนาดของธุรก ิจล ่งออกแบ่งได ้เป ็น 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ ่ ขนาด 
กลาง และขนาดเลก โดยให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเปรียบเท ียบบริษ ัทของตนกับบร ิษ ัทอ ื่น  ๆ ในกล ุ่ม  
เด ียวก ัน ซ ึ่งแบ ่งเป ็นธ ุรก ิจขนาดใหญ ่ร ้อยละ 42.1 รองลงมา คือ ธ ุรก ิจขนาดเล็ก
ร้อยละ 36.8 และธ ุรก ิจขนาดกลางพบน ้อยท ี่ล ุดร ้อยละ 21.1 ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้
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ดารๆงที่ 1 แสดงจำนวนธุรก ิจล ่งออกจำแนกตามขนาดธุรก ิจ

SEC
TION

ซี'อบริษัท ขนาด

ใหญ่

ขนาด

กลาง

ขนาด

เล ็ก

1 THAI HUA
NANAPAN ENTERPRISE ✓

2 CUDSON
c.p. INTERTRADE ✓

3 S & L COMMERCIAL • /

SIAM FILTER PRODUCTS ✓

4 DHA SIAMWALLA
BENNY COSMETIC CORPORATION

5 THAI PLYWOOD y

K.K. WOOD MDF BOARD /

SIAM CITY BRASSWARE V

6 THAI YAZAKI CORPORATION Y

UAWITHYA INDUSTRY S

KLH INTERNATIONAL ✓

7 THAI JANOME ร

V. POWDERTECH ร

8 THANULUX V

LOVE BIRD V

INTERNATIONAL MARKETING CONSULTANT ร

9 SIAM STEEL V

MODERNFORM GROUP PUBLIC ร

UDOM FURNITURE FACTORY



SEC
TION

ซี'อบริษัท ขนาด

ใหญ่

ขนาด

กลาง

ขนาด

เล ็ก

10 I ‘ M INTERNATIONAL v '

H & B  INTERTEX
11 SCHUNK UNITED CARBON ✓

J . B. BROUCHER

12 ROYAL LABPITORY ✓

VERBENA JEWELRY ✓

13 THAI POLY COATING ✓

DINERO CORP.
14 THAI ARTBORNE MANUFACTURING ✓

ART & GIFT PRODUCT ✓

15 LEADER ELECTRIC BANGKOK
SACHA INTERTRADE

16 BEIERSDORF INTANIN Y

THAI SCREEN STORE
17 COTCO PLASTICS ษ ั'

CROCO INTERNATIONAL ✓

รวม 38 16 8 14

(100.0) (42.1) (21.1) (36.8)

หมายเหตุ ษ  ั ธุรกิจขนาดใหญ่
’ร  ธุรกิจขนาดกลาง
ษ  ั ธุรกิจขนาดเล็ก



1.3 ม ูลค ่าส ่ง-ออก (ต ่อ ป ี)
4 8

กล ุ่มต ัวอย ่างร ้อยละ 21.1 ม ีม ูลค ่าการส ่งออกประมาณ  51 - 100 ล ้านบาท  
รองลงมา คือ ม ูลค ่า 1 0 - 5 0  ล ้านบาท ร้อยละ 15.8 / ม ูลค ่า 101 - 1,000 ล ้าน
ร้อยละ 15.8 / ม ูลค ่าต ํ่าก'ว ่า 10 ล ้านบาท ร้อยละ 10.5 และ ม ูลค ่าส ูงกว ่า 1,000  
ล ้าน บาท ร้อยละ 7.9 ตามลำต ับ

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร ้อยละของธ ุรก ิจส ่งออกจำแนกตามม ูลค ่าการส ่งออก (ต่อปี)

ม ูล ค ่าส ่ง อ อ ก  (ต ่อ ป ี) จำน วน ร ้อ ย ล ะ
ต ํ่ากว ่า 10 ล ้านบาท 4 10.5
ป ระม าณ  1 0 - 5 0  ล ้านบาท 6 15.8
ป ระม าณ  5 1 - 1 0 0  ล ้านบาท 8 21.1
ป ระม าณ  101 - 1,000 ล ้านบาท 6 15.8
ส ูงกว่า 1,000 ล ้านบาท 3 7.9
ไม่ระบุ 11 28.9

รวม 38 100.0



1.4 ระยะเวลาในการดำเน ินงาน

4 9

กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีระยะเวลาในการดำเน ินงานอย ู่ระหว ่าง 11 - 20 ปี 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 34.2 ( N = 13 ) รองลงมา คือ ระยะเวลามากกว ่า 20 ปี ค ิดเป ็น
ร้อยละ 31.6 ( N = 1 2 )  ระยะเวลา 5 - 1 0  ปี ค ิดเป ็นร้อยละ 18.4 ( N ะ= 7 )
และดำเน ิน งาน มาน ้อยกว ่า 5 ปี ค ิดเป ็นร้อยละ 7.9 ( N — 3 )

โดยธ ุรก ิจท ี่ดำเน ินงานมานานท ี่ส ุด คือ บริษัท DHA ส ยาม วาลา ซึ่งผลิต 
และส ่งออกเคร ื่องเข ียน pp SHEET ก ่อต ั้งมานานถึง 90 ปี ส ่วนบริษ ัทท ี่ม ีระยะเวลา
ดำเน ินงานน ้อยท ี่ส ุด คือ บริษ ัท INTERNATIONAL MARKETING CONSULTANT 
ซึ่งผล ิตและส ่งออกเส ื้อผ ้า ก ่อต ั้งได ้เพ ียง 2 ปี

ตารางท ี่ 3 แลดงจำนวนและร ้อยละของธ ุรก ิจส ่งออกจำแนกตามระยะเวลาในการ
ดำเน ินงาน

ระยะ เว ล าใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น จำน วน ร ้อ ย ล ะ
น ้อยกว ่า 5 ปี 3 7.9
ระหว่าง 5 - 10 ปี 7 18.4
ระหว่าง 11 - 2 0 ปี 13 34.2
ม ากกว ่า 20 ปี 12 31.6
ไม่ระบุ 3 7.9

รวม 38 100.0
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1.5 ประเทศค ู่ค ้า

ธ ุรก ิจส ่งออกแต่ละบริษ ัทมีการติดต ่อค ้าขายกับประเทศต่าง ๆ ทั่วทุกมุมโลก 

โดยสามารถจัดแบ่งได้เป็น 10 กลุ่ม ผลการวจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างติดต่อค้าขายกับ

ประเทศแถบยุโรปตะวันตก เซ่น ประเทศเยอรมัน อิตาลี ' เบลเยี่ยม ฝรั่งเศสมากเป็น 

จันตับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 26.4 ( N = 19 ) รองลงมา คือ แถบเอเชียตะวันออก

เซ่น ประเทคญ ี่ป ่น จีน ฮ่องกง ไต้หวัน ร้อยละ 22.2 ( N = 16 ) และจันตับที่ลาม 

คือ ประเทศอเมริกา ร้อยละ 13.9 ( N = 10 ) ตามลำตับ

ลำห ร ับประเท ศด ู่ค ้าท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างน ิยมต ิดต ่อค ้าขายมาก เป ็น จ ันด ับหน ึ่ง  

คือ ประเทศญ ี่ป ุน รองลงมา คือ ประเทศอเมริกา ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ

เยอรมัน และ ประเทศอิตาลี ตามลำดับ

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มประเทศคู่ค้าของธุรกิจส่งออก

กล ุ่มประเท ศค ู่ค ้า จำนวน ร ้อยละ

อเมริกาเหนือ 10 13.9

ลาตินอเมริกา 1 1.4

อาฟริกา 2 2.8

สแกนดิเนเวีย 1 1.4

ยุโรปตะวันตก 19 26.4

ยุโรปตะวันออก 1 1.4

ตะวันออกกลาง 5 6.9

เอเชียใต้ 8 11.1

เอเชียตะวันออก 16 22.2

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 8 11.1

ออสเตรเลีย 1 1.4



ตอนท ี 2 สถานภาพการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตในธ ุรกจส ่งออก
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สถานภาพการ'ใช ้อ ินเตอร ์เน ็ต 'ในธ ุรก ิจส ่งออก ลามารถจ ัดแบ ่งเป ็น

ประเด็นต่าง ๆได้ดังนี้

2.1 สถานภาพการใช้อินเตอร์เน็ต

2.2 เหตุผลในการใช้หรือไม่ใช้อินเตอร์เน็ต

2.3 วัตถประสงค์การใช้อินเตอร์เน็ต

2.4 การใช้บริการ ประนาทต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต

2.5 ข้อมูลอื่น ๆเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต

2.6 การประเมินประสิทธิภาพการใช้อินเตอร์เน็ต

2.7 การลื่อสารรูปแบบอื่น ๆที่ใช้ในธุรกิจส่งออก

2.1 สถานภาพการใช ้อ ิน เตอร ์เน ั๊ต

กลุ่มตัวอย่างที่ผ ูว ิจ ัยสัมภาษณ์มา จำนวน 38 บริษัท แบ่งได้เป็น 2

กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใช้อินเตอร์เนต และ กลุ่มที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ต

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนธุรกิจล่งออกจำแนกตามสถานภาพการใช้อินเตอร์เนต

สถานภาพ จำนวน

ใช้อินเตอร์เน็ต

- แบบมีหน้าโฆษณา ( web site ) 9

- แบบไม่มีหน้าโฆษณา 11

ไม่ใช้อินเตอร์เน็ต 18

รวม 38
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กลุ่มที่ 1 ใช้อินเตอร์เน้ต พบจำนวน 20 บริษัท โดยลามารถแยกย่อยได้ 

อีก 2 กลุ่ม คือ

- แบบมีการจัดทำหน้าโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต ( Web site ) จำนวน 9 

บริษัท ได้แก่ บริษัท THAI HUA (2511) ช่ือ WWW. Thaihua.co.th

บริษัท DHA SIAMWALLA ช่ือ WWW.DHA.COM.

บริษัท THANULUX ช่ือ WWW.icc.co.th./THANULUX 

บริษัท SCHUNK UNITED CARBON ช่ือ 

www.asiansearch.com/schunk.co.

บริษัท ART & GIFT PRODUCT ช่ือ WWW.ATP.CO.TH. และ 

WWW. FROM FABRIC.CO.TH./ART-FROM ATP.CO.TH.

บริษัท SIAM STEEL ช่ือ WWW.SIAMSTEEL.CO.TH.

บริษัท MODERNFORM ช่ือ WWW.MODERNFORM.CO.TH.

บริษัท I’M INTERNATIONAL ช่ือ

บริษัท THAI YAZAKI ใช้ website ของบริษัทแม่,ที่ญี่ปุ'น

- แบบไม่มีหน้าโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต จำนวน 11 บริษัท ทั้งนี้อยู่ในช่วงที่ 

กำลังจัดทำหน้าโฆษณาจำนวน 3 บริษัท

กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้อินเตอร์เน้ต พบจำนวน 18 บริษัท

http://WWW.DHA.COM
http://www.asiansearch.com/schunk.co
http://WWW.ATP.CO.TH
http://WWW.SIAMSTEEL.CO.TH
http://WWW.MODERNFORM.CO.TH
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ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 68.7 ของธุรกิจขนาดเดียวกัน ( N = 11 ) รองลงมา คือ ธุรกิจขนาดเล็ก 
คิดเป็นร้อยละ 42.9 ( N = 6 ) และธุรกิจขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.5 ( N = 3 )

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง
คิดเป็นร้อยละ 62.5 ( N = 5 ) รองลงมา คือ ธุรกิจขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 57.1
( N = 8 ) และธุรกิจขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 31.3 ( N = 5 )

จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่นำอินเตอร์เน็ตมาใช้ ประกอบด้วยธุรกิจ 
12 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสินค้าเกษตร กลุ่มอาหาร กลุ่มอุปกรณีและชิ้นส่วนเครื่องยนต์
กลุ่มเคมีภ ัณฑ์และเครื่องสำอาง กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกอั กลุ่มสิ่งทอ 
กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ กลุ่มของเล่นเด็ก กลุ่มเครื่องใช้ภายในบ้าน กลุ่มสินค้าประดับและ
ตกแต่งบ้าน กลุ่มธุรกิจการพิมพ์ และกลุ่มสินค้าอื่นๆ

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต ประกอบด้วยธุรกิจ 5 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มวัสดุก่อสร้าง กลุ่มเครื่องจัก?กล กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มเครื่องหนัง
และกลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์

2.2 เห ต ุผฟ ิใน การใช ้ห ร ีอไมใช ้อ ิน เตอร ์เน ต
แบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ เหตุผลที่ใช้อินเตอร์เนิต และ เหตุผลที่ไม่ใช้

อินเตอร์เน็ต

2.2.1 เหต ุผฟ ิท ีใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  จากการวิจัยพบว่า เหตุผลประการสำคัญ 
ที่ธุรกิจส่งออกนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ ก็เพราะ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารดับ
ลูกค้า ( N = 10 ) รองลงมา คือ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อลื่อสาร ( N = 7 )
และเพื่อการโฆษณา / ประซาอัมพันธ์สินค้าและองค์ก?ของตนพบมากเป็นอันดับ 3 ( N = 5 ) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้



55
1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อลื่อลารกับลูกค้า ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจต้อง

การโต้ตอบจดหมายอิเลคทรอนิกล่' ( E - mail ) กับลูกค้าต่างประเทศที่ต้องการสั่งชิ้อสินค้าได  ้
อย่างทนพ่วงที เช่น

“ เพิ่มประสิทธิภาพในการลื่อสารกับคู่ค้าต่างประเทศ ”
( ธุรกิจล่งออกอุปกรณ์และชิ้นส่วนรถยนต์ )

“ สะดวกในการติดต่อกับลูกค้าผ่านทาง e - mail เม่ือ 
ลูกค้าต้องการสั่งสินค้า ”

( ธ ุรกิจล่งออกข้าว)

“ ต้องการติดต่อกับลูกค้าได้เร็วขึ้น ทางบรษัทใช้เนื่อง 
จากต้องการล่งภาพ artwork ไปยังลูกค้าได้เร็วขึ้น ”

( ธุรกิจล่งออกของเด็กเล่น )

นอกจากเหตุผลดังกล่าว ยังมีเหตุผลอื่น ๆ ในการใช้อินเตอร์เน็ตซึ่งพบรองลง
มา ดังนี้คือ

2. เพราะประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อลื่อสาร เช่น

“ เพื่อลดต้นทุนด้านการติดต่อลื่อลาร/การ CO - ordination 
กับลูกค้าซึ่งใช้ e -m a il อยู่แล้ว เพราะค่าใช้จ่ายตํ่ากว่า 
fax ต่างประเทศ ”

( ธุรกิจล่งออกเครองเขียน )

“ สามารถติดต่อกับลูกค้าของเราที่มี e-mail ผ่านทาง WWW 
ได้ไม่เหมือนโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศซึ่งราคาแพงมาก 
ในขณะที่อินเตอร์เน็ตต่อทีเดียว 3 บาทลามารถล่ง e-mail 
ได้เป็นร้อยฉบับ"

( ธุรกิจล่งออกเครื่องสำอาง )
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“ ประหยัดต้นทุน เพราะการส่ง e - mail เล ียค่าใช้จ ่าย 
น้อยกว่าการส่ง fax ”

( ธุรกิจส่งออกสินค้าของเด็กเล่นทำด้วยพลาลติก )

3. เพราะต้องการประซาสิ'มพันธ์สินค้า/บริษัทผ่านหน้าโฆษณาปนอินเตอร์เน็ต

“ สามารถ present บริษัทได้โดยไม่ต้องไปหาลูกค้าเอง 
ด้วยการจัดทำ website ของบริษัท "

( ธุรกิจส่งออกข้าว)

4. เพราะความสะดวกในการค้นหาข้อมูล เซ่น

“ เนื่องจากระบบ internet เป็นเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วโลก 
อีกทั่งยังเป็นระบบ ที่ถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ 
ดังนั้นบริษัทจึงนำระบบ WWW มาใช้ในการค้นหาข้อมูล ”

( ธุรกิจส่งออกอาหาร)

“ มีไว้เพื่อหาข่าวสาร เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบของการ 
นำเข้าอาหารแซ่แข็งในประเทศต่าง ๆ และหาข้อมูลทั่ว ๆไป 
ทางด้านเศรษฐกิจ ”

( ธุรกิจส ่งออกอาหารแช่แข็ง)

ลำหรับเหตุผลอื่นๆในการใช้อินเตอร์เน็ตที่พบในจัดส่วนเท่าเทียมกัน คือ
5. ใช้เพื่อทดแทนการลื่อสารผ่านดาวเทียมซึ่งเป็นระบบหจัก เข่น

“ อินเตอร์เน้ตเป็นแค่ระบบเสริม จะถูกนำมาใช้ในกรณี 
ที่ระบบหจัก คือ การลื่อสารผ่านดาวเทียมมีป ัญหา”

( ธุรกิจส่งออกชุดลายไฟ )
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6. เพราะต้องการเส‘รมสร้างภาพลักษณ์ด้านความทันสมัย เช่น ธุรกิจส่งออก
กระเป๋าผ้า

7. เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นลันทนาการ เช่น ธุรกิจส่งออกเด่รื่องสำอาง

2 .2 .2  เหต ุผลที่ไม่ใช ้อนเต ุอ แน ็ต ุ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เห ต ุผ ล ป ร ะ ก า ร

สำค ัญ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่น ำ อ ิน เต อ ร ์เน ้ต ม า ใช้ ก ็เพ ร า ะ  ค ว า ม เช ้า ใจผ ิด ว ่า ไ ม ่ม ีฅ ว า ม จ ำ เป ็น

ต ้อ ง ใช ้ ( N =  8  ) ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  เป ็น ธ ุร ก ิจ ข น า ด เล ็ก  ( N =  7  ) แ ล ะ ค ่า ใช จ้ ่า ย ส ูง พ บ

เป ็น อ ัน ต ับ ท ี่ส า ม  ( N =  6 )  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ เห ต ุผ ล อ ื่น ๆ ค ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1. ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ ที่งนี้เนื่องมาจากเหตุผลต่อไปนี้ คือ
- เนื่องจากประเทศคู'ค้าหรือลูกค้ายังไม่ใช้
- มีลูกค้าประจำชัดเจนอยู่แล้ว ประกอบกับเป็นธุรกิจที่ผลิตสินค้าตามใบ

ลังภายใต้ซ ื่อผลิตกัณฑ์ ( brandname ) ของลูกค้า จึงไม่จำเป็นต้อง
โฆษณา เช่น

“ บริษัทมีหน้าที่ผลิตสินค้าตาม order ของลูกค้าไม,ค่อย 
จะเปลี่ยนลูกค้าใหม่ ”

( ธุรกิจส่งออกกระเป๋าเครองหนัง )

- มีสาขาของบริษัทหรือมีตัวแทนจำหน่ายอยู่ในประเทศคู่ค้าแล้ว

2. ธุรกิจของตนเป็นธุรกิจขนาดเล็ก การค้าขายกับต่างประเทศยังไม่มาก

“ เป็นธุรกิจขนาดเล็กค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้านและ 
ติดต่อกันไม่บ่อยนัก ”

( ธุรกิจส่งออกเครื่องครัว )
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3. ค ่าใช ้จ ่ายสูง เซ่น

“ คิดว่าท้าใช้อินเตอร์เน็ตคงจะต้องลงทุนสูง และ เลีย 
ค่าใช ้จ ่ายที่จะตามมาอีกมาก ”

( ธุรกิจส่งออกพลาสเตอร์ยาและโลชั่นถนอมผิว )

4. ไม่มีข้อมูลหรือความรู้เรื่องอินเตอร์เน็ต เช่น

“ ยังไม่ค:ยพร้อมในเรื่องนี้ เพราะ ขาดคนที่มีความรู้ใน 
เรื่องอินเตอร์เนต ”

( ธุรกิจล่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ )

" ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลและการใช้ 
ประโยชน์จากอินเตอร์เนิต ”

( ธุรกิจส่งออกหนังเทียม )

5. เพิ่งเริ่มขยายตลาดไปยังต่างประเทศ จึงยังไม่มีนโยบายด้านนี้จากผู้บรืหาร

“ ไม่มีนโยบายมาก่อนเพราะเดิมผลิตเพื่อขายในประเทศ 
เพิ่งจะมองตลาดต่างประเทศ 3 ปี ที่ผ่านมานี่เอง 
จากนนจึงเริ่ม reengineering และ จะใช้'ในอนาคต ” 

( ธุรกิจล่งออกไม้แผ่นและวัสดุทดแทนไม้ )

6. มองไม่เหนประโยชน์ของการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้โนธุรกิจ
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วัตถุประสงค์ในการ'ใช้อินเตอร์เ'นต แบ่งได้เป็น 4 ประ๓ ท ดังนี้คือ

2.3.1 ใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสา?ระหว่างองค์กร / ติดต่อทา?ค้า ใช้ใน
ประเด็นต่างๆตามลำดับดังนี้ คือ

1. กา?ต ิดต ่อช ื้อ-ขายส ินค ้า หรือวัตถุดิบกับประเทศคู่ค้า เป็นประเด็นที ่
พบมากที่สุด เช่น

“ เสนอขายสินค้าพร้อมราคาให้กับลูกค้า เช่น อเมริกา 
ยุโรป แ ล ะ ลูกค้าใหม่ ”

( ธุรกิจล ่งออกเครื่องเขีฯน )

2. ใช้เพื่อการติดต่อภายในองค์กรซึ่งมีสาขาอยู่ในประเทศต่างๆ เช่น

“ ใช้ติดต่อกับญี่ปุนซึ่งเป็นบริษัทแม่ (center) หรือส่งจดหมาย 
ลำดัญ ถึงบริษัทสาขาที่กระจายอยู่ในทวีปต่าง ๆ ทั่วโลก ’’

( ธุรกิจล่งออกชุดลายไฟ )

3. ใช้เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจ เช่น

“ ใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจแล้วให้หน่วยราชการ 
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพรต่่อไป ”

( ธุรกิจล่งออกอุปกรณ์และชิ้นส่วนรถยนต์)
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2.3.2 ใช้เป็นแหล่งข้อมูล / ค้นคว้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้อินเตอร์เนิตค้นหา 
ข้อมูลในหลากหลายประเด็น ตามลำตับดังนี้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบ เซ่น

“ ค้นหาแหล่งวัตถุดิบราคาถูก ”
( ธุรกิจล่งออกเฟอร์นิเจอร์เหล็ก )

2. ข ้อมูลพ ื้นฐานเกี่ยวกับประเทศคู่ค ้า/ล ูกค้า เซ่น

“ ข้อมูลด้านพาณิชย์ สถิติการนำเข้าของประเทศคู่ค้า แต่มี 
ป็ญหากิคือประเทศกำลังพัฒนาจะไม่ค่อยให้ความลำฅัญ  
กับ กา?ป๋อนข้อมูลสถิติในอินเตอร์เนิต ไม่เหมือนกับยุโรป 
หรืออเมริกาที่มืข้อมูลมาก ”

( ธุรกิจล่งออกผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปเกี่ยวกับคาร์บอน )

“ ใช้หาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับประเทศที่เราจะไปเปิดตลาดใหม  ่
เซ่น ดูว่ามืภูมิประเทศเป็นอย่างไ?,การลงทุน, nature ของคน 
business groups เป็นอย่างไรบ้าง 1 มีก่ี'ซน'ชาติ , Income 
per Capita 1 Population แต่ละรัฐมีเท่าไร ’’

( ธุรกิจล่งออกเครื่องสำอาง )
ร \\

3. ข้อมูลแนวโน้มการตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ เซ่น

“ ใช้หาข่าวเกี่ยวกับ commodity goods คือ การประเมินสถาน 
การณ์การตลาดของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะตลาดข้าว ”

( ธุรกิจล่งออกข้าว)



4. ติดตามข้อมูลข่าวสารทั่ว ๅไปที่เกิดขึ้นทั่วโลก

5. ศึกษาระเบียบและข้อกฎหมายทางการค้าของแต่ละประเทศ เข่น

“ มีไว้หาข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ กฎหมายการนำเข้า 
สินค้าของประเทศต่าง ๆ ”

( ธุรกิจส่งออกอาหารแซ่เยือกแข็ง )
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2.3.3 ไชไนการโฆษณาสินค้า / บ?กา? โดยการจัดทำ Website ของบริษัท
ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริษัท ภาพตัวอย่างสินค้าพร้อมรายละเอียด
เซ่น

“ ไนโอมเพจของบริษัทมีรายละเอียดสินค้าถ้าใครเปิด 
เข้าไปดูก็จะเป็นการประซาสิ'มพันธํไปในตัว ”

( ธุรกิจส่งออกข้าว)

“ ในโฮมเพจของบริษัทจะบอกว่าเราทำอะไร มีสินค้า 
อะไรบ้าง ยอดขายต่อปีและอื่นๆ ”

( ธุรกิจส่งออกเสื้อผ้า )

2.3.4 ใช้เป็นซ่องทางในการเผยแพร่/ประชาจัมพันธ์ข้อมูลซ่าวสา?

“ เผยแพร่โปรแกรมซอฟต์แวร์ให้ลูกค้าลามารถ download 
ไป'ใ'ชได้'ฟรี ”

( ธุรกิจส่งออกเครองเขียน )

“ เผยแพร่ธุรกิจหลักของกลุ่ม Siam Steel Group ”
( ธุรกิจส่งออกเฟอร์นเจอร์เหล็ก )
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ตารางที่ 7 แสดงกิจกรรมกา?ใช้อินเตอร์เนตจำแนกตามประนาทธุรกิจและขนาดธุรกิจ

ป'ระเภทธุรกิจ

กิจกรรมการ1ใช้อินเตอร์เนั๊ต

แหล่ง

ข้อมูล

เผยแพร่ 

ข้อมูล

ติดต่อ 

ส ือสาร

โฆ ษณ า

กลุ่มสินค้าเกษตร L L L

กลุ่มอาหาร L L L L L

กลุ่มอุปกรณ์และชิ้นส่วนรถยนต์ L ร L ร L ร

กลุ่มเคมีภ ัณฑ์และเครื่องสำอาง L ร L L ร L

กลุ่มวัสดุก่อสร์าง
กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วน 
อิเลคทรอนิกจั

L M M L M L

กลุ่มเครื่องจักรกล
กลุ่มสิ่งทอ L L L L

กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ L L L L L L L L

กลุ่มของเล่นเด็ก ร L ร L

กลุ่มเครื่องใช้ภายในบ้าน L L L

กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ
กลุ่มเครื่องหนัง
กลุ่มสินค้าตกแต่งบ้าน M M M ร ร

กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์
กลุ่มธุรกิจการพิมพ์ ร ร

กลุ่มสินค้าอื่น ๆ ร L L ร L

หมายเหตุ L = LARGE ธุรกิจขนาดใหญ่
M = MIDDLE ธุรกิจขนาดกลาง

ธุรกิจขนาดเล็กร SMALL



2.4 การใช้บริการประเภทต่าง ๆ บนอินเตอร์เน ็ต
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ตารางที่ 8 แสดงจำนวนธุรกิจล่งออกจำแนกตามการใช้บริการประเภทต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต

' บริการต่าง ๆบนอินเตอร์เน ็ต จำนวน

E - MAIL 20
TALK/IRC 4
TELNET/HYTELNET 1
FILE TRANSFER PROTOCOL 6
USENET NEWS GROUP 5
DATABASE SEARCHING

- GOPHER 1
- ARCHIE ๅ
- WAIS 1

WORLD WIDE WEB 19

ผลการวิจัยพบว่า บริการบนอินเตอร์เน็ตที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้มากที่สุด คือ 
การล่งจดหมายอิเล็กทรอนิกจั หริอ e - mail ซึ่งมีปริมาณการใช้ตังแต่ 10 ฉบับจนถึง
1,000 ฉบับต่อเดือน บริการที่พบว่ามีผู้ใช้มากเป็นอันดับที่ 2 คือ World Wide Web
หรือ WWW โดยกลุ่มตัวอย่างจะเช้าใช้ระบบอย่างน้อยจันละ 1 ครั้งแต่ปริมาณชั่งโมงการ 
ใช้ต ่างกัน รองลงมา คือ การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล หรือ File Transfer Protocol ( FTP)
บริการข่าวสารบนเครือข่าย หรือ Usenet News Group การลนทนากลุ่ม / การสนทนา
ระหว่างบุคคล หรือ Talk / IRC และบริการค้นหาข้อมูลแบบต่างๆ พบว่ามีผู้ใช้ในปริมาณ 
น้อยที่สุด

นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 7 ใน 20 ใช้เฉพาะบริการ E - mail และ
WWW เท่านิน
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2.5 ข ้อม ูลอ ีน ๆ เท ียวกับการใช้อ ินเตอร์เน ็ต

ข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต แบ่งได้เป็น 5
ประเด็นดังนี้

2.5.1 Program Web Browser ทีใช้ 

ตารางที่ 9 แสดงจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจำแนกตามโปรแกรมเว็บบราวเซอร์

ซีอโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ จำนวน

NETSCAPE 10

INTERNET EXPLORER (IE. ) 5

ไม่ทราบ 5

รวม 20

พบว่ากลุ่มดัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ของ NETSCAPE
จำนวน 10 บริษัท รองลงมา คือ โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ของ INTERNET
EXPLORER ( IE. ) จำนวน 5 บริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างอีก 5 บริษัทไม่ทราบว่า 
โปรแกรมที่ใช้อยู่เป็นของบริษัทใด

2.5.2 Search Engine ทีนิยมใช้

ตารางที่ 10 แสดงจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจำแนกตามรายซื่อผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต

ซีอ Search Engine จำนวน

Yahoo 20

Excite 2



ชีอ Search Engine จำนวน
Infoseek 2
hotfiles 1
Web Crawler 1
Sanook 1

Search Engine ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้มากที่สุด คือ Yahoo รองลงมา
คือ Excite และ Infoseek ส่วน search engine ตัวอืน ๆ เซ่น hotfiles
Web Crawler และ Sanook พบว่ามีผูใช้บ้าง

2.5.3 บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ( ISP ) ที่เป็นสมาชิก 

ตารางที่ 11 แสดงจำนวนธุรกิจส่งออกจำแนกตามรายชื่อผูให้บริการอินเตอร์เน็ต

ผ ู้ไห ้บร ิการอ ิน เตอร ์เน ั๊ต จำนวน
Loxinfo 5
Asia A ccess Internet Service 3
Internet Thailand 2
Asia Infonet 2
Far East Internet 1
Samart Cybernet 1
A- NET Internet 1

บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ 
บริการ Loxinfo ของบริษัท Loxley Information พบ1ว่ามีผู้ใช้'จำนวน 5 บริษัท รอง 
ลงมา คือ บริการซือ Asia A ccess Internet Service ของบริษัท inet (Thailand)



มีผู้เลือก,ใช้'จำนวน 3 บริษัท ส่วนบริการชื่อ Internet Thailand ซองศูนย์บริการ
อินเตอร์เน็ตประเทศไทย พบ'ว่ามีผู้ใช้'จำนวน 2 บริษัทเท่ากับบริการ Asia Infonet
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2.5.4 วิธีกา?เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

ตารางที่ 12 แสดงจำนวนธุรกิจส่งออกจำแนกตามวิธีเชื่อมต่ออินเตอร์เนต

ว ิธ ีเซ ีอ ม ต ่อ อ ิน เต อ ร ์เน ั๊ต จำนวน
เชื่อมต่อเป็นครั้ง 16
เชื่อมต่อตลอด 24 ชั่วโมง 3
ใช้ทั้ง 2 วิธี 1

รวม 20

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใชวิธีโท?ศัพท์เข้าไปยังศูนย์บริการ
เพื่อเชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตเป็นครั้ง ๆ ตามความต้องการใช้ นอกจากนี้ยังพบว่า
มี 3 บริษัทที่ใช้วิธีเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตไว้ตลอด 24 ชั่วโมง แสะบริษัท 
THAN U LUX ใช้ทั้งสองวิธีข้างต้น

2.5.5 การแบ่งระยะกา?ใช้อินเตอร์เน็ต
ตารางที่ 13 แสดงจำนวนธุรกิจส่งออกที่ใช้อินเตอร์เน็ตจำแนกตามระยะการใช้

ระยะการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต จำนวน
ระยะเริ่มต้น 5
ระยะทดลองใช้ 5
ระยะยอมรับแล้ว 10

รวม 20



การจัดระยะการใช้อินเตอร์เน็ตแบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ เรึ่มต้น ทดลองใช้ 
และยอมรับแล้ว จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวนครึ่งหนึ่งจัดตัวเองไว่โนระยะ
ยอมรับแล้ว ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่าการใช้อินเตอร์เน็ตของตนอยู่ในระยะเรึ่มต้นพบใน
ปริมาณเท่ากับกลุ่มที่อยู่ในระยะทดลองใช้ คือ 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
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2.6 ก า ? ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ใ ช ้อ น เต อ ร ์เน ็ต

แบ่งได้เป็น 2 ห้วฃ้อตังนี้ คือ กา?เปรยบเทียบประสิทธิผลที่เกิดขึ้นก่อนและ 
หลังการใช้อินเตอร์เน็ต และ กา?เปรียบเทียบช้อดีและข้อเสียของก'1 'ใช้อินเตอร์เน็ต ตัง 
รายละเอียดต่อไปนี้

2.6.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลที่เกิดขึ้นก่อนและหลังกา?ใช้อินเตอร์เนต 
แบ่งได้เป็น 5 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการประซาลมพันธ์ ด้านการสืบด้น
ข้อมูล ด้านการเผยแพร่ข้อมูล และ ด้านอื่นๆ

ตารางที่ 14 แสดงข้อเปรียบเทียบที่เกิดขึ้นก่อนและหลังการใช้อินเตอร์เน็ต

ก ิจ ก ร ร ม ด ้า น  
ต ่า ง ๆ

ก ่อ น ใ ช ้! น เ ต อ ร เ น ็ต ห ล ้ง ใ ช ้อ น เ ต อ แ น ็ต

ค่าใช้จ่าย

1. อัตราค่าโทรสาร ( FAX ) ต่อ 1. ใช้โทรสารน้อยลงทำให้ค่าใช้จ่าย

เดือน ด้านน้ลดลง

ด้านการติดต่อสื่อ ราคาสูง

สาร ความคล่องตัวในการสื่อสาร 2. การติดต่อลื่อสารด้วย e - mail

2. การติดต่อสื่อสารติดฃัดไม่สะดวก ช่วยให้สะดวกรวดแวขึ้นเมาก

3. ติดต่อกับลูกค้าผ่านทาง e - mail

3.ต้องเดินทางไปพบลูกค้าด้วยตนเอง ไม่ต้องเดินทางไปพบ



กิจกรรมด้าน  
ต ่างๆ

ก ่อน'ใช ้อ ินเตอร์เน ็ต หลงใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต

ด้านการโฆษณา / 
ประ'ซาสัมพันธ์

1. การประซาสัมพันธ์โดยใข้โทรสาร 
และน้ตยสารเสียค่าใช จ่้ายสูง

2. สินค้าไม่เป็นท่ีรู้จัก

3. มีลูกค้าน้อย

1. การประซาสัมพันธ์ผ่านทางหน้า 
โฆษณาบนอินเตอร์เนํตช่วยให้ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก

2. มีผู้'พบเห็น Website ของบริษัท 
จำนวนมาก

3. มีลูกค้าใหม่เพมข้ึน

ด้านการ 
ลบค้นข้อมูล

ข้อมลทางการตลาด
1. ข้อมูลหายากต้องเดินทางไปถง 

แหล่งข้อมูล
2. ไข้ เวลานานในการค้นหา

1. หาข้อมูลได้ง่ายขนโดยเฉพาะ 
ข้อมูลของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว

2. ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล
3. ลามารถค้นหาแหล่งวัตถุดิบ

ราค0ถูก ตลอดจนรูปแบบสินค้า 
ต่าง  ๆในตลาดโลก

ด้านการ 
เผยแพร่ข้อมูล

1. การ copy software ให้ลูกค้า 
เสียค่าใช้จ่ายสูง

1. ถ้าลูกค้าต้องการ software ของ 
บริษัทก็สามารถ download ไป 
ใช้ได้เลย ไม่ต้องทำแจกจงช่วย 
ลดค่าใช้จ่ายด้านน้

ด้านอ่ืน ๆ
1. ไม่ค่อยทันต่อเหตุการณ์ข่าวลาร 

ท้ังด้านเศรษฐกิจและข่าวสาร 
ประจำวันทีเกิดข้ึนในต่างประเทศ

1. ทันโลกทันเหตการณ์มากขืน
1 7รูสิกทันสมัยขน

2.6.2 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของกา?ใช้อินเตอร์เน็ต แบ่งได้เป็น 2
หัวข้อ คือ ข้อดีของการใช้อินเตอร์เน็ต และ ข้อเสียของการใช้อินเตอร์เน็ต

ข้อดีของกา?ใช้อินเตอร์เนต ท่ีพบมาทท่ี«5ด คือ ประหยัดเวลาในการติดต่อ 
ลื่อสาร รองลงมา คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากเสียในอัตราค่าโทรศัพท์ 3 บาท
และง่ายต่อการหาข้อมูลธุรกิจและใช้งานซึ่งทำให้สามารถเข้าถึง ข้อมูลพร้อมทั้งนำมา 
ประกอบการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี
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นอกจากนี้ยังพบข้อดีอีกหลายประการ คือ
1. ช่วยให้ทันโลกทันเหตุการณ์
2. ทำให้มีลูกค้ามากขึ้น ถ้าลูกค้าพบชื่อบริษัทเราและสังชื้อสินค้าก็จะคุ้ม
3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
4. สามารถส่งข้อมูลเป็นภาพสีได้จำนวนมากซึ่งโทรสารทำไม่ได้
5. เป็นล่ือ เพื่อการประซาสัมพันธ์สินค้าและบริษัทได้ดีในราคาถูกเมื่อ เทียบกับลื่อ

ชนิดอ่ืน
6. ช่วยพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาอังกฦษ

ข้อเสียของการใช้อินเตอร์เนิต ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ใช้ทุนสูงมากในการติดตั้ง 
เนื่องจากปัจจุบันทั้ง hardware และค่าบริการยังมีราคาสูงจึงทำให้ไม่สามารถใช้งานได้คุ้ม 
ค่ากับที่ลงทุนไป รองลงมา คือ เรองความปลอดภัย เพราะปัจจุบันอินเตอร์เนิตยังไม่มี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ิพอ ฉะทั้นการส่งเอกสารหรือข้อมูลที่เป็นความสับจึงส่ง 
ผ่านอินเตอร์เน็ตไม่ได้ นอกจากผู้ส่งและผู้รับต้องเปลี่ยนรหัสกันบ่อยๆ

นอกจากนี้ยังพบข้อเสียอื่น ๆ อีกหลายประการ คือ
1. มี Website ท่ีไม่เหมาะสมจำนวนมากซึ่งเด็กไม่ควรร้บรู้
2. ติดไวรัสได้ง่าย
3. ระบบ เครือข่ายในต่างจังหวัดยังไม่มีประสิทธิภาพ
4. ใช้ได้ครั้งละคนเท่านั้น นอกจากต่อเป็นระบบ LAN ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่าย 

สูงมาก

ทั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 8 บริษัทที่กล่าวว่า อินเตอร์เน็ตมีแต่'ข้อดีเท่าน้ัน
ไม่พบข้อเสีย ในขณะทีบางบริษัทกล่าวว่า ยังไม่พบข้อดีหรือข้อเสียท่ีชัดเจนเนื่องจาก
เพิ่งเริ่มใช้อินเตอร์เนิต
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แต่เดิมที่ยังไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต ธุรกิจล่งออกติดต่อลื่อสารกับลูกค้าผ่านทาง
โท?สาร โทรศัพท์ การพบลูกค้า ทางจดหมาย ชึ่งมีค่าใช้จ่ายโดยรวมสูงมากแต่เมื่อติดตั้ง 
อินเตอร์เน็ตและเปลี่ยนมาใช้ e-m ail ธุรกิจสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้มาก ล่วนธุรกิจส่ง 
ออกที่ยังไม่ได้ใช้อินเตอร์เนิต ยังคงต้องใช้การลื่อสารรูปแบบต่างๆเหล่านี้ ตามลำดับ คือ

2.7.1 โทรสาร เป็นลื่อที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด มีปริมาณการใช้
โดยประมาณ ดังน้ี

- โทรสารภายในประเทศอยู่ระหว่าง 20- 1,000 ครั้งต่อเดือน
■ โทรสารต่างประเทศอยู่ระหว่าง 10- 1,000 ครั้งต่อเดือน

2.7.2 โทรศัพท์ เป็นเครื่องมือล่ือสารท่ีพบการใช้มากเป็นอ้นดับ 2 มีปริมาณ
การใช้โดยประมาณ ดังน้ี

- โทรศัพท์ภาย'ในประเทศอยู่ระหว่าง 30 -3,000 คร้ังต่อเดือน
- โทรศัพท์ต่างประเทศอยู่ระหว่าง 10 -500 ครั้งต่อเดือน

2.7.3 การติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคล / การพบลูกค้า มีปริมาณการติดต่อที่
แตกต่างกันมาก คือ บางบริษ้ทมีการส่งพนักงานขายออกไปพบลูกค้าทุกวัน ในขณะที่
บางบริษัทพบลูกค้าเพียงปีละครั้งเท่านั้น

2.7.4 จดหมาย ในท่ีน้ีรวมถึงจดหมายธุรกิจ และ จดหมายในลักษณะของ
direct mail ที่ส่งไปยังลูกค้าเป้าหมาย มีปริมาณการใช้อยู่ระหว่าง 30-30,000 ฉบับ
ต่อเดือน

2.7.5 ลื่ออื่น ๆ ท่ีพบ คือ ดาวเทียม มีเพียงบริษัทไทยยาชากิเพียงบริษัท
เดียวเท่านั้นที่ใช้ลื่อนี้ และใช้ เป็นลื่อหลักในการติดต่อลื่อสาร



ดอนที่ 3 ความต้องการใ'ซอินเตอร์เน็ตในธุรกิจส่งออก
71

ผลการวิจัยในหัวข้อความต้องการใช้อินเตอร์เนิต แบ่งได้เป็น 2 ประเด็น
คือ ความต้องกา?ใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้อินเตอร์เนิตอยู่แล้ว และ ความ
ต้องการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างซึ่งยังไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

3.1 ความต้องการใซอินเตอร์เน็ตของธุรกิจส่งออกซึงใซอินเตอร์เนตอยู่แล้ว

ตารางที่ 15 แสดงจำนวนธุรกิจล่งออกที่ใช้อินเตอร์เน็ตจำแนกตามความต้องการใช้

ความต้องการใชอินเตอร์เน็ต จำนวน ร้อยละ
ต้องการขยายปริมาณกา?ใช้ 17 85.0
ไม่ต้องการขยายปริมาณการใช้ 3 15.0

รวม 20 100.0

ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้อินเตอร์เนตอยู่แล้วจำนวน 17 ใน 20 
บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 85 มีความต้องการขยายฐานการใช้อินเตอร์เนิตภายในบริษัทให ้
กว้างขึ้น ใดยมีเหตุผลประกอบตามลำดับ ดังนี

1. เพื่อประโยซน!นการติดต่อลื่อสารกับลูกค้า เซ่น

“ เพ่ือติดต่อธุรกิจ โต้ตอบข้อความ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) ”
( ธุรกิจล่งออกต้นไม้และดอกไม้ประดิษฐ์ 

1 ธุรกิจล่งออกเฟอร์นิเจอร์ และอื่นๆ)

2. เพ่ือประโยซillนการสืบค้นข้อมูล เซ่น
“ เพื่อหาข้อมูลทางการตลาด ”

: ■ , ( ธุรกิจล่งออกเฟอร์นิเจอร์)
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“ มีการหาข้อมูลคู่แข่งในตลาดโลกIพื่อดูว่าเค้าไปถึงไหนกันแล้ว ” 
( ธุรกิจล่งออกเครื่องเขียน )

3. เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร

4. เพื่อเป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

“ เพื่อให้ทุกแผนกทันยุค ทันสมัยกับโลกปัจจุบันและทันต่อ 
เหตุการณ์ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นโดยให้นำอินเตอร์เน็ต 
ไปใช้กับงานของตน ”

( ธุรกิจล่งออกอาหารแช่เยือกแข็ง )

ส่วนกลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่มีความต้องการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้เพิ่ม 
3 บริษัท โดยมีเหตุผลตามลำดับ ดังน้ี

“ เพราะเป็นธุรกิจในครอบครัวขนาดเล็ก  ๆมีเครื่องเดียว 
ใช้กัน 2 คนกิพอแล้ว ไม่จำเป็นต้องเพิ่มปริมาณการใช้ ” 

( ธุรกิจล่งออกเครื่องสำอาง)

“ เพราะขาดบุคคลที่มีความรู้ ความ1ชำนาญเรื่องอินเตอร์เนต 
และ คิดว่าอินเตอร์เนํตยังไม่ได้ให้ประโยชน์เท่าท่ีควร ”

( ธุรกิจล่งออกของเด็กเล่น )

“ เพราะบริษัทมีแผนกที่ต้องติดต่อกับต่างประเทศเพียง 
แผนกเดียวจึงไม่จำเป็นต้องขยายการใช้ ”

( ธุรกิจล่งออกของเล่นเด็กทำด้วยพลาสติก )

๗!!น
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สำหรบฝ่ายหริอแผนกที่ใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในขณะนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นฝ่าย 
หรอแผนกที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ อันได้แก่ ฝ่ายส่งออก ฝ่ายการตลาด
ฝ่ายขาย และฝ่ายจัดซื้อ โดยมีแนวโน้มที่จะขยายการใช้ออกไปยังฝ่ายต่าง  ๆ ในบริษัท
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับสูง แนวนโยบาย และ ความพร้อมของบุคคลากรในฝ่ายนั้น
ส่วนงบประมาณด้านอินเตอร์เน้ตที่ท้ังไว้อยู่ระหว่าง 20,000 - 500,000 บาทต่อปี

3.2 ความต้องการใต้อินเตอร์เนั๊ตซองธุรกิจส่งออกทียังไม่ได้ไซอินเตอร์เนั๊ด

ตารางที่ 16 แสดงจำนวนธุรกิจส่งออกที่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เนั๊ตจำแนกตามความต้องกา?ใช้

ความต้องการไชอินเตอร์เน็ต 
ในอนาคต

จำนวน ร้อยละ

ต้องการนำมาใช้ 11 61.1
ไม่ต้องการนำมาใช้ 7 38.9

รวม 18 100.0

ผลการวิจัยพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 18 บริษัท ท่ียังไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต 
ท้ังน้ีมี 11 บริษัทที่ต้องการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในอนาคต โดยมีเหตุผลดังนี้

1. เพื่อความสะดวกในการติดต่อลื่อสารกับลูกค้า เป็นเหตุผลที่พบมากที่ลุด 
คิดเป็น 1 ใน 3 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต เซ่น ธุรกิจส่งออกโคมไฟ 
ธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตร 1 ธุรกิจส่งออกเลื่อผ้า และอ่ืน ๆ

2. เพื่อหาข้อมูลทางการค้าและขยายตลาด เซ่น ธุรกิจส่งออกจักรเย็บผ้าและ 
ช้ินส่วน 1 ธุรกิจล่งออกเครื่องประดับ
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3. เพื่อทำการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Web site ของบริษ้ท เซ่น ธุรกิจล่ง 
ออกไม้แผ่นและวัสดุทดนทนไม้ 1 ธุรกิจล่งออกเครองประดับ

“ เพื่อเปิดตลาดให้กว้างขึ้น เพราะตอนน้ีเรามีวัตถุดิบมาก 
เป็นล่วนหนึ่งที่เราต้องหาลูกค้ามากขึ้น คิดว่าถ้าหาผ่าน 
หน้าจออินเตอร์เน็ตจะมีโอกาสได้ลูกค้าสูง "

( ธุรกิจล่งออกเคร่ืองประดับ )

4. เพื่อลดค่าใช้จ่าย เซ่น ธุรกิจล่งชอกดอกไม้ประดิษฐ์

ส่วนบรษัทท่ีไม่ได้ใช้อินเตอร์เนิตในปัจจุบัน และ จะไม่นำอินเตอร์เน็ตมาใช้ใน 
อนาคต พบจำนวน 7 บรษัท โดยให้เหตุผลประกอบไว้เป็นลำดับ ดังน้ี

1. ต้นทุนสูง เกรงว่าจะไม่คุ้มกับการลงทุน เซ่น ธุรกิจล่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ 1 
ธุรกิจล่งออกพลาสเตอร์ยาและโลชั่นถนอมผิว 1 ธุรกิจล่งออกของใช้เด็กอ่อน 1 ธุรกิจล่งออก 
เคร่ืองหนัง

2. เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ยังไม่มีความจำเป็น เซ่น ธุรกิจล่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้, 
ธุรกิจส่งออกของใช้เด็กอ่อน , ธุรกิจส่งออกเคร่ืองหนัง

3. ระบบการลื่อสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบันก็ดีอยู่แล้ว เซ่น

“ ปัจจุบันการติดต่อทางโทรศัพท์และโทรสารก็สะดวกดีอยู่แล้ว 
ประกอบกับยังไม่คิดขยายตลาด ”

( ธุรกิจล่งออกเคร่ืองครัว )
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4. ประเทศคู่ค้า หรอ ลูกค้าไม่ใช้อินเตอร์เน็ต เซ่น

“ ตอนนี้ประเทศคู่ค้ามีเปอร์เชนต์การใช้อินเตอร์เน็ตไม่เกิน10%ถ้าใช้ก็ 
จะไม่คุ้มกับการลงทุน แต่ถ้าเมื่อไรที่คู่ค้าใช้ 30-40% เราก็จะใช้ ”

( ธุรกิจล่งออกลีที่ใช้กับงานโลหะ )

5. ขาดความพร้อมและบุคลากรที่มีความรู้เรื่องอินเตอร์เน็ต เซ่น ธุรกิจล่งออก 
เฟอร์นิเจอร์ไม้

สำหรับระยะเวลาที่คาดว่าจะรื่มใช้ อยู่ประมาณ กลางปี “41 ไปจนถึงปี 42 
โดยจะเริ่มนำมาใช้ในฝ่ายการตลาด ฝ่ายต่างประเทศหรือฝ่ายส่งออก
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ผลการวิจัยในหัวข้อปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ต แบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ
ปัญหาที่พบจากกา?ใช้อินเตอร์เนืต และ ข้อเลนอแนะในการแก้ปัญหา

4.1 ปัณหาทีพบจากการใ1ช้อนเตอร์เน็ต

ปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตที่พบมากที่สุด คือ การ load ช้า ซึ่งมีสาเหตุมา 
จากการเข้าใช้ระบบพร้อม  ๆ กัน ทำให้ต้องแบ่งลายกันและรอเวลานาน รองลงมา คือ
ปัญหาเรองค่าบรกๆรแพง และ ระบบมีการล่ม \ down) บ่อย

นอกเหนือจากปัญหาดังกล่าว พบว่ามีปัญหาอื่น ๆในการใช้อินเตอร์เน็ตใน
ลัดส่วนเท่าเทียมกัน ดังนื

1. ปัญหาเกี่ยวกับระบบของผู้ให้บ?การ ( ISP )
- ลายหลุดง่าย
- ระบบของผู้ให้บ?การ ( ISP) ล่มบ่อย  ๆทำให้ไม'ลามารถติดต่อได้
- การต่อโทรศัพท์เข้าศูนย์ที่ให้บริการเพื่อเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตทำได้ยาก
- เครือข่ายในต่างจังหวัดไม่มีประลิทธิภาพ

2. ปัญหาเกี่ยวกับระบบอินเตอร์เน็ต
- การค้นหาข้อมูลทำได้ยาก เน่ืองจาก WWW เป็นระบบที่ใหญ่มาก
- ข้อมูลในอินเตอร์เน็ตไม่ทันลมัย
- จดหมายขยะที่ไม่ต้องการถูกล่งเข้ามาในที'อยู่ของบริษัทมากเกินไป

3. ปัญหาเกี่ยวกับ Hardware และ Solfware
- Browser บางตัวไม่สามารถใช้งานเป็นภาษาไทยได้
- ข้อบกพร่องของ Modem ทำให้ติดต่อ E - mail ยาก



4. ปัญหาเกี่ยวกับทักษะของผู้ใช้ (U ser)
- ผู้ใช้ขาดความชำนาญในการค้นหาข้อมูล

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา

ข้อเลนอแนะลามารถแบ่งตามประเดนในข้อ 4.1 ได้ดังน้ี คือ
1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ( ISP )

- ควรลดอัตราค่าบริการเพื่อขยายฐานการใช้บริการ
- ควรเพื่มปริมาณคู่สายและเปิดซ่องสัญญาณให้มาก
- ควรป?บ่ปรุงเครือข่ายในต่างจังหวัดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
- ควรนำเอาระบบ Proxy Sen/er มาใช้

2. ข้อเลนอแนะเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ (U ser)
- จัดให้มีกา?อบรม ผู้ใข้เกี่ยวกับวิชากา?และประโยชน์ของการใช้งาน
- ในบ ร ิษ ัท ต้องม ีผ ู้รับผดชอบเก่ียวกับอินเตอร์เนํตโดยตรงเพ่ือให้ข้อมูล
- ผู้ใช้ควรพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ
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กลุ่มตัวอย่างได้แลดงความคิดเห็นส่วนดัวที่ม ีต ่อกา?ใช้อ ินเตอร์เน ็ตในประเด็น 
ต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

5.1 ความคิดเห็นเรื่องอินเตอร์เนํตกับการเพิ่มโอกาลทางการตลาดของบริษัท
5.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อได้เปรียบของคู่แข่งที่ใช้อินเตอร์เน็ต
5.3 ความคิดเห็นต่อการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจล่งออก
5.4 ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้อินเตอร์เน็ตเชิงพาณิซยํ ( E lectronic 

C o m m e rc e  )
5.5 ความคิดเห็นทั่วๆไปเกี่ยวกับอินเตอร์เนต
5.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหน่วยงานที่เหมาะลมในการให้ความรู้เรื่องอินเตอร์เน็ต

5.1 ความคิดเห็นเร'องอินเตอร์เน็ตกับทารเพิ่มโอกาสทางการตลาดของบริษัท

ในประเด็นเรื่องอินเตอร์เน็ตกับการเพิ่มโอกาลทางการตลาดของบริษัท ความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมี,ทั้งที่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย ดังนี้

5.1.1 การใช้อินเตอร์เนํตช่วยเพิ่มโอกาสการแข่งขันทางกา?ตลาดของบริษัท 
ในด้านต่าง  ๆ ต่อไปนี้ คือ

“ อินเตอร์เน็ตช่วยเพิ่มโอกาสได้มากเพราะในการแข่งขันด้าน 
การตลาดต้องการความรวดเรวซึ่งอินเตอร์เนํตช่วยจุดนี้ได้ ”

( ธุรกิจล่งออกสินค้าเกษตร )

“ อินเตอร์เนํตช่วยเพิ่มโอกาลทางการตลาดได้มาก ทำให้รู้ข่าวสาร 
ความเป็นไปของตลาดว่าตอนนี้เศรษฐกิจเป็นอย่างไร ซึ่งช่วย 
ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย ในการค้นหาข้อมูลได้มาก สะดวกดี 
ทำให้ลามารถนำเวลา ตรงนั้นไปพัฒนา หรือ หากลยุทธ



ทางการตลาด เพ่ือการแข่งขันได้ดีข้ึน ”
( ธุรกิจล่งออกอาหารแซ่เยือกแข็ง )

“ อินเตอร์เนํตช่วยได้มากเพทะเป็นวิธีการที่ทันสมัย ลามารถ 
ลื่อสารได้กว้างไกลทั่วทุกมุมโลกและเข้าถึงลูกค้าได้ทุกแห่งที่ 
มีระบบน้ีซ่ึงนับวันจะมีผูใช้มากข้ึน ’’

( ธุรกิจล่งออกต้นไม้และดอกไม้ประดิษฐ์)

“ ในเรองการแข่งขันทางการตลาด ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสิง 
สำคัญ ดังน้ันการจะประชาลัมพันธ์องค์กรหรอสินค้าของเราให้ 
ลูกค้าต่างประเทศได้รู้จัก การใช้ลื่ออินเตอร์เน็ตจึงเหมาะลม
เพราะเข้าถึงได้มากกว่า และเมื่อคิด cost แล้วก็ถูกกว่าการ 
โฆษณาแบบอื่นๆ ”

( ธุรกิจล่งออกวัสดุทดแทนไม้ )

“ มีล่วนอย่างมาก เพราะจะทำให้องค์กรสามารถก้าวทัน ในด้าน 
ข้อมูลต่าง  ๆ รู้จักปรับตัวปรับกลยุทธให้ทันสมัยอยู่เสมอ ตลอด 
จนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลของแต่ละประเทศด้วย ว่ามีกฎระเบียบใน 
การนำเข้าและล่งออกอย่างไรและประการสำคัญ คือ ลามารถ 
หาลูกค้าได้โดยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ”

( ธุรกิจล่งออกจักรเย็บผ้า และ ช้ินส่วน )

“ เพิ่มโอกาสการค้าแน่นอน โดยเฉพาะถ้าเปิดเก็บไซด์ของตนเอง 
เพราะลูกค้าสามารถหา1ได้ในอินเตอร์เน็ต พร้อมท่ังส่ังซ้ือได้ง่าย 
ข้ึน มีรูปภาพด้วย สามารถมองเห็นได้เลย ไม่ต้องเลียเวลาใน 
การล่ง catalogue เหมือนสมัยก่อน ”

( ธุรกิจล่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกและของใช้เด็กอ่อน )
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5.1.2 การใช้อินเตอร์เน็ตไม่ผีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสการแข่งขันทางทารุตสาดของ 
บริษัท ทั้งนี้เพราะเหตุผลดังต่อไปนี้

ขาดความรู้

“ การใช้อินเตอร์เน็ตไม่ได้ผีส่วนทำให้ยอดขายของเราสูงข้ึน 
หรือ ลดลงเลย ท้ังน้ีเพราะขาดผู้ท่ีใช้อินเตอร์เนตเป็น ” 

( ธุรกิจส่งออกของเด็กเล่น )

“ ตอนน้ียัง'1ฝผีผลเท่าไหร่ เน่ืองจากใช้ย'''1 และลูกค้าของเรา 
เช่น อินเดีย ปากีสถาน เขายังไม่รู้ในเร่ืองอินเตอร์เนต ” 

( ธุรกิจส่งออกแผ่นพลาสติกใส)

ลูกค้าเก่า

“ ณ ปัจจุบนอินเตอร์เน็ตยังไม่ได้ช่วยเพิ่มโอกาสการแข่งขันให ้
แก่บริษัทเรา เช่น ในเรื่องการ promotion ช่วยเพียงนิด 
เดียวเท่านั้น อย่างในนามบัตรแจกลูกค้า ผมได้ระบุ e-mail 
address ลงไปด้วย แต่ผีน้อยรายที่จะติดต่อกลับมาทาง 
e-mai l  ซึงแสดงว่า target group ของผมยังเป็น old 
generation อยู่ซ่ึงก็คง'ไม่ใช้อินเตอร์เน็ต 'ไม่เห้นประโยชน์ 
หรือ อาจใช้ไม่เป็น ส่วนสินค้าของผม ใช้ระบบขายส่ง 
ปริมาณมากเป็นดู้คอนเทนเนอร์ และ ขายให้กับลูกค้าเก่า 
อินเตอร์เน็ตจึงไม่ได้ช่วยอะไร ”

( ธุรกิจส่งออกเครื่องสำอางและลิปสติก )
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“ อินเตอร์ฌ็ตไม่ได้ช่วยเพราทราไม่ได้แข่งกับใคร ส่วนใหญ่ 

ลูกค้าของเราเป็นลูกค้าเดิม  ๆที่ติดต่อกันมานานแล้วและ 
ยังไม่คิดหาลูกค้าเพิ่มขึ้นในตอนนี้ เพราะ เศรษฐกิจไม่ดี 
ไม่กล้าเลี่ยง ”

( ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ )

ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านอื่น ๆ

“ ไม่มีผลเพราะขึ้นอยู่กับเซลล์ว่า work มาก / น้อยแค่ไหน 
มี order มากแค่ไหน อินเตอร์เน้ตเป็นเพียงการลื่อลาร 
ลมัยใหม่ที่ทำให้ต้นทุนถูกลงเท่านั้นไม่เกี่ยวกับยอดขาย ” 

( ธุรกิจส่งออกเส้ือผ้า )

“ อินเตอร์เน้ตยังไม่มีความจำเป็นต่อธุรกิจที่ทำอยู่เพราะขึ้น 
อยู่กับการได้ order จากลูกค้า นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับ 
ขนาดธุรกิจ ซึ่งถ้าเป็นบริษัทใหญ่ใช้แล้วจะคุ้มทุน เพราะ 
มีรายละเอียด เกี่ยวกับลูกค้ามาก ในขณะที่บริษัทเล็ก
ใช้แล้วไม่คุ้มทุน ”

( ธุรกิจส่งออกเคร่ืองหนัง )

5.2 ความค ิด เห ็น เท ียวก ับ ข ้อได ้เป ร ียบ ของค ู่แข ่งท ใข ้อ ิน เตอร ์เน ็ต

ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่ใช้อินเตอร์เน็ตแต่คู่แข่งใช้ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ว่าคู่แข่งจะมีความได้เปรียบทางการค้าหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้



5.2.1 คู่แข่งมีความได้เปรียบทางการห้าถ้าใช้อินเตอร์เนิต เซ่น

“ คิดว่าได้เปรียบ แต่ไม่ค่อยมีส่วนผลักดันให้เราใช้อินเตอร์เน็ต 
เท่าไรนัก เพราะเราไม่ได้แย่งลูกค้ากัน ส่วนใหญ่ลูกค้าที่มีอยู ่
จะเป็นลูกค้าเก่า  ๆไม่ค่อยได้ขยายตลาดเท่าไรนัก ”

( ธุรกิจส่งออกเครองครัว )

“ อาจจะได้เปรียบนิดหน่อยตรงที่เค้าสามารถหาลูกค้าได้อย่าง 
รวดเร็ว แต่ไม่มีส่วนผลักดันให้เราใช้อินเตอร์เ'นต ”

( ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ )

ถ้าคู่แข่งใช้เค้าก็คงมีซ่องทางการลื่อสารเพิ่มขึ๋น อย่างเซ่น 
ลูกค้ามี e-mail และต้องการลังของ มีตัวเลือก 2 บรีษัทคือ 
A ใช ้ B ไม่ใช้ เค้าก็เลือกที่จะซื้อกับบริษัท A มากกว่า ใน 
กรณีนี้Aก็ได้เปรียบ แต่ถ้าใช้ทั้งคู่ความได้เปรียบนี้ก็หมดไป ” 

( ธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตร )

“ แน่นอน เพราะถ้าคู่แข่งมีแล้วเราไม่มี เค้าได้เปรียบแน่นอน 
ในเรื่องการเพิ่มโอกาลได้ลูกค้า ซ่ึงมองหาสินค้า / บรีการทาง 
อินเตอร์เน็ตเค้าก็จะได้กลุ่มนั้นไปแต่คู่แข่งไม่ใช่ประเด็นหลัก 
ที่จะทำให้เราใช้อินเตอร์เน็ต มันเกิดมาจากนโยบายของเรา 
เองมากกว่า โดยรื่มที่ผู้บริหารระดับสูงระบุว่าต่อไปจะขยาย 
ตลาด และในด้านการประซาลัมพันธ์ตรงน้ีอินเตอร์เนิตน่าจะ 
เป็นทางออกที่ดีท่ีสุด ”

( ธุรกิจส่งออกไม้แผ่นและวัสดุทดแทนไม้ )
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“ คู่แข่งได้เปรียบกว่าในเรื่องของความรวดเร็ว ไม่ทำให้เสียเวลา 

มีโอกาสเจอลูกค้าได้มากกว่า แต่ไม่มีส่วนผลักดันให้บริษัทใช้ 
เพราะบริษัทมีขนาดเล็กไม่จำเป็นจะต้องใช้อินเตอร์เน็ต ” 

(ธุรกิจส่งออกเครื่องหนัง)

5.2.2 คู่แข่งใม่มีความได้เปรียบทางการค้าแม้จะใช้อินเตอร์เนต เซ่น

“ ไม่ได้เปรียบมากนัก เพราะลูกค้าที่มีอยู่น้ันเป็น distributor 
เค้าจะดูแลด้าน consumer ให้เราเองจึงไม่จำเป็นจะต้องนำ 

อินเตอร์เน็ตมาใช้ เราก็สามารถหาลูกค้าได้ และ คู่แข่งก็ไม่มี 
สิทธิ้มาแย่งลูกค้าของเราไป จึงไม,มีส่วนผลักดันให้เราใช้ ” 

( ธุรกิจส่งออกพลาสเตอร์ยาและโลข้ันถนอมผิว )

“ คงไม่ได้เปรียบเพราะลูกค้าของเราเป็นลูกค้าเก่าและไม่มีส่วนผลัก 
ดันให้เราใช้อินเตอร์เน็ตอยู่แล้ว เพราะไม่มีผลกระทบกบบริษัท ” 

( ธุรกิจส่งออกเคร่ืองประดับ )

5.3 ความคิดเห ็นต ่อการนำอินเตอร์เน ็ตมาใช้โนรุ?ก ิจส ่งออก

ในประเด็นการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจส่งออก กลุ่มตัวอย่างมีทั้งที่คิดว่า
เหมาะสมและไม่เหมาะสม ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

5.3.1 การนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจส่งออกมีความเหมาะสมในด้านต่าง  ๆ
ตามลำดับ คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร พบมากที่สุด ( N = 9 ) รองลงมา คือ ด้านภาพ 
ลักษณ์และการประซาสัมพันธ์ ( N ะ= 5 ) และด้านการลดขั้นตอนคนกลาง ( N = 2 )



1. ด้านการติดต่อสื่อสา? เซ่น

“ เหมาะสมมากเพราะธุรกิจส่งออกต้องติดต่อกับลูกค้าต่างประเทศ 
อยู่แล้ว การนำอินเตอร์เน็ตมาใช้จึงช่วยให้ดู world wide ”

( ธุรกิจส่งออกข้าวและธุรกิจส่งออกของเล่นพลาสติก )

“ เหมาะสมดี เพราะทำให้การส่งออกดีขึ้น การติดต่อสื่อสา?
สะดวกรวดเร็วกว่าเติมที่ใช้ Fax ”

( ธุรกิจส่งออกอาหารแช่เยือกแข็ง,เครื่องเขียนและกระเป๋าผ้า )

2. ด้านกาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ เซ่น

“ ถ้าต่างประเทศเห็นว่าเรามี homepage จะทำให้ด ู
น่าเชื่อถือมากขึ้นการค้าก็จะไม่มีอุปสรรค ”

( ธุรกิจส่งออกเคร่ืองประดบเพชร )

“ เหมาะสม เพราะสามารถนำมาใช้ในกา?สร้างภาพลักษณ์ 
ให้แก่ธุรกิจ และ ผลิตกัณฑ็ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางทั่วโลก ”

( ธุรกิจส่งออกชุดลายไฟ , ผลิตภัณฑ์ประ๓ ทไม้ 1 เคร่ืองหนังและเครื่องเขียน )

3. เพื่อลดขั้นตอนคนกลาง เซ่น

“ เหมาะสม เพราะ ทำให้ต้นทุนลดลงผู้ซื้อกับผู้ขายสามารถ 
ติดต่อกันไดโดยตรง และ ทันทํ1วงที ปัญหาที่เกิดจากการ 
ติดต่อผ่านคนกลางจะหมดไป ”

( ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์)



“ พบลูกค้าโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านลื่อกลาง หน่วยงาน 
หรือ องค์กรต่างๆ ’’

( ธุรกิจส่งออกดอกไม้ประดิษฐ์)

4. เพื่ออนาคต เซ่น

“ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ เพ่ือรองรับ Electronic 
Commerce ในอนาคต

( ธุรกิจส่งออกอุปกรน!และช้ินส่วนรถยนต์ )

5.3.2 การนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจส่งออกไม่เหมาะสม ( N = 4

“ ไม่ค่อยจำเป็นเท่าไรนัก ลำหรับธุรกิจขนาดเล็ก น่าจะ 
เหมาะกับธุรกิจใหญ่ๆที่มีดู่แข่งเยอะๆ ”

( ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์!ม้ )

“ ไม่เหมาะลมเพราะผู้ที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นระดับผู้บรืหา? แต่บุคคล 
เหล่านี้มีเวลาค่อนช้างน้อย จึงไม่มีเวลาที่จะมาค้นหาข้อมูลทาง 
อินเตอร์เน็ต ฉะนั้นจึงไม่ค่อยมีผลต่อธุรกิจลักเท่าไรนัก ”

( ธุรกิจส่งออกโคมไฟ )

) ดัง น้ี
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5.4 ความค ิดเห ็นv isต่อกา?1ใชอนเตอI I น ็ตเ,ชิงพาณิชย์ ( Electronic Commerce )

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในเชิงพาณิชย์แบ่ง 
ได้เป็น,พลายด้าน ท้ังน้ีพบว่า ■ กลุ่มตัวอย่างมองในประเด็นเรองความพร้อมของประเทศไทย 
มากที่สุด ( N = 8 ) รองลงมา คือ เร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนกา? 
ชำระเงินผ่านระบบ ( N = 4 ) และ เร่ืองกฎหมาย ( N = 2 ) ตังรายละเอียดต่อไปนี้

5.4.1 ด้านความพร้อม เช่น

“ คาดว่าช่วงนี้การขยายตัวจะชะลอลงในระดับหนึ่ง เนื่องจาก 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศแต่ถ้าเศรษฐกิจโดยภาพรวมดีขึ้น 
เมื่อไรก็จะสามารถพัฒนาไปสู่ Electronic Commerce ได้ ”

( ธุรกิจส่งออกเครื่องเขียน 1 ธุรกิจส่งออกเคร่ืองหนัง และ ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์เหล็ก )

“ คิดว่าธุรกิจของไทยยังไม่พร้อมท่ีจะพัฒนาไปสู่การค้าบนหน้าจอ 
เพราะมีวิธีการขยายตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และพบลูกค้าได้ 
มากกว่า เช่น งานแสดงสินค้า ’’

( ธุรกิจส่งออกลีที่ใช้ในงานโลหะ )

“ ในปี 2000 คิดว่าไทยยังไม่พร้อมตรงน้ัน เพราะเหลือเวลาอีก 
แค่ปีกว่าๆ แต่เชื่อว่าไทยมีพัฒนาการที่ค่อนช้างเร็ว อย่างท่ี 
ตังเกตเห็นตอนนี้ก็มีการทำพebsite โฆษณาบนอินเตอร์เนํต 
แต่คงไม่ทันปี 2000 เพราะเราตามหลังอเมริกาอยู่ อาจเป็น 
ไปได้ประมาณปี 2003 - 2005 ”

( ธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตร )



“ คิดว่าต้องใช้ระยะเวลา10 ปีข้ึนไป การใช้อินเตอร์เน์ตจึงจะมีผล 
ในธุรกิจเกือบทุกประ๓ ท เหมือนท่ีในอดีตมี telex และ fax ” 

( ธุรกิจส่งออกเส้ือผ้า )

“ ในปัจจุบันโดยภาพรวมของประเทศแล้วยังไม่พร้อมกับ Electronic 
Commerce คงต้องรอประมาณปี 2005 จนคนในยุคนั้นมีความรู้ 
ความเข้าใจและมี background ที่สืทางด้านคอมพิวเตอร์ trend 
ของคนรุ่นนั้นจะก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีจึงจะมีประโยชน์ ”

( ธุรกิจส่งออกผลิตกัณฑ์พลาสติกของใช้เด็กอ่อน และ ธุรกิจส่งออกเครื่องสำอาง )

5.4.2 ด้านความปลอดภัย เซ่น

“ ในอนาคตน่าจะมีการใช้มากขึ้น แต่ต้องพัฒนาด้านระบบ 
บัญชีธนาคารและความปลอดภัย ”

( ธุรกิจส่งออกหนังเทียม )

“ เร่ือง EC หลักสำคัญน่าจะอยู่ที่credit ของธนาคาร การส่ังซ้ือ 
สินค้าและการตัดเงินผ่านบัญชี ซ่ึงระบบตรงน้ีของเมืองไทยยัง 
ไม่มีความมั่นคงและน่าเชื่อถือพอ ระบบคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 
ในการตัดบัญชีธนาคารปกติก็ยังมีปัญหาอยู่เลย ”

( ธุรกิจส่งออกไม้แผ่นและวัสดุทดแทนไม้ )

“ ต้องมีการพัฒนาด้านความปลอดภัยเพื่อให้ลามารถรับ-ส่ง 
เอกสารที่เป็นความลับได้ เพราะ ในปัจจุบันยังไม่มีระบบ 
รักษาความปลอดภัยที่ดี ต้องใช้วิธีเปลียนรหัสบ่อย ๆ ”

( ธุรกิจส่งออกข้าว)
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“ ปัญหาของเราก็คือการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต ตรงน้ีมีความปลอด 
ภัย*,‘{อหรือยัง กับการแจ้งหมายเลขบัตรเครดิตลงไป จะแน่ใจได้ 
อย่างไร ว่าจะไม่ถูกน่าไปใช้อย่างอื่น เราคงจะต้องใช้เวลาในการ
พัฒนาระบบป้องกัน และเรื่องความสะดวกให้มากกว่านี้ เพราะการ 
ใช้บัตรเครดิตยังไม่ง่ายเหมือนในอเมริกาเพราะฉะนี้นถ้าจะน่าระบบ 
Electronic Commerce มาใช้ในประเทศไทย ก็ต้องมีการพัฒนา 
security ที่จะป้องกันไม่ให้คนอ่ืนน่าบัตรเราไปใช้ได้ "

( ธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตร )

5.4.3 ด้านกฎหมาย เซ่น

“ ควรมีกฎหมายควบคุมและคุ้มครองการทำธุรกิจบนอินเตอรเนต 
ในกรณีที่เกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากหน้าจอผิดพลาด
ใครจะเป็นผูริบัผิดชอบและตรงนี้สามารถใช้เป็นหลักฐานในการ 
ฟ้องร้องเริยกค่าเสียหายได้หรือไม่ จึงควรมีกฎหมายท่ีชัดเจน
ออกมา ’’

( ธุรกิจส่งออกอาหารแซ่แข็ง และ ธุรกิจส่งออกของเด็กเล่น )

5.5 ความคิดเห็นทั่ว ๆไปเทียวกบอินเด-อแน็ด

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นอันเกี่ยวเนื่องกับอินเตอร์เน่ตในหลายประเด็น 
ดังน้ี คือ ด้านความรู้พบมากที่ลุด ( N = 11 ) รองลงมา คือ ด้านภาพลักษณ์ ( N = 6 ) 
และด้านค่าบริการ ( N = 4 ) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

5.5.1 ด้านความรู้ เซ่น



“ อยากให้สถาบันการศึกษา สถานีโทรทัศน์ และวิทยุทำการ 
เผยแพร่เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตแก่คนท่ัวไปให้มากขึ้น ”

( ธุรกิจล่งออกเครื่องพิมพ์และหมึกพิมพ์ )

“ อินเตอร์เน็ตเป็นส่วนสำคัญที,ทำให้มีความเกว้างขวางขึ้น 

และตอนนี้ เด็กนักเรียนก็มีหลักสูตรที่เรียนเกี่ยวกับ อ ิน - 

เตอร์เน็ตทำให้พัฒนาไปได้อีก?ะคับหนึ่ง ”

( ธุรกิจส่งออกของเล่นพลาสติก )

“ จะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น และ เริ่มกระจายออกไปทั่วประเทศ 

ทั่งนี้ต้องให้ความรู้ การใช้งานที,ถูกต้อง อาจมีการเปิดลอน 

อินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยให้บุคคลทั่วไปลามารถเรียนรู้ได้ ” 

( ธุรกิจส่งออกเครื่องสุขกัณฑ์)

“ อินเตอร์เน์ตจะ’ไม่มีประโยชน์เลย หากขาดบุคลากรที่ใช้เป็น 

ฉะนั้นทางองค์กรที่เกี่ยวข้อง น่าจะมีการไห้ข้อมูล / ความรู้ 

ทางด้านนี้ให้แก,บริษัทต่าง ๆ มากขึ้น ”

( ธุรกิจส่งออกเครื่องครัว )

“ ผมเชื่อว่าในอนาคตอินเตอร์เน็ตจะโตขึ้น และจะเป็นเหมือนเบอร์ 
โทรศัพท์ท่ีทุกคนต้องมี ซ่ึงคงจะต้องรองรับในจุดน้ันโดยเริ่มลอน 
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายให้ใช้อินเตอร์เนั๊ตได้ (ถ้า 
ยังติดขัดเรื่องงบประมาณตอนนี้ ก็อาจเป็นการ plan ไว้ก่อนหรีอ 
บรรจุเข้าในหลักสูตร)ส่วนในระดับอุดมศึกษาให้ลอนในสาขาวิชา 
ที่เกี่ยวข้อง ทั่งน้ีขึ้นอยู่กับแง่มุมของวิชาชีพว่าจะนำอินเตอร์เน็ต 
มาใช้อย่างไรให้เหมาะกับวิชาชีพของตน ”

( ธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตร )
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จากการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสนใจในประเด็นเรื่องการให้ความรู ้
เกี่ยวก ับ อินเตอร์เน็ตแก่นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ทำให้เกิดข้อสังเกตที่ว่า
หน่วยงานใดน่าจะเข้ามามีบทบาทในการให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าว เมื่อลอบสามความคิด
เห็นจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า หน่วยงานที'ควรจะเข้ามามีบทบาทในการให้ความรูเ้ร ื่อง

อินเตอร์เน็ตมากที่สุด ก็คือ บ ร ิษ ัท ผู้!ห ้บ ร ิการอินเตอร์เน็ต หรือ ( N = 7 ) รองลงมา 
คือ หน่วยงานของรัฐ ( N = 5 ) เช่น กระทรวงพาณิชย์ และ กรมล่งเสริมการส่งออก 
อันดับที่สาม คือ นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านอินเตอร์เน็ต และ สถาบันการศึกษาด่าง  ๆ
( N = 4 ) ดังรายละเอียดด่อไปน

1. บริษ ัทผ ู้ให ้บริการอินเตอร์เน ็ต ( ISP ) เช่น

“ ผมมองว่าวิธีประซาสัมพันธ์ของ Provider คือประชาสัมVรฺนธ์ 

ให้กับผู้ที่รู'ว่าอินเตอร์เน็ตคืออะไร และซักจูงให้คนเหล่านั้นใช้ 

บริการของเขา ซึ่งน่าที่จะประซาสัมพันธ์ให้รู้ว่าอินเตอร์เน็ต 

ให้ประโยชน์จะไรบ้าง เพราะบางคนไม่รู้ก็คิดว่าจะใซใปทำไม 

แด่การทำ หรือ ลงทุนสูงและเมื่อได้ความรู้แล้วก็อาจไม่ได้มา 
เป็นลูกค้าของเขาก็ได้ "

( ธุรกิจล่งออกสินค้าเกษตร )

“ บริษัทผู้ให้บริการควรเป็นผู้ให้ความรู้ด้านนี้เพราะมีความ 

ชำนาญดีอยู่แล้ว ”

( ธุรกิจส่งออกไม้แผ่น และ วัสดุทดแทนไม้ 1 ธุรกิจส่งออกของใช้เด็กอ่อน 1 

ธุรกิจส่งออกเสื้อผ้า,ธุรกิจส่งออกเครื่องหนังและธุรกิจล่งออกเครื่องประดับ )

2 . ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ  เซ ่น

“ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ม ค ว ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เร ื่อ ง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ม า ก ท ี่ล ุด  ค ือ



กระท?วงพาณิชย์เพราะเป็นหน่วยงานที่มีข้อมูลทั้งในและ 
ต่างประเทศ ”

( ธุรกิจส่งออกลีท่ีใซ้ในงานโลหะ )

“ ก ร ม ส ่ง เสริมการส่งออก และวารสารผู้ส่งออก เพราะเป็นองค์กร 
ใหญ่ ถ้าเข้ามาให้ความรู้น่าจะทำให้ บริษัทต่างๆหันมาใช  ้
อินเตอร์เน็ตมากขึ้น ”

( ธุรกิจส่งออกเคร่ืองประดับ )

" ก ร ม ส่งเสริมการส่งออก เพราะ น่าจะมีข้อมูลของผู้ส่งออก
ทั้งหมดและเป็นองค์กรใหญ่มีฅวามน่าเชื่อถ ือ ม า ก  ”

( ธุรกิจส่งออกพลาสเตอร์ยาและโลชัน่ ถนอมผิว 1 ธุรกิจล่งออกโคมไฟ

3. นักวิชากา?และผู้เชี่ยวชาญด้านอินเตอร์เนัต เซ่น

“ น ัก วิ'ซ า ก า ร ด ้า น 'อินเตอร์เน็ต เพราะนักวิชาการน่าจะมีความรู้ 
มากกว่าหน่วยงานอื่นๆ ”

( ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ )

4. หลายๆฝายร่วมมือกัน เซ่น

“ กรมส่งเสริมการส่งออก บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เต อ ร ์ณ ิต แ ล ะ  

นักวิชาการด้านอินเตอร์เน็ต เพราะองค์กรเหล่าน้ีลี'วน แห ้ว  

น ต ่ม ีค ว า ม เด ้า น เน เต ® ร์เนัต จึงน่าจะลามารถให้ข้อมูลได้ดี ”
( ธุรกิจส่งออกเครืองครัว )



5.5.2 ด ้านภาพลักษณ ์ เซ่น

“ ในอนาคตถ้าผู้ใช้มีความรู้ความชำนาญมากขึ้น ก็จะทำให ้
ภาพพจน์ของประเทศดีข้ึน ทันลมัยข้ึน "

( ธุรกิจส่งออกกระเป๋าผ้า 1 ธุรกิจส่งออกโคมไฟ )

“ การนำอินเตอร์เนํตมาใช้ ทำให้ภาพรวมของประเทศดูเป็น 
ประเทศที่พัฒนาแล้วมากขึ้น ระบบการล่ือสารของประเทศ 
เป็นที่น่าเชื่อถือ ซาวต่างชาติกล้าเข้ามาลงทุนในประเทศ 
เรามากขึ้นเพราะเห็นว่าประเทศท่ีใซ้อินเตอร์เน็ตเป็น N ies ”

( ธุรกิจส่งออกเครองเขียน,ธุรกิจส่งออกเครองประดับ และธุรกิจล่งออทเฟอร์น์

“ ทำให้ภาพพจน์ของประเทศดีขึ้นมาอีกจุดหน่ึง มีนักลงทุน 
เข้ามาลงทุนมากขึ้น เพราะ ไม่ต้องเลียเวลาทับการเดินทาง 
เนื่องจากใช้อินเตอร์เน็ตแทนได้เป็นการลื่อสารที่สะดวก "

( ธุรกิจส่งออกเคร่ืองประดับ )

5.5.3 ด้านค่าบริการ เซ่น

“ อนาคตของอินเตอร์เน์ตจะดีมาก หากรัฐบาลและองค์กรที่ 

เกี่ยวข้องพยายามหาทางลดอัตราค่าบริการให้ถูกลงเพี่อจูง 

ใจให้มีผู้ใช้มากขึ้นทั้งที่เป็นบริษัทธุรกิจและประชาซนทั่วไป ” 

( ธุรกิจล่งออกเครื่องสุขทัณฑ์,ธุรกิจส่งออกเสื้อผ้า 

และ ธุรกิจล่งออกอุปกรณ์และชิ้นส่วนรถยนต์ )

“ การพัฒนาในอนาคตจะเป็นไปได้เร็วมาก ถ้ามีกา?ปรับปรุง 

ด้านราคาค่าใช้จ่าย เพราะปัจจุบันราคาสูงทำให้คนไม่ค่อย



สนใจการใช้อินเตอร์เน็ตเท่าที่ควร แต่ถ้าปรบปรุงแล้วคนจะ 
ให้ความสนใจมากขึ้น การค้าทางอินเตอร์เน็ตก็จะพัฒนาได้ 
มากขึ้นเพราะมีความสะดวกและรวดเร็วเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว ” 

C ธุรกิจส่งออกอาหารแซ่เยือกแข็ง )

5.5.4 ด้านวัฒนธรรม เซ่น

“ แหล่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตมีท้ังส่ิงดีและไม่ดี มีความน่าเป็น 
ห่วงว่าคนไทยจะนิยมรับแต่สิ่งไม่ดี/วัฒนธรรมท่ีไม่ควรเอาเป็น 
เยี่ยงอย่างจากส่วนอื่นๆของโลก มากกว่าจะ!บในสิ่งที่ดีๆของ 
เขาจุดนี้จึงควรมีการมองให้ลึกลงไปว่าในอนาคตอันใกล้นเรา 
จะป้องกันและแก้ปัญหาเหล่านี้ได้อย่างไร ’’

( ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์)

“ อินเตอร์เนิตจะเป็นผลลบในด้านลังคมและว ัฒ น ธ ร ร ม  ถ้าผู้ใซ้ 
ไม่ลามารถแยกแยะได้ว่า ส่ิงใดควรหรอไม่ควรท่ีจะรับ ซ่ึงใน 
อนาคตอาจเป็นลาเหตุยั่วยุให้เกิดปัญหาลังคมตามมา ”

( ธุรกิจส่งออกจักรเย็บผ้าและชิ้นส่วน )

5.5.5 ด้าน?ร)บาล เช่น---- ■' - -£3---

“ ถ้าจะให้อินเตอร์เน็ตแพร่หลายมากขึ้น รัฐบาลก็ต้องลนับลนุน 
เพราะเท่าที่เห็นธุรกิจนิยมไปเปิด website กับบรษัทต่างประเทศ 
เนื่องจากภาษีและค่าใช้จ่ายถูกกว่าปัญหานี้รัฐน่าจะเข้ามาแก้ไข 
เพราะมันทำให้เงินรั่วไหลออกไปต่างประเทศ ”

( ธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตร )
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ดอนที 6 ความค ิดเห ็น1ของผู้เกียว'ข้อง

6.1 สมาคมผู้ส่งออก

6.2 ใ!กวิชาการ / ผู้เชี่ยวชาญด้านอินเตอร์เนต

6.3 บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต

6.4 กรมส่งเสริมการส่งออก

6.1 ความค ิดเห ็นของสมาคมผู้ส ่งออก 4 สมาคม

H  สมาคมอาหารเฟเยือกแข็งไท ย 

Ü  สมาคมผู้ผลิตอาหารสำเร็จรูป 

ร  สมาคมผู้ส่งข้าวออกต่างประเทศ 

■  สมาคมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับ

สถานภาพการใซอนเตอร์เน ็ด

สมาคมผู้ผสิตอาหารสำพารูป ทำอังเต?ธมตัวใข้อินเตอร์เน็ต กล่าวคือกำลิง 
เตรียมติดตั้งเครื่อง C om puter และ Server เตรียมอบรมบุคลากร กำลังเตรียมความ 
พร้อม ซึ่งคาดว่าจะเรียบร้อยภายในไม่เกิน 1 ปีนี้ ส่วนสาเหตุที่ยังไม่ได้มีการใข้ก่อนหน้านี้ 
เพราะติดขัดเรื่องงบประมาณและความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตยังไม่มีความพนจน เป็นเมียง 
ติดตามกระแสความนิยมที่เพิ่งตื่นตัวและเริ่มศึกษาดู

สมาคมที่มีกา?ใข้อินเตอร์เน็ตแล้วมี 2 สมาคม คือ สมาคมอาหารแซ่เยือกแข็ง 

ไทย ซึ่งใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อค้นหาข้อมูลมาเผยแพร่ลงในจุลสารชองสมาคม II6 1 1  ui 

เวียนของสมาคม ซึ่งเป็นข้อมูลทางอุตสาหกรรมอาหารที่ลาดว ่า จะเป็นประโยชน์ต่ฉสมาริก

สถานภาพการใช ้อย ู่ในระดับท ี่ยอมรับแล้ว ส ่วนส ม า ค ม ผ ู้ค ้า อ ัญ มณ ีแ ล ะ เครื่องป ร ะ ด ับ

ป ัจ จ ุบัน'อ ย ู่'ใไฟว ง ก า ร เช ื่อ ม 'โยง ซ ้อ ม ูล  เน ื่องจ า ก ใด้ร็ปการแต่งตั้งให้เป็นโครงการฐานข้อมูล 

ตัวอย่างให้กับโครงการอื่น ๅ เพื่อให้สมาคมทำหน้าที่ active ขึ้นกว่าเดิม

ส่วนสมาคมผ้ส่งข้าวออกต่างประเทศ ไฝเห ็น ค ว า ม ฯ า เป ็น ใ น ก า ร ใ ช ้อินเตอร์โน้ต
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ความค ิด เห ็นต ่อการนำอ ิน เตอร ์เนตมาไชในธ ุรก ิจส ่งออก

สมาคมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ย่อมมีประโยชน์และ

เป็นเรื่องที่ดี ทั้งแก่สมาคมเองรวมทั้งธุรกิจที่เป็นสมาชิกของสมาคม ดังนี้ คือ

“ ประโยชน์ในการใช้แสดงสินค้า ถ้าสมาชิกมี website ของตัวเอง 

กิจะได้เอาไว้ show ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้ลูกค้าได้ติดต่อเช้ามา " 

( สมาคมอาหารแซ่เยือกแข็งไทย )

“ ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสา?ในวงการให้แก่สมาชิก ” 

( สมาคมอาหารแซ่เยือกแข็งไทย )

“ ประโยชน์ที่เป็นสื่อใหม่อีกประ๓ ทหนึ่งที่เป็น two way 

communication ”

( สมาคมผู้ผลิตอาหารสำเร็จรูป )

“ ประหยัดค่าใช้จ่าย จากท่ีเคยทำ Catalog แล้ว mail ไปแบบเก่า 

ทำให้มีค่าใช้จ่ายนับเป็นแสน ๆ หรอ ถึง ล้าน ๆ บาท กิลามารถ 

ประหยัดโดย edit เข้าไป ผ่านทาง Homepage ได้ ซึ่งค่าใช้จ่าย 

ในส่วนนี้ประหยัดกว่าเดิมมาก ”

( สมาคมผู้ผลิตอาหารสำเร็จรูป )

“ การใช้อินเตอร์เน์ตลามารถ update ข้อมูลได้สะดวก ทำให้ 

ข้อมูลทันสมัยได้ง่ายกว่าการส่งข้อมูลแบบเก่า ”

( สมาคมผู้ผลิตอาหารสำเร็จรูป )
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นอก'จากนี้ม ีบางลมาคมที่ม ีค'วามเห็น'ว่า 
“ กา?นำอ ินเตอร์เน ็ตมาใช ้ในธุรก ิจส ่งออกเป ็นเร ื่องท ี่ด ี แต ่ม ีป ัญหา 

อย ู่บ ้างค ือ  การแลดง(show )ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ่านทางอ ินเตอร ์เน ํตทำให  ้
คนท ี่พบลามารถ co p y  ได ้โดยเฉพาะเร ื่องของอ ัญ มณ ีท ี่อาจม ีการ 
cop y  d esig n  ต่าง ๆ ใต ้ง ่าย  หากย ัง1ไม่'ใต้'จดลิฃลิทธี้ไว้ ”

( ลมาคมผู้ค ้าอ ัญ มณ ีและเครื่องประด ับ )

ความคิดเห็นเทียวพับการ,พัฒนาไปสู่การค้าขายบนจออนเตอร์เนั๊ดของประเทศไท L

สมาคมต ่าง ๆ ส่วน'ใหญ่มีความเห็น'ว่า ม ีความเป ็นไปได ้มากท ี่ประเทศไทยจะ 
สามารถพ ัฒ นาไปล ูการค ้าขายบนจออ ิน เตอร ์เน ็ต และเป ็นเร ื่องท ี่ด ีแม ้จะไม ่สามารถคาดคะเน  
ได ้ซ ัดเจนว ่าเม ื่อใด  แต ่บางสมาคมม ีความเห ็นว ่า ไม ่เก ิน 3 ปี ข ้างหน้า ประเทศไทยจะมี 
ความพร้อมท ี่จะทำการค ้าขายโดยอาศ ัยอ ินเตอร ์เน ํตได ้แน ่นอน

ลำหร ับป ัญ หาท ี่คาดว ่าจะม ีค ือ  ค ่าสมาชิกอ ินเตอร์เน ็ตม ีราคาแพง และถ้า
ส ม ัค รใน ต ่างป ระเท ศ ก ็ย ังราค าถ ูกกว ่าส ม ัค รใน ป ระเท ศ ไท ย ซ ึ่งอาจเป ็น เพ ราะว ่าใน ต ่าง
ประเทศส่งเสร ิมให ้ม ีการใช ้อ ินเตอร ์เน ํตมากกว่าของไทย

น โย บ าย ก าร ผ ล ัก ด ัน ข อ ง ส ม าค ม ให ้ส ม าซ ิก ใซ ิอ น เต อ ร ์เน ็ด

สมาคมเก ือบท ั้ง ่หมดไม ่ได ้ม ีนโยบายผลักด ันให ้สมาช ิกใช ้อ ินเตอร์เน ํต แต่ขึ้นอยู ่
ภับความพร้อมของสมาซ ิกเอง สมาคมก็ย ังคง'ไม ่ได ้ให ้ความช่วยเหลือใด ๆ ในเร ื่องน ี้แก ่
สมาชิก นอกจากน ี้สมาคมก ็ไม ่ม ี pow er ท ี่จะผลักดันอะไรแก่สมาซิกได้

สำหร ับสมาคมผ ู้ค ้าอ ัญ มณ ีและเคร ื่องประด ับ ให ้ล ัม ภ าษ ณ ีว ่า  “ สมาชิกของ 
สมาคมฯม ีส ่วนผลักด ันให ้สมาคมฯใช้อ ินเตอร์เน ํตเท ่า ๅภับที่สมาคมฯ ก็ได ้ผลักดันให ้สมาชิกฯ
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ใช้อ ิน เตอร ์เน ็ต  ค อ ต ่างม ส่วนผลักด ันซ ึงก ันและกัน และขณะน ีสมาช ิกฯ ของสมาคมฯ

ประม าณ  30 % ม ีการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตอย ู่แล ้ว ”

ห น ้าท ี่ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ข อ ง ส ม าค ม ผ ู้ส ่ง อ อ ก

ส ่วน ให ญ ่ม ีความ เห ็น ว ่า สมาคมผู้ล ่งออกมีหน ้าท ี่ในการส ่งเสร ืมให ้ข ้อม ูลและ
สนับสนุนการส่งออกของสมาชิก แกใขป ็ญ หาให ้แก ่สมาช ิก เซ่น เรองภาษ ี ข ้อบ ังค ับต่าง ๆ 
ท ี่เป ็นป ็ญ หาต ่อการดำเน ินธ ุรก ิจ ให ้บริการต ่าง ๆ ท ี่เป ็ใฟระโยชน ์แก,สมาช ิกในด ้านการส ่ง 
ออก ประสานงานในการทำการค ้าก ับต ่างประเทศ เป ็นศ ูนย์กลางของธุรกิจส่งออก (ทั้ง
บร ิษทท ี่ทำการค ้า โรงงานผู้ผล ิตส ินค ้า) ประสานงานกับภาครัฐ เพ ื่อแก ้ไขป ัญหาต ่าง ๆ แก่ 
ธุรก ิจส ่งออกท ี่เป ็นสมาชิก

W ebsite ข อ ง ก ร ม ส ่ง เส ร ืม ก าร ส ่ง อ อ ก

สมาคมต ่าง ๆ ร ู้ว ่ากรมส่งเสริมการส่งออกมี W ebsite แต ่ย ังใม ่เคยเข ้าไปชม  
เพราะเป ็นแหล ่งข ้อม ูลท ี่ใหญ ่มาก และไม ่ม ีเวลา ส่วนสมาคมอื่น ๆท ี่ย ังไม ่ได ้ต ิดต ั้งอ ินเตอร์
เน ั๊ตก ็ย ังไม ่ม ีโอกาสเข ้าไปชม

ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล อ ิน เต อ ร ์เน ็ด ใน ว า ร ส า ร ด ่า ง  ๆ

มีเพ ียง 1 สมาคม คือ สมาคมแซ่เย ือกแข็งไทย ที่ได้ให้'ข ้อมูลอินเตอร์เน็ต,ใน  
วารสารต ่าง ๆ เซ่น สอบถามบริษ ัทท ี่ออกแบบ W ebsite เสนอรายชื่อ ท ี่อย ู่ของสมาคม  
บริษ ัทต ่าง ๆ ในประเทศไทย



98
6.2 ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง น ัก ว ิซ าก า?  / ผ ู้เซ ีย ว ช าญ ด ้าน อ ิน เต อ ร ์เน ็ด

Ü  ศ.ดร. ศรี■ คักด้ิ จามรมาน  
■  ค ุณ จ ิตด ิน  ต ่ายทรัพย ์ 
H  ค ุณ พงศ ์ล ิทธ ิ้ จ ิตตโอวาท

ส ถ า น ภ าพ ก า? ไ ช อ ิน เด อ ? เน ต

ป จ จ ุบ ัน ม ีค น ส น ใจ แ ล ะ เร ิ่ม เข ้าม าศ ึก ษ าเร ื่อ ง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ก ัน ม าก ข ึ้น  ซ ึ่งใน  
ประเทศไทยจะม ีจำนวนผ ู้ใข ้อ ิน เตอร์เน ็ตภายในลิ้นป ี 2541 นี้ 920,000 คนโดยประมาณ  
ท ั้งน ี้ส ่วนใหญ ่จะอย ู่ในลถาบ ันการศ ึกษาในระด ับต ่าง ๆ ได้แก่

ม ิถ ุนายน 40 ธัฉเาคม 4) ธั ฉเา คม 41
1. มหาวิทยาล ัยของร ัฐ 50,000 100,000 120,000
2. ม หาว ิท ยาล ัย เอกชน 80,000 150,000 200,000
3. อาช ีวะและพ าณ ิช ย ์ 20,000 100,000 200,000
4. โรง เรียนมัธยม และประถม 20,000 100,000 200,000
5. ข ้าราชการ 1 รัฐวิสาหกิจ ,

บริษ ัทเอกซน 1 ประชาชน 40.000 100.000 200.000
?ว ม ป ? ะ ม าณ 210.000 550.000 920.000

เอกลารประกอบการบรรยายเร ื่อง “ ความรู้เบ ึ๋องต ้นเก ี่ยวกับอินเตอร์เนต ” จันอาทิตย์ที่ 19
เม ษ ายน  2541 ณ  ห ้องส ัมมนาอาคารเดอมงฟอร์ต มหาวิทยาล ัยอ ัลส ัมซ ัญ  )

ท างส ถาบ ัน การศ ึกษ าท ุกแห ่งพ ยายาม ผล ักด ัน ให ้น ักศ ึกษ าเห ็น ความ สำค ัญ ของ  
อินเตอร์เน ็ต อย ่างเซ ่น มหาว ิทยาล ัยอ ัลส ัมซ ัญ ให ้น ักศ ึกษาลงทะเบ ียนผ ่านอ ินเตอร์เนต
อย่างน ้อยท ุกคนต้องร ู้จ ักอ ินเตอร์เน ็ตพอสมควร ต ้องรู้ว ่าเข ้าไปแล้วกดอะไรเพ ื่อไปยังข ้อม ูลที่ 
ต ้องการ แต่จริง ๆแล ้วจะม ีน ักศ ึกษาบางกล ุ่ม เท ่าน ี้นท ี่ลนใจใช ้อย ่างจร ิงจ ัง เพราะฉะนั้น
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ตอน น ี้จะ เน ้น ท ี่กล ุ่ม น ิล ิต /น ักศ ึกษ าก ่อน  และกำลังกระจายไปยังระด ับม ัธยม ประถมใน
อนาคต

ลำหรับองค ์กรต ่าง ๆ ตลอดจนหน่วยราชการเร ื่มให ้ความลนใจมากข ึ้น ซ่ึง
ขณ ะน ี้ม ีเก ือบครบท ุกกระทรวงแล ้วโดยแต ่ละกระทรวงก ็จะม ี h om ep age ของตนเองไว้ให  ้
ข ้อม ูลมากมายท ี่เก ี่ยวข ้อง

ส ่วนบริษัทธุรกิจเอกซน บริษ ัทใดท ี่ต ้องการจะเป ็นผ ู้นำในอนาคตก็ต ้องเร ื่มลง
ทุนตรงนี้ โดยการน ำอ ิน เตอร ์เน ็ตมาใช ้ อาจกล ่าวได ้ว ่า “ ธุรกิจใดที่ไรไนำอินเตอร์เน ั๊ตมาใช  ้
แลดงว ่าธ ุรก ิจน ั้นม ีแนวโน ้มจะเล ิกก ิจการภายใน 5 ป ีข ้างหน้า ”

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ก าร น ำอ ิน เต อ ร ์เน ั๊ด ม าใช ้ใน ร ? ก ิจ ส ่ง อ อ ก

การน ำอ ิน เต อร ์เน ็ต ม าใช ้ใน ธ ุรก ิจส ่งออกช ่วยใน เร ื่องการป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ธ ุรก ิจ  
จากเด ิมท ี่ใช ้แผ ่นพ ับ  ก็เปลี่ยนมาทำ h om ep age ของบริษ ัทให ้ต ่างประเทศเข ้ามาด ูได ้โดย  
ไม ่เส ีย เวลา ต ้นทุนลดลง ส ่วนว ิธ ีท ี่จะทำให ้ล ูกค ้าเป ้าหมายเห ็น h om ep age ของบริษัท
ก ็โดยการเช ื่อมเข ้าก ับ  h om ep ag e  ของบริษัทอืน ๆ เช่น เข้าซม h om ep age ของบริษัทเรา 
แล ้วสามารถ click ไปที่ h om ep age ของบริษัท A , B , C ได ้โนขณะเด ียวก ันเข ้าซมหน้า 
โฆ ษณ าของบร ิษ ัท  A , B , C ก ็ลามารถ click มาท ี่หน ้าโฆษณาของบริษ ัทเราได ้เช ่นก ัน

ค ว าม ค ิด เห ็น เก ีย ว ? าบ ก าร พ ฌ น าไป ส ่ก าร ค ้าข าย บ น จ อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย

ธุรก ิจส่วนใหญ ่ใช ้อ ินเตอร์เน ็ตเพ ื่อการประซาสัมพ ันธ ์เท ่าน ั้น เป็นการนำ
ข้อม ูลไปฝากไว้ท ี่ ISP มากกว ่าท ี่จะทำไว ้เพ ื่อต ิดต ่อก ับล ูกค ้าแบบ Interactive ข ้อม ูลที่ใส ่ 
ลงไปก็เช ่น C om pany Profile เป ็นการ Promote ตนเองให ้เป ็นลากล แต่ส่วนที่
สามารถจะนำอ ินเตอร์เน ิตไปใช ้ใต ้หรือไม ่คงเป ็นอ ีกระด ับหน ึ่ง เพรา'ะบุคลากรที่ควบคุมตรงนี้



ค ่อน ข ้างหายาก ฉะน ั้นประเทคไทยจึงย ังไปไม ่ถ ึงขนของการเอขายบนหน้าจออินเตอร์เน ็ต
( Electronic C om m erce ) หรือมีก ็คงน้อยแต่ไม ่ทราบลัดส่วนที่แน ่ช ัด ทั้งนี้เนื่อง'จาก
ความไม ่ปลอดภ ัยในการจ ่ายเง ินผ ่านระบบ ประกอบกับยังไม ่ม ีกฎหมายคุ้มครองท ี่ช ัดเจน
ใน เร ื่อ งน ี้ซ ึ่งท างส ม าค ม อ ิน เต อ ร ์เน ็ต น าน าช าต ิป ร ะ เท ศ ,ไทย ก ็ก ำล ังห าร ือป ระเด ิน เร ื่อง
กฎหมายน ี้อย ู่แต ่คงต ้องด ูประเทศใหญ ่ ๆ ด้วย
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ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค 'ใน ก าร 'ข ย าย ต ัว ข อ งอ ิน เต อ ร ์เน ั๊ด

ป ัญ หาและอ ุปสรรคม ีห ลายด ้าน  เซ่น
- ด ้าน ค ่าใช ้จ ่าย  ทั้งตัวเครื่อง ( hardware ) ท ี่เราย ังไม ่สามารถผล ิตได ้ และ 

ค่าบรืการของ ISP ซึ่งก ็ลดไม่ได้เซ ่นกัน ประกอบก ับภาวะเศรษฐก ิจป ัจจ ุบ ันทำให ้อ ัตราการ  
ขยายต ัวชะลอลงใน กล ุ่มอ ื่น  ๆ คงเหล ือแต ่สถาบ ันการค ึกษา

- ด ้านนโยบาย ขณะน ี้ร ัฐบาลย ังไม ่ม ีนโยบายผล ักต ันอย ่างช ัดเจนและจริงจ ัง
ออกมา นอกจากน ี้ย ังประลบป ัญ หาเก ี่ยวก ับนโยบายของหน ่วยงานอ ื่น  ๆท ี่เก ี่ยวข ้องอ ีกด ้วย
เซ่น น โยบายเก ็บค ่าบร ิการตามเวลาการใซ โทรศ ัพ ท ์ หรือ Time Zone Metering
ขององค์การโทรศัพท ์แห ่งประเทศไทย และเงื่อนไขต่าง ๆ ของการลื่อสารแห่งประเทศไทย

- ด ้านต ัวบ ุคคล ( Peoplew are ) เซ่น ความร ู้เก ี่ยวก ับการใช ้ประโยชน ์จาก
อินเตอร์เน ็ต ซึ่งแต่บ ริษ ้ท ์ย ังขาดบ ุคลากรล ักษณ ะน ี้ เพ ื่อท ี่จะมาดูแลระบบอินเตอร์เน ้ตของ
บริษัท เพ ื่อ ให ้ลาม ารถต ิดต ่อก ับ ล ูกค ้าใน ล ักษณ ะ Interactive ได ้ นอกจากน ี้ย ังม ีเร ื่อง
ภ าษ าท ี่บ ุคลากรจะต ้องพ ัฒ น า

สำหรับการค ้าขายบนหน ้าจออ ินเตอร ์เน ้ต ก ็จะม ีป ัญ หาเก ี่ยวก ับระบบพ ื้นฐาน
ต่าง ๆ ท ี่จะมารองรับ Electronic Com m erce เซ่น ความปลอดภ ัยในการชำระเง ินผ ่าน  
บัตรเครดิต ( ด ้วยการใส ่หมายเลขบ ัตรเครด ิตลงในแบบฟอร์มการล ั่งซ ื้อส ินค ้า ) ซึ่งตรงจุดนี้
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ธนาคารต ้องจ ัดกาทร ัฒ นาระบบป ๋องก ันให ้ร ัดก ุมข ึ้น  และต ้องม ีการออกกฎหมายใหม ่มา
ควบค ุมการทำธ ุรก ิจล ักษณ ะน ี้ท ี่จะแพร ่หลายในอนาคตด ้วย

ก ิจ ก ร ร ม ใน ฐ าน ะ ผ ู้เช ีย ว ซ าญ ด ้าน อ ิน เต อ ร ์เน ็ด

กิจกรรมที่ทำอย ู่ ก็คือ การเปิดอบรมให้ความรู้กับประซาซนที่'วไปเรื่อง
อินเตอร์เนต เซ่น การบรรยายเร ื่องความรู้เบ ื้องต ้นเก ี่ยวก ับอ ินเตอร์เนต ท ี่จ ัดมา 2 ครั้ง 
การเป ิด อบ รม อ ิน เต อร ์เน ็ต โด ย เซ ิญ ว ิท ยากรซ ึ่ง เป ็น ผ ู้เช ี่ยวซ าญ จ าก ต ่างป ระเท ศ ม าบ รรยาย  
การจ ัดล ัมมนานอกลถานท ี่

การให ้ความร ู้เป ็นประเด ็นท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญ สามารถช ่วยได ้มากท ุสด ส่วนการผลัก 
จ ันให ้เก ิดนโยบายท ี่เอ ี้อต ่อการขยายฐานการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตคงเป ็นไปได ้ยาก
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6.3 บ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้บ ? ก าร อ ิน เต อ ร ์เน ็ต

■  บริษัท เอนิว คอร์ปอเรซั่น จำทริ’: ภายใฅฆริกา?ช ื่อ A NET INTERNET
คุณพัชรินท f  ศรีอนันต์รักษา

■  บริษัทล็อก'ชเล่ย์ อินฟอร์ฌทั้น จำ,ฯ?ร ภายัได้บริโทรขึ้อ LOXINFO 
คุณนันทวัน สินธวานนท์

ห น ้าท ี /  ล ุก ษ ณ ะ ง าน ข อ ง  ISP

แบ่งได้เป ็น 2 ส่วน คือ
1. ด ้านระ'นบ บ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้บ ร ิก าร อ ิน เต อ ร ์เพ ต เป ร ีย บ เส ม ีอ น เป ็น ป ร ะต ู

(G ateway) ท่ี user ท ุกรายวงเข ้ามาหาเพ ื่อท ี่จะเป ิดออกไปส ู่โลกภายนอก ทั้งน ี้ต ้องมีการ 
วางระบบ ค ู่ส ายและบ ร ิห ารช ่องส ัญ ญ าณ  เพ ื่อรองรับการใช ้งานของลูกค ้า ในกรณ ีท ี่ม ี
จำนวนล ูกค ้าเพ ิ่มข ึ้นก ็สามารถขยายระบบได ้

2. ด ้านบริการ ทางบร ิษ ัทม ีบร ิการปร ึกษาป ัญ หาเก ี่ยวก ับระบบ ม ีการให ้
ข ้อม ูลข ่าวคราวก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี่บริษ ัทจัดข ึนผ่านทาง W ebsite ซองบริษัท ข ึ้งนอเป็น«อ
หนึ่งในการประซาสัมพ ันธ์ต ัวเอง น อกจากนี้ยังมีธุรกิจเสริม ดือ การให ้บริการ
B u sin ess on line ด้วย (A -N E T )

ส่วน Loxinfo กล ่าวว ่าหน ้าท ี่หล ัก ๆ ของผู้ให ้บริการ ก็คือ การให้บริการ■ ท่ีเรียก 
ว่า Internet A c c e ss  แต่ของ Loxinfo จะม ีบร ิการเสริมท ี่มากกว่า ISP อ ื่นอย ู่หลายอย ่าง  
ได ้แก ่ Mail alert และ inter roaming ผ ู้ใช ้สามารถ Loxin เข ้ามาใน Loxinfo ได ้แม ้ว ่า 
จะอย ู่ต ่างประเทศก ็ตาม ตรงน ี้เป ็นบริการเสริมท ี่น ับว ่าพ ิเศษกว่าท ี่อ ื่น  ๆ

สถานภาพกา?'โซอินเตอร์เน็ต

อินเตอร์เน ็ต เป ็นส ืออิเล ็กทรอนิกส ์’ตัวหนึ่งซึ่งมีหน้าท ี่เหมีอนกับสิออื่น ๆ ใน การ  
เผ ยแพร่ข้อม ูลข ่าวสาร โดยม ีจ ุดเด ่นอย ู่ท ี่การเป ็นล ื่อ เตยวท ี่สามารถเข ้านงท ุก ๆ ท ี่ในโลกที่
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เราต ้องการ ส าม ารถ ส ่งข ้อ ม ูล (เก formation ) ได ้จำนวนมาก เร็ว และประหยัดเงิน

คนในยุคป ัจจ ุบ ันสนใจใช ้เทคโนโลย ีมากข ึ้น  เพราะความสะดวกในการต ิดต ่อ
ล ื่อสารและสามารถหาข ้อม ูลง ่าย สำหรับล ูกค ้าของเอเน ็ตส ่วนใหญ ่เป ็นคนคัางานในบริษ ัท
ธุรก ิจต ่าง ๆ ส ่านน ักเร ียน / น ักศ ึกษา ก ็ม ีบ ้าง ธ ุรก ิจส ่งออกก็ม ีแต ่ไม ่สามารถให ้ราย
ละเอ ียดได ้ สำหรับล ูกค ้าของ Loxinfo ส ่วน'ใหญ ่จะเป ็นรายย่อยท ี่เข ้ามาเอง อาย ุ
ป ระม าณ  1 8 - 3 5  ปี อาช ีพ หลากห ลาย ม ักใช ้แบบ home user ท ี่เป ็นบริษ ัทและน ักเร ียน  
มีน ้อย ในขณ ะท ี่ธ ุรก ิจส ่งออกก ็ม ีบ ้าง

การใช ้อ ินเตอร ์เน ้ตในอนาคตน ั้น  บริษัท A-NET เห ็นว ่าม ีแนวโน ้มและการขยาย  
ตัวที่ดี เพ ราะค ่าคอมพ ิวเตอร ์ ( hardware ) ลดลง แต ่ถ ้าประ๓ ศไทยสามารถผล ิตอ ุปกรณ ์ 
เหล ่าน ี้ได ้เอง ราคาก ็จะต ํ่าลงอ ีกและผ ู้ใช ้ก ็จะม ีปร ิมาณ เพ ิ่มข ึ้น  ส่วนบริษัท Loxinfo มอง 
ว ่าไป ได ้เร ื่อย  ๆ แต ่ไม ่ก ้าวกระโดดมากน ัก ส ืบ เน ื่องมาจากป ัญ ห าต ่างๆท ี่จะกล ่าวต ่อไป
สำหรับผลัก?ะทบจาก!ศรษฐกจัน!ใ!าฯะเทคยศ?ง่ «ล ่ค อิง?าน ่ข ้ามคนน ่าจะให ้ความสนใจก ับ  
อินเตอร ์เน ้ตมากข ึ้น เส ียอ ีก เพราะเป ็นการลดต้นทุนอื่น ๆ ได ้อย ่างมากม าย

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า-?น ำอ ิน เต อ ร ์เห ็ด ม าใช ้ไน ธ ุร ก ิจ ส 1งอ อ ก

ในอนาคตส ื่ออ ินเตอร ์เน ็ตจะ เป ็นลื่อท ี่สำค ัญมาก เน ื่องจากมีท ั้งภาพ เลียง
และย ังสามารถต ิดต ่อก ับคนท ั้วโลกได ้ นอกจากน ั้นย ังสามารถใช ้เพ ื่อการประราสมฬนรทุก
ร ูปแบบซ ึ่งในอนาคตการโฆษณ าท ุกอย ่างจะลงไปอย่ไนอ ินเตอร์เน ้ต แล้ว'ให้นู้นริ,โภคิเสือภรัป 
ได้ตามสะดวก ฉะน ั้นธ ุรก ิจส ่งออกน ่าจะนำมาใช ้ เพราะต ้องต ิดต ่อก ับต ่างประเทศเป ็น
ประจำอฟูแก้ว แต ่ก ็ต ้องเน อ ฟูกิปความสนใจซองผู้H  และความจำเป ็นในการใช ้ซองธุรก ิจ
แต ่ละแห่งด ้วย

สำหรับบริษัท Loxinfo มีการให้บริการ e - com m erce ซึงในปัจจุบันก็นับได ้ว่า 
ทำได้แล้ว มีความปลอดภัยในระดับหนึ่งแม้ว่าจะไม่ 100 % แต่เราก็พัฒนาได้ในระดับที่



ฟ ้ฃ îin ฆฟางป?r iทศเพทะฟา••ฟร':•[ทศ?1#?ไม่เล็มร้อยเช่นกัน ส่วนการพัฒนาไปใช้ในปี
2000 ขนแรกคงเป็นการค้าขายสินค้าให้กับต่างประเทศ เพราะม Dem and อยู่แล้วแต่ถ้า
เป็นในประเทศไทยก็คิดว่าจะซะลออยู่ก่อน อุปสรรค ก็คือ ตัวผู้ใช้เอง คนที่จะขายมแน่
นอนแต่คนซื้อยังไม่ค่อยมี
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ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค 'ใน ก าร 1ข ย าย ต ้วข -องอ ิน เต อ ร ์เน ็ด

โดยภาพรวมแบ ่งออกเป ็น 3 ข้อ ดังนี้
!. ด ้าน ระบ บ พ น ฐาน ( Infrastructure ) เช่น ช ุมสายโทรศัพท ์ ความไม ่เท ่า

เท ์ยมทนํของบริทารสๆธารเนะ ท-:รเท ็บกํๆโทรศัพท ์ลามเวลาการใช ้งาน หรือ Time Zone
Metering ซ ื่งร ัฐบาลหรือหน ่วยงานที่เก ี่ยวข ้องต ้องเตร ียมพร้อมและแถ ้ไขป ัญหาเหล่าน ี้

2. ด ้านราคา สาเหตุท ี่ม ีผ ู้ใช ้น ้อยเพราะต้องลงทุนสูง เร ิ่มต ั้งแต ่คอมพิวเตอร์
และอ ุปกรณ ์เสร ิมอ ื่น  ๆ ( Hardware ) ซ ึ่งเป ็นส ินค ้านำเข ้าม ีราคาส ูง ต ้องใช ้ท ุนอย ่างต ํ่า
40 ,000  บาท น อกจากน ี้ย ังม ีค ่าบร ิการรายเด ือนอ ีก ฉะน ั้นถ ้าเราสามารถผล ิตอ ุปกรณ ์
เหล ่าน ี้ได ้เองก ็จะทำให ้ต ้นท ุนต ํ่าลง ในส่วนของ ISP ก็ม ีต ้นท ุนสูงเช ่นเด ียวกัน ทั้งนี้เนื่อง
จากจะต ้องจ ่ายค ่า  inter link ค่า support ท ั้งในด ้านอ ุปกรณ ์และบ ุคลากร อีกทั้งต้อง 
จ ่าย ค ่า  network ด้วย

3. ด ้าน การศ ึกษ า คนส่วนใหญ ่ย ัง!บอะไรใหม่ ๆ ได ้ยาก การศ ึกษาจะช ่วย  
ให ้เก ิดความ ร ู้ และ เห ็นความสำค ัญ ของด ื่อน ี้และสามารถนำไปใช ้ได ้ นอกจากน ั้นย ังม ีเร ื่อง 
ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ ช ึ่ง ผ ู้ใช ้ค ่อ น ข ้างจ ะ ต ้อ ง ม ีก าร ศ ึก ษ า  เพ ราะหน ้าจออ ิน เตอร ์เน ็ตส ่วนใหญ ่เป ็น  
ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

4. ด ้านกา?ขยายตลาด เนื่อากอิ นเตอร์เน็ตจะต้องเติบโตตาม PC แต่ใน
ปรททรฯไทย-มีอยู,น ้อยมากยัง1ไม่ค่อยแพร่หลาย
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สำหรบป ัญ หาท ี่เป ็น  feedb ack  จากล ูกค ้า ได้แก่
1. ป ัญ หาเก ี่ยวก ับระบบ เซ่น ช้า โทรไม่ติด สายหลุด ซ ึ่งอาจเก ิดจาก

ห ลายสาเห ต ุ ไม ่ว ่าจะเป ็น ลภาพ อากาศ นํ้าท ่วม หรือมีจำนวนพูเช้าใช้ระบบมากแค้ว
บริ'หารซ่องสัญญาณ'ไม่ดีตรงนี้บริษัVI ISP ส.ๆนา?นิขยา«ทา?ว'พระบ!เจาท 1 : 20 เป็น 
1 : 8 หรือ 1 : 1 ก ็ได ้ ( 1 : 20 หมายกึง - ม ีสายเช ้า 20 สายลามารถต ่อเช ้าอ ินเตอร ์เน ็ต  
ได ้ 1 ลาย  ) ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับการวางระบบตามจำนวนสมาซ ิก

2. ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับ ราคาค ่าบ ร ิการ ป ัจจ ุบ ันค ่าบริการม ีราคาส ูงก ็เพราะต ้นท ุน
สูง แต ่เม ื่อท ิ้งช ่วงเวลาล ักพ ักราคาก ็จะต ํ่าลง คือ เป ็นไปตามกลไกการตลาด

ความค ิด เห ็น เรองอ ีน ๆห ีเผ ็บ วข ้บ ง

จากการท ี่ม ีบร ิษ ัทของไทยจำนวนมากไปฝาก W ebsite ไว ้ท ี่ต ่างประเทศ ค ุณ  
พัชรินทร กล ่าวว ่า “ การจด Domain Name ก ับต่างประเทศ อาจทำให ้ม ีคนร ู้จ ักและ  
พบเห็น W ebsite ของเขามากข ึ้น  ตู World Wide ทั้งนี้ซึ้นธยู่กับัว่าใครเป็นทชุร่แปัๆหมาย 
ของเขา ”

ต ่อข ้อเสนอเรื่องความเป ็นไปได้ในการรวม ISP หลาย ๆรายเช ้าด ้วยก ันเพ ื่อรวม  
ทุนก ันพ ัฒนาระบบให ้ด ีข ึ้น  ได ้ร ิบคำตอบว่า

“ ม ีโอกาสเป ็นไปได ้ โดยเฉพาะในช่วงเศรษฐก ิจอย ่างน ี้ รวมกัน 
เพ ื่อความอยู่รอด support ซ ึ่งก ันและก ันด ีกว ่าเก ิดมาแช ่งก ัน ”

( A - NET)

“ ความคิดท ี,จะรวมน ั้น เคยม ีอย ู่แต ่คงต ้องนำมาใช ้เม ื่อเวลาท ี่แต ่ละ  
บริษ ัทไม ่สามารถยืนอย ู่ได ้ด ้วยตนเอง ตอนนี้คงจะต้องต่างคน  
ต ่างทำไปก ่อน ”

( Loxinfo )
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6.4 ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ก า? ส ่ง อ อ ก
■  ค ุณสมบัต ิ สามิตสมบัต ิ ตำแหน่งห ัวหน้าฝ ่ายคอมพิวเตอร์

กองบริหารงานข้อมูล

ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท ด ่าง  ๆ จ าก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ก า? ส ่ง อ อ ก

ข ้อม ูลเอกสา? ซึ่งทางกรมฯได้เก็บรวบรวมไว้ ได้แก่
- Country Profile
- รายซ ื่อผ ู้นำเข ้าในต ่างประเทศ
- รายซื่อผู้ส ่งออกของไทย
- สถิต ิการส ่งออก
- Product Profile คล ้ายก ับงานวิจ ัยข ึ้นอยู่ก ับว ่าช ่วงน ั้นส ินค ้าต ัวใดม ีแนวโน ้ม

จะเป ็นท ี่น ิยม
- ข ั้นตอนการส ่งออกสินค ้าต ่าง ๆ ของไทยและการป ึกอบรมการล่งออก
- รายงานภาวะการค ้าในต ่างประเทศ โดยสำน ักงานพาณ ิชย ์ในต ่างประเทศ  

( เน ้นข ้อม ูลเก ี่ยวก ับส ินค ้าใหม ่ท ี่ม ีแนวโน ้มด ีระหว ่างไทยก ับประเทศน ั้นๆ)
- ก ิจกรรมต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมการส่งออก เช่น กา?จ ัดแสดงส ินค ้าในไทย

เน ้นที่น ักธ ุรก ิจต ่างประเทศ งานแสดงส ินค ้าในต ่างประเทศท ี่กรมส ่งเสร ิมการส ่งออกเข ้า
ร่วม คือ การนำน ักธุรก ิจของไทยไปเข ้าร ่วมกิจกรรมหรือการประชุมของผู้แทนการค้าจาก
ประเทศต ่าง ๆ

ข ้อม ูลใน W ebsite ของกรมส่งเสริมการส่งออก ได้แก่
- รายซื่อผ ู้ส ่งออก ประมาณ  5,000 บริษัท
- กิจกรรมของกรมส่งเสริมการส่งออก ข ้อม ูลการจ ัดงานแสดงส ินค ้าต ่างๆ

สำหรับการ update ข ้อม ูลน ั้นข ึ้นอยู่ก ับงบประมาณและความเร่งด ่วนของเร ื่อง  
ส่วนอีก 2 เด ือน จะเพ ม ข ้อม ูลต ่างๆต ังต ่อไป น ี้
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- รายซ ื่อผ ู้นำเข ้า
- รายงา,นภาวะการล ้าในต ่างประเทศ

ส ถ า น ภ าพ ก าร ไช อ ิน เต อ ร ์เน ็ต

W ebsite ของกรมส่งเสรมการส่งออกตังอยู่ท ี่อเม?กา ทั้งน ี้เพราะเป็นข้อมูลท ี่ 
ต ้องการเผยแพร่ท ั้วโลก กา?นำไปฝากไว้ท ี่อเมร ิกาซ ึ่งเป ็นผ ู้นำด ้านอินเตอร์เน ็ตและม ีความ
พร้อมเรื่องระบบสูง ท ำให ้ user ลามารถเร ิยกดูข ้อม ูลของไทยได้สะดวกและรวดเร็วกว่าท ี่ท ั้ง 
อยู่ในประเทศไทย ประกอบก ับราคาท ี่ถ ูกกว ่าจ ึงเหมาะ;สมในท ุกด ้าน

จ า ก ส ถ ิต ิก า ร เข ้า ช ม  W eb site  ข องกรม ส ่งเส ร ิม การส ่งออก ( WWW.
thaitrade.com  ) ม ีประมาณ  10,000 คนต่อวัน ท ั้งน ี้จะม ีประมาณ 30 รายต่อวัน ท่ี 
ต ิดต ่อเข ้ามาทางกรมส ่งเสร ิมการส ่งออก ในกรณ ีท ี่ต ้องการหาส ินค ้าอย ่างหน ึ่งอย ่างใด แต่หา 
ไม่พบตามท ี่อย ู่หร ือหมายเลขโทรศัพท์ที่แจ้งไว้ ก ็จะให ้ทางกรมส ่งเสริมการล ่งออกต ิดต ่อให ้

สำห ร ับ กรม ส ่งเสร ิม การส ่งออกใน ฐาน ะผ ู้ให ้ข ้อม ูล  ก ็จะทำการปรับปรุง
h o m ep a g e  ให ้ม ีความสวยงาม ท ันสม ัยและจ ูงใจมากข ึ้นภายใน 2 เด ือนข้างหน้าน ี้ 
เน ื่องจากม ีค ำแน ะน ำเข ้าม าม าก แต่ท ั้งน ี้ต ้องคำน ึงถึงความรวดเร็วในการเร ียกดูข ้อม ูล
เป็นหลัก

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ก าร น ำอ ิน เต อ ร ์เน ั๊ต ม าใช ้โน ธ ? ก ิจ ส ่ง อ อ ก

ค ุณ ลมปต ิม ีความเห ้น ว ่า การนำอินเตอร์เน ็ตมาใช ้!นธุรก ิจส ่งออกนนดี เหมาะ 
สม เพราะธ ุรก ิจล ่งออกเป ็นธ ุรก ิจนานาชาต ิ ถ้าคนซื้อ hightech คนขายก็ต ้อง sen /e
ล ูกค ้าให ้ใด ้แม ้จะม ีเพ ียงไม ่ก ี่รายแต ่ถ ้าซ ื้อในปริมาณสูงก ็ต ้องทำ เน ื่องจากลูกค ้าของไทย
ส ่วนใหญ ่จะเป ็นอเมร ิกา หรือ ยุโรป ซ ึ่งม ีความพร้อมด้านเทคโนโลยีส ูง
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ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ต ับ ก าร พ ฒ น าไป ส ู่ก าร ค ้าข าย บ น จ อ อ ิน เต อ ร ์เน ั๊ด ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย

ค ุณ ส ม บ ัต ิม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ก าร ค ้าข ายบ น ห น ้าจ อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  หรอ
Electronic C om m erce สำหรับประเทศไทยเป ็นไปได้ยาก เพราะระบบการชำระเง ินผ ่าน  
บ ัตรเครด ิตน ั้นย ังไม ่ม ีความปลอดภ ัย ถ ้าม ีก ็ค ือส ินค ้าม ีอย ู่ในวงเง ินไม ่เก ิน 10,000 บาท

น อกจากน ีย ังกล ่าวอ ีกว ่า Electronic Com m erce เป ็นดิ่งท ี่อเมริกากำหนดขึ้น  
มาเพ ื่อ serve ตัวเอง เป ็นว ิธ ีการขยายตลาด เพราะอเมริกาม ีความพร้อม ในขณะที่
ไทยย ังไม ่พร้อมในท ุกด ้านแต ่เหม ือนถ ูกบ ังค ับให ้เป ็นไปตามน ั้น  และเม ื่อใดท ี่ไทยเป ิดเลร ิ
ต ่างชาต ิก ็จะเข ้าม าท ำตลาดตรงน ี้ ซ ึ่งไทยจะเล ียเปรียบและม ีปร ิมาณเงินร ั่วไหลอีกจำนวน
มาก

ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ข ย าย ต ัว ข อ ง อ ิน เต อ ร ์เน ั๊ต

ป ัญหาหลักของกรมส่งเสร ิมการล ่งออก ก็คือ เร ื่องเง ินงบประมาณท ี่จะใช ้ใน  
การปรับปรุงแก ้ไขข ้อม ูลให ้ท ันสม ัยอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจเซ ่นน ี้ งบ
ประมาณ จะถ ูกต ัดไป เพราะฉะน ั้นจ ึงดำเน ินกา?ปรับปรุงได ้ท ีละส ่วนตามลำด ับความจำเป ็น

สำหรับธ ุรก ิจล ่งออกก ็น ่าจะพบป ัญ หาเด ียวก ัน คือ เร ื่องเง ินงบประมาณ แต่
ก าร ใช ้ หรือ ไม ่ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับนโยบายและความจำเป ็นของธ ุรก ิจน ั้น  ๆ เอง 
ทางกรมส่งเสริม ฯ ม ีหน ้าท ี่เพ ียงให ้ข ้อม ูลเท ่าน ั้น  ไม ่ลามารถไปผล ักด ันให ้ธ ุรก ิจใช ้อ ินเตอร์
เน ็ตได้
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