
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยครั้งน ี้ ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น สำหรับพุทธศักราช 2550 การดำเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลอาศัยเทคนิควิธีหลายประการ ได้แก่

1. การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) จากเอกสารกายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Access ในการพัฒนาฐานข้อมูล 
เพื่อการวิเคราะห์

2. การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 33 คน เกี่ยวลับสภาพแวดล้อม 
ของมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่นในประเด ็นของ โอกาส ภาวะคุกคาม และ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรัาง

3. การสำรวจความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในป็จจุบันและใน พ.ศ.2550 ตาม 
ความคิดของผู้บริหารระดับภาควิชา จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับภาควิชาจำนวน 87 คน โดย 
ใช้แบบสำรวจความเป็นเลิศทางวิชาการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

4. การสอบถามสภาพแวดล้อมของภาควิชาตามความคิดของผู้บริหารระดับภาควิชา 
จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับภาควิชาจำนวน 87 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยปรับปรุงจาก 
ต ัวอย ่างแบ บ สอบ ถามสภาพ แวดล ้อมการท ำงาน ใน ภาคว ิชาของจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2537)

5. การวิจัยสถาบัน(Institutional Research) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ทุติยคูมิของข้อมูลเชิง 
ปร ิมาณจากข ้อม ูลสถ ิต ิเก ี่ยวล ับ หลักสูตร น ักศ ึกษา อาจารย์ บุคลากร และงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ

6. การประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ ( Connoisseurship) เพื่อความสมมูรณ์ของงานวิจัย 
ในขั้นตอนชุดท้าย
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การดำเนินการวิจัยแบ่งไต้เป็น

ระยะที่ 1 เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลัอมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ระยะที่ 2 เป็นการสร้างทิศทางและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สำหรับ พ.ศ.2550
ระยะที่ 3 เป็นการตรวจสอบและปรับปรุงทิศทางและยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นสำหรับ พ.ศ.2550

ขั้นตอนการวิจัยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไต้แก่
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดทำฐานข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดลัอมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างทิศทางของมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน พ.ศ. 2550 
ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุทิศทางและวัตถุประสงค์ที่ 

กำหนดไวัในขั้นตอนที่ 3 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT
ขั้นตอนที่ 5 การประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบ ทิศทางและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้นในขั้นตอนที่ 3 และ 4 
และ ให้ ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

ข ั้นตอนท ี่6 การสังเคราะห์1ข้อมูฑั เม ด เ'พ ฟ ร ํ' ปร งใแทงและยุ ารเศาลเตร 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นสำหรับ พ.ศ. 2550

รายละเอียดการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน เป็นดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและจ ัดทำฐานข ้อม ูล
1.1 การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวิเคราะห์สถานภาพ 
ปิจธุบันและแนวโน้มของสภาพแวดลัอมภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

การออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำดังนี้
1.1.1 กำหนดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ
1.1.2 กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล
1.1.3 กำหนดกลุ่มตัวอย่าง
1.1.4 พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล
1.1.5 รวบรวมข้อมูล



80
การกำหนดขอบเขตของข้อมูล
ผู้วิจัยกำหนดกรอบการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามแนว 

คิดของเชอร์โตและปีเตอร์(Certo & Peter, 1991) เป็น 2 ระดับ คือ สภาพแวดลัอมโดยทั่วไป และ 
สภาพแวดล้อมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

ผู้วิจัยกำหนดกรอบการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป เป็น 5 ดัาน ไดัแก,
1. สภาพแวดล้อมดัานประชากร (the demographic environment)
2. สภาพแวดล้อมดัานเศรษฐกจ (the economic environment)
3. สภาพแวดล้อมดัานการเมือง (the political environment)
4. สภาพแวดล้อมดัานเทคโนโลย(the technology environment) และ
5. สภาพแวดล้อมล้านสังคมและวัฒนธรรม (the social and culture environment) 

ผู้วิจัยกำหนดกรอบการศึกษาสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน เป็น 2 ด้าน ได้แก่
1. แนวนโยบายของรัฐด้านการอุดมศึกษาไทย
2. คู่แข่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

กรอบการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น แสดงดังแผนภาพที่ 7

ผู้ว ิจัยกำหนดกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในองค์ประกอบต่าง  ๆ 5 ด้าน คือ

1. ด้านวิชาการ ประกอบด้วย
1.1 หลักสูตร
1.2 นักศึกษา
1.3 อาจารย์
1.4 ความเป็นเลิศทางวิชาการ

2. ด้านโครงสรัางองค์การและป้ญหาการบริหาร
3. ด้านกำลังคน
4. ด้านงบประมาณ
5. ด้านสภาพกายภาพและสภาพแวดล้อมการทำงานภายในภาควิชา 

กรอบการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น แสดงดังแผนภาพที่ 8
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แผนภาพที่ 7 ะ กรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดค้อมภายนอก

เศรษฐกิจ ประชากร สังคม/วัฒนธรรม
* การเงิน * จำนวน * วิถีชีวิต
* การค้า * โครงสร้าง * สภาพไม่หึง
* การส่งออก * ฯลฯ ปรารถนา
* การผลิต -ความขัดแค้ง
* ฯลฯ - บริโภคนิยม

- ฯลฯ

ประเทศ/อินโดจีน

นโยบายรัฐ

มข.
Input -► process -> output

คู่แข่ง

อิร์ทน / ขอนแก่น

การเมือง
* ประชาธิปไตย
* กระจายอำนาจ
* ฯลฯ

เทคโนโลยี
* คอมพิวเตอร์
* สารสนเทศ 

- เครือข่าย
* ฯลฯ

ป็จชุบันอดีต อนาคต
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แผนภาพที่ 8 ะ กรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดกัอมภายใน

นโยบายรัฐ/ทบวงฯ 
* การปฏิรูปอุดมศึกษา

สภาพกายภาพมหาวิทยาลัย

สภาพแวดลัอมภาควิชา

คู,แข่ง - จำนวน/ค ุณภาพ/ประส ิทธ ิภาพ
* สถาบันรัฐแบบจำกัดรับ - 1 8 แห่ง
* สถาบันรัฐประเภทอื่น
* เอกชน
♦ อ ื่นๆ-นสพ./‘ฝ ึกอบรม/ ท ีว ี/ ฯลฯ
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การกำหนดวิธ ีการรวบรวมข้อม ูล

ผู้ว ิจัยกำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกของมหาวิทยาลัยข0 นแท่น 
จากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิ

ในส่วนของสภาพแวดล้อมภายในนั้น นอกจาก การวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ 
ผ ู้ทรงคุณๅฒ ิแล้ว ผู้วิจัยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นและข้อมูลสภาพแวดล้อมการทำงานในภาควิชาโดยการสอบถามจากกลุ่มต ัวอย่างผู้ 
บริหารระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัย

ดังนั้น ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ จึงมี 4 ลักษณะ คือ
1. ข้อมูลเชิงบรรยายจากเอกสาร
2. ข้อมูลการสัมภาษณ์
3. ข้อมูลเชิงสถิติของมหาวิทยาลัย และ
4. ข้อมูลจากแบบสำรวจและแบบสอบถาม

การกำหนดกลุ่มต ัวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้แบ่งไล้เป็น 3 กลุ่ม คือ

1. กล ุ่มต ัวอย ่างเอกสาร
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงบรรยายจากเอกสารมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ทราบ 

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในล้านต่าง ๆ
ข้อมูลในส่วนนี้แบ่งไล้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นข้อมูลที่ระบุถึงสภาพป้จจบัน 

และแนวโน้มของสภาพแวดล้อมภายนอก ล้านเศรษฐกิจ ประชากร การเมือง สังคมวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี ในบริบทของโลก อินโดจีน ประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ จังหวัด 
ขอนแก่น รวมทั้งทิศทางและแนวโน้มเกี่ยวกับการอุดมศึกษาของโลกและของประเทศไทย 
กลุ่มที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอดีต และ ปิจธุบัน ขององค์ประกอบล้านต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เช่น ประวัติ พัฒนาการ ปณิธาน ปีญหาที่สั่งสมมา และ เหตุการณ์ประจำวัน

เอกสารที่กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก 
จึงกำหนดโดยอาศัยเกณฑ์ความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษา เกณฑ์ที่ใช้ในที่นี้ คือ เป็นเอกสาร 
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ ประชากร สังคมวัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี การศึกษา ในป็จจุบัน 
และ อนาคต ในบริบทของโลก ภูมิภาคอินโดจีน ประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 
จังหวัดขอนแก่น ส่วนเอกสารที่กำหนดใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน กำหนดใช้



เอ ก ส าร ใน ส ่ว น ข อ งง าน ว ิจ ัย ส ถ าบ ัน ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ข อ น แ ก ่น  และเอกสารสถ ิต ิ 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นหลัก

ผลการคัดเลือกเอกสาร ไคัรายการเอกสารที่นำมาวิเคราะห์ดังภาคผนวก ก.

2. กล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้ทรงค ุณจ ุฒ ิเพ ื่อการส ัมภาษณ ์

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒิมีจุดบุ่งหมายเพื่อให้ทราบข้อมูลสภาพแวดลัอมภายใน 
และแนวโน ้มของสภาพแวดล ัอมภายนอกท ี่ม ีผลกระทบต่อการดำเน ินงานของมหาวิทยาล ัย 
ขอนแก่น ดังนั้น ผู้ที่ให้ข้อมูลควรเป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือ 
มีความผูกพัน และมีส่วนเกี่ยวข้องลับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนั้นผู้วิจัยจึง 
กำหนดเกณฑ์ในเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณๅฒิว่าต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง 
ดังนี้

1. เป็นผู้บริหารระดับ มหาวิทยาลัย หรือ ระดับคณะในปัจจุบัน
2. เป็นอดีตผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย หรือ ระดับคณะ
3. เป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย
4. เป ็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ สนใจ และใส่ใจ(concern) กับ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีผลงานข้อคิดข้อเขียนถึงปัญหา และ แนวโน้มของมหาวิทยาลัย
5. เป็นศิษย์เก่าหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องดับการใช้ผลผลิตจาก 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการดัดเลือกไต้กลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณๅฒิ จำนวน 33 ท่าน ชึ่งผู้วิจัยไต้ทำการ 
สัมภาษณ์ ตั้งแต่วันที่ 5 สิงหาคม 2539 ถึง 17 มิถุนายน 2540 ประกอบต้วย

1. ผ ู้ทรงค ุณ จ ุฒ ิท ี่เป ็นอด ีตผ ู้บร ิหารระด ับมหาว ิทยาล ัยและระต ับคณ ะ ถูนย์ 
สำนัก จำนวน 7 ท่าน ไต้แก,

1. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์ อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มนั้าโขง 
และผู้อำนวยการสถาบันสันติศึกษา

2. รองศาสตราจารย์รังษี บันทสาร อดีตรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น

84



3. รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาวรรณ รัตนเศรษฐคุล อดีตผู้อำนวยการศูนย์ 
การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยขอนแก่น

4 .  รองศาสตราจารย์ ธิติ เฮงรัศมี อดีตคณบดีคณะสถาบัตยกรรมศาสตร์
5. รองศาสตราจารย์มนตรี บุญเสนอ อดีตคณบดีคณะเทคโนโลยี
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขาว เหมือนวงศ์ อดีตคณบดีคณะวิทยาศาสตร์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ วิ'โรจนถูฎ อดีตคณบดีคณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปิจจุบัน คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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2. ผ ู้ทรงค ุณอ ุฒ ิท ี่ป ็จอ ุบ ันเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับมหาว ิทยาล ัย จำนวน 7 ท่าน ไต่'แก่
1. รองศาสตราจารย์ ดร. ปริญญา จินดาประเสริฐ อธิการบดีมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพ. คุชาติ อารีมิตร รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
3. รองศาสตราจารย์ รังสรรค์ เนียมสนิท รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและ

พัฒนา
4. รองศาสตราจารย์ อานนท์ แย์มตรี รองอธิการบดีฝ่ายบุคคล
5. รองศาสตราจารย์ ดร. วินิต ชินคุวรรณ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธบ ุ พลวัฒน์ รองอธิการบดีฝ่ายสวัสดิการ
7 .  รองศาสตราจารย์ ดร. สุมน สกลไชย รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และ

สารสนเทศ

ไต่'แก,
3. ผ ู้ทรงค ุณอุฒ ิท ี่ป ็จอ ุบ ันเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับคณะ ถ ูนย ์ สำนัก จำนวน 8 ท่าน

1. รองศาสตราจารย์ ดร. อดุลย์ อภิบันทร์ ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและ 
พัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญส่ง วัฒนกิจ ผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์
3. รองศาสตราจารย์ ดร. อุพิน เตชะมณี คณบดีคณะมนุษย์ศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
4. ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ดร. เกษม นนทชัย คณบดีคณะเทคโนโลยี
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กัลยา พัฒนศรี คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
6. รองศาสตราจารย์ บุญศรี ปราบณศักด รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

คณะพยาบาลศาสตร์
7. รองศาสตราจารย์ ดร. อารันต์ พัฒโนทัย คณบดีคณะเกษตรศาสตร์
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8. รองศาสตราจารย์ ดร. พ ีรสิทธ คำนวณศิลป ึ รองคณบดีฝ ่ายบริหาร 

คณะมนุษย์ศาสตร์และส ังคมศาสตร์

4. ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ี่ป ็จช ุบ ันเป ็นกรรมการสภามหาว ิทยาล ัย จำนวน 3 ท่าน
ได ้แก ่

1 .  ศาสตราจารย์ ดร.กำจร มนุญปิชุ อ ุปนายกสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น
2. นายสมพร กลิ่นพงษา กรรมการสภามหาวิทยาล ัยขอนแก่น ผู้ทรงคุณวุฒิ
3. นายอำนาจ พรหมสูตร นายกสมาคมศิษย์เก ่ามหาวิทยาล ัยขอนแก่น และ 

กรรมการสภามหาวิทยาล ัยขอนแก่น ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ร .  ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ี่เป ็นอาจารย ์มหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น จำนวน 3 ท่าน
1 .  รองศาสตราจารย์ สุเมธ แก่นมณ ี อาจารย์ประจำคณะวิทยาการจัดการ
2. รองศาสตราจารย์ สุภาพ ณ นคร อาจารย์ประจำคณะวิทยาศาสตร์ และ 

อดีตประธานคณะกรรมการส ่งเสร ิมประส ิทธ ิภาพการเร ียนการสอน
3. รองศาสตราจารย์ ^ชาติ อาร ีจ ิตราบ ุสรณ ์ อาจารย์ประจำคณะเทคนิคการ 

แพทย์ และประธานสภาคณาจารย ์

6. ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิภายนอก จำนวน 5 ท่าน ได ้แก ่
1. นายสมพันธ์ เตชะอธิก กรรมการกลางองค ์กรพ ัฒนาเอกชนภาคตะวันออก

เฉ ียงเหน ือ(N G O )
2. นายเมธา ส ุวรรณสาร ผ ู้อำนวยการธนาคารแห ่งประเทศไทยสาขากาค  

ตะวันออกเฉ ียงเหน ือ
3. นายปรีชา พ ันธ์น ิก ุล ผ ู้จ ัดการภาคอาวุโสบรรษ ัทเง ินท ุนอ ุตสาหกรรมแห ่ง 

ประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ
4. พลเรือเอก ดิลก ภ ัทรโกศล อดีตเสนาธิการทหารเร ือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือ
5. นายวิม รุ่งกรุต ผ ู้อำนวยการศูนย์ส ่งเสริมอุตสาหกรรม ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ
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3. กลุ่มตัวอยำงที่ใช้!นการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและสภาพแวดล้อมภายในภาควิชา

หน่วยงานที่มีความสำคัญที่ชุดในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยคือภาควิชา 
ดังนั้น ผู้ว ิจัยจึงกำหนดการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารระดับภาควิชาในเรื่องดังกล่าว และ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีโครงการอบรมผู้บริหารระดับภาควิชาเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ของมหาวิทยาลัยมาตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2537 ถึง เดือนพฤษภาคม 2540 มีผู้สมัครเข้ารับการ 
อบรมและผ่านการอบรมแล้ว จำนวน 4 รุ่น รวม 169 คน ผู้วิจัยถือว่าผู้บริหารที่สมัครเข้ารับการ 
อบรมเหล่าน ี้ม ีความสนใจในการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงกำหนดให้ผู้บริหารที่เข้ารับการ 
อบรมทั้งหมดเป็นกลุ่มประชากรและกำหนดการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีผู้ตอบแบบสำรวจและแบบสอบถามกลับมา 
ในช่วงเวลาที่กำหนด(มีนาคม - พฤษภาคม 2540) รวม 87 คนคิดเป็นรัอยละ 51.48 ของกลุ่ม 
ประชากรทั้งหมด

การพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
1. แบบสัมภาษณ์
2. แบบสำรวจความเป็นเลิศทางวิชาการ
3. แบบสอบถามสภาพแวดล้อมของภาควิชา
4. โปรแกรมไมโครคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นบนโปรแกรม microsoft access 

การพัฒนาเครื่องมือแต่ละฉบับ กระทำดังนี้

แบบสัมภาษณ ์
การส ัมภาษณ ์คร ั้งน ี้เป ็นการส ัมภาษณ ์แบบไม ่ม ีโครงสร ัาง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย 

ได ้จ ัดส ่งเด ้าโครงงานวิจ ัย และ คำถามหลักท ี่จะส ัมภาษณ ์ให ้ผ ู้ว ิจ ัยล ่วงหน ้าประมาณ 10 วัน 
ข้อคำถามหลักม ี 3 ข้อ คือ
1. สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมหาวิทยาล ัยขอนแก่นในอีก 10ป ีข ้าง  

หน้า หร ือใน พ.ศ. 2550 จะเป็นอย่างไรบ้าง
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2. ท่านคิดว่า สภาพแวดต้อมดังกล่าวในข้อ 1 มีผลกระทบโดยตรงต่อการ 

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน พ.ศ.2550 อย่างไรบ้าง
3. จากข้อ 1 และ 2 ท่านคิดว่า ทิศทางของมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน พ.ศ.2550

จะเปีนอย่างไร

แบบสำรวจความเป็นเลิศทางวิชาการ

ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาความเปีนเลิศของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ในครังนี โดยอาศัยกรอบป็จจัยความเปีนเลิศของมหาวิทยาลัย ตามแนวคิดของ จรวย บุญยุบล( 
2537: 2-6) ที่เสนอว่า ปัจจัยสำคัญของความเป็นเลิศทางวิชาการของ มหาวิทยาลัย ไดัแก,

1. การมีนักศึกษาที่ดีมีความเฉลียวฉลาดอยู่ในระดับสูง ( Students )
2. การมีระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพและคล่องตัว ( Administration ) ท้ัง 

ระบบบริหารราชการ บริหารบุคคล และบริหารการเงิน มีการกระจายอำนาจและความรับผิด 
ชอบ เปลี่ยนแปลงไดัรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม องค์นโยบายสูงสูดอยู่ที่ 
มหาวิทยาลัย

3. การมีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานที่เพียงพอ (Financial Support)
4. การมีคณาจารย์ (Faculty) ที่เป็นนักวิชาการ ( Scholar ) มีความf ความสามารถ

ทางวิชาการสูง
5. มีอุปกรณ์การศึกษาและวิจัยที่เพียงพอและทันสมัย ( Facility )
6. การมีระบบบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ ( Service ) ทั้งการบริการทางวิชาการ ( 

Academic Service ) เช่น ห้องสบุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายสารสนเทศ เป็นต้น การบริการ 
ต้านโครงการพื้นฐาน ( Facility Service ) เช่น อาคารเรียน Audio Visual Aid ห้องประชุม 
สัมมนา สาธารญปโภค และระบบการซ่อมบำรุง เป็นต้น

7. การมีสิ่งแวดลัอม ( Environment ) ที่ดี มีบรรยากาศของการเป็นชุมชน 
วิชาการ(Scholar Community)

จากกรอบแนวค ิดข ้างต ้น ผ ู้ว ิจ ัยจัดทำแบบสำรวจ 1 ฉบับ ประกอบต้วยข้อความ  
9 ข้อความ ให ้ผ ู้ทรงค ุณ ๅฒ ิ 3 ท่าน คือ 1)รองศาสตราจารย์ ดร. วิเชียร ชีวพิมาย 2)รอง 
ศาสตราจารย์ ปรีชา กล ิ่นร ัตน ์ และ 3) ดร. อนงค ์ อน ันตริยเวช พ ิจารณาความสอดคลัองของข้อ 
ความคับกรอบแนวค ิดข ้างต ้นและความเหมาะสมของข ้อความ ปรับปรุงแต ้ไขตามคำแนะนำของ  
ผู้ทรงคุณๅฒ ิ ผลการปรับปร ุงไต ้แบบสำรวจด ังน ี้
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แบบสำรวจคว!มเป็นเลีคท!งวิชาก!รข฿งมห!วิทยาลัยข฿นแก่น 
ใน พ.ศ. 2550

ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ประฌิน
เพ ศ0  ชาย 0  หญิงภาควิชา............................................ คณะ....................................
อา tj...............ÎI ๅฒิสูงสุด........................  ประสบการณ์ทำงานในคณะน้ี............... ปี

ต่อไปน้ีเป็น ปิจจัยสำคัญท่ีจะทำให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นห้าวไปสู่ความ เป็นเลิศทางวิชาการ ใน 
อนาคต ขอให้ท่านประเมินสภ!วะในคณะฃ฿งท'!นต้วยใจเป็นธรรม โดยให้คะแนนแต่ละข้อความเม่ือกำหนด 
คะแนนเต็มแต่ละข้อเป็น 10

บัเจจัย คะแนน 
ปีจจุบัน

คาดว่าอีก 10ป  ี
จะไต้คะแนนเป็น

1. มีนักสืกษาที่ดีมีความเฉลียวฉลาดอย่ในระคับสง...................................
2. มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและคล่องคัว.........................
3. มีงบประมาณสนับสนนการดำเนินงานอย่างเพียงพอ............................
4. มีคณาจารย์ที่เป็นนักวิชาการ(scholar)îานวนมาก.................................
5. คณาจารย์มีความริความสามารถสง..........................................................
6. มีอปกรณ์การสืกบาและวิจัยที่เพียงพอและทันสมัย...............................
7. มีระบบบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ ทั้งการบริการทาง วิชาการ(เช่น 

ห้องสมูด ศูนย์คอมพิวเตอร์ฯลฯ) และการบริการต้านโครงสริาง 
พืนฐาน เช่น อาคารเรียน ห้องประชุมสัมมนา เป ็นต ้น ......................

8. มีสิ่งแวดลัอมที่ดี มีบรรยากาศของการเป็นชมชนวิชาการ...................
9. คณภาพของบัณฑิตไต้มาตรฐานสากล....................................................

คะแนนเต็มของแต่ละข้อเป็น 10 คะแนน ดังนั้นคะแนนเต็มของแบบสำรวจทั้งฉบับเป็น
9 0 คะแนน
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ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามสภาพแวดด้อมการทำงานของจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย (2537) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ โดยคัดเลือกข้อความรวม 20 ข้อ 
ความ ไคัแก่

1 . บรรยากาศในที่ทำงานไม่ดีเช่นคับแคบ อุดผู้ อึกทึก ร้อนแสงสว่างไม,
เพียงพอ

2. ผู้ร่วมงานไม,มีความคิดริเริ่มที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ
3. ผู้ร่วมงานไม,เข้าใจคันและคัน
4. ผู้ร่วมงานไม่รู้วัตอุประสงค์และเป้าหมายของการทำงาน
5. ภาควิชาไม่มีระบบการจัดเก็บและทำลายเอกสารที่ดี
6. ผู้ร่วมงานไม่เคยปรึกษาหารือเพื่อการวางแผนหรือแคัไขปิญหาการทำงาน
7. ผู้ร่วมงานไม่ยอมรับพีงความคิดเห็นและใช้วิธีการใหม่ๆในการทำงาน
8. ผู้'ร่วมงานมีกิจส่วนตัวมาก
9. ข่าวสารต่างๆภายในภาควิชายังกระจายไม่ทั่วถึง และมีความคลาดเคลื่อน
10. ผู้ร่วมงานชอบนินทาว่าร้ายคัน
11. ภาควิชาไม่มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถและความรู้ใหม่ๆ
12. ผู้ร่วมงานไม,เข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบและวิธีการปฏิบัติงาน
13. ผู้ร่วมงานไม่เคยไปเที่ยวพักผ่อนด้วยกัน
14. การประชุมต่างๆที่จัดขึ้นมักไม่ค่อยได้ผล
15. มีความขัดแยังระหว่างผู้ร่วมงานมาก
16. ผู้ร่วมงานพะวงแต่งานพิเศษจนละเลยงานประจำ
17. คณาจารย์ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาภาควิชา
18. ภาควิชาขาดระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี
19. ภาควิชามีปิญหาการ กระจายงานในความรับผิดชอบ
20. ภาควิชาขาดหลักเกณฑ์ที่แน่นอนในการพิจารณาความดีความชอบ

ข้อความแต่ละข้อความ บ่งชี้ถึงสภาพแวดลัอมในภาควิชาด้านต่าง  ๆ ดังนี้
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สภาพแวดกัอมด้าน ข้อที่
1) สภาพกายภาพ 1
2) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 3,10,13,15
3) ความพร้อมของผู้ร่วมงาน 2,7,11,18
4) ชีวิตส่วนตัวของผู้ร่วมงาน 8,16
5) การบริหารหน่วยงาน 4,12,17,19
6) ระบบงานในสำนักงาน 5,20
7) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 6,9,14

ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นการให้ผู้ตอบประมาณค่า (rating scale) 5 อันดับ จาก 1 
ถึง 5 เกี่ยวกับความเป็นป้ญหาในแต่ละข้อความ โดย 1 หมายถึงมีปิญหาน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง 
มีป้ญหามากที่สุด

การให้คะแนนทั้งฉบับ ใช้การรวมคะแนนความเป็นปิญหาทุกข้อเข้าด้วยกัน ดังนั้น 
คะแนนมากแสดง-ว่ามีป็ญหามาก

การพิจารณาคะแนนแต่ละดัาน ใช้การหาค่าเฉลี่ยจากคะแนนรวมแต่ละดัานหารด้วย 
จำนวนข้อ ดังนั้นคะแนนเต็มของแต่ละด้านจะเป็นด้านละ 5 คะแนน

โปรแกรมไมโครคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นบนโปรแกรม microsoft access

ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารเพื่อการ 
วิเคราะห์เอกสาร โดยพัฒนาโปรแกรมบนโปรแกรม microsoft access ดังนี้ 1 2 3 4 5

1. ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมบนโปรแกรม microsoft access
2. พัฒนาโปรแกรมด้นแบบ
3 . ทดลองจัดเก็บข้อมูล
4. ปรับปรุงโปรแกรมด้นแบบ
5. นำมาใช้จัดเก็บข้อมูล



ผลการปรับปรุงโปรแกรมต้นแบบ ทำให้ไต้โปรแกรมจัดเก็บข้อรุเลที่สๅมารถ 
แสดงรายละเอียดของเอกสารในลักษณะของบรรณๅบุกรม และข้อความที่คัดกอกหรอสรุปป็ๅก 
เอกสารนัน รวมทังคำสำคัญหรือประเด็นที่ผ ู้ว ิจ ัยจะกำหนดให้กับข้อความนั้น โดยโปรแกรมที่ 
พ ัฒนาขึ้นสามารถกำหนดคำสำคัญไต้ 8 คำต่อ 1 ข้อความ

ลักษณะของโปรแกรมที่ท ัฒนาขึ้นเปีนแผนภาพที่ 9

แผนภาพที่ 9 ะ ลักษณะของโปรแกรมจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข้อความจากเอกสาร

w m m m m
W Ê Ê Ê Ê Ê m

nun#:
ปวะกอบ กปว้กน์ ฑํ«ทางกาวชุ»»J«กบเของ!เวะเท«ใฑยใ!เฑ«ว'ทบหนา เอกส-ทปวะกอนก'ทเวิขน วิชา 421 805 กาวจํ«กาวนเ»ะ»rทบเป๋น/โ'นำmงกาาชุ«บกntf I 
ภา«วิชาชุก»/«กบ» «(นะกรุ«าส«วิ ชุพไสงกวผํม»หาวิท!/!สเข /ท«พัน ปีก-ท«กบ» 253/

[ปิาะนิทปิพิ1ะ| I (ทาวิจํแทนาก«
ก' ทนนา! «Ifmชุ«บ«กบ I

«(แออ!แพ!:! | jî!»«- ทาบห»ใ
>«»!«ทบ!ใทแม น)1̂ ] กํ เสํ I«(y NUitrti ก«ววาบห!!! นนาใ»1)1 ปาะาแริใเใ«ท เทวมส่วนวเ)! ทาะ'ทยอํ เนบ 

spl \เาะก เากคใ»เน้ั กอ
1 กาวพัฒนาวะบบชุ«ม«กบ!พัวแก')วทำให้(ปีน!เวะชาธิปใกยให้)ทกข้ึนน)ค»!**:«nitfeiK

111; ข้ึงใพัชบายแนว««ท่ีมหาวิทยาคับจะพัฒนาให้สอกกฟ้องกันกวะบวนกาวปวะชาธิปใกแ 1 
|§ะ1 11 กาวทำให้มหาวิทยาคัยตอบสนองนกํ»/หาชนให้มากท่ีชุต (Benefitlo If*» Ma66|

1 .2 กาวเปิ«โอกาสให้ปวะชาชนใพัเฟ้ามามส่วนาามในกาวบาหาาสกาบันชุ«ม«กบาอย่างสอ«กฟ้อง Iท่ีมมากข้ึน ( Part !C*>el ton by the Maes )
111: 13 กาวปวับวิธกาว«าเนินก'ทท่ีจะพัองมองใน!ชัง«วา»เ̂ »เทุนท่ี*ท»ทวกอธํบายใพั (Accounlabilily )
^  1.4 กวะจายอำนาจนละกาวให้«วาม!ปีนอิสวะในกาวจ«กาว»ทกข้ึน (from Centralization 1๐ Greater Autonomy )น้ังในวะ«บปวะเท«นละวะพับสกาบัน
ill 2 น้ักั1 น้ัน1ะบบ9คนท่ีกษา (Diversity) ในปวะ!พันต่อใปน้ัpli 2.1 จาก«วามพยายามสวัางวะบบ»/าตวฐานเต่ียวใปฐ่กาวปล่อยให้เกํ««วามหลาก«ลาย ท่ีลา»ทวกตอบสนองต่อ«วามพัองกาวและ«วามจำ!ปีนท่ีแตกต่างกันใพั(frt 

1Iriifomily lf) Diversity)
เแเ 22 (ทวเฟ้น̂ชุกให้*!ว'เมสํเกัญแทะใฟ้,คักย/ทพชองเอ(ใตตทุ♦เกส)ทแข้ึน ( lin» I เท of II K h VH h mit» r» will I fkioiMl (klKMii)
pup n 2.3 จ-»กก'ท)เพ(ทเท)!*rf»a)ll«วฐเน!!สะท!ให้ทุกก!นฟ้เดู่กวอ»เนทะ!กท!พั»ทตาฐเนน้ันในอน)กกจะ!!ในในวะนบท่ีกํอให้!กิ«ก-ท»เกั«สรั»งสววต้แสะแตกต่» 
pjjip; (from Stern Jerdi/ntKKi to f> nativity)

ถ3 !!ในใปท่ี ทุ(น/ทพ »ทกข้ึน (Quantity to Qjrtlity)III น4 เ!โนกาวล«ชนา«ชก«กาวตำเนินกาว ส«พันทุน!!ละก่ฯใฟ้'จ่าย นต่♦เงทุ(น/ทพนทะ!เวะรท'ธ/ทพให้(Downswing)
Ë ||: Oft ก'ทใฟ้เท«ในใสยเท่ีอก'»ว«กบ»เป็นใ»เขย่างก'โเงช-ทง
Ü1 0 วะบบ«วามคั»/พันวิ«วิ»เลาแบังกันบัญชาแนบแนวพัง จะ!»เส่ียน!ปีนวะนบ!*เวิกฟ้าย ต่างพัองพงพ-1(1นมผส»!วะใยช!ใ+)»เกัน แต่ต่างปีมอิสวะในกาวตำเนินงาน 

ใ«ย!!'ใน(ท'วกท!เสนองต่*KJ-โนน'วัก-ทอฝางม»เาะสิทธิ/ทพ กล่องกำ นสะกันต่อ!«ทุ(ทา(il 
Pu 11/ fr เว»งทุพt)»l ( tm4 vent! »e) กิจกวา»เท'ทชุ«มคัแบ»ต่แๆจํ!!ปีนพัองเชอมใแงแทะสํ»!พันวิทํน/ทยนอก องกั(ทวนเทชนต่างๆ

D up lica te  Record |§ |§§ Delete RecordA dd  R ecordF ind R ecord



93

การรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการดังนี้

การรวบรวมข้อมูลเชิงบรรยายจากเอกสาร

ผู้วิจัยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์ เอกสาร (Documentary Analysis) จัดกลุ่มสาระ 
ในเอกสาร ตามขั้นตอนดังนี้

1. อ่านเอกสารแต่ละรายการ
2. จำแนกเอกสารอย่างคร่าว  ๆ ตามเนื้อหาหลักในเอกสารเป็นกลุ่มเอกสารดัาน 

ประชากร เศรษฐกิจ การเมือง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี หรือเป็นเนื้อหาเฉพาะเรื่องภายใน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

3. อ่านเอกสารแต่ละรายการอย่างละเอียด ทีละย่อหน้า จำแนกว่า ผู้เขียนกล่าวถึง 
เรื่องใน ป็จจุบัน หรือ อนาคต ในบริบทของโลก อินโดจีน ประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ หรือ จังหวัดขอนแก่น ในลักษณะของข้อเท็จจริง หรือ แนวโน้ม

4. จับประเด็นสาระสำคัญแต่ละย่อหน้า
5. กำหนดคำสำคัญในประเด็นสาระดังกล่าวในข้อ 4.
6. บันทึกสาระและคำสำคัญ ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัย 

โปรแกรม Microsoft Access ในขั้นตอนที่แลัว

การรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์

การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิจำนวน 33 ท่าน เพื่อเก็บรวบรวม 
ข้อมูลสภาพแวดลัอมภายในและภายนอกที่มีผลโดยตรงต่อการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเป็นดังนี้
1. กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์
2. ผู้วิจัยส่งเดัาโครงวิทยานิพนธ์พร์อมทั้งหนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงผู้ทรงคุณๅฒิแต่ละท่าน เพื่อขออบุญาตสัมภาษณ์
3. ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่ผู้ทรงคุณจุฒิแต,ละท่านจะ

สะดวก
4. ผ ู้ว ิจ ัยส ่งกรอบคำส ัมภาษณ ์ให ้ผ ู้ทรงค ุณๅฒ ิล ่วงหน ้าประมาณ 1 0 วัน



5. ใน ว ัน ส ้ม กาษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยจดบันทึกคำสัมภาษณ ์พรัอมทั้งขออบุญๅตบันทึกเทป  
คำส ้มกาษณ ์ ซ ึ่งผ ู้ทรงค ุณ ๅฒ ิท ุกท ่านอบ ุญ าตให ้บ ันท ึกเทปไส ้แต ่ในระหว ่างการส ้มภาษณ ์บางท ่าน  
มีการหยุดบ ันท ึกเทปเป ็นระยะตามความประสงค ์ของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์

6. ผ ู้ว ิจ ัยสรุปประเด ็นคำส ้มภาษณ ์ และจัดเก ็บในฐานข้อม ูลคำส ้มภาษณ ์ท ี ่
พ ัฒ นาข ึ้นโดยใช ้โปรแกรม Microsoft Access ทำนองเด ียวก ับฐานข้อม ูลเอกสาร

การรวบรวมข ้อม ูลต ัวเลขเช ิงสถ ิต ิ จากเอกสาร

ผ ู้ว ิจ ัยรวบรวมข้อม ูลโดยการก ัดลอกข้อม ูลต ัวเลขสถิต ิท ี่เก ี่ยวข ้องจากเอกสาร 
สถิต ิของมหาวิทยาล ัยขอนแก่น และจากเอกสารสารสนเทศของทบวงมหาว ิทยาล ัยลงใน  
โปรแกรม microsoft excel
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การรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจและการสอบถาม

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ กระทำโดย
1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างแต่ละท่าน เพื่อขอความร่วมมือในการรวบ

รวมข้อมูล
2. ผู้วิจัยให้นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เป็นผู้ช่วยวิจัย นำแบบสำรวจและ 

แบบสอบถาม ไปส่งให้กลุ่มตัวอย่าง และนัดหมายวันเวลาที่ไปรับคืน
3. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ตอบแบบสำรวจและแบบสอบถามมาใน เวลาที่ 

กำหนด สำหรับกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ยังไม่ตอบกลับมา ไส้ให้ผู้ช่วยวิจัยติดตาม 2 ครั้ง และผู้ 
วิจัยโทรศัพท์ตามส้วยตนเอง ผลปรากฎว่า มีผู้ตอบแบบสำรวจและแบบสอบถามทั้งสิ้น 87 คน 
คิดเป็นรัอยละ 51.48

1.2 การจัดทำฐานข้อมูล

เพื่องจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไส้ทั้งหมด เป็นข้อมูลติบที่ยังไม่ไส้วิเคราะห์ ยังไม, 
สามารถนำไปใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์สภาพแวดลัอมของมหาวิทยาลัยขอนแก่นไส้ จำเป็นส้อง 
มีการจัดกระทำกับข้อมูลโดยการวิเคราะห์ขั้นส้นก่อน การดำเนินการในขั้นตอนนี้จึงเป็นการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องส้น เพื่อให้ทราบสภาพปิจจุบันและแนวโน้มของสภาพแวดส้อมมหาวิทยาลัย 
และจัดทำเป็นฐานข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดส้อมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ในประเด็นของ โอกาส และภาวะคุกคาม ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง ชุดแข็งและชุดอ่อน 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและการจัดทำฐานข้อมูลในส่วนนี้ แบ่งไต้เปีน 3
ส่วน คือ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและคำสัมภาษณ์
2. การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารสถิติที่คัดลอกมา
3. การวิเคราะห์ ข้อมูลจากแบบสำรวจและแบบสอบถาม

การวิเคราะห ์ข ้อม ูลจากเอกสารและคำส ัมภาษณ ์
การวิเคราะห ์ข ้อม ูลในส่วนนี้เป ็นกระบวนการจัดลำดับ จัดโครงส!'างและหา 

ความหมายของข้อมูลที่รวบรวมและคัดเลือกมา รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 
เพื่อนำไปส่ความเข้าใจต่อการดำรงอยู่ และการเปลี่ยนแปลงของปรากฎการณ์ที่ศึกษา (Bogdan 
and Biklen, 1992 ; Marshall and Rossraan, 1989 ; ชยันต์ วรรธนะภูติ, 2536) การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนนี้ม ีหลักในการดำเนินงาน 2 ประการ คือ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะไม่แยกจากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นการทำซากลับไปกลับมา (Iterative) ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล คับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบข้อมูลและทำให้เข้าใจแบบแผนของปรากภูการณ์ไต้ชัดเจนยิ่งขึ้น

2. การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ แม้จะสามารถหาความถี่ของข้อความไต้ แต่จะ
ไม,ใช้กระบวนการทางสถิติ จะอาศัยหลักการ และกรอบแนวคิดของการวิจัย แยกแยะให้เห็น 
ปีจจัยที่เปีนพื้นฐาน และเป็นเงื่อนไขที่จะอธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็น 
การทำความเข ้าใจแบบแผนและพฤติกรรม มากกว่าท ี่จะบ ุ่งหาระดับความมากน้อยของ
ปรากฎการณ์ (ชยันต์ วรรธนะภูติ, 2536)

ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ จึงเริ่มจากการปรับข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ 
เพื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ การศึกษาจากเอกสาร และ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จึงต้องมีการปรับและคัดเลือกข้อมูลให้ถูกต้องชัดเจน โดยอาศัย 
แนวทางของ Miles and Huberman (1984) และ Lancy (1993) ดังน

1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) เป็นการเลือก การทำให้ชัดเจน การ 
ปรับให้เข้าใจง่าย การจับสาระสำคัญ และการบันทึกข้อมูลในลักษณะการเขียนให้ชัดเจนขึ้น 
โดยไม่ลอกเอกสารมาทั้งหมด
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2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Display) คือ การจัดกระทำข้อมูลที่ วิเคราะห์ 

และลดทอนแล้ว มาลำดับเนื้อหาก่อน-หลัง แล้วนำเสนอผลการวิจัยให้มีความต่อเนื่องเป็นลำดับ 
ไม่เกิดความสับสน

3. การสรุปความ (Conclusion Drawing) เป็นการให้ความหมาย หรือตีความ 
ข้อมูล โดยให้เหตุผลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ

จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นเนื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่แล ้ว 

ผู้วิจัยสามารถนำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลไดัโดย
1. ล้นข้อความตามคำสำคัญ โดยใช้คำสั่ง report
2. โปรแกรมจะรายงานจำนวนความถี่ของคำสำคัญนี้พร้อมทั้งรายละเอียดของ 

ข้อความทุกข้อความ
3. เนื้อความสะดวกในการวิเคราะห์ ใช้การทำสำเนาข้อความทั้งหมดไปเก็บไร้ 

ในโปรแกรม microsoft word โดยใช้คำสัง tools / office link / published with MS word ซึ่งข้อ 
ความทั้งหมดจะถูกนำไปเก็บไร้ใน file ที่มีนามสกุล . rtf

4. อ่านข้อความทั้งหมด
5. สรุปประเด็นในข้อความเหล่านั้น
6. จัดกลุ่มข้อความประเด็นเดียวลันเข้าดัวยลัน
7. ลดทอนข้อมูลโดยสรุปประเด็นในแต่ละกลุ่ม เป็นข้อความสั้น ๆ
8. สรุปประเด็นสำคัญทั้งหมดที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ โอกาส ภาวะ 

คุกคาม และ ชุดแข็ง ชุดอ่อน ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(คัวอย่างวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ แสดงไร้ในภาคผนวก ข.)

การวิเคราะห ์ข ้อม ูลท ุต ิยฎม ิจากเอกสารสถ ิต ิท ี่ค ัดลอกมา
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เน้ือ
1. ให้ทราบสภาพบีจชุบันล้านนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรหรือกำลังคน 

ของมหาวิทยาลัย จำนวนเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายไล้ของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น และอื่น  ๆ และ

2. ศึกษาตำแหน่ง(position) ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อเทียบลับสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐประเภทจำกัดรับอื่น ๆ

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ปรากฎในเอกสารสถิติ ประจำปีของมหาวิทยาลัยและ 
เอกสารสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัย คัดลอกข้อมูลลงโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ Microsoft Excel จัดทำฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงของการวิจัยสถาบันโดย 
ใช้โปรแกรม Excel

สำหรับข้อมูลภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ไม่ปรากฎในเอกสารสถิติ 
ของมหาวิทยาลัย เช่น อายุของอาจารย์ จำนวนอาจารย์ในแต่ละภาควิชา ฯลฯ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยทำหนังสือถึงผู้อำนวยการกองที่รับผิดชอบ ขออบุญาตคัดลอกข้อมูลที่ต้องการลง 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Excel และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel 

(ตัวอย่างวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้แสดงไข้ในภาคผนวก ค.)

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจและแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผู้บริหารระตับภาค 
วิชา เกี่ยวกับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในปัจจุบันและใน พ.ศ. 2550 รวมทั้งสภาพ 
แวดลัอมการทำงานในภาควิชาในปัจจุบัน

^  ' '  J  1 ,
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีใช้การหาค่าสถิติบรรยายพืนฐาน คือ การหาค่า 

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิการกระจาย

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

การดำเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการนำข้อมูลที่วิเคราะห์และจัดเก็บในฐานข้อมูลที่ 
พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น และวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ข้อมูลแนวโน้มสภาพแวดล้อมภายนอกที่วิเคราะห์ไต้จากการวิเคราะห์เอกสารในขั้น 
ตอนที่ 1 รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับดู่แข่งและตำแหน่ง(position) ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในปัจจุบัน 
จะถูกนำมาใช้วิเคราะห์ประกอบลับผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ในส่วนของความคิดเห็น 
เกี่ยวกับโอกาสและภาวะคุกคามของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ไต้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทุติยภูมิจากเอกสารสถิติของมหาวิทยาลัย จะถูกนำมาวิเคราะห์ประกอบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การสัมภาษณ์ในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง และจุดอ่อนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
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การดำเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการกำหนดพันธกิจและทิศทางของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นใน พ.ศ.2550 ขั้นตอนการวิจัยในส่วนนี้แบ่งไต้เป็น 3 ตอน คือ

1. การศึกษาวิธีการกำหนดพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
2. การวิเคราะห์และทบทวนพันธกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
3. การสร้างทิศทางของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ข ั้นตอนท ี่ 3 การสร ้างท ิศทางของมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่นใน พ.ศ. 2550

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดยุทธศาสตร์

หลักการทั่วไปในการกำหนดยุทธศาสตร์ ( David, 1995 ะ 198) แบ่งไต้เป็น 5 ขั้นตอน 
คือ

1. การพิจารณาและจัดลำดับความสำคัญของสภาพแวดลัอมกายนอกโดยทั่วไป 
(External Factor Evaluation)

2. การพิจารณาและประเมินศักยภาพของคู,แข่ง ( Competitive Profile)
3. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดลัอมภายใน(Internal Factor Evaluation)
4. การใช้เทคนิควิธีใดวิธีหนึ่งในการจับดู่ (Matching ) ข้อมูล 3 ข้อข้างต้น เช่น การ 

วิเคราะห์ ภาวะคุกคาม-โอกาส -จุดแข็ง-ชุดอ่อน (TOWS matrix) การประเมินตำแหน่งและ 
กิจกรรมของสถาบัน (Strategic Position and Action Evaluation) และอื่น ๆ

5. การตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม

การดำเนินการในขั้นตอนนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ประกอบในการตัดสินใจ 
เลือกกำหนดยุทธศาสตร์

เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT หรือเทคนิคการวิเคราะห์ ชุดแข็ง - ชุดอ่อน - โอกาส - 
ภาวะคุกคาม ในการวิจัยครั้งนี้ กระทำตามขั้นตอนของไวริช (Weihrich, 1982 ะ 54-56) ตังนี

1. เขียนรายการสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น โอกาสหลัก (key external opportunities 
ใช้ตัวย่อ 0 )

2. เขียนรายการ สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภาวะคุกคามหลัก (key external threats 
ใช้ตัวย่อ T)
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3. เขียนรายการสภาพแวดลัอมภายในที่เปีนจุดแข็งหลัก (key internal strength - ร)
4. เขียนรายการสภาพแวดลัอมภายในที่เปีนจุดอ่อนหลัก (key internal weakness- พ )
5. จัดทำตารางเมตริกซ์ ดังนี้

จุดแข็ง (ร) จุดอ่อน (พ )
1...................... 1........................
2...................... 2........................

โอกาส (0 ) SO W 0
1................... 1......................... 1.....................
2................... 2..........................
ภาวะคุกคาม (T) ST WT
1................... 1........................ 1......................
2.................. 2.......................

6. จับคู่ จุดแข็งหลัก - โอกาสหลัก ( SO) คิดหายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสำหรับเซลนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในเซลของ SO คือ ใช้จุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสมากที่สุด

7. จับคู่ จุดแข็งหลัก - ภาวะคุกคามหลัก ( ST) คิดหายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสำหรับเซล 
น ี้ ยุทธศาสตร์ในเซลของ ST คือ ใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม

8. จับคู่ จุดอ่อนหลัก - โอกาสหลัก ( WO) คิดหายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสำหรับเซลนี้ 
ยุทธศาสตร์ในเซลของ WO คือ ลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส

9. จับคู่ จุดอ่อนหลัก-ภาวะคุกคามหลัก ( WT) คิดหายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสำหรับเซล 
นี้ยุทธศาสตร์ในเซลของ WT คือ ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม

10. จากยุทธศาสตร์ ทั้งหมดในแต่ละเซล ตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร์เพียงหนึ่งหรือ 2 
ยุทธศาสตร์ที่จะเกิดผลสูงสุด กำหนดเปีนยุทธศาสตร์หลัก

ขั้นตอนที่ 5 การประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณจุฒิ (Connoisseurship)

ขั้นตอนนี้ มีจุดบุ่งหมายเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ ทิศทางและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ขอนแก,นท่ีผู้วิจัยจัดทำขึ้นในขั้นตอนที่ 3 และ 4 และ ให ้ ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

การดำเนินการในขั้นตอนนี้ กระทำโดย
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1. กำหนดผู้ทรงคุณวุฒ ิ (Connoisseurs) ที่จะพิจารณา พิศทางและยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในพ.ศ. 2550
เน ื่องจากโดยทั่วไป การกำหนดยุทธศาสตร์เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสูงคุดขององค์กร 

ดังนั้น ผู้ว ิจ ัยจึงกำหนดเกณฑ์ความเป็นผู้บริหารระดับสูง ดัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหาร 
ระดับสูงของมหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคคลภายนอกที่เป็นผู้ 
บริหารองค์กรรัฐและเอกชน

2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทุกท่าน เนื่อขอความร่วมมือในการมาร่วมประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยยินดีอำนวยความสะดวกใน 
เรื่อง ค่าใช้จ่ายเดินทาง

3. ผู้วิจัยส่งเอกสาร 2 ฉบับ คือ (1) สรุปพิศทางและยุทธศาสตร์ และ (2) สรุปรายงาน 
การจัดทำพิศทางและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2550 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านล่วงหน้า 
ก่อนวันประชุมสัมมนาประมาณ 10 วัน

4. กำหนดวันประชุมสัมมนา คือ วันศุกร์ที่ 22 สิงหาคม 2540 เวลา 9.00-12.00 น. ท่ี
ห้องประชุมกรรมการคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมไดัเข้าสัมมนาดัวย โดยผู้วิจัยขอให้ ผศ. ดร. ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์
อาจารย์ประจำ มหาวิทยาลัยส ุโขทัยธรรมาธิราช ผู้มีประสบการณ์ในการจัดประชุมสัมมนา 
connoisseurship เป็นผู้ดำเนินการสัมมนาครังน

5. ผู้ว ิจ ัยสรุปประเด็นการสัมมนาทั่งหมด เพื่อประกอบการพิจารณาปรับปรุงพิศทาง 
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในพ.ศ.2550 ต่อไป

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาครั้งนี้ ประกอบดัวย
1. ศาสตราจารย์ ดร. กำจร มบุญปิจุ อุปนายกสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น
2. นายอำนาจ พรหมสูตร นายกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ทรงคุณวุฒิ
3. นายวราพงศ์ จิระวงศ์ประภา ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น กรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ทรงคุณวุฒิ
4. นายเมธา สุวรรณสาร ผู้อำนวยการธนาคารแห่งประเทศไทยสาขาภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น
5. นายปรีชา พันธ์นิคุล ผู้จัดการภาคอาวุโส บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศ 

ไทย สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น



101
6. พ ล .ร .อ .ด ิล ก  ภ ัทรโกศล อดีตเสนาธิการ กองทัพเรือ
7. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ นพ. สุชาติ อารีมิตร รองอธิการบดีฝ ่ายบริหาร มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น
8. รองศาสตราจารย ์ ร ังสรรค ์ เน ียมสนิท รองอธิการบด ีฝ ่ายวางแผนและพัฒนา 

มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
9 .  ศาสตราจารย์ ด ร.ธ ีระ รุญเจริญ คณะศ ึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อดีต 

ห ัวหน ้าภาคว ิชาบริหารการศ ึกษา อด ีตคณบดีคณะศ ึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และอดีต 
คณบดีบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น

10. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ก ัลยา พัฒนศรี คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น

11. รองศาสตราจารย์มนตรี บ ุญเสนอ อด ีตคณ บด ีคณ ะเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น

1 2 . รองศาสตราจารย ์ส ุภาพ ณ นคร อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
อด ีตประธานคณะกรรมการพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพการเร ียนการสอนมหาวิทยาล ัยขอนแก่น

13. ศาสตราจารย์ นพ. วันชัย ว ัฒนศัพท์ (อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาร ่วม) ผู้อำนวยการ สถาบัน 
ความร่วมมือเพ ื่อพ ัฒนาเศรษฐกิจล ุ่มน ี้าโขง มหาวิทยาลัยขอนแก่น อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น

14. รองศาสตราจารย์ ดร. ประกอบ ค ุปร ัตน ์ (อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา) อาจารย์ภาควิชา 
อุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อดีตรองอธิการบดีจ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุง ท ิศทางและย ุทธศาสตร์ของมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่นสำหรับ 
พ .ศ. 2550

การดำเน ินการในข ั้นตอนน ี้เป ็นการส ังเคราะห ์แนวความค ิดท ั้งหมด และนำเสนอ 
ทิศทางและย ุทธศาสตร์มหาวิทยาล ัยขอนแก่นสำหรับ พ.ศ. 2550 โดยอาศัยข ้อเสนอแนะจากผล  
การประช ุมส ัมมนาในข ั้นตอนท ี่ 5
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