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ใหม่ต่อความพึงพอใจในงานและความลามารถในการปฏิป้ติงาน (EFFECTS OF USING NURSE

MENTORSHIP FOR NEWLY NURSE GRADUATES MODEL ON JOB SATISFACTION AND JOB

PERFORMANCE) อ.ที่ปรึกษา: รศ.ดร.จินตนา ยูนิ'พันธุ, 162 หน้า. ISBN 974-638-949-1

การวิจัยนีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพี่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความ 

สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสำหรับพยาบาลใหม่

และเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน หลังการทดลอง ของพยาบาลใหม่ ใน 

กลุ่มทดลอง และในกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลใหม่จำนวน 34 คน จัดเป็นกลุ่มทดลอง 17 คน ซ่ึง 

ปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลพี่เลี้ยงที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ 

แล้ว เป็นเวลา 2 เดือน และกลุ่มควบคุม 17 คน เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการทดลอง คือ คู่มือการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ี 

เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างช้ืนโดยใช้เน้ือหาจากการลังเคราะห์เน้ือหาจากการลัมภาษณ์แนวลึก

ผู้ทรงคุณถุฒิทางการพยาบาล เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบสอบถามความพึงพอใจใน 

งาน และแบบวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ ซ่ึงสร้างโดยผู้วิจัย และผ่านการตรวจสอบ 

ความตรงตามเนื้อหาและหาค่าความเที่ยงแล้ว สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และ สถิติทดสอบที

ผลการวิจัยท่ีสำคัญ คือ

1. ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ หลังการทดลอง สูงกว่า 

ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทีิ'ระตับ .05
2. ความพึงพอใจในงานหลังการทดลอง ของพยาบาลใหม่ ในกลุ่มทดลอง สูงกว่า กลุ่มควบคุม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3. ความสามารถในการปฏิบัติงานก่อนการทดลอง ของพยาบาลใหม่ในกลุ่มทดลอง ต่ําก'ว่า'ในกลุ่ม 

ควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระตับ .05 แต่ในหลังการทดลอง ความสามารถในการปฏิบัติงาน ของ 

พยาบาลใหม่ ในกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกัน
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The purposes o f  this quasi- experim ental research w ere to com pare n ew ly  nurse  
graduates’ job  satisfaction  and job  perform ance before and after using the nurse  
m entorship for n ew ly  nurse graduates m odel and to com pare such variables after the 
experim ent betw een  n ew ly  nurse graduates in the experim ental and control group. 
R esearch subjects con sisted  o f  34 n ew ly  nurse graduates w hich  w ere equally assign ed  into  
one experim ental group and one control group. N e w ly  nurse graduates in the experim ental 
group w orked w ith  nurse m entors w ho had been trained and u tilized  the m odel for 2 m onths. 
The m odel, used in this experim ent, w as constructed by the researcher u tiliz in g  the content 
derived from  the transcription o f  indepthed in terview  o f  experts. R esearch data w as gathered  
by 2 research too ls  w hich  w ere job  satisfaction  and job  perform ance questionnaires. T h ese  
too ls w ere tested  for content va lid ity and internal reliability. Statistical techn iques u sed  in  
data analysis w ere m ean , standard d eviation  and t - test.

M ajor results o f  study w ere fo llow ed:

1. Job satisfaction  and job  perform ance o f  n ew ly  nurse graduates after the 
experim ent w ere sign ifican tly  higher than before the experim ental, at the .05 lev e l .

2. A fter the experim ent, job  satisfaction  o f  n ew ly  nurse graduates in  the 
experim ental group w as sign ifican tly  higher than that in the control group, at the .05 lev e l.

3. B efore the experim ent, job  perform ance o f  n ew ly  nurse graduates in the control 
group w as sign ifican tly  h igher than that o f  the experim ent group. N everth eless, after the  
experim ent, there is no sign ifican t d ifferent b etw een  job  perform ance o f  these graduates in  
the experim ent and the control group.
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