
บทท 2

เอกสาร แอะงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ูวิจ ัยไดทบทวนเอกสารและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับร ูปแบบพยาบาล
พี่เลียง ความพ ึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน รวมทั้งงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องนำมา 
เป ็นแนวทางในการสร ั้างร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม ่และใชในการทดลอง โดยนำ 
เสนอเป ็นลำด ับ ด ังน ี้
1. พยาบาลใหม ่ในองคการพยาบาล

1.1 หนาท ี่ความรับผ ิดชอบในงานของพยาบาลใหม่
1.2 ความก้าวหนี้าทางวิชาช ีพของพยาบาลวิชาชีพ
1.3 การพ ัฒนาพยาบาลใหม่ในวงการพยาบาล

2. ร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่
2.1 ความเป ็นมาของรูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยง
2.2 ความหมายของรูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยง
2.3 ค ุณสมบัต ิและบทบาทหนี้าท ี่ของพยาบาลพ ี่เล ี้ยง
2.4 ประโยชนของรูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง

3. ความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม ่
3.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน
3.2 ทฤษฎีความพ ึงพอใจในงาน
3.3 ความพ ึงพอใจในงานกับประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่

4. ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่
4.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน
4.2 องคประกอบความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน
4.3 ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่ในบทบาทพยาบาลประจำการ
4.4 การประเม ินความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่

5. งานวิจัยท ี่เก ี่ยวข ้อง



1. พยาบาลใหมใ่นองตก่ารพอาบาล

การปรับเปล ี่ยนบทบาท (Role transition) จากการเป ็นน ักค ืกษาพยาบาลส ู่การเป ็นพยาบาล  
วิชาช ีพเป ็นกาวแรกท ี่สำค ัญของชีว ิตการทำงาน พยาบาลจบใหม่ต ้องเผช ิญและปรับต ัวค ับส ิ่งต ่างๆ 
ในสภาพความเป ็นจริงท ี่ปรากฎในการปฏ ิบ ัต ิงาน ต ังน ั้นส ิ่งสำค ัญ ท ี่จะสน ับสน ุนใต ้พยาบาลใหม  ่
เขาสูว ิชาช ีพพยาบาล ค ือการท ี่บ ุคลากรในวิชาช ีพคอยช ่วยเหล ือ ปรับปรุงและจัดระบบที่เอ ื้ออำนวย  
พัฒนาใต ้เก ิดการช ่วยเหล ือ สอนงานและปฏิบ ัต ิต ่อพยาบาลใหม่ผ ูร ่วมวิชาช ีพต ้วยวิธ ีท ี่อบอุ่น
ใต ้เก ียรต ิในความม ีค ุณ ค ่าของบ ุคคล ท ี่จะทำใต ้การเขาส ู่บทบาทของพยาบาลใหม ่ประสบความ
สำเร ็จพยาบาลใหม่เอง ควรม ีการค ืกษาถ ึงงานท ี่ตนเองต ้องรับผ ิดชอบและพ ัฒนาตนเองใต ้เป ็น
พยาบาลที่ม ีประสิทธิภาพ และความกาวหน ั้าทางว ิชาช ีพของตนเอง

บ . หนา้ทีค่วามรับผดิชอบในงานชองพยาบาลใหม่

พยาบาลใหม่ ในฐานะพยาบาลวิชาช ีพ ม ีหนาท ี่ใต ้บร ิการทางต ้านส ุขภาพอนาม ัย บริการ 
สังคม ซ ึ่งพอจะสรุปบทบาทหนาที่ความรับผ ิดชอบของพยาบาลใหม่ ในฐานะพยาบาลวิชาช ีพ ตังที ่
กองการพยาบาล สำน ักงานปล ัดกระทรวง กระทรวงสาธาฌสุข (2530) ไต ้กำหนดหน ั้าท ี่และ
ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาช ีพ ระดับ 3 ไว,ดงน ี้

1 ร ับนโยบายจากห ัวหนาหน ่วยงาน
2. เป ็นห ัวหนี้าท ีมการพยาบาล
3. วางแผนการพยาบาลในงานท ี่ร ับผ ิดชอบ
4. มอบหมายงาน แก ่สมาช ิกใน ท ีม การพ ยาบาลตาม ความ ส ู่ ความสามารถและปริมาณงาน
5. ควบคุม และตรวจสอบการใต ้บร ิการร ักษาพยาบาลของสมาช ิกในท ีมการพยาบาล
6. ใต ้การพยาบาลแก ่ผ ูป ่วยตามเทคน ิคท ี่ถ ูกต ้อง ด ูแลความส ุขสบาย1ของผูป่วย
7. ใต ้การร ักษาตามแผนการร ักษาของแพทย
8. ต ้องค ันความพิการ และดำเน ินการนี้นรุเสมรรถภาพของผูป ่วย
9. จ ัดสอนสุขค ืกษาแก่ผ ู้ป ่วยรายกล ุ่มและรายบ ุคคล
10. ใต ้ความร่วมมือดานการรักษาพยาบาลคับท ีมส ุขภาพ
11. ประเม ินผลการพยาบาลที่ร ับผ ิดชอบ
12. จ ัดอาคารสถานท ี่ใต ้เป ็นระบบระเบ ียบ สะดวก และปลอดภัยแก ่การปฏิบ ัต ิงาน
13. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เคร ื่องใช ่ใต ้เพ ียงพอ และพรอมท ี่จะใชไดท ันท ี
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14. ร ับผ ิดชอบจัดเก ็บ และด ูแลร ักษาอ ุปกรณ เคร ื่องม ือเคร ื่องใช ่
15. เป ็นผ ู้นำทำก ิจกรรมการพยาบาลต่างๆ เช่น

15.1 การรับและส ่งเวร
15.2 การประช ุมปรึกษา (Pre-post conference)
15.3 การเย ี่ยมตรวจทางการพยาบาล(Rounds)
15.4 การคืกษาผู้ป ่วยรายบุคคล (Case conference)
15.5 การประช ุมว ิชาการของหน่วยงาน(Inservice education)

16. น ิเทศการปฏิบ ัต ิงานของเจาหนำที่ระด ับรองลงมา บ ักค ืกษาและผู้ผ ิกภาคปฏ ิบ ัต ิ
17. สอน แนะนำ ให,คาปรึกษาดานการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลแก่ เจาหนาท ี่ระด ับรอง

น ักค ืกษาและผ ู้ผ ิกภาคปฏ ิบ ัต ิ
18. ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของเจาหนาท ี่ระด ับรองลงมา น ักค ืกษาและผ ู้ผ ิกภาคปฏ ิบ ัต ิ
19. ร ่วพจัดประสบการณการเรียน{  และค ืกษาทางการพยาบาลให ้แก ่น ักค ืกษาและผ ู้ผ ิกภาค

ปฏิบัติ
20. จัดทำคู่ม ือ ตำรา เอกสาร การปฏ ิบ ัต ิและการสอนเพ ื่อใช ่เป ็นค ู่ม ือปฏ ิบ ัต ิงานของ  

เช่าหห้าที่
21. สรุปรวบรวมระเบ ียบรายงานต่าง ๆ
22. ร ่วมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหน่วยงาน
23. ประสานงานท ั้งในและนอกหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวช ่อง
24. ปฏ ิบ ัต ิงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย
ท ั้งน ี้ไห ้ม ีผ ู้เสนอความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับบทบาทและหน าท ี่ความร ับผ ิดชอบของพ ยาบาลไว

ด ังน ี้
Bowman(1995) ไดแบ ่ง การปฏิบ ัต ิหน ี้าท ี่ของพยาบาลวิชาช ีพออกเป ็น 4 ห้านคือ ดานการ 

ให ้การพยาบาล ห ้านบริหารการพยาบาล ห ้านการจ ัดทรัพยากรในหอผู้ป ่วยและดานการคืกษา
พรพรรณ แสงพิท ักษ (2535) กล ่าวว ่า บทบาทหนี้าท ี่ความรับผ ิดชอบของพยาบาลเก ี่ยวก ับ  

การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมวิชาการในคลีน ิค แบ่งเป็น 2 กลุ่มงานคือ
1. การค ืกษาคนควาหาความ{ทางวิชาช ีพพยาบาล
2. การบร ิการว ิชาการไห ้แก ่

2.1การสอนผู้ป ่วยและญาต ิ
2.2การจ ัดประสบการณ การเร ียน{ให ้แก ่น ักค ืกษาพยาบาล
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นันทนา นาฝน(2538) ไดกล่าวถ ึง บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาช ีพว่า บ ีบบทบาทหนาท ี่ 
หลัก 3 ประการคือ

1.บทบาทการเป ็นผ ูใน ี้การบริการการพยาบาลแก ่ผ ูร ับบริการ โดยครอบคลุมการบริการ
4 ด้าน ได ้แก ่ ดานการรักษาพยาบาล การป ้องก ันโรค การส่งเสริมชุขภาพ และการพื่น่ใ5เสภาพ 
บุคคล

2-การเป ็นผูบริหารงานการพยาบาล
”  d  ใ  1  * J  V .ร-การเป ็นนักว ิชาการทางการพยาบาล โดยทำหนาท ีฃองผ ูสอนหรือถายทอดความ! ท ักษะ 

และเจตคต ิท ี่ด ีส ู่สมาช ิกใหม ่ท ี่เขาส ู่ว ิชาช ีพการพยาบาล ท ั้งน ี้เพ ื่อก ่ายทอดคุณลักษณะเฉพาะแบบ
ทางการพยาบาลส ู่สมาช ิกใหม ่ ใป ้สามารถปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลได ้สอดคลองตามมาตรฐาน
เฉพาะแบบทางการพยาบาล

จะเห ็นได ้ว ่า บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจำการนี้น ประกอบดวยบทบาทหลายบทบาท  
บีหน ี้าท ี่ร ับผ ิดชอบครอบคลุม ท ั้งบริการ บริหารและวิชาการทางการพยาบาล ซ ึ่งพยาบาลใหม ่ใน  
ฐานะพยาบาลวิชาช ีพตองรับหนาที่ด ังกล ่าว อาจบีบางบทบาทหนาที่ ซ ึ่งอาจกระทำอย่างเต ็มท ี่ค ือ 
ด้านการบริการพยาบาล ส ่วนหนี้าท ี่ดานการสอนหรือน ิเทศงานพยาบาลใหม อาจไดรับมอบหมาย  
ใน ี้ปฏ ิบ ัต ิน ี้อยครั้ง เน ื่องจากพยาบาลใหม่ตองอาศ ัยประสบการณ ทักษะ การทำงาน ปฏ ิบ ัต ิงานใน ี้ 
เป ็นท ี่ไววางใจแก ่ผ ูบร ิหารก ่อน แสดงใน ี้เห ็นว ่า พยาบาลใหม ่จะสามารถแสดงใน ี้เห ็นถ ึง ความ 
สามารถตามหนี้าท ี่ความรับผ ิดชอบได ้ครบด ้วน จะตองได ้ร ับมอบหมายจากผูบ ังค ับบ ัญชาอีกด ้วย

1.2 ความกา้วหนา้ทางวิชาชพีของพยาบาอใหม่

ความเจริญด้าวหน ี้าของพยาบาลใหม่น ั้น บ ัจช ุบ ันเป ็นไปตามระบบการจ ัดตำแหน ่ง
(Position classification)!ดยระบบนี้จะพ ิจารณาหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบในงานเป ็นหลัก ทำใหเก ิดบ ัญ หา 
อย ่างมากในระบบเล ื่อนข ั้น  (Promotional system)!ห ็นได้ช ิดจากการจัดตำแหน่ง'ของบุคลากรฝ่าย 
บริการพยาบาล พยาบาลวิชาช ีพบ ีตำแหน่งกาวหนาไปตามลำด ับ ในสายการบริหารการพยาบาล  
คือ

1. ผ ูบริหารระดับสูง ได ้แก ่ ห ัวหน้างานการพยาบาลซึ่งร ับผ ิดชอบงานทั้งหมด ทำหนาที่ 
วางแผน ควบคุมประสานกิจกรรมต ่าง ๆ  ที่เก ี่ยวขั้องกับงาน

2. ผ ู้บร ิหารระด ับกลาง ได ้แก ่ พยาบาลที่ทำหนี้าท ี่ผ ูตรวจการหรือผ ูน ิเทศหรืออาจบีช ื่อเร ียก  
ท ี่แตกต ่างก ันออกไป ผ ูบริหารระด ับน ี้ร ับผ ิดชอบดูแลหอผูป ่วยมากกว่า 3 หอผูป ่วยข ึนไป เป็นผูร ับ  
นโยบายของงานการพยาบาลลงส ู่ห ัวหน ้าหอผ ูป ่วย
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3.ผ ู้บริหารระดับต้น ไดแก ่ พยาบาลที่ทำหน,าท ี่ห ัวหนำหอผู้ป ่วย เฟ้นผู้วางแผนงาน
ท ุกอย่างเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน ใน ํสอดคลองก ับว ัตฤประสงคของงานการพยาบาลรวมท ั้งปกครอง  
บังค ับบ ัญชาพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิคและเจาหนาท ีอน ๆ ท ีปฎิบ ัต ิงานหอผูปวยทีตนรับ  
ผิดชอบอยู่

*  V.  0 . . V J  . . .

จะเห น ใด วาจำน วน พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ห ร ือพ ยาบ าลให ม ท ีจะกาวข ืน ไป ส ูต ำแห น งท างฝ าย  
บริการพยาบาลท ี่ส ูงข ึ้นไปน ั้น  ม ีจำนวนนํอยมาก ทำใหพยาบาลเฟ ้นจำนวนมากเปลี่ยนแนวการ  
ปฏิบ ัต ิงานจากนำนการบริการพยาบาลเฟ ้นด ้านการศ ึกษา เน ื่องจากการขาดความพ ึงพอใจ ความ 
รับผิดชอบ รวมทั้งความสำเร็จของงาน

แต ่ในป ๋'จจ ุบ ันกระทรวงสาธารณสุขได ้ตระหน ักถ ึงความสำค ัญของการพ ัฒนาบ ุคลากรและ  
ความด้าวหนำในวิชาช ีพ จ ึงได ้ม ีการศ ึกษาแนวทางการดำเน ินโครงการผ ู้เช ี่ยวชาญ เฉพาะสาขาทาง 
การพยาบาล ในป ีงบประมาณ 2539 นั่นคือ พยาบาลใหม ่สามารถท ี่จะด ้าวหนำในวิชาช ีพ โดยปรับ  
เปลี่ยนจากความนำวหนำทางบริหารการพยาบาล ช ึ่งม ีตำแหน่งอยู่น ํอยเฟ ้นความนำวหนำทางการ

■ 1 “  1 โ - J  y
พยาบาลในคลีน ิคกาวส ูการเป ็นผูเช ียวชาญเฉพาะสาขาทางการพยาบาล

พระราชบัญญ ัต ิว ิชาช ีพ 2540 ได ้แบ ่งระด ับการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลไว ดังนิ
1. พยาบาลใหม (New graduates) ม ีระยะเวลาปฏิบ ัต ิงานด้านการพยาบาล ใ -3 ปี
2. พยาบาลผู้เร ิ่มมีความชำนาญ (Begining Competence) ม ีระยะเวลาการปฏิบ ัต ิงาน 3-5 ปี
3. พยาบาลผู้ชำนาญงาน (Competence) ม ีระยะเวลาการปฏิบ ัต ิงาน 5-8 ปี
4 . พยาบาลผู้เช ี่ยวชาญ (Expert) ม ีระยะเวลาการทำงาน 10 ป ีข ึ้นไป
ทั้งนี้'รวมถึง ความเฟ้นวิชาชีพ ความ{และความชำนาญ ทางคลีน ิคอ ีกด ้วย  
นอกจากน ี่colavecchio and 0ช16ถร(1975)ได้แยกความแตกต่างของความนำวหนำทางการ 

พยาบวิลคลีนิค ได ้ 4 ระดับคือ
ใ.พยาบาลคลีน ิคระด ับ ใ ค ือพยาบาลท ี่จบการศ ึกษาใหม ่ไดร ับใบประกอบโรคศ ิลปแลว  

หรือ พยาบาลที่เพ ิ่งเขาทำงาน ม ีประสบการณทางการพยาบาลนอยกว่า 6 เดือน ตองอยู่ภายใตการ  
นิเทศรับผิดชอบการปฏิบ ัต ิงานในระดับง่ายและงานประจำ สำเร ็จการศ ึกษาพยาบาลโดยไดร ับใบ  
ประกอบโรคศ ึลป สาขาการพยาบาลและผดุงครรภ

2.พยาบาลคลีน ิคระด ับ 2 คือพยาบาลที่ปฏ ิบ ัต ิงานมาแลวอย่างน ํอย 6 เดือน หลังจากจบ
นํ  4  * • * ด้  Iปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือพยาบาลระดับอน ุปริญญา ท ีปฏิบ ัต ิงานมาแลวอยางนอย 2 ปีหรือ 

พยาบาลท ี่จบปร ิญ ญ าโทแต ่ย ังไม ่ได ้ปฏ ิบ ัต ิงานจะด ้องได ้ร ับใบประกอบโรคศ ิลปสาขาการพ ยาบาล  
และการผดุงครรภแก้'า ใน ํการพ ยาบาลผ ู้ป ่วยเฉพาะโรคได ้ ร ับผ ิดชอบผูป ่วยท ี่ม ีป ัญหาซ ับชอนได  
ใน ํการด ูแลผ ู้ป ่วยได ้โดยอ ิสระด ้องการการน ิเทศเพ ียงท ั่วๆ ไป
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ร-พยาบาลคลีน ิคระดับ 3 ค ือพยาบาลอน ุปริญญาท ี่ม ีประสบการณในการปฏิบ ัต ิงานมาแลว  
อย่างนอย 3 ปีและอย่างนอย 1 ปีของเวลา 3 ป ีน ี้ ไดปฏ ิบ ัต ิงานเฉพาะสาขาและแสดงความสามารถ  
ในลักษณะผูนำ หรือพยาบาลระด ับปริญญาตรีท ี่รประสบการณในการปฏ ิบ ัต ิงานอย่างนอย 2 ปี 
โดยในเวลาอย ่างนอย 1 ป ีของเวลา 2 ป ึน ี้ไดปฏ ิบ ัต ิงานเฉพาะสาขา หรือพยาบาลระด ับปริญญาโท  
ที่ม ีประสบการณในการปฏิบ ัต ิงานอย่างนออ 1 ป ีโดยในเวลา 6 เด ือนของเวลา 1 ป ีน ี้1ใดปฏิบ ัต ิงาน  
เฉพาะสาขาจะต ้องไดรับใบประกอบโรคต ิลปสาขาการพยาบาลผลุงครรภ ใหการด ูแลผ ู้ป ่วยไต ้โดย  
อิสระและอย่างม ีค ุณภาพ ประเม ินความตองการและบ ัญหาของผู้ป ่วย โดยใต ้ความรทาง
” ,  11V V ” ๚ _  > ต้ ไ ■ ;
วิทยาศาสดรการพยาบาลได ฒนผูนำการเปล ียนแปลง สามารถสอนเจาหนาท ีและบ ักศกษา
พยาบาลไต ้โดยการใต ้ความ{ทางการพยาบาลคล ีน ิค ใต ้ความร ่วมม ือในการว ิจ ัยและใต ้ผลการว ิจ ัย  
ในการปรับป!งค ุณ ภาพการพยาบาล

4-พยาบาลคลีน ิคระด ับ 4 ค ือพยาบาลระดับปริญญาตรีท ี่ม ีประสบการณในการปฏ ิบ ัต ิการ  
พยาบาลเฉพาะสาขามาแต้วอย่างต ้อย 6 ปี หร ือพยาบาลระด ับปร ิญญ าโทท ี่ม ีประสบการณในการ  
ปฏิบ ัต ิการพยาบาลเฉพาะสาขามาแต้วอย่างต ้อย 2 ปี จะต ้องม ีใบประกอบโรคต ิลปสาขาการ

' I  * ,  1  ,  * V. ต้*พยาบาลและผลุงครรภ ม ีความ! ในสาขาใดสาขาหนงโดยเฉพาะสามารถใหการพยาบาลผ ูปวยท ีม  ี
บ ัญ หาซ ับต ้อนไต ้โดยอ ิสระ ร ิเร ิ่มในการวางแผนเพ ื่อการเปลี่ยนแปลง ม ีความเต ้าใจในการประเม ิน  
ผลการด ูแลในล ักษณะของค ุณภาพ ใต ้การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลโดยบอกเหลุผลทางว ิทยาคาสดรการ  
พยาบาลไต้เป ึนอย่างด ี ประเม ินผลการสอนในผู้ป ่วยและเจาหนาท ี่ ไต ้{กลค ุทธใน การสอน ท ี่ด ี 
สามารถใต ้ทฤษฎ ีการเร ียน{ในการสอน เพ ื่อพ ัฒนาคุณภาพเพ ื่อของการพยาบาลคลีน ิคในบ ุคลากร  
พยาบาลและคนอื่นๆ ท ีาหนาที่เป ีนพ ี่เล ียง สามารถกำหนดเกณ‘ทมาตรฐานของการด ูแลไต ้ เปึน 
แบบอย่างท ี่ด ีในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล เต้าร่วมการวิจัยอย่างกระดือรือร,นและทำการวิจ ัยต ้วย
ตนเอง ประเม ินความสามารถของบ ุคลากรพยาบาลต ้านการพยาบาลในคลีน ิคไต ้ (พวงรัตน
บ ุญญานุร ักษ , 2537)

จากขางตนพ อส!ปไต ้ว ่า พ ยาบาลใหม ่สามารถต ้าวหต ้าในว ิชาช ีพไต ้ 3 แนวทางค ือ ทาง 
ต้านการค ืกษา ทางต ้านการบริหารการพยาบาลและทางต ้านบริการพยาบาล ซ ึ่งในแต ่ละแนวทางก ็ 
ไต ้กำหนดบทบาทหนาท ี่ท ี่แตกต ่างก ันไป ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลใหม่ ซึ่งจะ 
มีทีศทาง ท ัศนคต ิและความพ ึงพอใจท ี่จะพ ัฒนาตนเองและต ้าวเด ินไปในท ิศทางใด
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1.3 การพัผนาพยาบาลใหม่ในวงคารพยาบาล

พยาบาลใหม่เป ็นบ ุคลากรทางการพยาบาล ด ังน ี้การพ ัฒนาพยาบาลใหม่จ ึงเป ็นการพ ัฒนา 
บ ุคลากรทางการพยาบาลและพยาบาลใหม่เองก ็ตองม ีการเร ียน{ดวยตนเองสามารถพ ัฒนาตนเองท ั้ง 
ในดานท ักษะ การปฏิบ ัต ิการพยาบาลและด้านวิชาการ อ ันจะทำใหม ีการปร ับปร ุงตนเองและ
ปรับปร ุงงานในหน ้าท ี่ใด ้ส ีย ิ่งข ึ้น

องคการพยาบาลได ้ม ีการดำเน ินการพ ัฒนาบ ุคลากรทางการพยาบาล โดยมีเปาหมายเพ ื่อ
เพ ิ่มประส ิทธิภาพของตัวบ ุคลากรและการปฏิบ ัต ิงานการพยาบาล ซ ึ่งอาจจำแนกวิธ ีพ ัฒนาบุคลากร  
โดยวิเช ียร ทวีลาภ (2534) ด ังน ี้ 
ก. ส ืกอบรมงานภายในหน่วยงานอย่างไม ่เป ็นพ ีธ ีการ เช่น

1. การปฐมนิเทศเจาหน้าท ี่ใหม ่
2 . การส ืกงานเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนท ักษะในทางใดทางหนึ่ง
_ ’ V ■ 1 ,
3. การจัดอบรมระยะสัน เชน 4-8 สัปดาห
4. การสืกเพ ื่อแ น ะ นำงาน
5. การจ ัดอบรมว ิชาการท ั่วๆไป เพ ื่อเพิ่มพูนความ{  ความด้องการของเจาหน้าท ี่ อาจใหม  ี

เด ือนละครั้ง
ข. การส ่งเด ้าหน ้าท ี่ไปรับการอบรมระยะสน ท ี่สถาบันอื่นจ ัดข ึ้นเป ็นครั้งคราว เช่น การสัมมนา 
การประชุมเช ิงปฏิบ ัต ิการ
ค. การอน ุญาตใหลาไปส ืกษาต ่อในประเทศหรือต ่างประเทศในหลักส ูตรอย ่างเป ็นทางการ  
ง. การสน ับสน ุนส ่งเสร ิมใน ้จ ัดประช ุม อภ ิปรายวิชาการด้านวิชาชีพ เช่น การทั้ง Journal club เพื่อ 
ใน ้สมาช ิกได ้ม ีโอกาสมาพ บปะส ังสรรค แลกเปล ี่ยนความ{และความค ิดเห ็นทางดานว ิชาการท ี่ได  ้
มาจากการอ ่านวารสารต ่างๆ เป็นด้น

นอกจากน ี้พยาบาลไหม ่ในฐานะบ ุคลากรในหอผ ูป ่วย ก ็จะได ้ร ับการพ ัฒนากิจกรรม ด ังน ี ้
ก. การปฐมนิเทศ ซ ึ่งจ ัดกระทำเพ ื่อตองการให ้พยาบาลใหม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ ว ัตล ุประสงคใน  
การจัดการปฐมนิเทศ คือ

1. ใน ้{จ ักหอ({ป ่วย ในเร ื่องนโยบาย วัตลุประสงค ({บังคับบัญชา สายงานในการปฏ ิบ ัต  ิ
งาน กฎเกฌฑ ระเบียบ ขอบเขตการปฏิบ ัต ิงานV " ,  " ’ , , ,  .

2 . ตองการให ผ ูป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ม สาม ารถป ฏ ิบ ัต ิงาน ไดดวยความม ัน ใจป ราศจากความ กล ัว  
วิตกกังวล สามารถปรับต ัวเขาค ับสภาพแวดด้อมได้เร ็ว

3 . ใน ้{ถ ึงบทบาทหน ้าท ั่ของตนเองและเพ ื่อนร่วมงาน
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4.เพ ื่อใต ้เก ิดขว ัญ  กำลังใจในการปฏิบ ัต ิงานและม ีความ{ส ืกเฟ ้นส่วนหนึ่งของหอพ ู่'ป ่วย  
นอกจากการจัดการปฐมนิเทศแล*ว หน่วยงานควรจะมีหนังสือคู่ม ือสำหรับบุคคลไว'ประจำ

A ,  ต ้ ,  V น ่ .  . "
หนวยงาน เพอสะดวกในการล ึกษาคนควาเรองตางๆ เชน นโยบายปรัชญาของหนวยงาน กฎ

■ . {  . . . ' ร  1  7  7 '  7 .  ’ระเบ ียบตางๆ ระบบการบริหารงาน การจำแนกตำแหนง ขันเงินเดอน สวัสดิการ รวมทังคูมอ
7 1  • ,  4 r  ,  1การปฏิบัต ิงาน ตำราท ีคนควาเก ียวก ับงานบ ีร ับต ิดชอบในหนวยงาน

ข. การติกอบรม ในการจ ัคต ิกอบรมในหอพู่ปวยน ั้น เฟ ้นการจัดแบบไม่เฟ ้นท ีธ ีการ ส ่วนใหญ ่จะ  
เฟ ้นการใต ้ความ{ในงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิหร ืออบรมท ักษะเฉพาะบางอย ่าง เฟ ้นการอบรมขณะประจำการ 
แน่งเฟ้น

1. การติกอบรมเพ ื่อ เพ ิ่มช ุนท ักษะทางใดทางหน ึ่ง
2. การต ิกอบรมเพ ิ่อแนะนัางาน
3. การจ ัดว ิชาการท ั่วๆไป เพ ื่อเพ ิ่มช ุนความ{ตามความต้องการของเจาหนาท ี่ อาจกำหนด,  ,  ต้ ว่1 , V J 1

ใหม ีเด ือนละครงหรือ 2 เด ือนตอครัง
ในการจ ัดอบรมท ี่ม ีประสทธิภาพ ต ้องระลึกเสมอว่า พู่รบการอบรมเฟ้นพู่ใหญ่ มี

ประสบการณ การท ำงาน มาแต ้วควรย ึดห ล ักป ระชาธ ิปไตยใต ้พ ู่ร 'บ การอบ รมม ีอ ิสระม ีเสร ีภาพ ใน  
การค ิดการแสดงออกภายในขอบเขตของส ังคม
ค. การพัฒนาตนเอง คือ การเร ียน{ต ้วยตนเองของบ ุคคล เพ ื่อใต ้ม ีความ{ทางเทคน ิคว ิชาช ีพ เพื่อ 
ปรับป^งตนเองใต ้กาวหนาทางว ิชาการ ดำรงชีวิตอย่างมีชุดหมาย ม ีอ ุดมการณและสามารถ
ปรับปธุงแต ้ไขตนเองใต ้เจร ิญงอกงามท ั่งประส ิทธ ิภาพในการงาน ต ้านบ ัญญาและคุณธรรม (ชุติมา 
เลิศทรัพย 1 2535)

2. เปแบบพยาบาลพ่ิเลยงสำหรับพยาบาลใหม่

พี่เลี้ยง(Mentor)m«เน ื่องมาจากแนวค ิดในเร ื่องการสอนงานในธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม โดยบุ่ง 
หวังให'คนเก่าท ี่ม ีประสบการณและความชำนาญสูงเฟ ้นพ ู่สอนพ ู่เร ิ่มงานใหม่โดยอาดัยความสัมพ ันธ  
ที่ด ีต ่อก ัน พ ี่เล ี้ยงไต ้นำมาใต ้ในว ิชาช ีพพยาบาลในบ ัจช ุบ ัน โดยดำเน ินการในรปการปฐมน ิเทศและ  
การเตรียมพยาบาลใหม่ สำหร ับความเฟ ้นมาและรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับการน ัาพ ี่เล ี้ยงมาใต ้ในวงการ
พยาบาลม ีด ังน ี้
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2.1 ความเป๋นมาฃองฐปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

รุปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยง มาจาก Mentor โดย Field(1992) ได ้กล ่าวว ่า พี่เลี้ยงเริ่มมีมาตั้งแต  ่
สม ัยกร ีกโบราณ  มาจากเทพนิยายกรีกจากกวีท ี่ม ีช ื่อว ่า Homer( Homer,1974)ในมหากาพยเรื่อง 
ODYSSEY ULYSSES โดยมีเร ื่องท ี่เป ็นช ุดเร ิ่มของการเป ็นพ ี่เล ี้ยงค ือ ย ูล ิช ิส ได ้ใหความไววาง  
ใจแก่เพ ื่อน เพ ื่อด ูแลล ูกชายท ี่ม ีช ื่อว ่า TELEMACHUS ในระหว่างท ี่เขาเองด ้องเด ินทางไปรอบ  
โลก ตลอดระยะเวลา 10 ป ีเพ ื่อนท ี่เขาฝากล ูกไวก ็ด ูแลล ูกเขาเป ็นอย ่างด ี โดยเป ็น
พี่เลี้ยง เป็นพ่อ เป ็นเพ ื่อนและเป ็นครุ ซ่ึง TELEMACHUS ลูกชายของเขาให ้ความนับถ ือเพ ื่อน  
ของพ่อ เพราะเป ็น คน ทำให ้ TELEMACHUS กาวไปส ู่ความเป ็นผ ูใหญ ่ ซ ึ่งเปรียบเพื่อนของ
ยูสิช ิส เป็น Mentor เป ็นช ุดของด้นกำเน ิดคำว่า Mentor

วงการพยาบาล ได ้ม ีการศ ึกษาการเป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในระดับผ ู้นำทางการพยาบาลท ี่
ประสบผลสำเร ็จว ่า บ ุคคลเหล่าน ี้เคยม ีพยาบาลพ ี่เล ี้ยงมาก ่อนหรือไม ่ โดยเริ่มม ีการศึกษาต ั้งแต ่
ห ัวหห ้าพยาบาลในอดีต พบว่าเร ิ่มมีต ั้งแต่สมัย Florence Nightingale

Florence Nightingale (1820-1910)
ผู้ก ่อตั้งว ิชาชีพพยาบาล ได ้ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเริ่มต ั้งแต ่สงครามไครเม ีย และจากการ

ก ่อต ั้งโรงเร ียนพยาบาลไนต ิงเกล ท ี่โรงพยาบาลเซ ็นตโทม ัส กร ุงลอนดอน แผนการนี้ต ั้งอยู่
บนรากฐานความเช ื่อท ี่ว ่า พยาบาลจำเป ็นด้องได้ร ับการศ ึกฝนอย่างเป ็นธรรม เพ ื่อท ี่จะด ูแลคนได ้ 
ใน โรงพ ยาบ าลได ้ น อกจากน ี้ Nightingale ย ังทำให ้ผลกระทบของการพยาบาลม ีผลในแง่บวกใน  
ความพยายามของเธอที่จะเกณฑผู้ท ี่ม ีการศึกษา ท ี่ม ีฐานะท ฺางการเง ินพอที่จะเป ็นผ ู้นำได ้มาเป ็น
พยาบาล จากความพยายามของ Nightingale จนประสบผลสำเร ็จเป ็นผ ู้นำว ิชาช ีพการพยาบาลให  ้
มีความเจริญ สำหรับ Nightingale ม ีคนหลายคนที่ม ีอ ิทธิพลต่อวิชาช ีพการพยาบาลของ
Nightingale แต ่ไม ่ม ีเอกสารด ้างอ ิงว ่าผ ู้ใดเป ็นพ ี่เล ี้ยงส ่วนตัวของเธอ อย่างไรก ็ตาม ความ
สัมพันธของ Nightingale ก ับ Sir Sidney อาจจะแสดงให ้เห ็นว ่า เขาเป ็นพี่เล ี้ยงของเธอ

Vance(1982) ได ้ศ ึกษาถึงบทบาทพี่เล ี้ยงของ Sir Sidney ในดานบทบาทของผ ู้ให ้การ
สนับสนุน โดยพ บว ่าป ิค .ศ .!847 Nightingale^บSir Sidney ในขณ ะท ี่เธออย ู่ในระหว ่างการ
พ ักรอนอยู่ท ี่กร ุงโรม ในช ่วงเวลาด ังกล ่าว เธอได ้ค ุยก ับเขาถ ึงความตองการของเธอในการท ี่จะเร ิ่ม  
ศึกพยาบาลที่เม ืองไครเซอเวอธ เน ื่องจากมารดาของเธอได ้ข ัดขวางแผนการน ี้ เธอจึงขอความ
เห ็นชอบของSir Sidney ไปช ่วยให ้ความม ั่นใจ ก ับมารดาของเธอเพ ื่อขอเด ้าร ่วมโครงการ

Sir Sidney เป ็นผ ู้ม ีอ ิทธิพลอยางใหญหลวงตอชีว ิตของ Nightingale ขณะที่เขาดำรง
ตำแหน ่งสำค ัญ ในการทำสงครามไครเม ียของร ัฐบาลอ ังกฤษ เขาได ้เล ือก Nightingale ให ้จ ัดการ
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ก่อด ั้งกล ุ่มพยาบาลท ี่จะเด ินทางไปยังสงครามไครเม ีย เขาเป ็นม ิตรผู้ใกล้ช ิดของ Nightingale และ 
คิดว ่าเธอเป ็นเพ ียงผ ู้เด ียวเท ่าน ั้นท ี่สามารถจ ัดด ั้งและบริหารงานโรงพยาบาลในไครเม ียได ั้ ขณะที่
อย ู่ในไครเม ีย Nightingah^ ดั้เข ียนจดหมายเล่ารายละเอียด รวมทั้งรายงานอย่างเป ็นทางการต่อ
Sir Sidney เสมอ ความส ้มพ ันธอย ่างใกล ้ช ิดดำเน ินต ่อไปแล ้ว ่าเธอจะท ี่เธอเด ินทางกล ับลอนดอน  
แล ้วก ็ตามและเพราะตำแหน ่งหนาท ี่ในคณะรัฐบาล Sir Sidney'ทำให'ในดิงเกลมีอำนาจตามไปดวย 
ซึ่งเป ็นผลใหอาช ีพของเธอล ้าวหนาต ่อไป

จากรายงานถึงความส้มพ ันธระหว่าง Nightingale และ Sir Sidney พอจะสรุปไดว่า
เขาเป ็นผ ู้ให ่ความสน ับสน ุน (Sponsor) และเป ็นเพ ื่อนผ ู้ใกล ้ช ิด (Personal friend) ของเธอ บทบาท  
ที่ส ้าก ัญท ี่ส ุดค ือ บทบาทของผ ู้ใหความสน ับสน ุน จากหลักฐานบ่งชี*ด*วยว่าไล้เกิดความส้มพันธ 
เฉพาะบ ุคคลข ึ้นและ Sir Sidney เอง ก ็จ ัดว่าต ัวเขาเองเป ็นเพ ื่อนคู่ก ิดของNightingale (Closet 
partner) และ Sir Sidney เป ็นผู้ใกล้ช ิดที่ใหค0าปรึกษาแนะนำดานอาช ีพ และร ับผ ิดชอบในเร ื่อง 
โอกาสทางอาช ีพของ Nightingale ล้วย แต ่อย ่างไรก ็ตามเป ็นท ี่น ่าส ังเกตว่า Nightingale มีความ 
เป ็นผ ู้นำท ี่ด ีอย ู่ก ่อนแล้วดวย เธอมีบ ุคลิกภาพที่แข ็งแรง ฉลาด ม ีการถ ึกษา และผ ่านการเด ินทางมา 
มาก เอกสารไดชี*ให*เห ็นถ ึงความสามารถส่วนตัวของเธอควบคู่ไปกับโอกาสไล้เด ินทางไปยัง
ไครเมีย บทบาทของ Sir S i d r ^ อตำแหน่งของNightingak^ ไครเมีย และความส้มพ ันธที่
ดำเน ินต่อมา เป ็นต ัวช ี้ใล ้เห ็นว ่า เขาเป็นพี่เล ี้ยง แก่เธอ

Linda Richards (1840-1930)
Linda Richardsâlนพยาบาลคนแรกท ี่จบจากโรงเร ียนการพยาบาลท ี่ด ั้งข ึ้นในอเมร ิกา เธอม ี

ความกระต ือรือรนท ี่จะทำงานพยาบาลและงานดานพยาบาลถึกษา หล ังจากจบการถ ึกษาเธอไล ้ร ับ  
ม อ บ ห ม าย ใล ้เป ็น ผ ู้บ ุก เบ ิกท ำก ารบ ัน ท ึกการท ำงาน และการบ ัน ท ึก ค วาม ล ้าวห น าข องผ ู้ป ่วย ข อง  
สถาบันพยาบาล พร ้อมท ั้งร ับการไววางใจในการจ ัดการโรงเร ียนการพยาบาลหลายแห ่งท ั้งใน
สหรัฐอเมริกาและญ ี่ผ ู้น

แล้ว ่ารายละเอ ียดต ่าง ๆ เก ี่ยวกับ Linda Richards จะไม ่ช ัดเจนนัก แต ่หล ักฐานท ี่ไล ้ร ับการ  
ตีพิมพซึ่อ MEMOIES เธอได*กล่าวถึงวิชาชีพการพยาบาลไว*ดวย โดยอาช ีพการพยาบาลของเธอเร ิ่ม  
ล้นโดยปราศจากการเร ียนในช ั้น เร ียน ค ือเธอด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ล ้าน ทำให*ทราบถึงความยู่งยากในการ 
พยาบาลและมีความเช ื่อว ่าเธอต*องการเร ียน{อย่างม ีร ุปแบบมากกว่าน ี้ แต ่เน ื่องจากไม ่ม ีโรงเร ียนการ  
พยาบาลในสหรัฐอเมร ิกาในขณ ะน ั้น  เธอจ ึงเด ินทางไปทำงานในโรงพ ยาบาลท ี่ร ับร ักษาโรคท ั่วไป  
(General Hospital) เพ ื่อท ี่จะเร ียน{การเป ็นพยาบาลใหมากกว ่าน ี้



20

L inda Richards ไดบ ัน ท ึกไวว ่า ห ัวหนาการพยาบาลคนแรกของเธอใจด ีต ่อเธอมากปฏ ิบ ัต  ิ

ต่อเธอราวกับเธอเฟ ้นลูกสาว และใหความสนใจส ่วนต ัวในการสอนเธอไหด ูแลคน'ใข ้ หล ังจากท ี่ 
ทำงานไปได ้ด ้วยเวลาเพ ียงเล ็กน ้อย เธอก ็วางใจท ี่จะบอกแก ่ห ัวหน ้าเธอว่า เธอผิดหวังท ี่งานพยาบาล 
ส ่วนใหญ ไม ่ได ้ท ุ่ม เทใน ้ผ ูป ่วยเท ่าท ี่ควร ห ัวหน ้าพยาบาลได ้!หความม ั่นใจก ับเธอว่า “คุณเฟ้น
พยาบาลที่ด ีเล ิศและฉ ันจะช ่วยค ุณเท ่าท ี่ทำได ้ท ีเด ียว” หลังจากนั้น Linda Richards ได้ปฏิบัติตามคำ 
แนะนำของพี่เล ี้ยงของเธอชั่วระยะเวลาหนึ่ง เธอก ็ไดร ับเสนอเขาร ับตำแหน ่งห ัวหนาพยาบาล
คนต่อไปแต่เธอปฏ ิเสธ และเด ินทางไปเร ียนการพยาบาลท ี่เป ็นร ุ,ปแบบจากโรงพยาบาลน ิวอ ิงแลนด
2  if 1 ” Y f  ' น ้ "  * ,  ' น่ น้ทีโรงพยาบาลน ีเธอไคพบพีเล ียงค ือ Dr. Zakrzweska ซ ึงเฟ ้นนักพ ีส ิกส เธอไดม ีความสัมพ ันธสวน  
ต ัวอ ันใกด ้ช ิด โดยเธอม ักจะไปท ี่ทำงานของ Dr. Zakrzweska หล ังช ั่วโมงการทำงานและก ็จะไดร ับ  
ความ{เพ ิ่มเต ิม รวมถึงคำแนะนำท ี่ม ีค ุณค่าแก ่เธอ

จากเอกสารงานวิจ ัยของ Field(1992)จะเห็นได้'ว่า พ ี่เล ี้ยงคนแรกของ Linda Richards คือ 
หัวหน้าพยาบาลซึ่งเฟ ้นพยาบาลที่ม ีประสบการณมาก ใน ้คำแนะนำและสอนใหทราบถ ึงว ิธ ีการด ูแล  
ผู้ป ่วยร่วมถ ึงการทำหน้าท ี่เฟ ้นตัวแบบ และผูใน้คำแนะนำ เพราะ Linda Richards^*รับแรงบันดาล 
ใจท ี่จะม ีค ุณสมบัต ิการเฟ ้นพยาบาลเช ่นเด ียวกับห ัวหน้าพยาบาล และใน ้ความไววางใจเม ื่อ เก ิดภาวะ  
คิดไม ่ตกเก ี่ยวก ับงานพยาบาล คำกล่าวท ี่ว ่า ห ัวหน้าพยาบาลปฏิบ ัต ิต ่อ Linda Richards ราวกับ  
เฟ ้นลูกสาวนั้น แสดงถึงการม ีความสัมพ ันธก ันอย่างใกด ้ช ิด ถึงแมว่า Linda Richards จะได ้ร ับการ  
เสนอใน ้ดำรงตำแหน ่งห ัวหน ้าพยาบาล แต ่ก ็ไม ่ม ีการยืนยันว ่า ห ัวหน ้าพยาบาลเฟ ้นคนท ี่นำโอกาส  
น ี้มาส ู่เธอหรือไม ่ต ังน ั้นจ ึงไม ่สามารถบอกได ้ว ่า ห ัวหน้าพยาบาลเฟ ้นผูสน ับสน ุนด ้วยหรือไม ่ ส่วน 
พี่เล ี้ยงคนที่สองคือ Dr. Zakrzweska น ั้นทำหน ้าท ี่เฟ ้นผ ูใน ้การปร ึกษาในบทบาทครุ ผ ู้แนะนำและ 
เพ ื่อผ ู้ใกล ้ชิด แสดงให ้เห ็นว ่า บ ุคคลทั้งสองมีอ ิทธิพลต่ออาช ีพของ Linda Richards และLinda 
Richards เองก ็ม ีความสนใจและความสามารถท ี่จะเฟ ้นคนสำค ัญในการรักษาพยาบาลคนหน ึ่งเช ่น  
กับ การผสมผสานระหว่างความด ้องการพ ัฒนาตนเองและการเร ียน{ถ ึงขอจำก ัดของเธอนำไปส ู่
ตำแหน ่งผ ู้บร ิหารโรงเร ียนพยาบาลในท ี่ส ุด

Mary Adelaide Nutting (1858-1948)
Miss Nutting เฟ ้นผู้นำคนสำคัญของการพยาบาล เฟ ้นคนซึ่งช ่วยก ่อต ังม ูลน ิธ ิการส ืกษา 

ด้านการพยาบาลขึ้น Miss Nutting พรอมทั้ง Mrs. Isabel Hampton Robb ร ่วมกันรับผ ิดชอบคิด  
สร่างโครงการการพ ยาบาลสำหร ับๅฒปิร ิญญาตรีข ึ้นท ี่ว ิทยาลัยครุและ Miss Nutting เฟ้นพยาบาล 
ค น แ ร ก ท ี่ด ำร ง ต ำแ ห น ่ง อ าจ าร ย ส อ น ร ะ ด ับ ว ิท ย าล ัย ห ร ือ ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  M iss 
Nutting ไดเขามาเรียนที Johns Hopkins Hospital Training School For Nurses ชงMrs. Hampton
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เป ็นอาจารยสอนอยู่ Mrs. Hampton เป ็นผู้ให'คาปรึกษาคนแรกของMiss Nutting และยังมีอ ิทธิพล 
ต่อความค ิดในขณะเป ็นน ักเร ียนรวมท ั้งความก้าวหน ้าในอาช ีพระยะแรก ๆ ของเธออ ีกก้วย

หลังจากท ี่จบจากโรงเร ียนพยาบาลแก ้ว Miss Nutting ย ังคงอยู่ท ี่โรงพยาบาล Johns 
Hopkins ต ่อในฐานะห ัวหน ้าพยาบาล และเม ื่อจบแก้วเธอก็ม ีส ัมพ ันธภาพใหม่และใกล*ชดกว่าเก ่า 
กับ Mrs. Hampton ท ั้งสองม ักรับประทานอาหารเช ่าว ันอาท ิตยด'วยกันและใช ่เวลาช ่วงเอ ็น ๆ  ที่ 
น้องพักของ Mrs. Hamptimlนระหว่างการพบปะอย่างไม ่เป ็นทางการน ี้เองท ี่ท ั้งสองร่วมกันสร'าง 
ความฝ ันเก ี่ยวก ับการพยาบาลและเก ี่ยวก ับโรงเร ียนฝ ักการพยาบาล Johns Hopkins

ตลอดช่วงการพ ัฒนาก้านอาช ีพของMiss Nutting Mrs.Hampton นำความก้าวหนามาส ู่
เธอและให*โอกาสต่อเธอในฐานะที่เธอเป ็นผู*ขอรับคำปรึกษาจากเธอ ในฐานะผ ู้บร ิหารของ
โรงพยาบาลMrs. Hampton ไก ้แต ่งท ั้งMiss NuttingMลายตำแหน่งด*วยกัน และหล ังจากก ้นจาก  
ตำแหน่งแก ้วย ังไก ้แต ่งท ั้งMiss Nuttinglห*เป็นผู้บริหารก้วย

หลังจากเรียนจบมา 3 ปี Miss N u tt in g ^ ระสบการณก้านการพยาบาลอยำงหลากหลาย  
และกวไงขวางในการบริหารและค ิกษาเม ื่อ  Mrs.HamptinûJ ระกาศการแต ่งงานและลาออก เธ อ ไก ้
แน ะน ำให Miss Nuttingîบตำแหน ่งแทนเธอ Miss N u ttin g^ ตระหน ักถ ึงความรับผ ิดชอบใหม ๆ 
ท ี่เข าม าแ ล ะ เร ื่อ งท ี่เธ อ เค ย ค ุย ก ับ M rs.Hamptonrnüวก ับ ค ว าม ฝ ัน เร ื่อ งก าร พ ย าบ าล ได ถ ูก น ำม า  
ทบทวนใหม ่ “Mrs. ^ ท 1?เ0ทก้ายความร ักและความไก ้วางใจต ่อMiss Nutting ได*มอบหมายงาน 
ที่คางอยู่ในม ือของเธอ และMiss Nuttingnม ีความซ ื่อส ัตยและม ั่นใจ”

จากความส ัมพ ันธของท ั้งสองสามารถกล่าวไดวา Mrs.Hampton^นผู้ให*การปรึกษาแก่
i  l  ' 1 /  . J  i  l  ”Miss Nutting พ ังสองมีความสัมพันธกัน พ ังโดยสวนตัวและโดยอาช ีพ ซ ึงใชเวลาหลายป  ี

Mrs.Hampton ซ ึ่งแก่กว่าและมีประสบการณมากกว่าเป ็นผู้นำMiss NuttingVงอ่อนกว่าและก ้อย  
ประสบการณเพ ื่อนำเธอส ู่โลกของการพยาบาล Mrs.Hampton ทำหน ้าท ี่เป ็นครุ(Teacher) ท ี่ปร ึกษา 
(Advisor) ผ ูสน ับสน ุน(Sponsor) ต ัวแบบ(Role model) ผ ู้ใก ้คำปร ึกษ า(Counselor) และเพ ื่อนสนิท  
(Personal Mend) ของMiss Nuttingffร ุปไดว่า Miss NuttingWความสามารถที่จะประสบความ  
สำเร็จ แต ่Mrs.Hampton^นผู้นำเธอและปลูกฝ ังความสามารถแก ่ผ ู้ร ับการปรึกษาจากเธอ รว ม ท ั้ง ใก ้ 
โอกาสแก ่เธอใน การก ้าวห น ้า

Annie Goodrich!1866-1954)
G ood rich ะม ีส ่วนอย่างมากในการพยาบาล โดยเป ็นผ ู้ก ่อท ั้งและคณบดีคนแรกของ

ว ิทยาล ัยการพยาบาลทหาร(Army School o f Nursing) และโรงเร ียนการพยาบาลในมหาว ิทยาล ัย  
เยล(the Yale University School of Nursing) และม ีบทบาทโดดเด ่น Christy ได*สรุปรายละเอียด 
เก ี่ยวก ับเธอไวว ่า เธอเป ็นผ ูนำการต ่อก ้านการก่อการราย เป ็นวีรสตรี เป ็นท ี่ร ักของพยาบาลชาว
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อเมริก ัน เป ็นคณบดีของพยาบาลอฌริก ันและเป ็นเทพธิดาของการทหาร Yost (1974) ได้เข ียนไว้ 

ว่า “ G oo d rich ^ณะทำงานที่สามารถเติบโตได้อย่างยิ่งใหญ่”

ความสามารถทางการพยาบาลของG oodrichด้ร ับการมองครั้งแรกจากความสามารถอย่าง 

ยิ่งยวดของเธอและความเป็นเอกเทศแล้ขณะเรียนการพยาบาล Miss Maxwell ผู้ก ่อตั้งโรงพยาบาล 

เพรสไบทีเร ียน เม ืองนิวยอรค เป็นด้ให้การปรึกษาแก่ Goodrich ความส้มพ ันธของคนท ั้งค ู่เร ิ่ม
J  ไ  _ ว้  ไ ^  A  I  1  ,  ไ ว ้
ขีนเมือ Goodrich ซ ึงกำลังก ังวลใจไดปรึกษาMiss Maxwell เกียวกับการตัดสินใจของเธอทีจะเขา

เรียนที่โรงเรียนการพยาบาลที่โรงพยาบาลนิวยอรค Miss M a x w e llวยลดความวิตกก ังวลและ

สรางความมั่นใจใด้ก ับGoodrich!นการตัดสินใจของเธอ ความสัมพ ันธน ี้ดำเน ินต ่อเน ื่องหลายปีต ่อ

มาและในฐานะพยาบาลท ี่จบแล้ว Goodrich ก็ย ังคงขอคำแนะนำด้านการบริหารจากMiss Maxwell

อยู่ในระยะด้น ๆของการเป ็นผ ู้บร ิหารของ Goodrich เธอได้พ ูดเสมอว่า Miss Maxwell เป ็นครู

(Teacher) และผู้ให้คำแนะนำ(Advisor) ของเธอ ในการล้างถึง Miss Maxwell ของ Goodrich ได ้

เข ียนหนังสือชื่อ The Henry Street Nurse ว่า “ ไม่ม ีช ั่วโมงไหนที่สายไป,ไม่ม ีการส ัมภาษณใด

ที่ยาวไป,การตัดส ินใจของวันร ู่งข ึ้นก ็ไดมาจากการปรึกษาเม ื่อค ืนที่ผ ่านมาน ั้นแหละ”

จากความส้มพ ันธของท ั้งสอง สรูปได้ว ่า Miss Maxwell เป็นพี่เลี้ยงของ Goodrich โดยที่

Miss M a xw e llดปฏ ิบ ัต ิตนในบทบาทต ่างๆต ังท ี่ Goodrich ได้เขียนไว้คือ เป ็นคร ู(teacher) และ

ผูใด้คำแนะนำ (advisor) ของเธอ ในฐานะผู้บริหารพยาบาล Miss Maxwell เป ็นต ัวแบบ(role

model) และตลอดเวลาต ่อมาของความส้มพ ันธก ัน Miss Maxwell ได้ใด้กำลังใจ (Psychologic

support) แก่ Goodrich จากเอกสารไม่สามารถสรูปได้ว ่า Miss Maxwell เป ็นผ ู้สน ับสน ุน

(Sponsor)Mรึอไม ่ แต ่เอกสารระบ ุว ่าGoodrich มีความสามารถในการเป็นผู้นำการพยาบาล แต ่ท ั้งน ี้

ก ็เน ื่องจากคำแนะนำและการใด้กำลังใจจาก M a x w e llปลูกพัง1ใด ้Goodrich เป ็นหัวหนั้าพยาบาล

จากตังกล่าวล้างตน อาจกล่าวได้ว่า แล ้ว ่าผ ูนำพยาบาลแต่ละคนจะมีค ุณลักษณะพิเศษ

ท ี่จะนำไปสู่ความเต ิบโตทางวิชาช ีพได ้ แต ่ท ุกคนก็จะตองมีพ ี่เล ี้ยง ผ ู้ซ ึ่งสามารถช ี้แนะสน ับสน ุน

ถ่ายทอดและปลูกพังความสามารถ ให้โอกาสแสดงความสามารถ รวมถ ึงการกระต ุนและสน ับสน ุน

ที่จะพัฒนาทางดานวิชาชีพ จะเห ็นได้ว ่า ผู้นำการพยาบาลในอดีตจะมีพี่เลี้ยงอย่างห้อย 1 คน ที่จะ

ให้ความช่วยเหลือผู้นำการพยาบาลเหล่านั้นได้เต ิบโตและประสบผลสำเร็จในการทำงาน
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2.2 ความหมายของเปแบบพยาบาสพ่ืเลียง

พี่เลี้ยง (Mentor) มีรากสัพทมาจากเทพนิยายกรีก จากกวีที่ม ีช ื่อว่า Homer ดังกล่าวขางต้น 

ไปแต้ว ซ ึ่งส ัพทคำน ี้ม ีความหมายดังน ี้

MENTOR หมายถึง พ ี่เล ี้ยงหรือท ี่ปร ึกษาท ี่ม ีประสบการณ

MENTEE หมายถึง ผ ู้ท ี่อย ู่ภายใต้ฑรดูแลและต้มครองของผู้อ ื่น ซึ่งสนใจในอาชีพและ

อนาคต

Mentoring ในความหมายทางธุรกิจ หมายถึง การสรางความสัมพ ันธระหว่างพนักงานเก ่า 

ก ับพนักงานใหม่ หร ือระหว่างเพ ื่อนพนักงานต้วยก ัน เพื่อคอยแนะนำ ใหคำปรึกษาเป ็นแบบอย่าง 

ในการทำงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดคุย และช ่วยเหล ือสน ับสน ุนในเร ื่องท ั่วๆ ไป ซึ่ง3ปแบบ 

ความสัมพ ันธ์อาจเป ็นทางการหรือไม่เป ็นทางการก็ไต้ข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณะขององคการ การไช

3ปแบบพี่เล ียงก ับพนักงานใหม่ อาจจะช่วยใหพนักงานสามารถเรียน{งานไต้เร็วข ึ้น สามารถปฏ ิบ ัต ิ 

ตามแผนงานอาชีพไต้

Vance (1977) ไต้กล่าวว่า พี่เลี้ยง คือ ผ ูท ี่ประสบการณมากกว่า สามารถเป็นแบบอย่างใน

วิชาชีพ ผู้ซึ่งทำหน้าที่แนะนำ ถ ึกสอน ชี้แนะแนวทางแก่ผ ู้ท ี่ม ีประสบการณในวิชาชีพน้อยกว่า
. 11* .  . J  1 ทุ, V  7  "

Chambers (1983) ไดกลาววา พีเลียง หมายถึง ผูใหคำปรึกษาทีเฉลียวฉลาด

Webster(1990) ไต้ไหความหมายของพ ีเ่ลียงว่า คือ คนท'ีม ีความใกต้ชิด ไต้วางใจ เป ็นคน

ที่ม ีประสบการณ ท ี่สามารถเป ็นท ี่ปร ึกษาและแนะนำใหกนอ ื่นไต ้

Bayle and James (1990) ไต้กล่าวว่า พี่เลี้ยงคือ ผ ู้ช ีแนะแก่ผ ู้ขอรับคำปรึกษา หรือผู้ท ี่อยู่

ในความด ูแลท ั่งในเปแบบเป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการ ซ ึ่งเป ็นวิธ ีการพ ัฒนาการสรางส ัมพ ันธ์

ที่สรางความพึงพอใจในอาชีพของตนเอง

Field (1992) ไต้ใหความหมายของพี่เลี้ยง หมายถึง คนที่เป ็นพี่เล ี้ยง หร ือค2ส ่วนต ัว ท ี่ม ี 

สติบัญญาเฉลียวฉลาด และม ีความชื่อส ัตย

จากความหมายของคำว่า Mentor , Mentee และ Mentoring ผู้วิจัยจึง ขอกล่าวในงานวิจัย 

นี้ว่า

Mentor หรือ Nurse Mentor หมายถึงพยาบาลพี่เลี้ยง หมายถึงพยาบาลที่ม ีประสบการณใน 

การพยาบาล และผ่านการอบรมการเป็นพยาบาลพี่เล ี้ยง และม ีบทบาทหน ้าท ี่ในการเป ็นคเ

ผู้แนะนำ ผ ู้สน ับสน ุน  ต ัวแบบ และผู้ใน ้คำปรึกษา ( Strachura and Hoff,1990 )

Nurse Mentee หมายถึง พยาบาลที่อยู่ในความดูแล (พยาบาลที่ม ีประสบการณน้อยกว่า 

พยาบาลพี่เลี้ยง)
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ท้ั งน้ี  ยังมีศัพทที่มีความหมาย คลายๆกันกับสองคำนี้ ซึ่งบางครั้งใชแทนกันแยกกันไม่ค่อย 
ออก คือคำว่า

Preceptor หมายถึง ครู ผูปกครอง ผูส่งเสริม
Protege หมายถึง ผูที่อยู่ในอารักขา และผูที่อยู่ในความดูแล

2.3 คุณสมบัติแอะบทบาทของพยาบาอพ่ีเล้ียง 

2.3.1คุณสมบัติของพยาบาอพ่ีเล้ียง
พยาบาลพี่เลี้ยงที่ไดกล่าวมาแล้วว่า เป ็นบุคคลสำคัญที่พ ัฒนางานดานการพยาบาล 

และวิชาชีพ เพราะฉะน ี้นค ุฌสมบ ัต ิของพ ี่เล ี้ยงควรม ีค ุฌสมบ ัต ิด ังน ี

1. พยาบาลระดับวิชาชีพ วุฒ ิปริญญาตรีข ึ้นไปมีประสบการณในการทำงาน มีความรูด ี 

ม ีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อวิชาชีพ ม ีมน ุษยสํฆพ ันธดีและสนใจท ี่จะถ ่ายทอดความรูแค ่ผ ูอ ื่น

2. มีความชำนาญในการปฏิบัต ิการพยาบาล เพราะจากการคืกษาพบว่า ล้าพยาบาลที่เรียนมี 

ความรู ความสามารถ ม ีท ัศนะในการปฏ ิบ ัต ิงานดี จะเป็นแบบอย่างใหพยาบาลที่อยู่ในความดูแล 

ไล้ร ับประโยชนคุมค่าในการไล้ทำงานร่วมกัน

3. ม ีท ักษะในการสอนการพยาบาลในคลีน ิก เพราะบทบาทที่สำคัญของพยาบาลพี่เล ียง 

อย่างหนึ่งคือ การเป็นครู

4. ใช้เวลาทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือมีการบริหารเวลาเป็นอย่างดี

5. มีลักษณะความเป็นผูนำ เพราะในบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยงที่จะเตรียมในระดับผูนำ 

ล ้าพยาบาลพี่เล ี้ยงมีล ักษณะความเป็นผูนำที่ด ีจะมีผลเป็นแบบอย่างท ี่ด ีแค่พยาบาลในความดูแล

6. สามารถเผชิญปัญหาและเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไ ล ้ โดยเฉพาะในยุคบัจชุบันยุคแห่ง 

โลกาภิว ัฒนมีการเปลี่ยนแปลงค่าง ๆ มากมาย ท ั้งล ้านการสือสารและเทคโนโลยี คนมีการศึกษา 

มากขึ้น ความล้องการพยาบาลล้องมีมาตรฐานและมีค ุณภาพมากขึ้น พยาบาลพี่เลี้ยงในฐานะผูนำ 

ทางการพยาบาลก็ล ้องบริหารและจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงตางๆเหล่าน ีไดอย่างม ีประสิทธ ิภาพ

7. แสดงพฤติกรรมที่ทำใทั้เก ิดภาพพจนที่ด ีในวิชาชีพ เช่น การประพฤต ิกรรมและปฏ ิบ ัต ิ 

ตาง ๆ อยู่ในขอบเขตของวิชาชีพ มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการทำงาน เป ็นตน

8. ม ีความประพฤต ิด ีท ั้งล ้านส ่วนต ัวและการงาน

9. มีความสนใจในการติดต่อน ึ่อสาร เพราะจะใหเขาเป ็นคนทันสมัยและท ันต่อเหตุการณ

10. เต็มใจที่จะเป็นพี่เล ี้ยง และมีความเช ้าใจถึงบทบาทและหนาที่ของการเป ็นพี่เล ียงเป ็น

อย่างดี



25

2.8.2บทบาทชองพยาบาลพ่ีเล้ียง
กิจกรรมของพยาบาลพี่เล ียงประกอบด้วยงานหลายอย่างที่ตองปฏิบ ัต ิ ซ ึ่งส}ปรวม 

ในบทบาทที่สำกัญ 7 บทบาท ( Chamberlain,et ฝ .,1990 ) คือ

1. บทบาทของผูปฏิบ ัต ิการพยาบาล พยาบาลพี่เลี้ยง ตองมีความชำนาญในการปฏิบัต ิโดย

เฉพาะในสาขาที่ตนรับผิดชอบ รอบ{ในบัญหาและสามารถพัฒนาการพยาบาลใหอยู่ในระด ับท ี่ด ี 

สามารถปฏิบัต ิการพยาบาลด้วยหลักวิชาการ เป็นตัวอย่างแก่ยู!อื่น บทบาทน ี้จะเป ็นส ่วนสำก ัญ ท ี่จะ 

ส ่งเสริมให้เก ิดความสำเร็จในการปฏิบ ัต ิบทบาทอื่นของพยาบาลพี่เล ี้ยง และ!{ท ี่อยู่ในความดูแล

ได ้ร ับความ{  และนำไปเป ็นแบบอย่างท ี่ด ี

2. บทบ าทของคเ โดยพยาบาลพี่เล ี้ยง จะม ีบทบาทสอนผูทอย ู่ในความด ูแล ทางดานการ
ปฏิบัติงาน และให ้ความ{ด ้านอ ื่น  ๆ ท ี่จะพ ัฒนาผ ู้ท ี่อย ู่ในความด ูแลให ้กาวหนาไปตามเปาหมาย  
เช่น ถาพยาบาลพี่เล ี้ยงด ูแลปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ ก ็จะเร ิ่มสอนตั้งแต ่ระบบองกการ การบริการ  
นโยบาย บทบาทและหนาท ี่ในการปฏ ิบ ัต ิงาน การทำงานร่วมกันเป ็นท ีมใด ้ม ีค ุณภาพ เป ็นด้น ถา 
พยาบาลพี่เล ี้ยงดูแลผิกพยาบาลที่จะพัฒนาเป็น!{นำ ก็จะด้องสอนเกี่ยวกับภาวะผูนำ การบริหารงาน  
ใหม ีค ุณภาพ การวางแผนงาน กลยุทธ่ต่าง ๆ  ในการทำงาน ใน ฐานะบทบาทของค} พยาบาล
พ ี่เล ี้ยงอาจแตกต ่างจากการสอนของพยาบาลโดยท ั่วไป เพราะจะตองสอนภายใด ้นโยบายการ
ปฏ ิบ ัต ิของหน ่วยงานและเป ็นการสอนหลักการค ืกษาของ!{ใหญ ่ การจัดการเรียนการสอนที่ด ีจะทำ 
ให ้{เร ียนเก ิดท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อว ิชาช ีพ

3. บทบาทของผูไห้คำปรึกษา เป็นผูทมีความสามารถในการให้คำปรึกษาแก่!{ท่ีอยู่ในความ 

ดูแล ในทุกเร ื่องไม่ว ่าจะเร ื่องงานหรือช ีว ิตส ่วนตัว การมีพ ี่เล ี้ยงท ี่ด ีจะช ่วยให ้{ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานม ีความ 

สนใจในการทำงาน ม ีความพ ึงพอใจและลดความวิตกก ังวล โดยเฉพาะพยาบาลจบใหม่ท ี่ขาดความ 

{และประสบการณยังนอยการมีพยาบาลพ ี่เล ี้ยงท ี่ม ีความ{และประสบการณมากกว่า คอยช่วยเหลือ 

เป ็นพี่เล ี้ยงในการทำงานและบัญหาอื่น ๆ ที่พบ

4. บทบาทของด ้สน ับสนน เป ็นบทบาทหน ึ่งของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงท ี่จะส ่งเสร ิมสน ับสนนใน ี้
4 “ " . . 4 ■ 1

พยาบาลทีอยูในความดูแล มีความสามารถพัฒนาตัวเองอยางตอฌอง โดยการสน ับสน ุนกระต ุนให 

เกิดความมั่นใจในตัวเอง และสนับสน ุนให ้พยาบาลที่อย ู่ในความดูแลมีโอกาสห้าวหห้า

5. บทบาทของ!{แนะนำ พยาบาลพี่เล ี้ยงม ีบทบาทและหนาที่แนะนำพยาบาลที่อยู่ในความดู 

แลเกี่ยวกับด้านวิชาชีพ การดำรงช ีว ิตให ้เหมาะสมในลังคมตลอดจนการอยู่ร ่วมก ันในสังคม และ 

แนะนำเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่พยาบาลที่อยู่ในความดูแลเผชิญอยู่
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6. บทบาทของนักวิจ ัย แมวางานประจำของพยาบาลพี่เลียง จะไม่ใช ่น ักวิจ ัย ก็ตาม แต่ใน 

ฐานะพยาบาลพี่เล ี้ยงตองปฏิบัต ิการพยาบาลที่ม ีค ุณภาพสูง และเป็นผู้นำทางการพยาบาล 

จำเป ็นต้องใช ่ผลการวิจ ัยสนับสนุน การวิจัยและลงมือทำการวิจัยเป็นตัวอย่าง

7. บทบาทเป็นเพ ี่อนช่ใกลชิด พยาบาลพี่เลียงและพยาบาลที่อยู่ในความดูแล จะตองมีชุด 

เร ิ่มตน ในการสช่างส้มพ ันธภาพที่ด ีต ่อกัน ซ ึ่งส ้มพ ันธภาพเป ็นแบบตัวต ่อต ัว

นอกจากนั้นพยาบาลพี่เลี้ยง ยังม ีบทบาทในการดูแลทั้งพยาบาลที่จบการถึกษาใหม่

พยาบาลที่ม ีประสบการณ และพยาบาลที่เตรียมสำหรับเป็นผู้นำ สำหรับในพยาบาลใหม่น ัน

พยาบาลพี่เล ี้ยงม ีบทบาทในการช่วยการปฐมนิเทศพยาบาลที่จบการถึกษาในหัวช ่อเร ื่องต่อไปนี้

1. แนะนำหน่วยงาน เก ี่ยวก ับประว ัต ิความเป ็นมา พันธติจ เป ้าหมายและบทบาทของ 

พยาบาลในการที่จะช่วยเหลือหน่วยงาน

2. แนะนำเก ี่ยวก ับ นโยบายของหน่วยงาน

3. แนะนำขาวสารในการทำงาน งานประจำที่ตองทำ ผู้ร ่วมงาน และต ้องกระผ ู้นใต ้ 

พยาบาลเหล่านี้{ว ่า ในหน่วยงานเราจะทำงานกับใคร ทำงานอะไร ทำเม ื่อไรและทำท ี่ไหน และทำ 

ไต้อย่างไร งานถ ึงจะม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล

สำหรับการพัฒนาพยาบาลที่ม ีประสบการณแต้ว พยาบาลพี่เล ี้ยงจะต้องจัดโปรแกรม

สำหรับถึกพัฒนาพยาบาล เพี่อเป ็นช่นำและการจัดการ โดยจะบ ุ่งส ่งเสร ิมความ{และท ักษะในการ 

ปฏิบ ัต ิงาน ตลอดจนทัศนคติต ่อวิชาช ีพเพ ี่อใต้เก ิดผลดีในการใต้บริการต้านสุขภาพที่ด ีและมี

คุณภาพ

Presthodt (1990) ไต้ถึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเป็นพี่เลี้ยงอย่างจริงจัง ไต้อธิบายถึงชุด

เริ่มต้นของการเป็นพี่เล ี้ยง และบทบาทของพยาบาลพี่เล ี้ยงที่จะพัฒนาวิชาชีพ พ ี่เล ี้ยงจะส ่งเสริม

ใต้มีความพอใจในวิชาชีพ และเป็นการเพิ่มพี่เล ี้ยงมากขึ้น พ ี่เล ี้ยงจะดูแลผู้ท ี่อยู่ในความดูแลใน

ทรรศนะใหม ่ๆ

หต้าท ี่ของพยาบาลพี่เล ี้ยง รวมถึง การสอน การใต ้การสน ับสน ุน  การใต ้กำล ังใจ
การใต ้คำปร ึกษา และปฏ ิบ ัต ิคลายเพ ี่อนของต้ท ี่อย ู่ในความดูแล ความส้มพ ันธในการเป ็นพ ี่เล ี้ยง 
เป ็นไปอย่างต ่อเน ื่อง ไม ่ม ีการแข ่งข ัน ส ่งเสร ิมใต ้ผ ู้ท ี่อย ู่ในความด ูแลม ีความเช ื่อม ั่นต ัดส ินใจดวย  
ตัวเอง สน ับสน ุนการพยายามทำต ่อไปโดยม ีค ุณสมบ ัต ิท ี่สำค ัญ  3 ประการ ท ี่ควรคำน ึงถ ึงใน
ส้มพ ันธภาพการเป็นพี่เล ียง ความดึงดูดใจ ( Attraction ) ปฏ ิก ิร ิยาท ี่แสดงออก ( Action )แ ล ะ ใต ้ 
ความรัก ( Affect )

ส้มพันธภาพระหว่างพยาบาลพี่เล ี้ยงก ับต้ท ี่อย ู่ในความดูแล ตามการถึกษาฃองรtrachura

and Hoff(1990) กล่าวว่า จะเก ิดขึ้นระหว่างผ ูนำที่ม ีความสำเร็จ และมีอายุมากกว่าผ ู้นำใหม่ท ี่ม ี
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ความกระต ือร ือรน มีความทะเยอทะขาน มีความสามารถ รางวัลสำหรับการเป็นพี่เล ียง จะมีให'ซึ่ง 

ก ันและก ัน รางวัลสำหรับการเป็นพี่เล ี้ยง จะรวมถึงการสอน การสำแบบอย่าง การเฝ้าดูการ 

พัฒนาการ การเพ ี่มการแสดงออก และการสืกษาเกี่ยวกับการเป็นพี่เล ี้ยงในการพยาบาล เหล ่าน ี้ 

สน ับสบุนผลการวิจ ัยการเป ็นพ ี่เล ี้ยงด ้านธุรกิจด้วยเช ่นกัน

จากผลการดึกษาตังกล่าว ได้จำแนกบทบาทและลักษณะของพยาบาลพี่เล ี้ยงไว,ดงน ี้

บทบาทคเ (Teacher) ม ีหนาที่ เสริมสรางกำลังใจ และกระต ุนใหเก ิดความ{  บทบาทผู้แนะนำ 

(Advice) มีหนาที่แนะนำเกี่ยวกับวิชาชีพ บทบาทผ ู้สน ับสน ุน (Sponcer) ม ีหน ้าท ี่ สน ับสบ ุน

เกี่ยวกับการสำงานและความสำเร็จของงาน บทบาทตัวแบบ (Role model)Wหน ้าท ี่ค ุณสมบ ัต ิ

เหมาะสมตามที่ตองการผู้เร ียน บทบาทผู้ใน ้กำปรึกษา (Counsellor)ม ีหนาที่ ส ่งเสริมกำลังใจ

เป็นผู้สร*างที่มีความเชื่อมั่น

จากผู้สำการวิจ ัยต ังกล่าวมาแล1ว จะเห ็นได้ว ่า พยาบาลพี่เล ี้ยงจะมีความสำคัญมาก ในการ  
พัฒนาคุณภาพการสำงานของพยาบาล และการพ ัฒนาพยาบาลในการที่จะเป ็นผู้นำ เพ ื่อจะได ้เป ็น  
พยาบาลพี่เล ี้ยงต ่อไป การเป ็นพ ี่เล ี้ยงในคานการพยาบาล จะประสบผลสำเร ็จตามเน ้าหมาย ก็ด ้อง 
ขึ้นอยู่ก ับพยาบาลพี่เล ี้ยง ว ่าม ีค ุณสมบัต ิม ีบทบาทที่ค ีพอหรือไม ่ การเตรียมความพรอมของพยาบาล 
พี่เลี้ยง เป ็นบทบาทหนึ่งท ี่สำค ัญของผู้บร ิหารงานทางการพยาบาล ตลอดจน การน ำเป แบบ
พยาบาลพ ี่เล ี้ยงไปใชใหเก ิดประโยชนในว ิชาช ีพพยาบาล ผ ู้บริหารทางการพยาบาล ด ้องม ีความ I  
และความเขาใจถ ึง การเป ็นพยาบาลพี่เล ี้ยง บทบาท และหน ้าท ี่ท ี่สำค ัญ ตลอดจนการเตรียม 
พยาบาลพี่เลี้ยง

2.4 ประใยชนซองเปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

เปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยงมีผลดีอย่างยิ่งต ่อวิชาชีพการพยาบาลโดยส่วนรวม เพราะเน้าหมาย 

สำคัญบุ่งที่การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล และสรางความชำนาญในการปฏิบัต ิการพยาบาล ผลดี 

ของ3ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสธุปได ้ต ังน ี้ ( Vance 5 1982 )

1. ผลดีตอหน่วยงาน ระบบพี่เล ียงช่วยสรางบรรยากาศที่ด ี ในการสำงานร่วมก ันสน ับสน ุน 

ใหพยาบาลใหม่พัฒนาตนเอง เด ้าส ู่ระบบงานได้อย ่างรวดเร็ว ลดอัตราการลาออก โอนด้ายและใน 

ระยะยาว ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพปฏิบัต ิการพยาบาล สรางชื่อเล ียงใหแก่หน ่วยงานและสร่าง 

ความดึงด ูดใจทั้งผ ู้มารับบริการและผ ู้มาปฏิบ ัต ิงานด้วย

2. ผลดีต ่อการพัฒนาบุคลากร วิธีการของพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นการนำทรัพยากรภายในหน่วย 

งานมาใด้ในการพัฒนาบุคลากร จึงเป็นวิธ ีการที่ด ีท ี่จะช่วยประหยัดค่าใด้จ ่ายต่าง ๆ ช ื่งจะม ีผลต ่อ
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การลงท ุนดานบริหารส ุขภาพโดยรวม เน ื่องจากการบริหารพยาบาล ได ้ขยายขอบเขตและมีความ
I  ï  „ V "  ' ไ { r

เฉพาะเจาะจงเพ ิมมากขึน ดังนัน การพ ัฒนาบคลากรโดยสวนกลางเพอใหเก ิดความชำนาญ การ
พยาบาลเฉพาะทางจึงทำไดยาก แดรูปแบบพยาบาลพ ีเล ียงจะเป ็นว ิธ ีการท ีแกบ ัญหาน ีได

ร-ผลดีต ่อผฺบริหารการพยาบาล รปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงช ่วยให ้เก ิดผลดีต ่อการบริหารหลาย  
. V ■ ไ  { ห ้ V  /  V "ประการ น ับแตการใหโอกาสแกพยาบาลไปเบนพยาบาลพ ีเล ียง ซ ึงจะทำใหเขาตองพัฒนาตนเอง 

ทั้งด ้านความ{และความชำนาญ  สามารถแสดงบทบาทไดเต ็มความสามารถ เก ิดความสัมพันธที่ด  ี
ในกลุ่มผ ูร ่วมงาน นำไปสู่ประสิทธ ิภาพของทีมงาน และเป ็นการผสมผสานวิชาการการปฏ ิบ ัต ิการ  
พยาบาลเขาด้วยกัน จ ึงน ับเป ็นว ิธ ีการท ี่สามารถกระด ้นจ ูงใจและสามารถพ ัฒ นาบ ุคลากรโดยรวมไป  
พรอมกัน

4. ผลดีต่อผู้เรียน การมีพยาบาลพี่เล ี้ยงร่วมทำงานกับผู้เร ียน จะช่วยใหผูเรียนเริ่มด ้นด้วย 
ความมั่นใจ เป ็นการสรางประสบการฌท ี่ด ีในการทำงาน ลดความตึงเคร ียดในการทำงาน สามารถ 
เร ียน{ได ้เร ็วข ึ้นและม ีความอบอ ุ่นใจ เพราะเป็นพยาบาลพี่เล ี้ยงเป ็นเพ ื่อนร่วมงานพี่ด ี

ร-ผลดีต่อพยาบาลพี่เลี้ยง การได ้ร ับเล ือกให ้เป ็นพยาบาลพ ี่เล ียงเป ็นการไดรับการ
ยกย่องท ่ามกลางผ ู้ร ่วมงานและผู้บ ังค ับบ ัญชา จ ึงเป ็นความสามารถพ ืนฐานท ี่จะกาวหนาไปสู่
ตำแหน่งที่ส ูงฃ ึน นอกจากน ีย ่อมเก ิดความรูส ึกภ ูม ิใจท ี่ตนเองไดช ่วยเหล ือผ ูอ ื่น  และคอยดูความ  
เจร ิญด้าวหห้าของผู้ท ี่ตนได้ช ่วยเหลือ

3. ความพึงพอใจในงานของพยาบาอใหม่

3.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน

ก าร ศ ึก ษ าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ใน ร ะย ะ เร ิ่ม แ ร ก จ ำก ัด อ ย ู่เฉ พ าะงาน ด ้าน อ ุต ส าห ก ร ร ม  
เท่านั้น ต ่อมาจ ึงม ีผ ู้ศ ึกษาสนใจในด ้านอ ื่นๆ เช่น ทางด้านการศึกษา ด ้านการพยาบาล เป็นตน  
ความหมายคำว่า “ ความพ ึงพอใจในงาน” ของผ ู้ศ ึกษาแต ่ละคนก็ไม ่เหม ือนกัน ม ักจะใชปนก ัน  
ระหว่างคำว่า “ ท ัศนคติต ่องาน” (Job Attitude) และความพ ึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)

Strauss and Sayless(1960) ให ้ความเห ็นว่า ความพ ึงพอใจในงานเป ็นความ{ส ึกพอใจ  
ในงานที่ทำ และเต ็มใจท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานน ั้นให ้สำเร ็จตามวัตถ ุประสงคขององคการ บ ุคคลจะรูส ึก
พอใจในงานที่ทำ เม ื่องานน ั้นได ้ประโยชนตอบแทนท ัง ในดานว ัตถ ุและจ ิตใจ และตอบสนอง 
ความด้องการขั้นพ ื้นฐานของบ ุคคลได



29

Vroom (1964) กล ่าวว ่าท ั้งท ัศนคต ิในงาน และความพ ึงพอใจในงานท ั้นสามารถใชแทน  
กันไดเพราะท ั้งสองคำน ี้จะหมายถึง ผลท ี่ไดจากการท ี่บ ุคคลเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในงานท ี่ตนท ัา
ท ัศนคติดานบวกจะแสดงให,เห ็นสภาพความพ ึงพอใจในงานนั้น และท ัศนคต ิดานลบจะแสดงให ้
เห ็นถ ึงสภาพความไม ่พอใจในงานน ั่นเอง แต่ Blun and Naylor (1972) กล ับเห ็นตรงกันข ้ามกับ  
แนวคิดของ Vroom ข้างตน ท ั้งสองเห ็นว ่าท ัศนคต ิต ่องานและความพ ึงพอใจในงาน ม ิใช ่คำท ี่จะ  
ไข ้แทนก ันได ท ั้งสองกล่าวว ่าท ัศนคติม ิใช ่ความพ ึงพอใจแม ้ว ่าม ันอาจแสดงให,เห ็นล ักษณะความ
พึงพอใจก็ตาม แต่ท ัศนคติจะหมายถึง “ความพรอม” (Readiness) ท ี่จะกระทำการอย ่างใดอย ่าง
หน ึ๋งมากกว่าอ ีกอย่างหน ึ่ง

Beach (1970) ม ีความเห ็นว่า ความพ ึงพอใจในงานคือส ่วนหนึ่งของ ขว ัญ ในการทำงาน  
และความพ ึงพอใจของบ ุคคลมักจะไข ้ร ับจากงานของเขา ข้ร่วมงาน ผูบ ังค ับบัญชา หน ่วยงานและ 
สภาพแวดข้อมในท ี่ทำงาน ซ ึ่งเห ็นอ ิทธ ิพลเน ื่องมาจากโครงสร่างของบ ุคคลิกล ักษณะของผ ูปฏ ิบ ัต ิ 
งานแต่ละคน

Muchinsky(1983) ไข ้ให ้ความเห ็นว ่า ความพ ึงพอใจในงานน ั้นเห ็นการตอบสนองทาง 
อารมฌ และความ{ส ักเก ี่ยวก ับความชอบหรือไม ่ชอบ กล ่าวค ือเห ็นระด ับของความ{ส ักชอบ พอใจ 
และย ินด ีท ี่คนไข ้ร ับจากงาน ความพ ึงพอใจในงานน ี้เห ็นการตอบสนองท ี่เห ็นเร ื่องของแต ่ละบ ุคคล  
ซึ่งแตกต่างจากขวัญ (Morale) ท ี่เห ็นการตอบสนองที่เก ิดข ึ้นท ั้งกล ุ่ม

ไพลิน ผ ่องใส (2533) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่เก ิดข ึ้นจากการท ี่ความ  
ข ้องการไข ้ร ับการบำบ ัด (ข้างถึง ใน หรรษา ส ุขกาล, 2538)

เทพพนม เม ืองแมนและสวิง ส ุวรรณ(2529)ไข ้ให ้ความหมายของความพ ึงพอใจในงาน
ว่า หมายถึง ภาวะของความ{ส ักท ี่ด ีหร ือภาวะของอารมณที่ด ี ซ ึ่งม ีผลมาจากประสบการณของ 
บ ุคคลในการทำงาน ภาวะความ{ส ักท ี่ด ีน ี้จะม ีมากหรือห ้อยข ึ้นอย ู่ก ับว ่าการทำงานของบ ุคคลน ั้นไข  ้
สนองความตองการทางข ้านรางกายและจ ิตใจของบ ุคคลมากห ้อยเพ ียงใด ความพ ึงพ อใจในงานน ี้
เห ็นส ิ่งท ี่เอก ัตบ ุคคลประเม ินจากการปฏ ิบ ัต ิงานของตัวเองในภาวะท ี่เห ็นบ ัจช ุบ ัน

จากคำน ิยามและแนวคิดข ้างข ้น จะเห ็นไข ้ว ่าความพ ึงพอใจในงาน เห ็นเร ื่องของความ{ส ัก  
ชอบหรือไม ่ชอบ พอใจหรือไม ่พอใจต ่อองคประกอบต ่าง ๆ ท ี่ม ีอย ู่ในหน ่วยงานน ั้น ๆ ซึ่งแตกต่าง 
ไปตามลักษณะของงานและหน ่วยงานแต ่ละแน ่ง

สรุ;ปไข้ว่า ความพ ึงพอใจในงานเห ็นความ{ส ักและท ัศนคต ิท ี่ด ีของบ ุคคลต ่องาน โดยเห ็น  
ผลจากการที่ บ ุคคลไข ้ร ับความสำเร ็จในการปฏ ิบ ัต ิงาน เน ื่องมาจากการไข ้ร ับการตอบสนอง
ความข้องการขั้นพ ื้นฐาน ข้านร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดข้อมในการทำงานอย่างเหมาะสมซ ึ่ง 
ความพ ึงพอใจในงานน ี้เองจะส ่งผลให ้บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม ีประส ืทธ ิภาพและ
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บรรลุว ัตล ุประสงคขององคการในท ี่ส ุด ดังนั้น ผ ู้บริหารจึงควรเห ็นความสำคัญของความพ ึงพอใจ  
ในงานและไต ้ม ีการจ ุงใจใด ้บ ุคลากรในหน ่วยงานเก ิดความพ ึงพอใจในงานใหมากท ี่ส ุด  เพึ่อความ 
สำเร ็จและความกาวหนาของหน่วยงาน โดยเฉพาะผู้บร ิหารทางการพยาบาลจะส ่งผลด้ายส ุดอยู่ท ี่
ความส ุขสบายของผู้ป ่วยท ี่จะได ้ร ับการบริการพยาบาลอย่างม ีค ุณภาพและประสิทธ ิภาพ

3.2 ทฤษฎคีวามพงึพอใจในงาน

ทฤษฎ ีความพ ึงพอใจในงาน อาจแยกประเภทได ้ด ังน ี้ค ือ (สมยศ นาว ีการ, 2536)
3.2.1ทลุษฎ ีเช ิงความด้องการ ทฤษฎ ีประเภทน ี้ ม ีจ ุดม ุ่งหมายอยู่ท ี่แรงผลักดัน

หรือความต ้องการต ่างๆ ท ี่อย ู่ภายใต ้บ ุคคล ในฐานะท ี่เห ็นแรงจ ุงใจของการกระทำของบ ุคคล
ทฤษ ฎ ีใน กล ุ่ม น ี้ ได ้แก ่ ทฤษฎ ีลำด ับข ั้นความตองการของมาสโลว (Maslow,1960) ทฤษฎี ERG 
ของอัลเดอรเพ ่อร (Alderfer,1972) ทฤษฎี สองปัจจ ัยของเฮอรชเบอรก (Hergrberg,1959) และ 
ทฤษฎีความต้องการความสำเร ็จของแมคเคลแลนด (McCelland,1953)

ก. ทฤษฎ ีความต ้องการตามด ับข ั้นตอนของมาสโลว(Maslow’s Need Hierarchy ) 
มาสโลว (M aslow ,1960)l^สรุปได ้เห ็นลำด ับข ั้นจากตํ่าไปจากขั้นส ุงจำนวน 5 ขั้น ด ังน ี้

ข ั้นที่ 1 ความต้องการด้านร่างกาย (Psysiological N eed s)^ นความต้องการขั้น  
พื้นฐานขั้นแรกของมนุษยอ ันเห ็นส ิ่งท ี่จำเห ็นต ่อการม ีช ีว ิต เช่น ความต้องการน ี้า อาหาร อากาศ  
เห็นต้น

ขั้นที่ 2 ความต้องการทางต้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) 
เห ็นความตองการท ี่จะไต ้ร ับการค ุมครองป ้องก ันต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้นกับทางร่างกาย รวมถึงความมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจด้วย

ขั้นที่ 3 ความต้องการทางต้านสังคม (Affitiaton or Acceptance or Social 
Needs) เห ็นความต ้องการท ี่จะเด ้าร ่วมเห ็นสมาช ิกขององคการต ่างๆ อยากจะคบหาสมาคมกับผ ู้อ ื่น  
รวมถึงความต ้องการท ี่จะไต ้ร ับ มิตรภาพ และความเห ็นใจจากกลุ่มเพ ื่อนฝูง

ขั้นที่ 4 ความต ้องการท ี่จะไต ้ร ับการยกย่องในส ังคม (Esteem Needs) เห็นความ 
ต ้องการท ี่ประกอบด้วย ความม ั่น ใจในตนเองในความ{ความสามารถของตนในอ ันท ี่จะใด ้บ ุคคล  
อื่นยกย่อง สรรเสริญหรือน ับถือ

ข ั้นท ี่รความต ้องการท ี่จะไต ้ร ับความสำเร ็จตามน ึกค ิดท ุกอย่าง(Self Actualization) 
เห ็นลำด ับข ั้นความต้องการท ี่ส ูงส ุดของมน ุษย นั่นคือ เห ็นความต ้องการท ี่จะประสบผลสำเร ็จใน  
ท ุกส ิ่งท ุกอย ่างตามท ี่คาดหว ังไว ้
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ข. ทฤษฎี ERG Clayton Alderfer ไดใสนอทฤษฎี ERG ที่ไดย่อยลำดับ 

ความต้องการ 5 อย่างของมาสโลว เหลือเพียง 3 อย่าง คือ ความต้องการดำรงอยู่ (Existence 

Needs) ความต ้องการความส้มพ ันธ (Relation Need) และความต้องการการเจริญเติบโต (Growth 

Needs) ตามทฤษฎี ERG ความต้องการดำรงอยู่ จะเป ็นความต้องการระดับต ํ่าช ุด ซ ึ่งรวมความ 

ต้องการทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยของมาสโลวเขาไว ความตองการความ

ส ้มพ ัน ธ จะรวมความต้องการทางสังคมและความตองการเกียรติยศชื่อเส ียง ของมาสโลว*ไว และ 

ความตองการการเจริญเติบโต จะเป ็นความตองการระดับส ูงส ุดภายในลำด ับความตองการของ

Alderfer โดยรวมความต้องการเก ียรติยศชื่อเส ียงบางส่วนและความต้องการความสมหวังของชีว ิต 

เต้าไว้

ค. ทฤษฎีความต้องการความสำเร ็จ (Acquired - Needs Theory) David c. 

McClelland ม ีจ ุดบ ุ่งหมายอยู่ท ี่ความตองการความสำเร ็จโดยเฉพาะ เขาพบว่า ความต้องการ
ความสำเร็จที่ร ฺIนแรงนั้น ม ีความเก ี่ยวพ ันก ับบ ุคคลถ ูกจ ูงใจใต ้ปฏ ิบ ัต ิงานของพวกเขาอย ่างด ีแค ่ไหน  
McClelland ยังพบว่า ความต้องการความสำเร ็จ สามารถทำใต ้ร ุนแรงข ึ้นมาไต ้โดยผ ่านทางการ
ผิกอบรม ความส ้มพ ันธระหว่างความตองการความสำเร ็จส ูงและผลการปฏ ิบ ัต ิงานสามารถเห ็นไต  ้
ตัวอย่างเช่น McClelland พบว่า บ ุคคลท ี่ประสบความสำเร ็จในอาช ีพท ี่แช ่งข ันม ีแรงจ ูงใจทางความ  
สำเร ็จส ูงกว่าเฉลี่ย

ง.ทฤษฎ ีการจูงใจของเฮอรเบอรก (Two-Factor Theory or Herzberg’s
Motivation-Hygienes Theory )ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก พ ัฒนามาจากทฤษฎีความต้องการ 
ตามลำด ับข ั้นของมาสโลว เป ็นทฤษฎีการจูงใจท ี่ไต ้ร ับการยอมรับอย ่างแพร่หลายจากน ักบริหาร
ทฤษฎีน ีม ีช ื่อเร ียกหลายช ื่อดวยกันค ือ Motivation - Maintenance Theory, Dual Factor Theory 
หรือ Motivation - Hygiene Theory เขาไต ้สรุปว่า ความพอใจงานที่ทำและความไม ่พอใจงานท ี่ทำ 
ของแต่ละคน เก ิดข ึ้นจากกล ุ่มบ ัจจ ัยท ี่แยกจากก ัน 2 กลุ่ม คือ

บ ัจจัยจ ูงใจ(Motivating Factors) ไดแก่ความสำเร็จ การยกย่อง ความรับผิดชอบ  
และความต ้าวหต ้า ส ิ่งท ี่ใต ้ความพอใจเก ี่ยวต ้องก ับล ักษณ ะงาน(เน ื้อหาของงาน)และเป ็น ผ ล ท ี ่ เ ก ิ ด

ขึ้นโดยตรงจากผลการปฏิบ ัต ิงาน
ปัจจัยอนามัย(Hygiene Factors^ต้แก่ปัจจัยเช่น เงินเดือน สภาพแวดต้อมของงาน

นโยบาย การบริหาร เป ็นปัจจัยท ี่ม ีความสำคัญมากที่ส ุด
1 1 I  0, ' ลุ่ 1 " j j  » . *โดยสรุป ปัจจัยจูงใจ เป ็นป ัจจัยท ีเก ียวของกับงานโดยตรง สวนปัจจัยคำจุน ไมไค

ทำใต ้เก ิดความพ ึงพอใจในงานโดยตรง แ ต เป ็นส ่วนส ่งเสร ิมใต ้เก ิดบรรยากาศท ี่ด ีในการทำงาน
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3.2.2 ทฤษฎีกระบวนการ มีความเชื่อว่า บ ุคคลถ ูกจ ูงใจด ้วยเป ้าหมายอะไรและ  
อย่างไร ทฤษฎ ีกล ุ่มน ี้ ได ้แก ่

ก.ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Vroom’s Expectancy Theory)^นอแนะ 
เร ิ่มแรกข ึ้นมาโดย Victor H. Vroom โดยจะอธิบายแรงจ ูงใจในแง่ของความคาดหวังท ี่บ ุคคลม ีต ่อ  
ความสามารถที่จะปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ และประเภทของรางวัลท ี่พวกเขาคาดหวังจะ  
ได ้ร ับ ถาพวกเขาปฏิบ ัต ิงานได้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ ทฤษฎีน ี้ม ีแนวค ิดพ ื้นฐานสำคัญ 4 ประการคือ

1. ต ัวบ ุคคลเองและสภาพแวดด้อมจะร่วมค ันกำหนดพฤติกรรมของบ ุคคลน ั้น
2. บ ุคคลจะต ัดส ินใจเก ี่ยวค ับพฤต ิกรรมของตนเองในองคการ คนส ่วนใหลุเจะม ี 

การต ัดส ินใจ 2 ประเภทคือ ต ัดส ินใจในการไปทำงาน ซ ี่งรวมถึงการคงอยู่ในหน่วยงานเต ิมหรือ  
การไปร่วมค ับหน ่วยงานอื่น และการต ัดส ินใจเก ี่ยวค ับการปฏ ิบ ัต ิงาน เช่น จะทำงานมากเท ่าไร  
หนักเท ่าไร จะทำงานอย่างม ีค ุณภาพมากเท ่าใด เป็นด้น

3. บ ุคคลแต ่ละคนจะม ี^ปแบบของความด ้องการและเป ้าหมายแตกต ่างค ันไป
4. บ ุคคลจะต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือกท ี่เห ็นว ่า จะสามารถนำไปส ู่เป ้าหมายหรือผล  

ลัพธท ี่ปรารถนาได ้
นอกจากนี้ย ังม ีต ัวแปรสำคัญ 3 ประการท ี่เด ้ามาเก ี่ยวของก ับทฤษฎ ีน ี้ ได ้แก ่
ประการแรก ผลลัพธระดับแรกและระดับท ี่ สอง (First and Second Lovel Outcomes)

ผลลัพธระดับแรกหมายถึง ผลของพฤติกรรมที่เก ี่ยวด ้องค ับการทำงาน ประกอบควยการขาดงาน  
การออกจากงาน ผลผลิต คุณภาพของงาน ส่วนผลลัพธระดับที่สอง หมายถึง ผลที่เก ิดจากผลลัพธ 
ระดับแรก การเพ ิ่มเงินเดือน การเล ื่อนตำแหน่ง การได ้ร ับการยอมรับจากเพ ื่อนร่วมงาน ความ 
มั่นคงในงาน เป็นตน

ประการท ี่สอง ความคาดหวัง (Expectancy) ผลการปฏิบัต ิงาน ผลลัพธ (Performance- 

Outcome Expectancy) ภายใด้ความคาดหวัง เราจะประเม ินความน่าจะเป ็นที่ว ่า การปฏิบ ัต ิงานที่ 
บรรลุผลสำเร็จของเราจะนำไปสู่ผลล ัพธบางอย่าง ผลลัพธที่สำคัญที่เราพ ิจารณาจะเป ็นรางวัลท ี่
สามารถเป ็นไปได ้

ประการท ี่สาม ค ุณค่าของผลลัพธ (Valence of Outcomes) เราจะประมาณคุณค่าของ 
ผลลัพธหรือรางว ัลท ี่แตกต่างก ัน ด้ารางวัลที่ม ีอยู่ ม ีค ุณค่าต่อเรา ค ุณค่าของรางวัลจะส ูง การ 
พิจารณาคุณค่าของผลลัพธทางลบ ท ี่เป ็นไปได ้อ ีกด ้วย เช่น การสูญเส ืยเวลาพักผ่อน

การรวมองคประกอบเด ้าด ้วยก ัน ทฤษฎีความคาดหวังย ืนยันว่า การทุ่มเทความพยายามให  
กับการปฏ ิบ ัต ิใหงานหร ือไม ่ ข ึ้นอยู่ก ับการพ ิจารณาองคประกอบ 3 อย ่างท ี่กล ่าวมาแลว
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การประยุกตใช ้ทฤษฎ ีความคาดหวังในการปฏ ิบ ัต ิ ผ ูบริหารจะต ้องม ั่นใจว ่าองคประกอบ  
3 อย่างของการจูงใจจะต้องปรากฎต่อผ ูใต ้บ ังค ับบ ัญชา

ข.ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีความเสมอภาคของ J. Stacey 
Adams (อ ้างถ ึงใน กนกพร น ิต ิเมธี,2539) ซ ึ่งไต ้ส ันน ิษฐานว่า บ ุคคลจะบุ่งการถูกปฏิบ ัต ิอย ่างเป ็น  
ธรรม เม ื่อเปรียบเท ียบคับบ ุคคลอื่น โดยเราจะพอใจต ่อสถานการณของความสมดุลหรือความเสมอ  
ภาคที่เก ิดขึ้น เม ื่อเราร ับ{ว ่า อ ัตราส ่วนของบ ัจจัยและผลลัพธของเราเท ่าก ับอัตราส ่วนของบ ัจจัยและ 
ผลลัพธของบุคคลอื่น ท ี่ถ ูกเปร ียบเท ียบภายในสถานการณเด ียวค ันแลว

ค.ทฤษฎีการกำหนดเป ้าหมาย (Goal Setting Theory) Edwin Locke เสนอทฤษฎ  ี
การกำหนดเป ้าหมาย ยืนยันว่า การกำหนดเป ้าหมายจะจูงใจบ ุคคล ใหพยายามบรรลุเปาหมายเหล่า 
น ี้ ความส์าเร ็จข ึ้นอยู่ก ับการกำหนดเป ้าหมายท ี่ม ีค ุณลักษณะเหมาะสม

3.2.3 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ทฤษฎีการเสริมแรงอยู่บน
พื้นฐานของ B.F. Skinner และบ ุคคลอ ื่นๆทฤษฎ ีการเสร ิมแรงถ ูกเร ียกว ่า“ การกำหนดเง ื่อนไขแบบ  
ปฏิบ ัต ิการ” หรือ “ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม”ทฤษฎ ีการเสร ิมแรงไม ่ไดใชแนวความค ิดของแรง 
จูงใจหรือกระบวนการจูงใจเลยแต่ทฤษฎีเหล่าน ี้จะพ ิจารณาถึงผลติดตามมา ของการกระทำในอด ีต  
จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกระทำในอนาคต ภายในกระบวนการเร ียน{ท ี่เป ็นวงจรอย่างไร ในทรรศนะ  
ด ังกล ่าวน ี้ บ ุคลจะมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพราะว่าในอดีตพวกเขาเร ียนรูว ่าพฤติกรรมดัง
กล ่าวน ี้ เก ี่ยวพ ันก ับผลต ิดตามมาท ี่ใต ้ความพอใจกับพวกเขา และพฤต ิกรรมอื่นๆ จะเกี่ยวพ ันคับผล 
ติดตามมาท ี่ใป ้ความไม ่พอใจด ังน ั้น เน ื่องจากบ ุคคลโดยท ั่วไป พอใจต ่อผลล ัพธท ี่ใป ้ความพอใจมาก  
กว่า พวกเขาจึงม ีพฤติกรรมอย่างเด ียวก ันเก ิดข ึ้นช ํ้าอ ีกอ ้าพวกเขาไต ้เร ียนรูว ่า ผลท ี่ต ิดตามจะให  
ความพอใจต่อเขา

จากการถึกษา ทฤษฎีการจูงใจต่าง  ๆ ผูวิจ ัยเลือกใช้ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ใน 

การถึกษาความพึงพอใจในงานที่ม ีผลมาจากการที่พยาบาลพี่เล ียง ดำเน ินการตามรูปแบบพยาบาล 

พี่เลี้ยงในการใต้ความดูแลพยาบาลใหม่ เน ื่องจากทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ความพึงพอใจ 

ขึ้นอยู่ก ับความคาดหวัง 3 ระด ับ  คือ ระด ับแรก ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถในการทำงาน 

ใต้ไต้ผล ซ ึ่งบ ัจจัยนี้เก ี่ยวข้องกับการใช้ร ูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยงสัาหรับพยาบาลใหม่โดยตรงเพราะ 

วัตลุประสงคของการมีร ูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยงก็เพ ื่อช ่วยเหลือ สน ับสน ุนใต ้พยาบาลใหม่สามารถ

ทำงานไต้อย่างม ีประสิทธิภาพ เม ื่อคาดหวังว ่าสามารถทำงานไต้ผลแลวจึงจะไปสู่บ ัจจัยท ี่ 2 และ

ท่ี 3 เก ี่ยวก ับผลของงานเป ็นเครื่องม ือทำใต้ไปส่ท ี่หมายหรือไม ่ และส ิ่งท ี่เป ็นท ี่หมายน ั้น เป ็นส ิ่งท ี่ม ี 

ค ่าต ่อความดึงด ูดหรือความต้องการหรือไม่ ในการถึกษานี้ทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล ียง

สำหรับพยาบาลใหม่ โดยการสรางคู่ม ือรูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ ใต้พยาบาล
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พ ี่เล ี้ยงนำไปใช เพ ื่อหวังว ่าทำใหแไดการพ ัฒนาบ ุคลากรเพ ื่อใน ี้ปฏ ิบ ัต ิงานไดอย่างม ีประสิทธ ิภาพ
เป ็นปัจจัยอ ันแรก ซ ึ่งจะส่งผลไปยังความพ ึงพอใจในระดับอ ื่น ๆต ่อไป

จากกรอบแนวค ิดทฤษฎีของ Vroom (1964) พบว่า องคประกอบที่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจ  
ในงานแบ ่งเป ็น  3 ด้าน ด ังน ี้

1. ล ักษณะงาน (Job Content)
2. โอกาสกาวหน ี้าในการทำงาน (Promotional Opportunities)
3. สิ่งสนับสนุนท ี่ทำใน ี้งานสำเร ็จอย ่างม ีประสิทธ ิภาพ ประกอบด้วย

3.1 การนิเทศงาน (Supervision)
3.2 ผู้ร ่วมงาน (Work Group)
3.3 เงินเดือน หรือ ค่าจาง (Salary or Wages)
3.4 ช ั่วโมงการทำงาน ( Hours of Work)

แดในการว ิจ ัยน ี้ จะเล ือกศ ึกษาใน 4 ด้านคือ กลุ่มผู้ร ่วมงาน ลักษณะงาน การนิเทศงาน  
และโอกาสกาวห น ี้าใน งาน  ซ ึ่งเก ี่ยวของก ับการใช ้ร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงได ้ เน ื่องจากรูปแบบ
พยาบาลพี่เล ี้ยงเป ็นส ้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคลที่ม ุ่งม ั่นปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู และท ักษะการ  
ทำงาน ส ่วนในป ัจจ ัยด ้านการเง ินเด ือนหรือค ่าจาง และช ั่วโมงการทำงาน เป็นเรื่องของปัจจัย
ภายนอกซ ึ่งถ ูกควบค ุมโดยการบริหารจัดการของผ ู้บร ิหาร ซ ึ่งคงไม ่เก ี่ยวของกับร ูปแบบพยาบาล
พี่เล ี้ยงโดยตรงจึงไม ่นำมาพ ิจารณาด้วย

1. ล ักษณะงาน (Job Content)
ลักษณะงานที่น ่าสนใจ และทาทายความสามารถ งานที่ด ้องใช้ความคิด มีความหลาก 

หลาย ใช้ความรับผิดชอบสูง ม ีอ ิสระท ี่จะต ัดส ินใจ ม ีการประเม ินผลใน ี้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิร ับทราบจะทำให 

ผู้ปฏ ิบ ัต ิเก ิดความพึงพอใจ กิติมา ปรีด ิลก (2529) กล่าวว่า งานที่ความทาทาย ก่อใหเกิดความ 

รู้ส ึกท ี่เก ี่ยวกับความสำเร็จของงาน เกิดความรับผิดชอบ เป ็นสิ่งจ ูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ

จากการศึกษาของ Swansberg (1990) พบว่าปัจจัยความน่าสนใจและความทาทายของงาน กับ 

ความรู้ส ึกประสบความสำเร ็จ เป ็นปัจจัยท ี่ม ีผลต่อความพึงพอใจในงานมากที่ส ุด นอกจากนันถา 

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิม ีโอกาสใช้ความสามารถ ทักษะความชำนาญที่เขามีอยู่ในการปฏิบัต ิงานอย่างเต็มที่ และ 

ได้รับความสำเร็จจากการทำงาน เขาจะยิ่งทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจ 

ในงาน

ลักษณ ะงานท ี่ทำใน ี้เก ิดความไม ่พ ึงพอใจ ได ้แก ่ งานที่ม ีความซํ้าซาก มีข ันตอนการ
ทำงานเพ ียงขันตอนเดียว หรืองานท ี่ผ ูปฏ ิบ ัต ิไมม ีอ ิสระในการทำงาน ตองถูกควบคุมจากผูบริหาร  
ที่วางแผนไวตายตัว เคร่งครัด และคอยด ูแลอย ่างใกลช ิด ทำใหผูปฏ ิบ ัต ิงานไมเป ็นต ัวของตัวเอง
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และไม ่สามารถดำเน ินงานตามความต ้องการของตนเอง ซ ึ่งเป ็นสาเหตุทำใหเก ิดความเบ ื่อหน ่าย
และไม ่พ ึงพ อใจใน งาน ไต ้

2. กลุ่มผู้ร ่วมงาน (Work Group)
ความมีม ิตรภาพอันดีต ่อก ันของเพ ื่อนร่วมงาน การใหความร่วมม ือช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ัน  

ถ ือว ่าเป ็นป ัจจ ัยท ี่ทำใต ้เก ิดความพ ึงพอใจในงานมากท ี่ส ุด จากการศ ึกษาความพ ึงพอใจในงานของ 
ครูพลศึกษา ในโรงเร ียนประถมศ ึกษาของ สกล วรรณพงษ (2525) พบว่าป ัจจัยความส้มพันธกับ  
ผ ู้ร ่วมงานมีผลต ่อความพ ึงพอใจในงานเป ็นอ ันด ับท ี่สอง และส ุก ัญญา แสงมุกข (2530) ศึกษา
ความส้มพ ันธระหว่างการรับรูบรรยากาศของผู้ร ่วมงาน ก ับความพ ึงพอใจในงานพบว่าเป ็นไปใน  
ทิศทางบวก

ผ ู้ร ่วมงานเปร ียบไต ้ก ับการสน ับสม ุนทางส ังคมของบ ุคคล และการม ีปฎ ิส ้มพ ันธใน
ระหว่างการทำงานก ็ค ือ การแลกเปล ี่ยนทางส ังคมถาบ ุคคลม ีโอกาสท ี่จะสร ่างปฎ ิส ้มพ ันธก ับ
ผ ู้อ ื่นในท ี่ทำงานมากเขาก ็จะม ีความพ ึงพอใจในงานมากตามไปต ้วย นอกจากน ั้นต ้าสมาช ิกของกลุ่ม  
มีเจตคติคล้ายคลึงกัน ใต ้การยอมร ับซ ึ่งก ันและก ัน  ม ีเปาหมายหรือว ัตถ ุประสงคในการทำงาน
ร ่วมก ันก ็จะกอใต ้เก ิดความพ ึงพอใจในกล ุ่ม เพ ื่อนรวมงาน และส ่งผลใต ้เก ิดความพ ึงพอใจในงาน  
ต้วย แต ่ถาหากสมาช ิกของกลุ่มม ีความข ัดแยงก ันในวัตถ ุประสงค หรือม ีส ้มพ ันธภาพที่ไม ่ด ีต ่อก ัน  
หรือไม ่ม ีการช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ันก ็จะส ่งผลใต ้เก ิดความไม ่พ ึงพอใจในงาน

3. การนิเทศงาน (Supervision)
จากการศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่พบว่าการนิเทศหรือการ

บังคับบัญชา เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำใต้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงาน เสนาะ ติเยาว 
(2532) ไต้ใต้ความเห็นว่า ความเป็นผู้บังคับบัญชานับว่ามีส่วนในการสร้างขวัญที่ดีแก ค่นใน
หนวยงาน ไต้ผลผลิตสูงขึ้น ท่าทางของหัวหต้าเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดขวัญ หากหัวหนาไม่ 
ตระหนักในหนั้าที่ของการเป็นผู้นำ ไม่รูจักวางแผนแต้ไขปัญหา และรับผิดชอบแต้ว คำสั่งก็อาจ 
ไม่เป็นที่พอใจแก่ผูใต้บังคับบัญชา หากลูกต้องเห็นวาหัวหนาเป็นผูรักษาผลประโยชนใหแก่เขา
และตั้งอยู่ในความเป็นธรรม มีความคิดริเริ่มและความสามารถในการชักจูงใจของผูใตบังคับบัญชา 
แต้วเขาจะพังคำสั่ง และร่วมมือกันดี ดังนั้นอาจสรุปไต้ว่า การนิเทศงานที่จะเป็นปัจจัยใหเกิดความ 
พึงพอใจในงานนั้นหมายถึง แนวทางที่ผูบังคับบัญชานำมาใช้นิเทศงานและรวมถึงการใช่ภาวะผู้นำ 
ของผู้บังคับบัญชาต้วย

4. โอกาสกาวห น าใน งาน  (Promotional Opportunities)
โอกาสต ้าวห น ั้าใน งาน  เป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่จ ูงใจใต ้บ ุคคลเก ิดความพ ึงพอใจหรือไม ่พ ึงพอใจ  

ในงานน ั้น  สมพงษ เกษมสิน (2526) กลาวว่า ความเจร ิญต้าวหต้าย ่อมเป ็นสิ่งปรารถนาของทุกคน

l . f
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ในการปฏ ิบ ัต ิงานในท ุกระด ับข ั้น  ผ ู้บ ร ิห ารควรใก ้โอกาสความm วหนาแก,คนงานใก ้ส ูงข ึ้น  ให  
โอ ก าส m วหนาในงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ใหโอกาสได ้ร ับความ{ความสามารถในการทำงาน ตลอดจนการ 
ถ ึกอบรมหรือแสวงหาความ{ได ้อย ่างเต ็มท ี่ Vroom (1964) เสนอว่าถาบ ุคคลมองเห ็นว่า ผลของ 
การไก ้ร ับการเล ื่อนตำแหน ่งม ีค ุณค ่าสำหร ับเขา ประกอบกับม ีความเช ื่อว ่า งานของเขาทำใก ้เขาม  ี
โอกาสไก ้ร ับการเล ื่อนตำแหน ่งเขาก ็จะเก ิดความพ ึงพอใจในงาน นอกจากน ั้นการไก ้ร ับการเล ื่อน
ตำแหน่ง จะม ีค ุณค ่ามากก ้าหากบ ุคคลไม ่คาดหวังมาค ่อนว่าจะไก ้ร ับ  และสำหรับผ ู้ท ี่ไม ่คาดหวังว ่า 
จะไดร ับการเล ื่อนตำแหน ่ง เขาจะเก ิดความค ับข ั้องใจนอยกว่าผ ู้ท ี่คาดหวังว ่าจะได ้ร ับแก ้วไม ่ไดร ับ

3 .8  ความพ ึงพอใจในงานกับประส ิทธ ิภาพการปฎ ิบ ้ต ิงานฃองพยาบาลใหม ่

ความพ ึงพอใจในงาน เห ็นความ{ส ักของบ ุคคลท ี่ม ีต ่องาน ซ ึ่งจะทำใหบ ุคคลแสดง
พฤต ิกรรมตอบสนองท ี่แตกต ่างก ันไป โดยพฤติกรรมน ั้นๆ พร้อมที่จะตอบสนองออกมา ทางก้าน  
การปฏิบ ัต ิงานได นั่นคือ

ความพ ึงพอใจในงานมีความส ้มพ ันธกับการปฏิบ ัต ิงาน น ั้งในแง ่ท ี่ความพ ึงพอใจในงานมี 
ความส ้มพ ันธโดยตรงท ี่จะส ่งผลใก ้คนปฏ ิบ ัต ิงาน และในแง่ท ี่การปฏ ิบ ัต ิงานม ีอ ิทธ ิพลในการสราง 
ความพ ึงพอใจในงาน ความส ้มพ ันธด ังกล ่าวก ้องควบคู่ก ันไป ดังที่ Bartol and Martin (1991) ได ้ 
นำ ทฤษฎ ีความคาดหวัง1ของV ro om ^ ประค ุกตใข ั้ พบว่า ความพ ึงพอใจในงานและการปฏิบ ัต ิงาน  
มีความส้มพ ันธซึ่งก ันและกัน กล ่าวค ือ หากบ ุคคลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ด ีจะนำไปส ู่ความพ ึงพอใจในงาน  
ในขณะเด ียวก ันความพ ึงพอในงานจะยอนกลับไปม ีผลต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคคลด ้วย

ความพ ึงพอใจในงานจะเก ิดข ึ้นเม ื่อ ความก ้องการของแต ่ละบ ุคคลและล ักษณะงานเข ั้าก ัน  
ได ้ หรือม ีความข ัดแย้งระหว่างความคาดหวังและความเห ็นจริงนอยท ี่ส ุด ก ้าบ ุคคลมีความพ ึงพอใจ  
ในการทำงานจะเก ิดความต ั้งใจ เต็มใจ และอุท ิศเวลา แรงกาย รวมทั้งความคิดของตนเองเพ ื่อตอบ  
สนองความก้องการของหน ่วยงาน ดังที่จำนงค สมประสงค (2525) กล ่าวว่า ความพึงพอใจ
ในงานจะนำไปส ู่การเพ ิ่มความสนใจในงานมากข ึ้น  เพ ิ่มความกระต ือร ือร ้นในการทำงาน ส่วน 
ความไม ่พ ึงพอใจในงานจะนำไปส ู่ความสนใจในงานลดลง เก ิดความก ้อถอยในการทำงาน ท ำ ใก  ้
ระดับการปฏิบ ัต ิงานลดตํ่าลง ซ ึ่งจะส่งผลถึงค ุณภาพของงานจะลดตํ่าลงเช ่นก ัน สอดคลองกับท ี ่
Davis and Nuton (1985) กล ่าวว่า หากบ ุคคลไม ่พ ึงพอใจในการทำงาน จะเห ็นม ูลเหต ุหน ึ่งท ี่ทำใก ้ 
การปฏ ิบ ัต ิงานลดต ํ่าลงและทำใก ้ค ุณภาพงานลดลงด ้วย ในทางตรงก ้ามหากบ ุคคลม ีความพ ึงพอใจ  
ในงานจะม ีผลต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานอย่างย ิ่งและทำใก ้ค ุณภาพของงานดีย ิ่งข ึนดวย นอกจากน ีการค ืกษา 
ของ Duxber (1984) ยังพบว่า ความไม ่พ ึงพอใจในงานมีความส้มพ ันธกับงานพยาบาลอย่างช ัดเจน
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โดยความไม ่พ ึงพอใจในงานเป ็นส ่วนหน ึ่งท ี่ทำให ้พยาบาลต ัดส ินใจลาออก หร ือเปล ี่ยนงานแต ่ท ั้งน ี ้
ห้องพ ิจารณาถึงปัจจัยอื่นๆประกอบห้วย เช่น โอกาสในการไห ้งานใหม ่ท ี่ด ีกว ่าหร ือเง ิน เด ือนส ูงกว ่า 
เป็นห้น แต ่หากมีขอจำกัดเช ่นบุคคลนั้นห ้องรับผ ิดชอบชีว ิตครอบครัว อ ีกท ั้งจากสภาพเศรษฐกิจ  
ในบัจช ุบ ันบ ุคคลม ักจะย ินยอมอดทนต่อความไม ่พ ึงพอใจในงานมากกว่า เล ือกการลาออก และ 
หากบุคคลห้องปฏิบ ัต ิงานห้วยความอดทน มักจะมีความเฉ ื่อยชา เหน ื่อยหน่ายต่อการทำงาน ซึ่งจะ 
ส่งผลให ้การปฏิบ ัต ิงานไม ่ม ีค ุณภาพ

4. ความสามาร«ในการปฏบิตั'ิทน

4.1 ความหมายของความสามาร«ในการปฏบิตังิาน

ความสามารถ (Ability) และความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน ได*มผูให*ความหมายไว*ดงนี้ 
Feber and Shearon (1970) ไห ้กล่าวว่า ความสามารถ ม ีล ักษณะเหม ือนกับปรากฎการณ  

ของความส้มพ ันธระหว่างส ิ่งต ่าง ๆ เริ่มห้วยบุคลิกภาพ ท ี่เป ็นพ ื้นฐานของแต่ละบ ุคคล บวกกับ  
องคประกอบต่าง ๆ โดยมีค ่าน ิยมและความเชื่อท ี่เป ็นแรงต ่อมา เม ื่อม ีความ{ความเข ้าใจในงาน  
ประกอบก ับสถานการณ ประสบการณ จะนำไปส ู่ท ักษะและเจตคต ิในการปฏ ิบ ัต ิงาน ท ุกองค
ประกอบจะส่งผลและม ีความส ้มพ ันธกันตลอดเวลา โดยม ีส ิ่งเราจากสถานการณในการทำงาน
และปฏ ิก ิร ิยาท ี่ผ ูปฏ ิบ ัต ิงานม ีต ่อสถานการณน ั้นเป ็นส ิ่งกระต ุนภายนอกสำหรับแต ่ละบ ุคคล แต่จะม  ี
ผลให ้ปฏ ิส ้มพ ันธภายใน ปรากฎออกมาว่าความสามารถของบุคคลเป ็นเช ่นไร

Hornby (1974) กล ่าวว่า ความสามารถ หมายถึง ส ิ่งท ี่ม ีอยู่ หร ืออำนาจในการใข ้ความ{  
สติปัญญา ความเฉล ียวฉลาดทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท ี่กระทำการส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง

Whrite (1981) (ข ้างถ ึงในไพ ช ุรย เจร ิญ พ ันธวงศ ์, 2530) ไห ้ให ้ความหมายความสามารถ  
คือ ความปรารถนาจากอากัปกริยาของมบุษยท ั้งหลาย นั่นคือ ความสามารถ หมายถึง ความ 
ห้องการที่จะแสดงออกมาซ ึ่งพฤติกรรมของตนเอง

ส ่วนความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานน ั้น  ไห ้ม ีผ ูส ืกษาถึงความหมายไวตังน  ี
Webster (1971) กล ่าวว่า ความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน หมายถึง ผลของความพยายาม  

ของบุคคล ใน การกระทำก ิจกรรมให ้ล ุล ่วงไปไห ้
Thomus (1982) กล ่าวว่า ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน หมายถึง พฤติกรรมที่บ ุคคล 

ปฏิบ ัต ิเพ ื่อให ้ภาระหห ้าท ี่ท ี่ไห ้ร ับมอบหมายประสบความสำเร ็จ
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อุทัย ห ิร ัญโต (2531) ใหความหมายว่า ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นการทำหนำท ี่ 
ใน ํผลสำเร็จ หร ือทำงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพกว่าคนอื่นๆ ท ี่ม ีโอกาสเท ่าก ัน  หรืออยู่ในส ิ่งแวดล้อม  
เหมือนกัน

สรุปไล ้ว ่า ความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน หมายถึง การกระทำก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่ไล ้ร ับ
มอบหมายประสบผลสำเร็จ โดยอยู่บนพ ื้นฐาน ท ักษะ ประสบการณการเร ียน{ของบ ุคคลรวมถึง  
การอย ู่ในภาวะแวดล้อมท ี่เหมาะสม

4.2 องคประกอบชองความสามารลในการปฎบิต้งาน

ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน ข ึ้นอยู่ก ับหลายองคประกอบ ด ังน ี้
Organ & Batemane (1986) กล่าวถึง องคประกอบพ ื้นฐานที่จำเป ็นต ่อการปฏิบ ัต ิงาน

ไวด ังน ี้
1. งาน (Task) ประกอบควย วิธีการ วัสคุ อุปกรณ ท ี่ใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงาน
2. แรงฐง,ใจ (Motivation) เปรียบเสมือนชุดยืน และความตั้งใจของบ ุคคลที่จะปฏิบ ัต ิงาน  

ใน ํไล ้ค ุณ ภาพ ในระด ับหน ึ่ง ตามล ักษณะงานน ั้นๆ
3. ความพยายาม (Effort) เป ็นผลของแรงชุงใจท ี่เก ิดข ึ้น เพ ื่อใน ํปฏ ิบ ัต ิงานไดประสบผล

สำเร็จ
4. ความสามารถ (Ability) เก ิดข ึ้นจากการผิกห ัด หรือประสบการณจากการปฏ ิบ ัต ิร ่วม  

กับความถนัดส ่วนบ ุคคลท ี่เอ ื้อต ่อการปฏิบ ัต ิงานน ั้น
5. สภาพแวดล้อม (Environment) เป ็นล ักษณะทางกายภาพในองคการ ไล ้แก ่ แสง เสียง 

ผู้ร ่วมงาน ซึ่งจะมีผลต่อการปฏิบ ัต ิงาน
6. การเร ียน{ต ่อบทบาท (Role perception) เป ็นความ{ส ักน ึกค ิด ของบ ุคคลท ี่จะร ับ{ถ ึง

หนำท ี่ความรับผิดชอบ ของตนเองต่อการปฏิบ ัต ิงาน
ไ * 'Me Cormick and Leigen (1985) ไดกำหนดแนวต ิดในการจ ัดหมวดหม ูขององคประกอบ  

ของความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคคลไล ้ 2 ปัจจัย คือ บ ัจจ ัยล ้านบุคคล และปัจจัยดาน  
สถานการณ

1. ป ัจจัยดานบุคคล (Individual Variable) หมายถึง ล ักษณะท ี่แสดงความเห ็นเอกล ักษณ  
เฉพาะบ ุคคลใดบ ุคคลหนึ่ง ป ัจจ ัยล ้านน ี้จะม ีความแตกต ่างก ันในแต ่ละบ ุคคล และจะส ่งผลให
พฤต ิกรรมการทำงานของแต ่ละบ ุคคลและจะส ่งผลใหพฤต ิกรรมการทำงานของแต ่ละบ ุคคลม ีความ
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แตกต ่างก ันไป ป ัจจ ัยเหล ่าน ี้ ไดแก ่ ความถนัด ล ักษณะทางบุคล ิกภาพ ลักษณะทางกายภาพ
ความสนใจ และแรงย ูงใจ อายุและเพศ การคืกษา ประสบการณ ความเชื่อ และค ่าน ิยม เป็นต,น

2. ป ัจจ ัยดานสถานการณ (Situational Variables) หมายถึง เง ื่อนไขเหต ุการณหรือล ักษณะ  
ของส ิ่งแวดล่อมนอกต ัวบ ุคคลท ี่ม ีผลต ่อการแสดงความสามารถในการปฎ ิป ัต ิงาน ปัจจัยเหล่าน ี้แยก 
พิจารณาได*อก 2 ประ๓ ท คือ

2.1 ต ัวแปรทางกายภาพและงาน (Physical Variable) ได*แค่ ส ิ่งท ี่เก ี่ยวก ับการ  
ปฏิบัติงาน เช่น ว ิธ ีการทำงาน ย ูปแบบเคร ื่องม ือเคร ื่องใช ้ในการทำงาน สภาพเครื่องม ือเคร ื่องใช ้ใน  
การปฏิบ ัต ิงาน และสภาพแวดล*อมของสถานที่ทำงาน

2.2 ต ัวแปรองคการและส ังคม (Organization and Social Variables) เช่น ล ักษณะ 
โครงสรางและนโยบายองคการ ชน ิดของการค ืกอบรมและการบ ังค ับบ ัญชา ชน ิดของส ิ่งล ่อใจ และ 
สภาพแวดลอมในส ังคม

ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง บ ุค ค ล ใน แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง าน จ ะ แ ต ก ต ่าง ก ัน ไป โด ย
, 1 1  1  V ใ โ  1 ,  . 7

ประเน ินจากผลการปฏิบ ัต ิงาน และพฤติกรรม ท ังน ีขนก ับองคประกอบตางๆ ตังนิค ือ
(Schermerhom , Huntand & Osborn, 1988)

1. ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล (Individual attributes) หมายถึง ความ{  ความสามารถ 
และท ักษะ ในการปฏิบ ัต ิงานซ ึ๋งจะม ีความสัมพ ันธกับข ีดความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน กล่าวคือ 
คุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคลตองเหมาะสมกับงานน ั้น  จึงจะส่งผลให*เกิดความสามารถในการ 
ปฏิบ ัต ิงานที่ด ีได

2. ความพยายามในการทำงานของบุคคล (Work effort) หมายถึง ความตั้งใจ เต ็มใจของ 
บุคคลต่องานที่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ ซ ึ่งจะมีความสัมพันธกับความยินดีท ี่จะปฏิบ ัต ิงาน ต ั้งน ี้จะข ึ้นอย ู่ก ับ
แรงย ูงใจในการทำงาน หากบ ุคคลม ีแรงย ูงใจก ็จะพยายามทำงานนั้นให*ประสบความสัาแจใน
ระดับหนึ่ง

3. การสน ับสน ุนจากองคการ (Organization support) หมายถึง ค ่าตอบแทน วัสคุ
อุปกรณ และส ิ่งอำนวยความสะดวกท ี่จำเป ็นในการปฏ ิบ ัต ิงาน การได*รบการนิเทศ การประเน ินผล

1 1 ไ , '  ' ร ุ . .  ' * 1 ไการปฏิบ ัต ิงานทีย ุต ิธรรม และการบริหารงานแบบ มีสวนรวม รวมท ังการชวยเหถ ึอซ ึงก ันและกัน
^  » .  J /  ^  «y V  A  £  '  เ ^  0,,6* • vส ิงตางๆ เหลานิ จะม ีความส ัมพ ันธก ับโอกาสท ีเค ือตอการปฏิบ ัต ิงานของแตละบ ุคคลดวย

ความ สาม ารถใน การปฏ ิบ ัต ิงาน ข ึ้น อย ู่ก ับองคประกอบห ลายประการท ี่ส ์าค ัญ ค ือแรงย ูงใจ  
จะมีผลต่อความพยายาม ในการท ี่จะม ีความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน จึงควรจะพิจารณา
องคประกอบพ ื้นฐานต ังกล ่าวเป ็นประเต ็นหล ัก เพราะใหผลต ่อความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน
โดยตรง ส ่วนองคประกอบอนที่เหล ือน ั้น เปรียบเหม ือนอุปสรรค ซ ึ่งจะตองใช ้กลอ ุทธในการปรับ
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เปล ี่ยนมาใขวางแผนในการ$งใจน ั่นเอง ดังนั้น จ ึงขอเสนอองคประกอบพ ื้นฐานท ี่นาจะมีอ ิทธ ิหล  
ต ่อความสามารถในการปฎ ิใ]ตงานตามแนวค ิดด ังต ่อไปน ั้ คือ (เทพพนม เม ืองแมน และสวิง 
สุวรรณ , 2529 )

1. งานที่ม ีล ักษณะท้าทายความสามารถ ซ ึ่งจะท ้องม ีหล ักว ่างานที่ม ีล ักษณะท้าทายต่อบ ุคคล  
หนึ่ง อาจจะไม ่เป ็นส ิ่งท ้าทายสำหรับอ ีกบ ุคคลก็ไท ้โดยอาศ ัยความแตกต ่างระหว่างบ ุคคลตามความ  
สามารถ ความถนัด ท ักษะและประสบการณ

2. การม ีส ่วนร่วมในการวางแผน เพ ื่อกำหนดสภาวะแวดท้อมในการปฏ ิบ ัต ิงานของตัวเอง 
และพวกกำใท ้อยากจะสำงานมากข ึ้น

3. การใท ้การยกย ่องและสถานภาพท ี่เหมาะสม
4. การใหความรับผ ิดชอบมากข ึ้น  และการใท ้อำนาจบารม ีมากข ึ้นอย่างเหมาะสม
5. ความม ั่นคงและความปลอดภัย
6. ความเป ็นอ ิสระในการกำงาน
7. โอกาสในท ้านความเจร ิญ เต ิบโตทางดานส ่วนต ัว เช่น ท ักษะ ความสามารถดานวิชาช ีพ  

และประสบการณ
8. โอกาสในการท ้าวหนาในการเล ื่อนตำแหน ่งส ูงข ึ้น
9. เง ินและรางว ัลท ี่เก ี่ยวก ับเง ินท ี่เป ็นส ิ่งแสดงส ัญลักษณทางสถานภาพอย่างหน ึ่ง
10. สภาพของการทำงานที่ด ีตอน ั้งร ่างกายและจ ิตใจ
11. การแช ่งข ันเพ ื่อกระต ุนใท ้เก ิดความทะเยอทะยานจะใท ้ตนเองเป ็นเล ิศในแนวหนา

4.3 ความสามาร«ในการปฎฟิf้ôงานของพยาบาลใหมใ่นบทบาทพยาบาลประอำการ

พ ยาบ าลให ม ่เม ื่อจบ การค ืกษ าผ ่าน โปรแกรม การปฐม น ิเท ศก ็ม ีฐาน ะเป ็น พ ยาบ าลประจำ  
การอย่างเต ็มความภาคคูม ิ แท ้ว ่าในระยะแรกของการกำงานย ังขาดประสบการณอยู่ท ้าง แต ่เม ื่อไท  ้
รับการผิกฝน และคำแนะนำจากผ ูร ่วมงานอาร ุโส ก ็จะสามารถปร ับปร ุงการกำงานใท ้ด ีข ึ้นไท ้
ฉะนั้นปัจจัยต่าง ๆ  ท ี่ส ่งผลต ่อความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการ ก็จะเป ็น  
ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม่เช ่นก ัน

พ ยาบาลประจำการเป ็นพ ยาบาลระด ับปฏ ิบ ัต ิการท ี่กำงานโดยตรงต ่อการไท ้บร ิการแก ่ผ ูมา 
รับบริการ และเป ็นผ ูท ี่ใหการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่องตลอด 24 ช ั่วโมง ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน การท ี่จะกำใท  ้
พยาบาลประจำการม ีความ I  ความสามารถจะเก ี่ยวข้องกับปัจจัยหลาย ๆ  อย ่างที่จะส่งผลต่อความ  
สามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน ซึ่ง McCormick and Ligen (1985) ไดเสนอแนวค ิดโดยการจ ัด



41

หมวดหมู่ของป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคคลไว 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยดาน 
บุคคลและป ัจจัยดานสถานการณ

I  *- J  ,ปัจจัยดานบุคคล หมายถึง ล ักษณะท ีแสดงความเป ็นเอกล ักษณเฉพาะของบ ุคคลใดบ ุคคล  
หนึ่ง ไต ่,แก่ บ ุคลิกภาพ ความถนัด การคืกษา ประสบการณ ความเชื่อ ค่านิยม เป็นตน

ปัจจัยดานสถานการณ หมายถึง ส ิ่งแวดต ้อมภายนอกท ี่ส ่งผลต ่อความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก นโยบาย ล ักษณ ะโครงสราง ว ิธ ีการทำงาน เป็นต้น

สรุปไต ้ว ่า ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการจะขึ้นอย ู่ก ับ 2 ปัจจัย 
คือ พยาบาลและส ิ่งแวดต ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยเฉพาะต ัวพยาบาลเองต ้องม ีล ักษณะบ ุคล ิกภาพที่ 
เหมาะสมที่จะใหความช่วยเหลือด ูแลผูป ่วยอย่างม ีประสทธิภาพยิ่งข ึ้น ค ุณลักษณะของพยาบาล
ประจำการท ี่เหมาะสมในการด ูแลผ ูป ่วยในโรงพยาบาลควรม ีล ักษณะ ต ังต ่อไปน ี้

1. ต ้องเป ็นผ ูม ีความ{ทางการพยาบาล
2. ต ้องเต ้าใจและยอมรับพฤติกรรมของผฺปวยที่แสดงออก

V . " I  r ' * ^  .V V;3. ตองม ีความสมำเสมอในการปฏ ิบ ัต ิงานเพอปองก ันความส ับสนทีเก ิดขนก ับผ ูปวย
4. ต ้องม ีความจริงใจในการช ่วยเหลือผ ูป ่วย
5. ม ีความเป ็นอ ิสระและความเช ื่อถ ือในตนเอง ม ีความอิสระต ่อแนวความเช ื่อท ี่ถกต ้องตาม

/  1;  1 ;  V I  ,  y
หลักการและร ูจ ักปร ับปร ุงแกไขใหเหมาะสมก ับสถานการณ

6. ต ้องเป ็นต ้ท ี่ไต ้วางใจไต ้
V ‘ "  01 y

7. ตองมีความสนใจผุ.คืน
8. ตองมความอดทนตอทุกสถานการณ
9. ต ้องมีพรหมวิหารสี่ ไต ้แก ่ เมตตา กรุณา บ ุท ิตาและอุเบกขา
ในการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการ การมีแนวคิดปฏ ิบ ัต ิท ี่เหมาะสมพร้อมทั้งการ

V. . ; ^  0 ' ; 1 ไ! ” 00'
รับร ูตอบทบาทของตัวเอง จะเป ็นผลดีตอการปฏิบ ัต ิงาน ทำใหม ีความรู ความสามารถในการปฏ ิบ ัต  ิ
งานมากขึ้น แนวทางท ี่ควรปฏ ิบ ัต ิในการใหบริการพยาบาลค ือ

1. การเคารพผูป ่วยในฐานะบ ุคคล
2. เปาหมายของการพยาบาล คือ การช่วยเหลือ “บ ุคคลท ังคน”
3. การยอมรับในพฤติกรรมการแสดงออกของผ ูป ่วย พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยม ี

ความหมายต่อความต้องการภายในของบ ุคคล
ไ4. การใชกระบวนการพยาบาลเป ็นกระบวนการแกป ัญ หา

5. การพยาบาลต้องเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูป ่วย
6. การปฏิบ ัต ิการพยาบาลเน ี้นท ี่ความเป ็นป ัจจุบ ัน
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7. เคารพตระหนักในตนเองของพยาบาล
8. ความส้มพ ันธระหว่างพยาบาลกับผู้ป ่วย เป ็นส ้มพ ันธภาพทางการบำบ ัดรักษาI  r  '  ' 'ว ้ว ้งานบริการพยาบาลจะบรรลุถ ึงเปาหมายได ยอมมาจากการปฏิบัต ิงานของพยาบาลประจำ 

การว่าม ีความ{  ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับใด เพราะการบริการพยาบาลเก ิดจาก
ปฏิส ้มพ ันธระหว่างพยาบาลและผู้มาร ับบริการ บริการท ี่ด ีม ีค ุณภาพย่อมเก ิดจากการปฏิบ ัต ิงานของ 
พยาบาล ซ ึ่งเป ็นภาพรวมที่เป ็นผลมาจากพฤติกรรมที่ไดผสมผสาน ความ{  ประสบการณ ความ 
รับผิดชอบต่อหนาท ี่ของพยาบาลวิชาช ีพ จนมีความ{  ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานและร ับ{ถ ึง  
บทบาทของตนเองในการปฏ ิบ ัต ิงาน จะทำให ้คนม ีความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานมากข ึ้น  (สมยศ 
นาว ีการ,2535)

วิชาช ีพการพยาบาล เป ็นว ิชาช ีพท ี่ม ีการปฏ ิบ ัต ิเป ็นแกนกลาง ดังนั้น พยาบาลวิชาช ีพทุกคน  
จึงตองม ีความสามารถท ั้งในดานวิชาการตามลักษณะของว ิชาช ีพและตองม ี ความสามารถในการ
ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลประสมประสานก ันไป จินตนา ยูน ิพ ันธุ(2527) ได,,กล ่าวถึง ความสามารถใน  
การปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลท ี่พ ึงม ีไว ้ ด ังน ี้

1. ความสามารถห้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถที่จะประยุกตเทคนิคทางการพยาบาล  
ต ่างๆเพ ื่อใชในการว ิน ิจฉ ัยการพยาบาล การประเมินผลหรือเพ ื่อให*การดูแลให'ผู้ป ่วยมีอาการดีข ึ้น  
นอกจากน ี้ย ังรวมไปถึงความสามารถในการบริหารพ ัสค ุและเวลา ซ ึ่งเป ็นส ิ่งจำเป ็นที่จะช่วยเสริม 
ให ้งานของพยาบาลเป ็นประส ิทธ ิภาพยิ่งข ึ้น

2. ความสามารถในการสว้างส ้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคลและการต ิดต ่อส ิ่อสาร หมายถึง
ความสาม ารถท ี่จะสว ้างปฏ ิก ิร ิยาส ้ม พ ัน ธก ับ บ ุคคลไห ้ห ลายล ักษ ณ ะใน ขณ ะท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ่ละว ัน  
ไห ้แก่ ท ีมสุขภาพ ผู้ป่วย และครอบครัว บ ุคคลในวงธุรก ิจ เช่น พนักงานขายเครื่องม ือแพทย 
เป ็นตน ความสามารถใน ขอน ี้ ห ้องอาศ ัยท ักษะความเข ้าใจในความส้มพ ันธของมน ุษย ความ
แตกต ่างระหว่างบ ุคคล จ ึงจะช ่วยให ้พยาบาลประสบความสำเร็จไห ้ด ี

3. ความสามารถในการสอนและบริหาร ความสามารถในห้านน ี้ครอบคลุมถ ึง
3.1 สามารถสอนผู้ป ่วย ครอบครัว น ักถ ึกษาพยาบาลและสมาช ิกในท ีมส ุขภาพไห ้
3.2 ม ีความสามารถในการจัดการทางพยาบาล เพ ื่อแห ้บ ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงานไห ้
3.3 สามารถสิ่อสารอย่างม ีประส ิทธ ิภาพท ั้งการเข ียนและการพ ูด
3.4 ม ีความสามารถในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของตนเองและผ ู้อ ื่นไห ้
3.5 ใข ้เคร ื่องม ือทางการแพทยและค ุปกรณอื่นอย ่างค ุมค ่าและชาญ ฉลาด

4. ความสามารถทางการวิจ ัย หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมข้อม ูล สมมติฐาน  
และวิเคราะหข้อม ูล เพ ื่อช ่วยในการต ัดส ินใจว่าสมมติฐาน ท ี่ต ั้งข ึ้นน ั้นถ ูกห ้องหรือไม ่ มีความ
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สามารถในการใช ้เคร ื่องม ือทางการว ิจ ัยอย ่างคล ่องแคล ่ว เพ ื่อช ่วยแกปัญหาทางสุขภาพของผูร ับ
บริการ

การปฎ ิป ัต ิการพ ยาบาลท ี่ม ีค ุณ ภาพ จะเป ็นผลสะท ้อนถ ึงความก ้าวหน ้าและมาตรฐาน ของ  
วิชาช ีพส ่วนหนึ่ง และเป ็นส ่วนทำใหไก ิดเอกส ิทธ ิของการพยาบาล (พวงรัตน บ ุญญานุร ักษ ,2522) 
การปฏิบ ัต ิการพยาบาลที่ม ีค ุณภาพ พยาบาลท้องม ีการพ ัฒนาตนเองในทุก ๆท ้าน โดยเฉพาะดาน  
วิชาช ีพจะท้องม ีการพ ัฒนาท ั้งทางดานความ{  คุณธรรม และสติป ัญญา ซ ึ่งจะส่งผลสะท้อนต่อการ  
ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในภาพรวมท ี่ด ีของการบริการพยาบาล

Schwirian (1978) ไท ้กล่าวถ ึง ความสามารถ 6 ดาน ท ี่เป ็นห ัวใจของการบริการพยาบาล  
ของพยาบาลประจำการ คือ

1. การเป็นผู้นำ
2. ท ้านการต ิดต ่อพ ื่อสารและการสร้างส ัมพ ันธภาพ
3. การวางแผนและประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล
4. ดานการด ูแลในระยะว ิกฤต ิและค ุณ ฉ ิน
5. การสอนผู้ป ่วยและครอบครัว
6 . การพัฒนาตนเองท้านวิชาชีพ
ใน งาน ว ิจ ัยน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกส ืกษาความสามารถในการทำงานขางท ้นท ั้ง 6 คาน ซึ่ง

ท ัก ษ ะ ด ัง ก ล ่าว ค ร อ บ ค อ ุม ก าร ท ำง าน ข อ งพ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย ง ท ี่จ ะ น ำไป ใช ้ใน ก าร ด ูแ ล ให ม ่ไท ้อ ย ่าง  
ครบท้วน โดยม ีรายละเอ ียด ด ังน ี้

การเป็นผู้นำ
ผู้นำ หมายถึง ผ ู้ท ี่ทำงานร่วมกับผ ู้อ ื่น  โดยเป ็นผ ู้ช ัก$งใน ี้ผ ู้อ ื่นท ี่เก ี่ยวช ้องร ่วมแรงร ่วมใจก ัน  

ทำงานเพ ื่อบรรลุว ัตถ ุประสงคท ี่ต ั้งไท ้อย ่างสมัครใจ ม ีความกระต ือร ือร ้นและบ ุ่งใท ้ผลงานด ีย ิ่งข ึ้น
สมยศ นาวีการ (2536) ไท ้กล ่าวว ่า “ เป ็นกระบวนการของการส ั่งการและการใช ้อ ิทธ ิพล  

ต่อก ิจกรรมต ่างๆ ของสมาช ิกใน กล ุ่ม”
พวงรัตน บ ุญญานุร ักษ (2528) ใท้ความหมายของภาวะผู้นำ (Leadership) ว่า หมายถึง 

“ การท ี่ผ ู้นำใช ้อ ิทธ ิพล หรืออำนาจหน ี้าท ี่ในความส้มพ ันธ ซ ึ่งม ีอย ู่ต ่อผ ู้ใท ้บ ังค ับบ ัญชาใน
สถานการณ ต ่างๆ เพ ื่อปฏิบ ัต ิการและอำนวยการ โดยใช ้ระบบการต ิดต ่อซ ึ่งก ัน และก ัน เพ ื่อบ ุ่งใท  ้
บรรลุตามเท ้าหมายท ี่ไท ้กำหนดไท ้”

อุดมรัตน สงวนสิริธรรม (2534) กล ่าวว่า หลักของการเป ็นผ ู้นำน ั้น การเป ็นผ ู้นำนอกจาก  
จะม ีความ{ในเร ื่องทฤษฎีของผ ู้นำแท ้ว ควรจะยึดหลักของการเป ็นผ ู้นำเพ ื่อเป ็นแนวทาง และเหต ุผล
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ในการนำไปประอ ุกตใด้ การผิกผู้นำต*องประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐานต่างๆ ซ ึ่งทำจนเป ็นน ิส ัยและ 

สามารถนำมาใด้ได ้โดยอัตโนมัต ิ หลักของการเป็นผู้นำได้แก่ ม ีความสำน ึกในตนเองและความ 

ต*องการของผู้อ ื่น{จักควบทุมอารมณของตนเอง ยอมรับตนเองและยอมรับผ ู้อ ื่น เด ้าใจความ{สืก 

ของผ ู้อ ื่นเม ื่อเผช ิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ {จ ักงานท ั้งหมดท ี่อย ู่ในความรับผ ิดชอบโดยมีความ

สามารถในการปฏิบ ัต ิงานเป ็นสำคัญ และม ีความรอบ{ในงานทุกอย่างม ีท ักษะและความชำนาญ

สามารถช่วยให,ผ ู้ร ่วมท ีมปฏ ิบ ัต ิงานใหบรรล ุว ัตล ุประสงคของกล ุ่ม

บทบาทของผู้นำทางการพยาบาล ผ ู้นำทางการพยาบาลสมัยใหม ่ ควรได ้เด ้าใจถ ึงกลย ุทธ  
และว ิธ ีการทางด ้านบริหารการพยาบาลต ่างๆ ตามด้อเสนอแนะของ Zorn (1977, ด ้างถ ึงใน  
อุดมรัตน สงวนคิริธรรม , 2534) ได ้แก ่ม ีความ{ใน เทคน ิคต ่างๆ ในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลจนเป ็น  
ที่ประจ ักษแก ่ผ ู้อ ื่น  การร ่วมน ึอในการแกป ัญ ญ หาต ่างๆ โดยให*ทุกคนมีส ่วนร่วมรับผิดชอบ อันเป็น  
การเพ ิ่มขว ัญ และกำล ังใจแก ่สมาช ิกในการปฏ ิบ ัต ิงาน การเปล ี่ยนแปลงบทบาทตามสถานการณ
ผ ู้นำควรทำต ัวใด ้เห ็นว ่า เป ็นใเล ุชนธรรมดาย่อมตองการความช่วยเหล ือจากผ ู้อ ื่น  ผ ู้นำควรส ่งเสริม  
การทำงานของสมาช ิก โดยการให*งานตามความถน ัดและความสามารถของแต่ละบ ุคคลและควร
หล ีกเล ี่ยงการแสดงออกว ่า ชอบบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งโดยเฉพาะ ควรใช่กระบวนการกลุ่มเพ ื่อให*งาน  
มีประส ิทธ ิภาพและสำเร ็จตามเปาหมาย ควบค ุมการกระทบกระท ั่งระหว่างสมาช ิก ในท ี่ทำงาน
ย ่อมม ีบ ุคคลหลายกลุ่มซ ึ่งอาจเก ิดความขัดแด ้งโดยแยกเป ็นกลุ่มย ่อยหรือเป ็นรายบุคคล และมอบ
หมายงานใด ้ตามความสามารถของสมาช ิกน ั้น  ส ่งเสริมความสัมพ ันธระหว่างบ ุคคล ทำให*สมาชิก
{ส ืกว ่า  เป ็นส ่วนหน ึ่งของกล ุ่ม แสดงความเป ็นม ิตรต ่อค ันไม ่ม ีการแบ ่งช ั้นวรรณะ และร ่วมก ัน

à  r  . ~  " 0,  ไ  * 0  \  *

ทำงานเพอบรรลุเปาหมายรวมกัน รจ ักการใชอำนาจบังค ับและการออกคำสังในกรณีจำเป ็น เพอให
.  ๘ r  L ' ๘ . " 1 " *

งานประสบผลสำเร ็จโดยผ ูนำจะตองม ีความสามารถพ ิเศษและแข ็งแกรง จ ึงประสบผลสำเร ็จ

นพพงษ บุญจิตราดุลย (2534) ได้กล่าวว่า ผู้นำ คือผู้ท่ีสามารถท่ีจะน่ึอและประสานให*คน 
เด้าใจแผนและวาง2ปแบบวิธีการปฏิบัติ แสวงหาความร่วมมือและติความหมายบทบาทของแต่ละ 
คนให*เด้าใจในการปฏิบัติการพยาบาล การทำงานเป็นทีมลือว่าเป็นหัวใจสำคัญในการปฏิบัติงาน
ผู้นำทีมการพยาบาลจึงนับว่ามีความจำเป็นและสำคัญอย่างย่ิงท่ีจะทำให*,งานการพยาบาลบรรลุตาม 
เน้ัาหมายท่ีต้ังไว ผู้นำท่ีมีความ{และทักษะในการบริหารและการฐงใจบุคลากรให'ทางานอย่าง
มีประสิทธิภาพ ย่อมนำมาซ่ึงผลผลิตท่ีออกมาอย่างมีทุฌภาพ หน้ัาท่ีของหัวหนาทีมท่ีสำคัญ คือ 
ตองช่วยให,,ทีมดำรงอยู่ ต*องโน*มน*าวให*สมาชิกรวมกลุ่มคันอย่างม่ันใจในความ{  ความสามารถ 
และความรับผิดชอบการวางแผนร่วมคับทีมสุขภาพ รวมท้ังการนิเทศและประเมินผลด้วย
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คุณลักษณะของผูนำท ี่จำเป ็น คือ
1. สามารถค ิดไดไกล ม ีโลกท ัศนกวางและบ ุ่งส ู่อนาคต ทราบท ิศทางในอนาคตจากผล  

การต ัดส ินใจในป ัจจ ุบ ัน
2. มองออกนอกต ัวส ู่องคการในบ ุมกว ่าง สามารถบอกภาพรวมของหน่วยงานของตนที่ 

สอดคลองกับภาพรวมขององคการ
3. ม ีอ ิทธิพลเหนือคนอื่น ๆ นอกเหน ือจากกลุ่มของตนเอง และนอกเหน ือขอบเขตระบบ  

ขององคการ
4. บ ุ่งเน ้นดานมโนภาพ ค ุณค่าและแรงจูงใจต ่อสถานการณ เขาใจเหตุการณ*ไดดวยความ 

{ส ืกจากการส ังเกต และประสบการณตรง
5. ม ีความคมคายทางการเม ือง คือ ชาญฉลาด สามารถปรับไดตามสภาพการณและขอ  

ขัดแย้งตลอดจนความคาดหวังท ั้งหลาย
6. ค ิดในเช ิงเปล ี่ยนแปลงและแสวงหาส ิ่งใหม ่ ๆ ยอมรับในความจริงซ ึ่งเป ็นอน ิจจังของ 

โล ก  แสวงหาบทบาท และปร ับเปล ี่ยนองคการเพ ื่อใหเย ้าก ับโลกซ ึ่งเปล ี่ยนไปท ุกท ี

ด ้านการต ิตต ่อส ื่อสารและการสร ้างส ัมพ ันธภาพ
ปรมะ สคะเวศน (2537) ได ้ใหความหมายของการต ิดต ่อส ื่อสาร ค ือกระบวนการ  

ถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซ ึ่งเร ียกว่า ผูส่งสาร (Source) ไปยังบ ุคคลอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง 
ซึ่งเรียกว่า ผูร ับสาร (Receiver) โดยผ ่านส ื่อ (Channal)

การต ิดต ่อส ื่อสารเป ็นศ ิลปะของการถ ่ายทอดขาวสาร ความคิดและเจตคติจากบ ุคคล (กล ุ่ม)
หนึ่ง ไปย ังอ ีกบ ุคคล(กล ุ่ม)หน ึ่ง ในขบวนการส ื่อสารอาจประกอบด ้วยว ิธ ีการส ื่อสารอย ่างหน ึ่ง

. ย ้ ย ้  . 1  * . โ  J  . * Vอยางใด หร ืออ ีกหลายอยางกได เชน การฟัง การพูด การเขียน การอาน เป็นตน
ส้มฟันธภาพ หมายถึง การท ี่บ ุคคล 2 คน หร ือมากกว่าสองคน ทำความรูจ ักก ันและต ิดต ่อ  

เก ี่ยวย ้องก ัน โดยม ีว ัตถ ุประสงคอย่างใดอย ่างหน ึ่ง ซ ึ่งระยะเวลาหนึ่ง ซ ึ่งอาจเป ็นเด ือน เป ็นปี หรือ 
ตลอดชีว ิต ส ้มฟ ันธภาพโดยทั่ว ๆไป ม ี 3 แบบ คือ

- ส ้มฟ ันธภาพเพื่อส ังคม (Social Relationship)
- ส ้มฟ ันธภาพในการประกอบหน ้าท ี่การงาน (Professional Relationship)
- ส ้มฟ ันธภาพเพ ื่อการช่วยเหลือ (Helping Relationship)

ต ังน ั้นการต ิดต ่อส ื่อสารและการสรางส ้มฟ ันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถ ึง การ 
ติดต่อส ื่อสาร การมีปฎิส ้มฟ ันธที่ค ีก ับผ ูป ่วย ผูร่วมงาน จนทำใน ้เก ิดความไว ่วางใจและยอมร ับ  
นับถ ือซ ึ่งก ันและกันด ้วยวิธ ีการพ ูด แสดงท่าทางท ี่เหมาะสมกับผ ูป ่วย และผ ูร ่วมงานแต่ละคนอย่าง



46

ลูกต ้องเหมาะสม การสรางส ้มพ ันธภาพและการต ิดต ่อส ่อสาร เป ็นปัจจัยสำคัญยิ่งต ่อการปฏิบ ัต ิงาน  
เพราะเป ็นการส ่อข ั้อความใต ้ท ุกฝ ่ายเขาใจตรงค ัน

พฤติกรรมท ี่แสดงถ ึงการสรางส ้มพ ันธภาพและการต ิดต ่อส ่อสารท ี่ด ี ตามแนวคิดของ
ชวิเรียน ประกอบดวย การใช ่คาพ ูดในการต ิดต ่อส ่อสารค ับผ ู้ป ่วยท ี่แสดงถ ึงการยอมรับ และคำน ึง 
ถึงความต้องการของผู้ป ่วย ส ่งเสริมการเป ็นตัวของผู้ป ่วย สรางส ้มพ ันธภาพท ี่ด ีค ับผ ู้ป ่วยขณ ะใต  ้
การพยาบาล ส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนใต ้ผ ูป ่วยม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ และกำหนดความต ้องการ  
ของตนเองเก ี่ยวค ับการรักษาพยาบาล ตอบสนองความต ้องการต ้านจ ิตใจของผ ูป ่วยไต ้ถ ูกต ้อง
เหมาะสม อธ ิบายใต ้ผ ู้ป ่วยทราบถ ึงข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ุกคร ั้งก ่อนใต ้การพยาบาล
ช่วยเหลือผู้ป ่วยใหV ฌารถส ่อสารค ับผ ู้อ ื่น  ช ่วยสรางส ้มพ ันธภาพท ี่ด ีในการทำงานค ับบ ุคคลากรอ ื่น  
ในท ีมส ุขภาพ ใต ้การยอมรับน ับถ ือบ ุคคลากรอ ื่นในท ีมส ุขภาพ และสามารถส่อสารทางวาจาค ับ  
บุคคลากรอ ื่นในท ีมส ุขภาพ ใต ้เช ่าใจถ ึงความค ิดเห ็นและความ{ส ืกของตนเอง

ส้มพ ันธภาพมีความสำค ัญมากในการปฏิบ ัต ิงานการพยาบาล (ส ุปราณ ี วศินอมร , 2529) 
ส้มพ ันธภาพเพ ื่อการปาบ ัดระหว่างพยาบาลและผู้ป ่วย (Therapeutic Nurse Client Relationship) 
เป ็นกระบวนการท ี่พยาบาลเต ้าไปม ีปฏ ิส ้มพ ันธค ับผ ู้ป ่วยเพ ื่อช ่วยเหลือผ ู้ป ่วย เพราะพยาบาล
สรั้างส ้มพ ันธภาพกับผู้ป ่วย โดยบ ุ่งไปท ี่การด ูแลความเจ ็บป ่วย ใต ้โอกาสผ ู้ป ่วยไต ้ระบ ายความ {ส ืก  
ไม ่สบายใจ ช ่วยใต ้ผ ู้ป ่วยเต ้าใจป ัญ หาของตนเองและแก ้ไขป ัญ หาของตนเองไต ้ ตลอดจนช่วย
ใต ้ผ ู้ป ่วยเก ิดการเร ียนผ ู้ ในการปฏิบ ัต ิตนท ี่เหมาะสม จะไต ้อย ู่ใน ส ังคมภายน อกไต ้ (เพียรด  ี
เปียมมงคล ,2538)

เต ้าหมายในการสรางส ้มพ ันธภาพ เพ ื่อการบำบ ัดรักษา
1. เพ ื่อใต ้โอกาสผ ู้ป ่วยไต ้ระบายความผ ู้ส ืกไม ่สบายใจ
2. เพ ื่อใต ้ผ ู้ป ่วยผ ู้จ ักตนเองอย่างลูกต ้อง ยอมรับตนเองและเพ ิ่มความเคารพนับถือตนเอง
3. เพ ื่อใต ้ผ ู้ป ่วยสามารถสรั้างส ้มพ ันธภาพก ับผ ู้อ ื่นไต ้ ผ ู้จ ักพ ึ่งตนเองในขณะเด ียวคันก ็

สามารถพ ึ่งพาคนอ ื่นไต ้ สามารถท ี่จะใต ้และร ับความร ักจากผ ู้อ ื่นไต ้ด ี
ผู้ „ *'” .1 ผู้

4. เทือใหผูปวยเขาใจปัญหาของตนเอง
ผู้ V * . ผ ู ้  ผู้ ผู้.

5. เท ือใหผ ูปวยเก ิดการเร ียนเท ีเหมาะสม
หลักปฏ ิบ ัต ิพ ื้นฐานในการสรางส ้มพ ันธภาพเพ ื่อการบำบัด
1. การยอมรับผู้ป ่วย (Accepting) หมายถึง การยอมรับในพฤติกรรมท ี่ผ ู้ป ่วยแสดงออก ไม 

ว่าจะเป็นการกระทำ คำพูด หรือความคิด ว ่าส ่งท ี่ผ ู้ป ่วยแสดงออกมาน ั้น เน ื่องจากความเจ็บปวด 
การยอมร ับไม ่ไต ้ หมายความว่า เราตองยอมรับว ่าพฤติกรรมที่ผ ู้ป ่วยแสดงออกน ั้นล ูกต ้อง การ 
แสดงออกของการยอมรับ เช่น การยิ้มทักผู้ป ่วย การรับพังผู้ป ่วยพูด ไม ่ต ัดส ินใจพฤติกรรมของ
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ผู้ป่วย โดยการที่พยาบาลนำเอาค่านิยมของพยาบาลไปตัดสินใจพฤติกรรมของผู้ป ่วย ไม่ทำโทษ 

ผู้ป่วย การให้การพยาบาลกับผู้ป ่วยห้องบอกผู้ป ่วยล่วงหห้า

2. ม ีความสม ํ่าเสมอก ับผ ู้ป ่วย (Consistency) ความสมํ่าเสมอเป ็นส ิ่งสำค ัญอย่างหน ึ๋งจะ 

พ ัฒนาส้มพ ันธภาพเพ ื่อการบำบัด เพราะบุคคลท ั่วไปอยู่ในสถานที่ ไม่คุ้นเคย จะเก ิดความ{ส ัก 

กังวลใจ การท ี่ไดกระทำฉ ันทมิตรอย่างสม ํ่าเสมอจะทำให ้เก ิดความ{ส ักปลอดภ ัย

3. ให้กำลังใจผู้ป่วย (Reassurance) คนทุกคนตองการกำลังใจ โดยเฉพาะคุ้ท ี่เจ ็บป ่วยจะ 

{ส ักหวาดหว ั่น  หรือขาดความมั่นใจ ตังนั้น พยาบาลจึงตองให้กำลังใจผูปวยในลักษณะที่เหมาะสม 

โดยเฉพาะในขณะที่ค ุ้ป ่วยกำลังพ ูดถ ึงความ{สักไม่สบายใจ หรือขณะที่ค ุ้ป ่วยกำลังม ีความทุกข

เม ื่อพยาบาลใช ่เทคน ิคเหล ่าน ี้ในการสรางส ้มพ ันธภาพกับการส ิ่อสารท ั้งทางดานการเข ียน 

การพูด ประกอบท่าทาง ย ่อมจะส่งผลต่อการให ้การพยาบาลในทุกข ั้นตอนไดดีอย ่างเหมาะสม แต่ 

ห ้าหากสิ่งแวดห ้อมไม ่เหมาะสม เช่น บรรยากาศองคการไม่เอ ื้ออำนวย ค ุ้ปฏ ิบ ัต ิงานความ{ส ัก

ไม่พอใจในสภาพการณต่าง ๆ ห ้องใช่ปฏิก ิร ิยาการตอบสนองส่วนตัวอย่างมาก เพ ื่อจะปฏิบ ัต ิงาน 

ให ้บรรลุเปาหมายและความสามารถในห้านน ี้ ก ็อาจจะม ีความบกพร่องไห ้

ด ้านการวางแผนและประเม ินผลการปฎ ิบ ้ต ิการพยาบาล
การวางแผนเป ็นกระบวนการกำหนดการกระทำล ่วงหห ้า ซ ึ่งบอกถึงความรอบคอบ เพื่อ 

ให ้ท ิศทางการปฏ ิบ ัต ิงานม ีความช ัดเจนและปฏ ิบ ัต ิไห ้ ว ัดและประเม ินผลไห ้ ลดความเส ิ่ยงหรือ 
ความไม ่แน ่นอน ในแนวทางการควบค ุม และกระค ุ้นให ้ใช ่ทร ัพยากรไดอย ่างเหมาะสมและด ีท ี่ส ุด  
(ฟาริดา อิบราฮิม ,2537) ส ่วนการประเม ินผลจะเป ็นการประเม ินว่า พยาบาลสามารถปฏิบ ัต ิ 
ภารกิจตามท ี่ไห ้ร ับมอบหมายไห้ด ีเพ ียงใด การประเม ินค ุณค่าการปฏิบ ัต ิค ่อนช ่างอาศ ัยความเป ็น
ส่วนตัว ระหว่างผ ู้บร ิหารก ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลพอควร โดยเฉพาะเรื่องงาน ซึ่งจัดไห้ว่า เป็น 
ปัจจ ัยท ี่จะช ่วยให ้เก ิดความสำเร ็จในช ีว ิตไห ้อย ่างมาก การประเม ินผลการทำงานจึงเป ็นเคร ื่องม ือ
สำคัญ ท ี่ใช ่เป ็นต ัวกระค ุ้นให ้คนเก ิดความปรารถนาท ี่จะทำงานให ้สำเร ็จ โดยล ักษณ ะของว ิชาช ีพ  
พยาบาลจะห ้องวางแผนและประเม ินผลการพยาบาล การพยาบาลเสนอตามหนาท ี่เพราะการด ูแล
ผ ู้ป ่วยรายบ ุคคลเป ็นการด ูแลคนทั้งคน และตองคำนึงถ ึงความเช ื่อ ความแตกต ่างระหว่างบ ุคคลใน  
ห้านความสามารถ ความคาดหวัง การร ับ{  และความไม ่ชอบของผู้ป ่วย ในการรวบรวมช ่อม ูล  
สำหรับการด ูแลผ ู้ป ่วย เพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพการพยาบาลที่ด ี ซ ึ่งความสามารถในการวางแผนการ 
พยาบาลและการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลน ี้ พยาบาลจะห ้องใช ่หล ักความแตกต ่างระหว่าง 
บุคคล โดยยึดปรัชญา และเปาหมายขององคการเป ็นหลัก ห ้าหากว่าล ักษณะขององคการพยาบาล
I  ■ y  1" ^  . ' .  ! ' โ  - *'" โ  '
ตังกลาวขาดการเอือตอการปฏิบ ัต ิงานเป็นสวนใหญ ยอมจะสงผลตอการร ับร ูความเส ืก ซึงเป็น
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ผลรวมท ี่ไดของบ ุคคลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในองคการท ี่อาจจะออกมาในคำนลบ เป ็นความไม ่พ อใจในคำน  
จิตใจ และบ ุคคลอาจจะใช ่กลไกใน การปร ับความไม ่พ อใจให ้เก ิดแรง$งใจสำหรับตนเอง ให ้
สามารถปฏ ิบ ัต ิงานในการวางแผนและประเม ินผลการพยาบาลใค ํไค ํผลด ีท ี่ส ุด เพ ี่อการต ัดส ินใจ
ทางการพยาบาล

ด ้านการด ูแลในระยะว ีกอ ุต ิและช ุณ ฉ ิน
เม ื่อมน ุษย ์ประสบภาวะค ุกคามของการเจ ็บป ่วย ไม ่ว ่าจะเป ็นทางคำนร่างกายและจ ิตใจ ซึ่ง 

มิผลกระทบต่อต ัวผ ู้ประสบโดยตรง หรือครอบครัวของบ ุคคลน ั้นค ํวย ซ ึ่งภาวะเจ ็บป ่วยที่เก ิดข ึ้นจะ
V  • 1 ย ์ " 1  I  . V . ,  ■ ;อย ูในชวงว ิกฤต ิและช ุกเฉ ิน  ซ ึงหมายถึงวา ถาเก ิดความลาชา ใน การใหความด ูแลและชวยเหล ือ จะ 

มิผลนำมาซึ่งความสูญเส ือของชีว ิต หรือทรัพย์ส ินของผู้ประสบ
ซ ึ่งการเจ ็บป ่วยทางร่างกายน ั้น เม ื่อม ิภาวะว ิกฤต ิหร ือช ุกเฉ ินข ึ้น  เช่น การหคุดหายใจ ช็อค 

หรือการส ูญเส ียเล ือดเป ็นอย ่างมาก ตามหลักการด ูแลท ั่วไปก ็ค ํองด ูแลไปตามสรีรว ิทยา คือ ดู 
ทางเด ินหายใจ (A ir way ) ด ูการหายใจ( Breathing ) ด ูการหน ุนเว ียนช ่องโลห ิต( A ir circuration ) 
ดูความสมคุลของแร,ธาค ุต ่างๆรวมท ั่งการต ิดเช ื้อ เพ ี่อช ่วยให*ผู้ป ่วยกลับสู่ภาวะสมตุลยให้เร ็วท ี่ส ุด 

หลักการช ่วยเหล ือเบ ื้องค ํน ท ั่วไปเก ี่ยวก ับภาวะว ิกฤต ิและช ุกเฉ ินควรปฏ ิบ ัต ิต ังน ี้
1. แก*ไขปัญหาที่ค ุกคามชีวิตของผู้ป ่วยก่อน
2. ค ํนหาส่วนที่บาดเจ ็บ หรือเจ็บป ่วย ช่วยเหลือผู้ป ่วยตามวาระ
3. ทำให ้สภาวะผ ู้เจ ็บป ่วย อย ู่ในระด ับปลอดภ ัยและคงท ี่
จากหล ักการด ูแลในระยะว ิกฤต ิ และช ุก เฉ ิน น ี้ จำเป ็นอย ่างยิ่งท ี่พยาบาลจะคํองใชหลัก  

ความเช ่าใจตนเอง เขาใจสภาพ'ของผู้ป่วย ตลอดจนความรทางวิชาการร ่วมก ับความเมตตากรุณาท ี่
. ’ _ J  . ,  ไ-' ,  1 '

จะชวยด ูแลประค ับประคองใหผ ูปวยและครอบครัวสามารถผานพนสภาวะน ีไดอยางปลอดภ ัย  

ด้านการสอนผู้ป ่วยและครอบครัว
การให ้การพยาบาลตามบทบาทของพยาบาล โดยบทบาทท ั้ง 4 ม ิต ิของพยาบาล คือ 

ส่งเสริมสุขภาพ ร ักษาพยาบาล ป*องกันสุขภาพ และการพ ี่นฟสุขภาพนั้น จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะตองใช ่
’ ,  1 ,  * I  »,  ,  ,

ท ักษะดานการสอนรวมก ับการใหการพยาบาลท ุกคร ัง การสอนผ ูปวยและกรอบครัวใหคลายความ  
กังวล โดยบอกถ ึงว ิธ ีการและเหต ุผล การสอนที่เหมาะสม จะกระทำได*อย่างไรนั้น Scheer (1971, 
อ้างถ ึงใน ฟาริดา อ ิบราฮิม , 2525 ) สร ุปกวางๆไอ ้ต ังน ี้ค ือ

1. ผูสอนมิความกระตือรือร*น
2. ม ิการเป ิดโอกาสให ้ผ ู้เร ียนไดแสดงความ{ส ืก



49

3. การสอนม ีการแลกเปล ี่ยนค ่าน ิยมซ ึ่งก ันและก ัน
4. ผ ู้สอนคำนึงถึงความสามารถของผู้เร ียน
5. การเรียนตองอาศัยความพร้อมของผู้เร ียน
6. ม ีการกระผู้นท ั้งทางบวกและทางลบของผู้เร ียน
7 . ม ีการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของผ ู้เร ียนจะเก ิดได ้เม ื่อท ั้งสองฝ ่ายอภ ัยในขอผ ิดพลาดซ ึ่ง  

กันและก ัน
ในการสอนด ้ป ่วยและครอบครัว เป็นได*ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ข ึ้นอยู่ก ับความด้องการ

,  V.  ' 1 ,  ร้ ! ผ ู ้ ■ ผู้ ผู ้ ;  ผู ้ *"
และสถานการณของผูปวย โดยม ีว ัตล ุประสงคเช ิงพฤต ิกรรมในเร ืองท ีตองการสอนดวย และขณะ 
เดียวกัน การใด ้ความร ่วมม ือก ับหน ่วยงานอ ื่น เก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิการสอนในบางเร ื่อง ตลอดจนการ 
ปฏ ิบ ัต ิบทบาทนอกหนาท ี่เก ี่ยวก ับเร ื่องอ ื่นท ั้งทาง บริหาร บริการ และวิชาการ โดยปฏ ิบ ัต ินอก

. ผ ู ้  .  .  V

หนาที ด ังกลาวมีผลตอพยาบาลทังทางตรงและทางออม  

การพ ัฒนาตน!องด ้านว ิชาช ีพ

วิชาชีพพยาบาล เม ืนว ิชาช ีพท ี่ม ีบทบาทอ ิสระในการร ่วมร ักษาในท ีมส ุขภาพ จึงสมควรที่
จะมีการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ น ั่นคือ การมีพฤติกรรมที่แสดงถึงท ิศทางของตนเองด้านวิชาช ีพ
ทั้งการกระทำ การพูด และท ัศนคต ิในทางบวกพร้อมท ี่จะร ับผ ิดชอบงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายภายใน
ขอบเขตความสามารถของตนเอง เป ้าหมายของวิชาชีพการพยาบาล คือ การใป ้การพยาบาลเพ ื่อ
การม ีส ุขภาพที่ด ีของประชาชน ด ังน ั้นการได ้แสดงบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ ในการให*บริการ
แค ่ผ ู้ป ่วยจ ึงเป ็นการสรางประสบการณทางส ังคมในการปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของวิชาช ีพ สราง
ความม ั่นใจในการแสดงบทบาทของตนเอง ความสำเร็จของการพัฒนาวิชาชีพ คือ การท ี่บ ุคคล  
' ผ ู้"  ผ ู้ผ ู้ , ,  ผ ู้ผ ู้ผ ู้ ผ ู้. ;  

สำน ึกในความร ับผ ิดชอบตามบทบาทหนาท ีของตน (Leddy and Pepper, 1985) ดังนัน การพัฒนา
ตนเองของวิชาชีพพยาบาล คือ การเพ ิ่มพ ูนท ั้งความผู้ ความสามารถในการแสดงออกตามบทบาท
ห ป ้าท ี่ข องว ิช าช ีพ และด ้าน ค วาม ผ ู้ส ืกภ าค ค ูม ิใจใน การม ีบ ท บ าท ใน ก ารเป ็น พ ยาบ าลว ิช าช ีพ ข อ ง
ตนเอง
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4 .4  การประเรนความสามารถในการปฎ ิบ ้ต ิงานชองพยาบาลใหม ่

การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นว ิธ ีการเก ่าแก ่ท ี่ใช ้ก ันท ั่วไปสำหรับองคการเพ ื่อหาว ่าการ  
ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคคลในองคการเป ็นไปเหมาะสมเพ ียงใด ( เสนาะ ติเยาว์,2535 )

สมหวัง พิธียานุวัฒน ( 2520 ) กล ่าวว่า การประเม ินผล หมายถึง กระบวนการต ัดส ิน  
ค ุณ ค ่าของส ิ่งของหร ือการกระทำใดๆ โดยเปรียบเท ียบก ับเกฌฑมาตรฐาน

เสร ิมศ ักด ้ ว ิศาลาภรณ และเอนกค ุล กรีแสง ( 2522 ) ใหความหมายว่า การประเม ินผล  
เก ี่ยวช ้องท ั้งปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการตัดสินคุณค่า

เสนาะ ติเยาว ( 2535 ) ได้ให,ความหมายไวว่า การประเม ินการปฏิบ ัต ิงาน คือ ระบบที,จัด 
ทำขึ้น เพ ื่อหาค ุณค ่าของบ ุคคลในแง่ของการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่จะระบ ุได ้ว ่า การปฏ ิบ ัต ิงานส ั้นได ้ผลส ูง 
หรือต ํ่ากว ่าเง ินท ี่จ ่ายใด ้สำหร ับงานน ั้น  และสมรรถภาพในการพ ัฒนาตนเอง

ส ่วนการประเม ินการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาล เป ็นส ่วนหนึ่งของการควบคุมค ุณภาพการ
พยาบาล และการพ ัฒนาวิชาช ีพพยาบาล นอกจากจะทราบถึง ประส ิทธ ิภาพและคุณภาพของ 
พฤติกรรมการปฏิบ ัต ิการพยาบาลแด้ว ย ังเป ็นเครื่องบ ่งช ี้ถ ึงค ุณภาพของผูปฏ ิบ ัต ิอ ีกด ้วย ซ ึ่งรูปแบบ  
การประเม ินการปฏ ิบ ัต ิงานสามารถประเม ินได ้ 4 ร ูปแบบต ังน ี้ (Fivars and Gosnell , 1966)

1. การประเม ินในรูปของว ัตล ุประสงค (Objective) โดยพ ิจารณาถ ึงผลสุดด ้ายของงานว่า 
บรรลุตามว ัตถ ุประสงคท ี่กำหนดไวหรือไม ่ โดยท ั่วไป กำห น ดไว ์ 2 ด้าน คือ ว ัตถ ุประสงคท ั่วไป  
และวัตถุประสงคเช ิงพฤติกรรม

2. การประเม ินในรูปของงาน (Task) เน ื่องจากงานเป็นผลจากการกระทำ การประเม ิน  
ล ักษณ ะน ี้ ควรกระทำโดยกล ุ่มผ ู้ชำนาญ ในงานน ั้นโดยเฉพาะ เพราะเป ็นการประเม ินตาม
ลักษณะงาน

3. การประเม ินในรูปของการปฏ ิบ ัต ิ (Performance) เป ็นการประเม ินการปฏ ิบ ัต ิงานท ั้งใน  
ด้านการส่งเสร ิมว ิชาช ีพ ความร ู้ ความสามารถ ท ักษะการปฏิบ ัต ิงาน รวมท ั้งพฤติกรรมการปฏิบ ัต ิ

4. การประเม ินในรูปของมาตรฐานแห ่งว ิชาช ีพ (Professional standard) จากความเช ื่อท ี่ว ่า 
การพยาบาลท ี่ด ีม ีค ุณภาพจำเป ็นด ้องม ีการกำหนดมาตรฐานการพยาบาลไว เพ ื่อใช ้เป ็นเคร ื่องม ือใน  
การประเม ินผลการพยาบาล

การประเม ินความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานน ั้นม ี 2 ชนิด คือ ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเป ็นผู้ประเม ิน  
การปฏ ิบ ัต ิงานของผู้ปฏ ิบ ัต ิและการใหผู้ปฏ ิบ ัต ิงานประเม ินผลตนเอง ท ั้งน ี้จะทำใหการประเม ิน
ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานน ั้นด ีท ี่ส ุด ซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งท ี่สำค ัญและจำเป ็นอย ่างย ิ่งในการรักษา 
ระดับค ุณภาพการด ูแลผ ู้ป ่วยและครอบครัวได ้ทางหน ึ่ง นอกจากน ั้นการประเม ินควรทำท ุก 6 เดือน
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เพ ื่อใหพ ูโงค ับบ ัญ ชาและพยาบาลไต ้ประเม ินความสามารถอย ่างเต ็มท ี่ และเพ ื่อเป ็นการแกไขบ ัญ หา 
ที่ถ ูกตองและตรงชุดมากขึ้น สำหรับการประเม ินท ั้ง 2 ชนิด ม ีรายละเอ ียดเพ ื่อความเขาใจมากยิ่งข ึ้น  
(พ้น

1. การประเม ินความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการ โดยผ ู้บ ังค ับบ ัญชา
ในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน เท ่าท ี่ปฏ ิบ ัต ิค ันเป ็นส ่วนใหญ ่น ั้น  ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเบ ื้องต ้นจะเป ็น  
ผู้ประเมิน ตามความรุ!?กของผ ู้ถ ูกประเม ินโดยท ั่วไปต ้องใต ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาประเม ินมากกว ่าจะใต  ้
ผู้ร ่วมงานประเม ิน หรือผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเป ็นผ ู้ประเม ิน (เกตินี หงสนันทน ,2530) สำหรับการ  
ประเม ินความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานการพยาบาลประจำการโดยผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา
เบื้องต้นนิ,, คือ ห ัวหนาหอผู้ป ่วย

ห ัวหนาหอผ ู้ป ่วยเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับต ้นท ี่ม ีหน ั้าท ี่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการใต ้การพยาบาล
V .  V '  ว ่ ต ้ ว ่  "  "  "  7  '  1

ผูปวยดวยการควบคุม อำนวยการ และด ูแลใหผ ูใดบ ังค ับบ ัญ ชาปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลอยางม ีค ุณภาพ  
ซ ึ่งรวมถ ึงงานบริหารหอผู้ป ่วยต ้วยบทบาทต่างๆก ันในหลายบทบาทคือ เป ็นผ ู้อำนวยการดูแลผ ู้ป ่วย  
โดยเป ็นผ ู้บ ังค ับบ ัญชาช ี้แนะและตรวจตราการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาล บำรุงขวัญ เพิ่มผลผลิตและ 
สรางความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาล และในขณะเด ียวค ันก ็เป ็นผ ู้ลงม ือปฏ ิบ ัต ิการ
พยาบาลแก่ผ ู้ป ่วยต้วย นอกจากน ั้นย ังเป ็นผ ู้น ิเทศเพ ื่อใต ้การพยาบาลสามารถปฏ ิบ ัต ิงานถูกตองและ 
มีคุณภาพ เป็นพี่เลี้ยง เป ็นครุและเป ็นผ ู้ประเม ินผล ท ั้งน ี้เพ ื่อจะปรับปรุงค ุณภาพทางการพยาบาล  
และการบร ิหารงานใต ้ด ีข ึ้น  (คุลยา ตันติผลาชีวะ ,2525)

2 . การประเม ินความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการ โดยพยาบาลเป ็น  
ผู้ประเม ินตนเอง
"  4  V ^ 1 . 3  . 4

ในบ ัจช ุบ ันการประเม ินตนเองเร ิมจะกวางขวางและม ีบทบาทมากข ึน โดยเฉพาะอยางยิง
บ ุคคลในระด ับผ ู้บร ิหารและระด ับว ิชาช ีพ  เพ ราะการนำผลการประเม ินตนเองมาใช ี้จะทำใต ้ไต ้
ข ้อม ูลท ี่เป ็นส ่วนกลาง และเก ิดการพ ิจารณาต้วยความยุต ิธรรม และนอกจากน ั้นย ังม ีเหต ุผลสำค ัญ  
หลายประการค ือ การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน โดยผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาน ั้นเป ็นการรวบรวมข้อม ูลจาก  
บนลงมาล่างอย่างเด ียว การประเม ินตนเองจะเป ็นการกระต ้นใต ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีส ่วนเก ี่ยวของ
ค ับการบริหารงานบ ุคคล ไต ้ม ีส ่วนร่วมในการประเม ินผลต ้วย ขณะเด ียวกันจะช่วยสราง
ส ัมพ ันธภาพที่ด ีระหว่างผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานคับผู้บ ังค ับบ ัญชา รวมทั้งองคการ (สมพงษ เกษมสิน ,2526) 

ฟาริดา อิบราฮิม (2522) ไต ้เสน อแนวก ิดของแฮรและฮ ิกส ์ (1976) เก ี่ยวก ับขอบข่ายการ  
ประเม ินความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อใต ้ไต ้ผลครอบคล ุมด ังต ่อไปน ี้ คือ
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1. ความสามารถในการบริหารงานเพ ื่อการพยาบาลผูป ่วย (Patient care management) 
พิจารณาถ ึงประส ิทธ ิภาพในการปรับป^ง ประเมิน กำหนด และร ่วมม ือในการพยาบาลและการ  
ปรับป}งค ุณภาพของพยาบาล

2. การติดต่อพ ื่อสารภาษา พ ิจารณาความสามารถในการแสดงออกเก ี่ยวก ับตนเองความ
สามารถในการฟ ัง และการต ิดต ่อก ับเจาหนาท ี่ฑ ั้งในระด ับเบ ื้องบนและท ี่ต ํ่ากว ่าหร ือในระด ับ
เดียวกัน รวมท ั้งการปฏิบ ัต ิตามนโยบายและเป ้าหมายของหน่วยงาน

3. มนุษยสัมฟันธ
4. การวางแผน
5. การปฏิบ ัต ิการพยาบาล
6. การแกไขป ัญ หาและการต ัดส ินใจ
7. ความประพฤติท ี่เหมาะสมกับว ิชาช ีพ
การประเม ินใน}ปการปฏ ิบ ัต ิม ิไต ้บ ุ่งเฉพาะผลงานเท ่าน ั้น  แต ่ครอบคสุมถ ึงการปฏิบ ัต ิของ 

พยาบาลในต ้านการส ่งเสร ิมจากส ่วนประกอบอ ื่นดวย เช่น ความ} ท ักษะ การแต ่งกาย และการ 
ควบคุมอารมณ

4 d  J » ,

การประเม ินผลการทำงานของพยาบาล นอกจากยึดค ุณภาพท ีผ ูปวยไดรับจากการพยาบาล
y V I  '  , y  J  7  7 "

แลว ตองย ึดล ักษณะงานของพยาบาลเป ็นเกฌฑดวย เพ ิอวัดความสามารถ ความรับผิดชอบ และ 
ส่งเสร ิมในดานการเล ื่อนเง ิน เด ือน และความกาวหนาในงาน

เน ื่องจากการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิการพยาบาล บ ุ่งผลในดานการบริหารงานพยาบาล
โดยตรง ด ังน ั้นจ ึงต ้องเป ็นงานของแผนกการพยาบาลโดยเฉพาะ คือ

1. ตองม ีการกำหนดปรัชญา และเป ้าหมายของหน่วยงานที่ช ัดเจน เฉพาะเจาะจงเพ ื่อ
'  ’ J  ไ,  '

กำหนดเครองม ือในการประเม ินผลฑ ีสอดคลองก ัน
2. ต ้องแจ้งความบ ุ่งหมายของการประเม ินให ้ทราบและเต ้าใจ
3. ต ้องม ีการแจกแจงหนาท ี่ของเจ ้าหนาท ี่เป ็นลายลักษณอักษร
4 . เค ร ื่องม ือ ใน ก ารป ระเม ิน ผ ล ต ้องส อด ค ลองก ับ ค วาม บ ุ่งห ม ายใน การป ระเม ิน ผ ล แล ะม ี 

ความชัดเจนเพียงพอ
5. ต ้ประเม ินต ้องคล ่องต ัวในการใต ้เคร ื่องม ือ

ไ  โ  * , y6. ม ีการกำหนดนโยบาย และแผนการประเม ินผล รวมท ังว ิธ ีประเม ินผลและแจงใหทราบ  
เพ ื่อความเต ้าใจท ี่ตรงกัน

7. การประเม ินผลตองยุต ิธรรม และให ้ผลด ีแก ่ท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวต ้อง
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การประเม ินความสามารถของพยาบาลเป ็นเรื่องซ ับต ้อนต้องการเคร ื่องม ือท ี่ม ีประส ัทธ ิภาพ  
โดยท ั่วไปจะว ัดดานความ{และความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ่งท ั่งสองน ี้ ไม ่สามารถแยกออก  
จากกันไดอย่างเด ็ดขาด การประเม ินจะตองคำน ึงถึง ว ัตอุประสงค และปรัชญาการพยาบาลของ 
หน่วยงานนี้น ๆ  ต้วย ว ิธ ีการประเม ินมีหลายวิธ ี

5.งานวิจ ้ยท ี่เก ี่ยวช ้อง

Vance(1977) พบว่า พยาบาลระดับผู้นำส่วนมากจะต้องมีพ ี่เล ี้ยง โดย Vance ใต ้ว ิธ ี 
DELPHI เพ ื่อท ี่จะจำแนกพยาบาลผ ู้ม ีอ ิทธ ิพลส ูงในประเทศสหรัฐอเมริกาและไต ้รายงานว่าด ัวอย ่าง 
ร้อยละ 83 ม ีพยาบาลพี่เล ี้ยงอย่างนอย 1 คนในการทำงาน พยาบาลต ้ม ีอ ิทธ ิพลส ูงเหล ่าน ี้ ไต ้ร ับ  
ความช่วยเหลือจากพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ใน !ป เฒ บของคำแนะน ำในต ้าน อาช ีพ  การแนะแนว การ 
สนับสน ุน บทบาททางอาช ีพ ของผ ูท ี่อย ู่ในความดูแล และช ่วยเหล ือในแผนระยะยาว

Larson (1980) ไต ้ค ืกษาถ ึงความสัมพ ันธ์ของความพ ึงพอใจในงานผู้นำการพยาบาลท ี่ม ี 
พยาบาลพี่เล ี้ยงและไม่ม ีพยาบาลพี่เล ี้ยง พบว่า ในกลุ่มของผ ู้นำการพยาบาล 3 กล ุ่มค ือ
ผ ู้บริหารการพยาบาล ผ ู้บร ิหารการค ืกษาพยาบาลและกลุ่มพยาบาลผู้บร ิหารระด ับตน พบว่า
พยาบาลผู้ท ี่ม ีพยาบาลพี่เล ี้ยงม ีความพ ึงพอใจสูงกว่าพยาบาลที่ไม ่ม ีพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ท ั่งในต ้าน
1.ก ักษณะงาน 2.ค ่าตอบแทน 3.โอกาสกาวห น ี้า 4.การน ึเทศและผู้ร ่วมงาน

Fagan and Fagen (1982) ไต ้ค ืกษาถ ึงความสัมพ ันธของการเป ็นพ ี่เล ี้ยง โดยใต ้ก ับ
พยาบาลท ี่ถกจางในโรงพยาบาลแห ่งหน ึ่งแถวตะวันตกกลาง พบว่า ร้อยละ 53 ม ีพยาบาลท ี่ในงาน

> . ■ . . * ะ '  น้ี  ^ ' น ี ้ . '
ของพยาบาลทัง 2 กล ุมไมแตกตางก ัน โดยพยาบาลท ังสองกล ุมม ิความพ ึงพอใจโดยรวมอย ูใน
ระดับตํ่า ซ ึ่งพยาบาลม ีความพ ึงพอใจในค่าตอบแทนตํ่าส ุค แต ่ใหความสำก ัญ แค ่ค ่าตอบแทน
สูงสุด และพ ึงพอใจในการม ีปฏ ิส ัมพ ันธระหว่างพยาบาลต ้วยก ันส ูงส ุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ในสถานภาพวิชาช ีพ ความเป ็นอ ิสระ การม ีปฏ ิส ัมพ ันธก ับแพทย์ ล ักษณะงาน นโยบายขององค
การ และค ่าตอบแทน

Duane (1986) ไต ้ทำการวิจ ัยสำรวจ คือ ความส ัมพ ันธของ!ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงใน  
นักค ืกษาต ้นป ีส ุดทายต่อการพ ัฒนาวิชาช ีพ พบว่า 46% มีพยาบาลพี่เล ี้ยงหนึ่งคน 54% มีพยาบาล 
พี่เลี้ยง 2 คนข ึ้นไป จากการค ืกษาคร ั้งน ี้จะเป ็นไต ้ว ่า น ักค ืกษาพยาบาลทั่ง 41 คนยอมรับถึง 
พยาบาลพ ี่เล ี้ยงและเป ็นถ ึงความสำค ัญที่จะนำไปสู่การพ ัฒนาวิชาช ีพ การวางแผนการทำงานและ
ความพ ึงพอใจในการทำงาน ผลการค ืกษาจะนำไปสู่การพ ัฒนาวิชาช ีพและสร้างผ ู้นำทางการ
พยาบาล
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Powell(1990) ไห ้ค ืกษาถึง บทบาทของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในพยาบาลวิชาช ีพ เครื่องมือ
ที่ใช,คอแบบส้มภาษณ แนวล ึกและการส ัมภาษฌทางโทรศ ัพท โดยม ีส ูนยออนไลทอยู่ท ี่มหาวิทยาล ัย  
ไอโอวา พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างค ือพยาบาลวิชาช ีพในบทบาทผู้อย ู่ในความด ูแล ส ่วนมากให,,ความ 
สำคัญกับพยาบาลพี่เล ี้ยง เน ื่องจากพยาบาลพ ี่เล ี้ยงม ีส ่วนในการพ ัฒนาความสามารถของตนและ
สน ับสส ุนให ้เก ิดความก ้าวหน ้าในว ิชาช ีพ  ท ั้งน ี้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 26 คนยังม ีการติดต่อคับ
พยาบาลพี่เลี้ยงอยู่ ระยะเวลาของส้มพันธภาพของแด,ละคนไม ่เท ่าค ันโดยอย ู่ในช ่วง 4-23 ป ีและ
ยังคงดำเนินอยู่ กล ุ่มต ัวอย่างบางคนบอกว่า พยาบาลพ ี่เล ี้ยงม ีส ่วนสำค ัญในการก ้าวจากการ
เป ีนพยาบาลวิชาช ีพในระยะแรกจนกระท ั้งเป ีนผ ู้บร ิหาร

Johnston (1991) ได,เสนอผลการค ืกษาเร ื่อง องคประกอบของความพ ึงพอใจและความไม ่ 
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาล โดยม ีว ัตล ุประสงคท ี่จะค ืกษาว่า
พยาบาลให ้ค ุณ ค ่าแก ่องคประกอบใดมากท ี่ส ุด และพยาบาลม ีความพ ึงพอใจในงานท ี่ทำอยู่อย ่างไร 
โดยทำการค ืกษาใน พยาบาลวิชาชีพ 385 คนของ โรงพยาบาล Southwestern hospital ในประเทศ  
สหรัฐอเมริกา พบว่า น ัจจ ัยท ี่พยาบาลให ้ค ุณค ่าความสำค ัญมากที่ส ุดค ือ ค ่าตอบแทน รองลงมาคือ 
สถานภาพวิชาชีพ ความเป ีนอ ิสระ ความมีปฏิส ้มพันธ ลักษณะของงาน และนโยบายขององคการ 
พยาบาลม ีความพ ึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระด ับต ํ่า โดยม ีความพ ึงพอใจในสถานภาพวิชาช ีพ
มากที่ส ุด รองลงมาคือ ความเป ีนอิสระ การมีปฏิส ้มพันธ นโยบายขององคการ และ
ค่าตอบแทน ตามลำดับ

HoUoran (1993) ไห ้ทำการวิจ ัย โดยสอบถามความห้องการพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในผูบร ิหารการ  
พยาบาล กล ุ่มต ัวอย ่างเป ีนผ ู้บร ิหารท ี่ทำงานในโรงพยาบาลท ี่เป ีนสมาช ิกของ American Hospital 
Association จำนวน 393 คนผ ู้ว ิจ ัยส ่งแบบสอบถามไปท ั้งส ิ้น 393 ฉบับ ไห้คืน

. V น้ี " ,  น้ี  น ี ้ ไ น ี ้ ;  '
274 ฉบับ พบวา ผ ูบริหารทางการพยาบาล รอยละ 71 หรือ 195 คน มีพยาบาลพีเลียง สวน
ไ  น้ี  น้ี .น้ี  น้ีน้ี, . น้ี . ■ ไ ,  นี ้ ,  น้ี  * น้ี; น้ี
ท ีเหลือ 71 คน ไมมีพยาบาลพีเลียง กล ุมต ัวอยางท ีม ีพ ีเล ียงไดบอกพฤติกรรมและหนาทีซ ึง
พยาบาลพี่เล ี้ยงกระทำคือ สรางความม ั่นใจในการทำงาน ให ้อ ิสระใน การทำงาน และช ่วยใน การ
ต ัดส ินใจ ให ้ความ{เก ี่ยวก ับพยาบาลพ ี่เล ี้ยง เป ีนกำล ังใจในการทำงาน สาธ ิตและแสดง
พฤติกรรมที่เป ีนตัวอย่างท ี่ด ี และเป ิดโอกาสให ้แสดงความสามารถ

Wold (1994) ค ืกษาวิจ ัยก ึ่งทดลอง ถ ึงผลการให ้โปรแกรมพยาบาลพ ี่เล ี้ยงต ่อความ
พ ึงพอใจและความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างคือ น ักส ืกษาพยาบาลช ั้นป ีท ี่ 2และ
ชั้นปีท ี่ 3 ท ี่กำล ังส ืกษาอยู่ในมหาวิทยาล ัยจอรเจ ีย โดยให ้สถ ิต ิไคสแควร ผลการวิจ ัยพบว่า
น ักส ืกษากลุ่มท ี่ม ีพยาบาลพ ี่เล ี้ยงม ีความพึงพอใจ ส ูงกว่า กล ุ่มท ี่ไม ่ม ีพยาบาลพี่เล ี้ยง ส ่วนความ
ยึดม ั่นผ ูกพ ันนั้นน ักส ืกษากลุ่มท ี่ม ีพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ม ีส ูงกว่า กล ุ่มท ี่ไม ่ม ีพยาบาลพี่เล ี้ยง รอยละ 3.14
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Daniel (1994) ได ้ถ ึกษาถ ึง ประสบการณการเป ็นพยาบาลพ ี่เล ียงต ่อความพ ึงพอใจใน  
งานของพยาบาลท ี่อย ู่ในตำแหน ่งผ ู่บร ิหาร พบว่า ผู,บริหารทางการพยาบาลที่ม ีพยาบาลพี่เล ี้ยงม  ี
ความพ ึงพอใจในงาน ส ูงกว่า ผ ูบริหารทางการพยาบาลที่ไม ่ม ีพยาบาลพี่เล ี้ยง และใน การว ิจ ัยน ี้
ย ังสามารถวิเคราะห ํได ้ว ่า พยาบาลพี่เล ี้ยงม ีส ่วนในการเป ็นผูพ ึกสอน ด ูแลปองก ัน ให โอกาส และ  
สน ับสน ุนในหนาท ี่การงาน ในส ่วนของส ัมพ ันธภาพส่วนบ ุคคลยังเป ็นแบบอย่าง ใด ้การยอมรับ  
เป ็นผ ูใหคาปร ึกษาและเป ็น เพ ื่อนผ ูใกล ี้ช ิด

สุก ัญญา แสงบุกข (2529) ได ้เสนอผลการถ ึกษาเร ื่อง ความส้มพันธระหว่างน ัจจัยคัดสรร 
กับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาช ีพ ในโรงพยาบาลส ่วนภ ูม ิภาค ส ังก ัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยถ ึกษาในพยาบาลวิชาช ีพจำนวน 374 คน ในโรงพยาบาลส ่วนภ ูม ิภาค สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า

1. พยาบาลว ิชาช ีพในโรงพยาบาลส ่วนภ ูม ิภาค ส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุขม ีความพ ึงพอใจ  
ในงานอย ู่ระด ับปานกลาง

2. การรับ{ต ่อบรรยากาศเพ ื่อนรวมงาน การร ับ{ต ่อการต ิดต ่อพ ื่อสารภายในองคการและ
ตำแหน ่งม ีความส ้มพ ันธทางบวกกับความพ ึงพอใจในงาน อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 
และร ับ{ต ่อพฤต ิกรรมภาวะผ ูนาตามสถานการณ ขนาดขององคการ ประสบการณทางการพยาบาล 
ระด ับการถ ึกษา และอายุ ไม ่ม ีความส ้มพ ันธกับความพ ึงพอใจในงาน อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ
ท ี่ระดับ .05

3. ด ัวพยากรณความพ ึงพอใจในงานตามการรับ{ของพยาบาลวิชาช ีพ พบว่า การร ับ{ต ่อ
บรรยากาศเพ ื่อนร่วมงาน การรับ{ต ่อการต ิดต ่อส ์อสารภายในองคการและตำแหน ่ง มีค่า
ส ้มประส ิทธ ิถดถอยของต ัวพยากรณ ในเปคะแนนมาตรฐาน .4164 .3481 และ .0851 ตามลำดับ 
สามารถร่วมกันพยากรณ ความพ ึงพอใจในงานอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ได ้รอยละ
46.25

อารี พฤกษราชและคณะ (2534) ได ้ถ ึกษาถ ึงความพ ึงพอใจในวิชาช ีพและความต ิดเห ็น  
เก ี่ยวก ับ ความด ้องการลาออกจากงานของพยาบาลประจำการพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป ็นพยาบาล 
ประจำการ ม ีความติดท ี่จะลาออกจากงาน ซ ึ่งเหต ุผลส่วนใหญ ่เป ็นเร ื่องของการอยู่เวรบ ่าย ดึก งาน 
หนัก เง ินเด ือนด้อย ด ้องการความกาวหด ้า และเบ ื่องาน

สุจินต วิจ ิตรกาญจน , ส ุภารัตน ไวยชีตาและสมจิต หนุเจริญกุล (2538) ได ้ถ ึกษาถ ึง 
ความพ ึงพอใจในงาน ความตั้งใจท ี่จะยายออกจากสถาบ ันและออกจากว ิชาช ีพของพยาบาลใน
โรงพยาบาลรามาธิบด ี พบว่า พยาบาลประจำการม ีความพ ึงพอใจในงานอย ู่ในระด ับปานกลาง
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ปัจจัยการทำนายการยายสถานท ี่ทำงานของพยาบาลประจำการพบว่าม ี 3 ปัจจัย คือ สถานภาพของ 
วิชาชีพ ค่าจ้างเงินเด ือน และการสน ับสน ุนของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

สำหรับงานวิจ ัยเก ี่ยวก ับพยาบาลพ ี่เล ี้ยง(Preceptor^องประเทศไทยที่ค ่นพบคือ การนำ
พยาบาลพี่เล ียงใช*กบการปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ โดย ศรีนวล ศิริพันธ (2531) โดยทำท ี่
โรงพยาบาลแพร่ ผลการสืกษาพบว่า ท ั้งพยาบาลใหม่และพยาบาลพ ี่เล ี้ยงม ีความค ิดเห ็นท ี่ด ีและได  
ทำกิจกรรมหรือได*รบผลมาจากการปฐมนิเทศในระดับดี ซ ึ่งแสดงถึงผลสำเร ็จของการน ิเทศ
และเม ื่อเปร ียบเท ียบความคิดเห ็นต ่อการปฏิบ ัต ิงานพบว่า ภายหลังการปฐมนิเทศและปฏิบ ัต ิงาน
• 7  1 7  V 7  J 7 .  7 1  1 J . .รวมก ับพยาบาลพ ีเล ียงแลวพยาบาลใหมม ีความ2สกทีด ีตอการปฏิบ ัต ิงาน เพิมขน กวากอนการ  

ปฐมนิเทศอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ
พินิจ ปรีชานนท (2531) ค ืกษาถ ึงความพ ึงพอใจในค ุณลักษณะและพฤต ิกรรมการสอน  

งานของพยาบาลพี่เล ี้ยงในนักสืกษาพยาบาลขณะปฏิบ ัต ิงานที่ห'องผ่าด ัด พบว่า น ักส ืกษากล ุ่ม
ทดลองม ีความพ ึงพอใจในค ุณล ักษณะและพฤติกรรมการสอนงานของพยาบาลพ ี่เล ี้ยง มากกว่า
กล ุ่มท ี่ไม ่ม ีพ ี่เล ี้ยง

บ ุญเฉลา ส ุริยวรรณ (2533) ส ืกษาถึงผลของการใช*ระบบพี่เล ี้ยงในโปรแกรมปฐมนิเทศ  
สำหรับพยาบาลใหม่ พบว่า พยาบาลใหม ่กล ุ่มทดลอง ม ีคะแนนเฉล ี่ยรอยละค ่อนก ับหลังการ
ทดลอง ในด*านความร ท ัศนคต ิและท ักษะ เพ ิ่มมากกว่า พยาบาลใหม ่กล ุ่มควบค ุม และผลการ

,  V 7 7  . V ไ 7  1  7  1 1  1 , ไ

ทดลองป ีไดแสดงใหเห ็นวา ท ังระบบพ ีเล ียงและว ิธ ีการเด ิมในโปรแกรมปฐมน ิเทศทำใหพยาบาล  
ใหม ่ป ีท ีก ัษะเพ ิ่มข ึ้น
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