
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เฟ้นการวิจัยกึ่งทดลอง (Ouasi-experim ental research) เฟ้นการทดลองนำ 
รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้โดยพยาบาลพี่เลี้ยง ทำหน้าที่ไหการดูแลพยาบาลใหม่ ใช้ดู่มือรูป
แบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ที่ผูวิจัยสรั้างขึ้น เพี่อสืกษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่ 
เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ ต่อความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ใหม่ ดำเนินการวิจัย โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลใหม่ระหว่างก่อนและหลังการใช,รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ เปรียบ 
เทียบความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ แบบ
แผนการทดลองเฟ้นแบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง( T w o Groups Pretest-Posttest 

design ) มีรูปแบบ ดังนี้

0 1 ............... ................ Xo................. ................ 03

02 ............... ................. Xi............... ................ 04

0 , = วัดผลก่อนการทดลองกลุ่มควบคุม 0 2 = วัดผลก่อนการทดลองกลุ่มทดลอง

Xo = ไม่มีการทดลอง Xi = ใหการทดลองโดยใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

03= วัดผลหลังการทดลองกลุมควบคุม 04=  วัดผลหลังการทดลองกลุมทดลอง
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ประVากรและกสุมตัว0ยาง

ประชากรท ี่ใช ั้ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ

1. พยาบาลวิชาชีพระดับ 3-5 ม ี^ฒ ิการศึกษาอนุปริญญาหรือเท ียบเท ่า ท ี่ม ีประสบการณ
ในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเฉพาะสาขามาแลวอย่างน ี้อย 6 ปี หร ือพยาบาลระด ับปร ิญญ าโท ที่ม ี
ประสบการณในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเฉพาะสาขามาแลวอย่างนอย 2 ปี และม ีใบอน ุญาต
ประกอบวิชาชีพ สาขาการพยาบาลและผดงครรภชั้นหนึ่ง เป ็นผูทมีความร ความสามารถ ในสาขา

น้ี  น้ี  . นี ้  4  นี ้ นี ้  ' น ี ้ ! ' น ี้ ใดสาขาหนง ชงพยาบาลกลุมน ีจะไดรับการอบรมการเป ็นพยาบาลพ ีเล ียงในการว ิจ ัยคร ังน ี
2. พยาบาลใหม่ คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ม ีๅฒ ิปริญญาตรี หรือเท ียบเท ่า ได ้ร ับใบอน ุญาต  

ประกอบวิชาช ีพ สาขาการพยาบาลและผลุงครรภชั้นหน ึ่ง และผ ่านการปฐมนิเทศการเป ึนพยาบาล  
ใหม ่ของหน่วยงานมาแลว ม ีประสบการณการปฏิบ ัต ิงานไม ่เก ิน 1 ปี

3. ห ัวหนี้าหอผูป ่วย คือ พยาบาลท ี่ได ้ร ับใบอน ุญาตประกอบวิชาช ีพ สาขาพยาบาลและ 
ผลุงครรภช ั้นหนึ่ง ซ ึ่งดำรงตำแหน่งห ัวหนี้าหอผูป ่วย เป ็นผ ูบริหารระด ับด ้นทำหน ี้าท ี่กำก ับด ูแล  
หอด้ป ่วยและเป ็นผบ ังค ับบ ัญชาของพยาบาลวิชาช ีพระด ับ 3-5 และพยาบาลใหม ่ท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง

การเลือกกสุมตัวอยาง

กลุ่มตัวอย่างที่ใชั้ในการวิจัยมีการคัดเลือก ด ังน ี้

1. กลุ่มพยาบาลใหม่ จำนวน 34 คน มีว ิธ ีการคัดเลือก ด ังน ี้

1.1 เลือกพยาบาลใหม่ท ี่ร ับราชการในโรงพยาบาลตำรวจ

1.1.1 เป ็นพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2539

1.1.2 ได้ร ับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผลุงครรภชั้นหนึ่ง
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น . 3ผ ่านการปฐมนิเทศพยาบาลใหม่มาแล ้วและปฏ ิบ ัต ิงานล ้านการพยาบาล ระยะ
เวลาไม ่เก ิน 1 ปี

1.2 เล ือกหอผู้ป ่วยจากแผนก อายุรกรรม ศัลยกรรม ส ูต ิกรรมและคุมารเวชกรรม ซ่ึง 
เป ็นหอผ ู้ป ่วยท ี่ไล ้ร ับอน ุญาตจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชา คือ ห ัวหนางานพยาบาล พยาบาลเอกตามสายการ 
บังค ับบัญชา ห ัวหนาหน ่วยวิชาการและพ ัฒนาบุคลากร และห ัวหนาหอผูป ่วย รวมทังเป็น
หอผู้ป ่วยท ี่ม ีพยาบาลใหม่ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ 1-2 คน

1.3ใหพยาบาลใหม่ท ุกคนท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในหอผ ู้ป ่วยท ี่เล ือกไวเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง ได
พยาบาลใหม่ จำนวน 34 คน

1.4จัดพยาบาลใหม่เขาเป ็นกลุ่มทดลอง 17 คนและกลุ่มควบคุม 17 คน โดยพยาบาล 
ให ม ่กล ุ่ม ท ดลองต องเป ็น พ ยาบ าลให ม ่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห อผ ู้ป ่วย เพ ียง 1 คน ใน ห อผ ูป ่วยน ัน ๆ  
ส่วนกล ุ่มควบค ุมเป ็นพยาบาลใหม ่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในหอผู้ป ่วยมากกว่า 1 คนและไม ่ไดร ับการด ูแล  
จากพยาบาลพี่เล ี้ยงอย่างม ีรปแบบ

2. กล ุ่มพยาบาลวิชาช ีพระตับ 3-5 จำนวน 17 คน คือพยาบาลวิชาช ีพระตับ3-5ที่ม ีค ุณสมบัต ิตาม  
เกณฑ ตังน ี้

2.1พยาบาลวิชาชีพ ท ี่ม ีๅฒ ิการค ืกษาต ั้งแต ่อน ุปร ิญญาหรือเท ียบเท ่า ม ีประสบการณใน
การปฏิบ ัต ิการพยาบาลเฉพาะสาขามาแลวอย่างนอย 6 ปี หรือ พยาบาลระด ับปร ิญญ าโท ที่มี 
ประสบการณในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเฉพาะสาขามาแล ้วอย ่างนอย 2 ปี

2.2ม ีใบอน ุญาตประกอบวิชาช ีพ สาขาการพยาบาลและผคุงครรภชั้นหนึ๋ง

2.3ร ับราชการในโรงพยาบาลตำรวจในตำแหน ่งพยาบาลตรี และปฏ ิบ ัต ิงานในแผนก
อายุรกรรม ศัลยกรรม ส ูต ิกรรมและกุมารเวชกรรม ซ ึ่งม ีพยาบาลใหม ่ท ี่ไล ้ร ับค ัดเล ือกให ้เป ็น  
กล ุ่มต ัวอย ่างในกล ุ่มทดลองปฏ ิบ ัต ิงานอยู่

2.4ไดรับคัดเลือกจากผู้บ ังค ับบัญชา คือหัวหห้าพยาบาล พยาบาลเอกตามสายการV 1 ^  ÿ V V.
บังค ับบ ัญชา ห ัวหนาหนวยวิชาการและพ ัฒนาบ ุคลากร และห ัวหนาหอผูปวย

2.5ไล้พยาบาลพี่เล ี้ยง จำนวน 17 คน มาเล ้าอบรมในโครงการอบรมพยาบาลพ ี่เล ียง
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3. กล ุ่มห ัวหนาหอผู้ป ่วย ท ี่ม ีค ุณสมบัต ิ ด ังน ี้

3.1 พยาบาลวิชาช ีพม ีใบอน ุญาตประกอบวิชาช ีพ สาขาการพยาบาลและผคุงครรภชั้นหน ึ่ง

3.2ร ับราชการในโรงพยาบาลตำรวจดำรงตำแหน ่งพยาบาลโท ทำหนาท ี่ห ัวหน ี้าหอผู้ป ่วย  
แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม ส ูต ิกรรมและคุมารเวชกรรม ช ึ่งม ีพยาบาลใหม ่และพยาบาล
วิชาชีพระดับ 3-5 ท ี่ไดรับค ัดเล ือกให ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง ท ั้งในกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม
ปฏิบ ัต ิงานอยู่ในหอผู้ป ่วยเด ียวก ัน

3.3ใดห ัวหห ้าหอผ ู้ป ่วย รวมจำนวน 22 คน โดยปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในหอผ ู้ป ่วยเด ียวก ับ
พยาบาลใหม ่และพยาบาลวิชาช ีพระด ับ 3-5 ในกลุ่มทดลอง จำนวน 17 คน และปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ใน  
หอผู้ป ่วยเด ียวก ับพยาบาลใหม่ และพยาบาลวิชาช ีพระดับ 3-5 กลุ่มควบคุม จำนวน 5 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจ้ย

เคร ื่องม ือท ี่ใช ั้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ มี 3 ปร ะเภท คือ 
ก. เคร ื่องม ือท ี่ใชในการทดลอง มี 1 ชุด คือ

2ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ 
ข. เคร ื่องม ือท ี่ใชกำก ับการทดลอง มี 2 ชุด คือ 

นเบบว ัดความ{เร ื่องพยาบาลพ ี่เล ี้ยง
2.แบบประเม ินกิจกรรมของพยาบาลพ ี่เล ี้ยง 

ค. เคร ื่องม ือท ี่ใช ั้ในการประเม ินผลการทดลองม ี 2 ชุด คือ
1. แบบสอบถามความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม ่
2. แบบวัดความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่
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วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

ก. เคร่ืองมือท่ีใ«ในการทคออง

รูปแบบพยาบาสพ่ีเสยงสำหรับพยาบาสใหม่

ม ีข ั้นตอนการสรางด ังน ี้
1. ทบทวนแนวค ิดและทฤษฎ ีจากตำรา เอกสาร และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวของ เก ี่ยวก ับพยาบาล

4 V 4  4 J  ;
พีเลียง ตลอดจนปัญ หาและอ ุปสรรคในการท ีพยาบาลพ ีเล ียงด ูแลพยาบาลใหม

2. กำหนดโครงสร ้างของเปแบบโดยผ ูว ิจ ัยทำการส ้มภาษณ แนวล ึกซ ึ่งม ีรายละเอ ียด ด ังน ี้
2.1กำหนคผู้ใน ี้ส ้มภาษณ ประกอบด้วย

ท  ’ 4 . . 4 ^  .2.1.1 น ักว ิชาการจากโรงพยาบาลตำรวจ ซ ึงเบนผ ูท ีม ีหนาท ีโดยตรงใน  
การพ ัฒนาบ ุคลากรพยาบาลของโรงพยาบาล จำนวน 1 ท่าน

2.1.2 น ักว ิชาการทางการล ึกษาจากทบวงมหาวิทยาล ัย จำนวน 2 ท่าน
2.1.3 น ักว ิชาการทางการบริหารการพยาบาลจากโรงพยาบาล จำนวน

2 ท่าน
โดยผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิท ุกท ่าน เป ็น ผ ู้ท ี่เก ี่ยวของก ับ พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ยงการพ ัฒ น า  

คุณภาพการพยาบาลลึกษา การพ ัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล ซึ่งทั้ง 5 ท ่านเป ็นผู้ท ี่ม ี
ค ุณสมบัต ิตามขอก., ข. และค.หรือ ง. ด ังน ี้

ก. ๅฒ ิการล ึกษาปริญ ญ าโทหรือปร ิญ ญาเอก
ข. ม ีประสบการณทางการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล การบริหารการพยาบาลV . ■ ไ, ■ y

หรือการล ึกษาทางการพยาบาลด ังแต 10 ป ีขนไป
ค. เป ็นผู้ท ี่เข ียนบทความ ตำรา หรือวิจ ัยเก ี่ยวกับพยาบาลพี่เล ี้ยง

■ 2 4  "  4 ,
ง .เป ็น ผ ูท ีเค ยใช ร ูป แบ บ พ ยาบ าลพ ีเล ียงใน การพ ัฒ น าบ ุค ลากรพ ยาบ าล  

หรือเคยเป็นพยาบาลพี่เล ี้ยง
2.2 การสร้างแบบส้มภาษณ แบบส ้มภาษณ ที่ใชเป ็นแบบส ้มภาษณ ปลายเป ิด ซ่ึง 

ในการสรางแบบส ้มภาษณ  ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดคำถามหลังจากการลึกษาตำรา เอกสาร งานวิจัย
ท ี่เก ี่ยวข ั้องกับพยาบาลพี่เล ี้ยง โดยกำหนดคำถามหลัก จำนวน 3 ขอ คือ

ก. พยาบาลพ ี่เล ี้ยงควรม ีบทบาทและหนี้าท ี่อย ่างไร
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อะไรบาง

ข. ท่านคิดว่า ก ิจกรรมของพยาบาลพี่เล ี้ยงในการสอนและช่วยเหลือมี

ค. เปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเมื่อนำมาใชในการดูแลพยาบาลใหม่ ควรเม่น 
กิจกรรมใดที่จะช่วยให้พยาบาลใหม่ มีความพึงพอใจในงานลุ[งและมีความสามารถในการปฏิบัติ
งานสูง

2.3วิธีการสัมภาษณ ผู้วิจัยดำเนินการส้มภาษณห้วยตนเองอย่างไม่เฟ้นทางการ
โดยการติดต่อล่วงหนาก่อนการสัมภาษณ เมื่อไห้รับการตอบรับผูวิจัยอธิบายให้ทราบถึง
วัตอุประสงคพรอมทั้งกล่าวทบทวนถึงห้อยูลสำคัญ เพื่อตรวจสอบดูว่ามีความเห้าใจตรงคันและ
ขอความยินยอมในการบันทึกเทป

2.4 เวลาที่ให ้ในการส้ มภาษณ จะให้เวลาที่ผูใ้ห้ส้มภาษณกำหนด เวลาที่ให้ใน
การส้มภาษณแต่ละครั้ง จะให้เวลาประมาณ 30-60 นาที เมื่อการส้มภาษณเสร็จสิน โดยให้เวลา 
การส้มภาษณ ตั้งแต่ 22 ธันวาคม 2540 ถึง 31 ธันวาคม 2540 จากนั้นผู้วิจัยจะทำการถอด 
ความจากเทปและส3ปเนื้อหาสำคัญ เพื่อให้เฟ้นโครงสรางเนื้อหาของเปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง
สำหรับพยาบาลใหม่ โดยให้ประกอบคับโครงสราง เนื้อหาที่ไห้จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจ ัยท ี่กล ่าวแห้วขางตน

3.1มื่อไห้โครงสรางแห้ว จ ึงเข ียนรายละเอ ียดของโครงสรางและด ู่ม ือของเปแบบพยาบาล  
พี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ จ ึงประกอบห้วยองคประกอบ ด ังน ี้

องคประกอบท ี่ 1 หล ักการพ ื้นฐานของp j แบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม  ่
การสอนงาน เม ่นการสอนเฉพาะบ ุคคล ทั้งการพยาบาลและภาวะผู้นำ โดยการ  

สอนแบบผู้ใหญ ่ ความส้มพันธ เนนความส้มพ ันธส่วนตัวเฟ ้นทางบวก ในการเพ ิ่มความพ ึงพอใจ  
ในงานและความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน

องคประกอบท ี่ 2 ว ัตอ ุประสงคของ2ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงท ี่นำไปให ้การด ูแล
พยาบาลใหม่

ก. พ ัฒนาความ{ความสามารถแก ่พยาบาลใหม่ 
ข. ส ่งเสริมให ้พยาบาลพี่เล ี้ยงแสดงความสามารถและพัฒนาภาวะผู้นำ 
องห้ประกอบที่ 3 ค ุณสมบัต ิของพยาบาลพี่เล ี้ยงและการเตรียมพยาบาลพี่เล ี้ยง 

ประกอบห้วย ค ุณสมบัต ิของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงและการจัดอบรมพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในโครงการอบรม
พยาบาลพี่เลี้ยง ด ังรายละเอ ียดในภาคผนวก ข

องคประกอบท ี่ 4 บทบาทและหห้าท ี่ของพยาบาลพี่เล ี้ยง
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พยาบาลพี่เลี้ยง ม ีบทบาทรวม 5 บทบาท ไดแก่ บทบาทคเ บทบาท

ผ ู้สน ับสน ุน  บทบาทผู้แนะนำ บทบาทตัวแบบและบทบาทผู้ใน ้คำปรึกษา โดยในแต ่ละบทบาทมี 

หน ้าท ี่ท ี่แตกต่างก ันไป

อ งค ป ระก อ บ ท ี่ 5 กระบวนการและก ิจกรรมท ี่พยาบาลพ ี่เล ี้ยงตองกระทำ 

ร่วมกับพยาบาลใหม่

ประกอบด้วยการสร ้างส ้มพ ันธภาพในระยะต ่างๆตามกระบวนการ ส ่วนก ิจกรรม 

เนนกิจกรรมที่เอ ื้ออำนวยใหแสดงความเป็นผู้นำในการเป็นพยาบาลวิชาชีพ ยกตัวอย่างเช่น การ 

เป ็นผู้นำการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การเป ็นห ัวหน ้าท ีมหรือห ัวหน ้าเวร เป ็นด้น

4. ตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหาของเครื่องม ือ โดยนำรปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยงสำหรับ 

พยาบาลใหม่ท ี่สร้างขึ้นไปใน้ผ ู้ทรงคุณๅฒิ 10 ท่าน ตังมีรายนามในภาคผนวก ก ทำการตรวจสอบ 

ในเร ื่องต ่อไปน ื้

4.1องคประกอบของ^ปแบบ ม ีความเหมาะสมและครอบคล ุมในรปแบบพยาบาล 

พ ี่เล ี้ยงส้าหรับพยาบาลใหม่ หรือไม่

4.2รายละเอ ียดของแต่ละองคประกอบมีความครอบคลุมในเรื่องและเน ื้อหา ที่

พยาบาลพี่เลี้ยงจะใช้ในการดูแลพยาบาลใหม่ เป ็นระยะเวลา 2 เดือน หรือไม่

4.3 สำนวนภาษาสามารถสิ่อความเช้าใจ เป ็นภาษาท ี่เหมาะสมก ับเน ื้อหาและ

ถูกด้องตามวิธีเข ียน ตามหลักวิชาการหรือไม่

5. ผลการตรวจสอบเป ็นต ังน ี้

ผ ู้ทรงคุณๅฒิ 4 ท่าน เห ็นชอบ ที่จะนำคู่ม ือที่จ ัดทำขึ้นไปใช้ได้เลย

ผู้ทรงคุณๅฒิ 6 ท่าน เห ็นชอบ ท ี่จะนำค ู่ม ือไปใช ้ ในเร ื่ององคประกอบของ£ปแบบ

ทั้ง 5 องคประกอบ แต ่ด ้องปรับปรุงเน ื้อหาต ่างๆ ต ังน ี้

5.1องด้ประกอบท ี่ 2 ว ัตล ุประสงคของ^ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงท ี่จะนำไปใช้ใน

การด ูแลพยาบาลใหม่ควรปรับใน ้สอดคลองก ับเปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงและภาวะผ ู้นำมากกว่าเด ิม

5.2องคประกอบท ี่ 3 การเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยง ควรเน้นภาวะผู้นำของพยาบาล 

พี่เลี้ยงเป็นอย่างมาก เน ื่องจากเป็นส่วนสำคัญของการเป็นแบบอย่างสำหรับพยาบาลใหม่ และภาวะ 

ผู้นำเป็นสิ่งท ี่สำคัญมากต่อพยาบาลพี่เล ี้ยง

5.3องคประกอบที่ 5 กระบวนการและก ิจกรรม ใหปรับกิจกรรมย่อยด้านการ 

พยาบาลใน้น้อยลง เน ้นกิจกรรมที่ใน ้โอกาสทั้งพยาบาลพี่เล ี้ยงและพยาบาลใหม่ แสดงความ

สามารถในการตัดสินใจ การเน ้นหัวหน้าเวร หรือห ัวหน ้าท ีม ในการทำงานทั้งเวรเช้า เวรบ่าย และ 

เวรดึก
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5.4ในส่วนของแบบประเม ินก ิจกรรมควรม ีการประเม ินอย ่างน ้อยท ุก 2 ส ัปดาห

6. ผู้วิจัยไดแกไข และปรับป^งตามคำแนะนำ ภายไตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา 

หล ังจากการปรับป3ง ถือว่าได ^ปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยงที่ม ีท ุณภาพแลวนำไปไชในการทดลองต่อไป

ข. เคร่ืองมือท่ีใช้กำกับการทดลอง

1. แบบวัดความรู้เร่ืองฐปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสำหรับพยาบาลพ่ีเล้ียง
1.1 ผู้วิจัยสืกษา ทบทวน ตำราเอกสาร และงานวิจัยที่เก ี่ยวน้องเกับพยาบาลพี่เล ี้ยง

1.2 นำความ{ท่ีสช ุปได ้ จากการสืกษาด้นคว้า มาสรางแบบว ัดความ{เร ื่อง 

พยาบาลพี่เลี้ยง เป ็นขอคำถามจำนวน 23 น้อ ล ักษณะของแบบวัด เป ็นแบบปรน ัยชน ิดเล ือกตอบ 

(Multiple choice) มี 4 ตัวเลือก ขอท ี่ตอบค ูกได ้ 1 คะแนน น ้อท ี่ตอบผ ิดได ้ 0 คะแนน ซ ึ๋งได ้ 

กำหนดคำถามในแต่ละเรื่อง ตองส ัมพ ันธ ์ก ับเปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่

1.3การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด ทำโดยนำแบบวัดความ{ไปใหผู้ทรงค ุณๅฒ ิ 

ทั้ง 10 ท่านชุดเดิม ตามรายชื่อในภาคผนวก ก ตรวจสอบความตรงของเน ื้อหา สำนวนภาษา

ความสัมพ ันธ์ก ับคู่ม ือพยาบาลพี่เล ี้ยง และความเหมาะสมของขอคำถาม โดยใน้เกณฑความคิด

เห ็นตรงก ับ 7 ใน 10 ท่านของผู้ทรงคุณๅฒิ โดยน้อคำถามที่ผ ่านเกณฑมจำนวน 20 น้อ

1.4นำแบบวัดความ{ท่ีผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณๅฒิ มาปร ับป^งท ั้งสำนวน 

ภาษาและความสอดคลองของเน ื้อหาภายใตความเห็นชอบของผู้ว ิจ ัยและอาจารยที่ปรึกษา

1.5หาความเที่ยงของแบบวัดความ{  นำไปทดสอบ กับพยาบาลวิชาชีพที่ม ี

ประสบการณการปฏิบ ัต ิงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ มากกว่า 6 ปี จำนวน 30 คน จากนั้น ได้นำ 

คะแนนที่ได้มาหาค่าความยากง่าย ได้เลือกน้อที่ม ีความยากง่าย ตั้งแต่ 0.2 ถึง 0.8 ได้จำนวน 19 ขอ 

และหาค่าอำนาจการจำแนกรายน้อ พบว่า จำนวน 5 น้อ มีอำนาจการจำแนกมากกว่า 0.2 ที่เหลือ 

15 น้อ มีอำนาจการจำแนก ตํ่ากว่า 0.2

ผู้วิจ ัยได้นำน้อคำถามที่มีค ่าอำนาจการจำแนกตํ่ากว่าเกณฑ มาพิจารณารวมกับค่าความยาก 

ง ่ายและทำการปรับป3งน ้อคำถามโดยปรับโจทยหรือต ัวเล ือกท ี่ไม ่เหมาะสม ได ้ 11 น้อคำถาม รวม 

น ้อคำถามที่นำมาใน้ในแบบวัดความ{พยาบาลพี่เล ี้ยงท ี่นำไปใน้ในการทดลองทั้งหมด 16 น้อ

2. แบบประเมินกิจกรรมของพยาบาลพ่ีเล้ียง
ได้จากการปรับปธุ;งแบบประเม ินของ จรรยา จารโยภาส(2540) ซึ่งทำวิจ ัยสืกษาบทบาท 

ของพยาบาลพี่เล ี้ยงตามการรับ{  ของผู้บริหารการพยาบาลและพยาบาลประจำการ โดยผู้ว ิจ ัยได้
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สืกษาบทบาทด้านต่างๆ ของพยาบาลพ่ี เลี้ยงในงานวิจัยสอค คล ้องก ับร ูปแบบพยาบาล พ่ี เลี้ยงสำหรับ 

พยาบาลใหม่ ท ี่ค ู่ว ิจ ัยสร้างขึ้น

2.1นำแบบประเม ินด ังกล่าว มาสรางแบบประเม ินก ิจกรรมตามบทบาทต ่างๆของ 

พยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ ได้แก่ บทบาทครู บทบาทค ู่ส ่งเสร ิมสน ับสน ุน  บทบาท 

ต ัวแบบท ี่ด ี และบทบาทผูใด ้คำปรึกษา รวมท ั้งส ิ้น  40 ขอ

2.2นำแบบประเม ินท ี่ได ้ปร ับปร ูงข ึ้น  บรรช ุเป ็นส ่วนหน ึ่งของค ู่ม ือร ูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่

2.3ทดสอบความตรงของเน ื้อหาของแบบประเม ินก ิจกรรมของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงจาก 

คำแนะนำ ของคู่ทรงคุณๅฒิ 10 ท่าน โดยใช้เกณ‘ทความคิดเห ็นตรงก ัน 7 ใน 10 ท่าน

2.4 ค ู่วจ ัยได ้ปรับปรุงงานวิจ ัยตามคำแนะนำของอาจารยที่ปร ึกษาและผู้ทรงคุณรุฒ ิ

ค. เคร่ืองมืธท่ีใช้ในการประเมินผอการฑดสอง

นฒฃสอบลามความพึงพอใจในงานของพยาบาอใหม่
มีข ั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามความพ ึงพอใจในงาน ด ังน ื้

1.1 คืกษาเอกสาร ตำรา ทฤษฎีและผลงานวิจ ัยเกี่ยวขั้องกับความพึงพอใจในงาน 

และพยาบาลพี่เล ี้ยงที่สร้างขึ้น เพ ี่อเป ็นแนวทางในการสรางเครื่องม ือเก ็บรวบรวมขั้อม ูล

1.2 กำหนดโครงสรางของเน ื้อหา ซึ่งใช้กรอบแนวคิด ตามทฤษฎีความพึงพอใจ 

ของVroomllละปร ับปรุงงานว ิจ ัยของกนกพร เนติเมธี(2539)ได้แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

4 หัวช้อ คือ ลักษณะงาน กลุ่มค ู่ร ่วมงาน การนิเทศงานและโอกาสกาวหนาในงาน

1.3 สร้างแบบสอบถามความพ ึงพอใจในงาน จำนวน 40 ช้อ แล ้วนำเครื่องม ือ 

ท ี่สร้างข ึ้นปรึกษาอาจารยที่ปร ึกษาและคู่ทรงค ุณรุฒ ิ เพ ี่อขอคำแนะนำปรับปรุงและแก้ไขเครื่องม ือ

1.4 ทดสอบความตรงตามเน ื้อหาของเครื่องม ือโดยนำแบบสอบถามความพ ึงพอใจ

ในงาน ไปใก้ค ู่ทรงค ุณๅฒ ิ จำนวน 10 ท่าน ดังมีรายนามตามภาคผนวก ก ทำการตรวจสอบใน 

เรื่องที่เก ี่ยวช้องกับ รายละเอียดของเนื้อหา ในส่วนของความพึงพอใจในงานแต่ละดานของ

Vroom ใน 4 ด้านเกี่ยวกับสำนวนภาษาสามารถพี่อความเช้าใจ เป ็นภาษาท ี่เหมาะสมก ับเน ื้อหาและ 

ถ ูกตองตามวิธ ีเข ียนตามหลักวิชาการหรือไม่

พบว่าค ู่ทรงคุณวฒิ ทั้ง 10 ท่าน เห ็นด ้วยกับความพ ึงพอใจที่กำหนดไว 4 ด้าน
' . 7  "  r  ร้ . ไ ,  ไ
ในสวนของเนอหา สำนวนภาษา สอความเขาใจดี ม ีบางสวนท ีตองปร ับปร ุง 

เทียงเล็กก้อย เพ ี่อใก ้สอดคล้องก ับกลุ่มต ัวอย ่างค ือพยาบาลใหม่ ซ ึ่งค ู่ว ิจ ัยได ้แก ้ไขและปรับปรุง
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ตามคำแนะนำ และได ้ต ัดขอคำถามในด้านกลุ่มผ ู้ร ่วมงานและลักษณะงานออก ดานละ 1 ขอ

คงเหลือข้อคำถาม 38 ข้อ

1.5นำเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ท ี่ได ้ปร ับป^งแด ้ไขตามข ้อ

เสนอแนะของผู้ทรงค ุณๅฒ ิ จำนวน 38 ข้อ ไปทดลองไข้ก ับพยาบาลใหม่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานใน 

โรงพยาบาลพระมงคุฎเกลาและโรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 30 คน

1.6ว ิเคราะหหาความเท ี่ยงของแบบสอบถามความพ ึงพอใจในงานของพยาบาล 

ใหม่ โดยวิธ ีหาค ่าส ัมประส ิทธ ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbaeh’s Coefficient) ไดค่า

ความเช ื่อม ั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานเท ่าก ับ .96

แบบสอบถามความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม ่ท ี่นำไปใข ้ในการทดลอง 

ประกอบด ้วยข ้อมลส ่วนต ัว เกี่ยวกับ อายู สถานภาพ แผนกหรือสถานที่ทำงาน คะแนนเฉลี่ยเม ื่อ
7 " { โ ”  ” . V ”  y *  V

จบการถึกษา ทัศนคติตอวิชาชีพ สวนในดานความพึงพอใจในงานใชขอคำถามสวนละ 10 ขอ

คำถาม รวมท ั้งหมด 38 ข้อคำถามเกณฑการวัดระดับความพึงพอใจในงาน โดยแบ่งไข้ในช่อง

คำตอบ 5 ตัวเลือก ต ังน ี้

ความ{ถ ึกพ ึงพอใจมากท ี่ส ุด หมายถ ึงเม ื่อเห ็นว่าส ิ่งท ี่ท ่านประสบในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ตรงก ับส ิ่งท ี่ท ่านค ิดและคาดหวังมากท ี่ส ุด 

(ตอบสนองความคาดหวังในการปฏิบ ัต ิงาน 

ประมาณรอยละ 90 ขนไป)

ความ{ถ ึกพ ึงพอใจมาก หมายถ ึงเม ื่อเห ็นว่าส ิ่งท ี่ท ่านประสบในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ตรงก ับส ิ่งท ี่ท ่านคิดและคาดหวังมาก 

(ตอบสนองความคาดหว ังในการปฏ ิบ ัต ิงานประมาณ  

รอยละ 70-80)

ความ{ถ ึกพ ึงพอใจปานกลาง หมายถ ึงเม ื่อเห ็นว่าส ิ่งท ี่ท ่านประสบในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ตรงก ับส ิ่งท ี่ท ่านคิดและคาดหวังปานกลาง 

(ตอบสนองความคาดหวังในการปฏิบ ัต ิงาน 

ประมาณรอยละ 50-69)

ความ{ถ ึกพ ึงพอใจน ี้อย หมายถ ึงเม ื่อเห ็นว่าส ิ่งท ี่ท ่านประสบในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ตรงกับ ส ิ่งท ี่ท ่านคิดและคาดหวังนอย 

(ตอบสนองความคาดหวังในการปฏิบ ัต ิงาน 

ประมาณรอยละ 30-49)
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ความ{ส ืกไม ่พ ึงพอไจเลย หมายถึงเม ื่อเห ็นว่าส ิ่งท ี่ท ่านประสบในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ไม่ตรงก ับส ิ่งท ี่ท ่านค ิดและคาดหวัง และไม ่ 

ตอบสนองความคาดหวังของท่านเลย 

(ตอบสนองความคาดหวังในการปฏิบ ัต ิงาน 

ประมาณร้อยละ 1-29)

2 แบบวัดความสามารลในการปป็บคิงานของพยาบาลใหม่
'  . ^  ^ เ̂-

ขนตอนในการสรางแบบวัดความสามารถของพยาบาลไหม มีด ังน ี

2.1 ถึกษาเอกสาร ตำรา ทฤษฎี และผลงานวิจ ัยที่เก ี่ยวของกับความสามารถในการ 

ปฏิบ ัต ิงาน เพ ื่อเห ็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือเก ็บรวมรวมล้อรุ(ล

2.2กำหนคโครงสร้างของเนื้อหา ผูวิจ ัอใชกรอบแนวคิดของ Schwirian (1978) 

มาเห็นพื้นฐานในการสรางและจากการคนควา ปรับปรุงงานวิจ ัยของ อัมเรศน ชาวสวนกล้วย

(2534) และ เจียมจิตต ชุดาบุตร (2539) ไดแบบวัดความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน ส ิ่งประกอบ 

ด้วย ความสามารถ 6 ด้าน คือ การเห็นผูนำ การติดต ่อส ิ่อสารและการสร้างส ้มพ ันธภาพ

การวางแผนและประเม ินผลการปฏิบ ัต ิการพยาบาล การดูแลในระยะวิกฤต ิและค ุณฉิน การสอน 

ผ ูปวยและครอบครัว และการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ

2.3สรางแบบวัดความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 50 ล้อ แล ้วนำเครื่องม ือ 

ท ี่สร ้างข ึ้นปรึกษา อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณรุฒ ิ เพ ื่อขอตำแนะนำปรับปรุงและแล ้ไขเครื่องม ือ

2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

2.4.1 ทดสอบความตรงตามเน ื้อหาของเครื่องม ือ โดยการนำแบบวัด 

ความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานไปใหผูทรงคุณๅฒ ิ จำนวน 10ท่าน ด ังม ีรายนามตามภาคผนวก ก 

ทำการตรวจสอบในเร ื่องท ี่เก ี่ยวล ้องก ับรายละเอ ียดของเน ื้อหาในล ้อตำถามท ี่เหมาะสมและครอบ 

คลุมความสามารถของพยาบาลและสำนวนภาษาสามารถสิ่อความเล้าใจ เห ็นภาษาท ี่เหมาะสมกับ 

เน ื้อหาและถูกด้องตามวิธ ีเข ียนตามหลักวิชาการหรือไม่ ผลการตรวจสอบเห ็น ด ังน ี้

ด ้ทรงคุณๅฒิ ทั้ง 10 ท่าน เห็นด้วย ในส่วนของความสามารถของ 

พยาบาลใหม่ท ี่กำหนดไว 6 ดาน

ในส่วนของเน ื้อหา สำนวนภาษา สิ่อความเล้าใจดี ม ีส ่วนท ี่ตอง

ปร ับปรุงสำนวนภาษาในบางล้อ ส ิ่งล ้ว ิจ ัยได้แล้ไขและปรับปรุงตามคำแนะนำ
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2.4.2 นำเครื่องม ือแบบวัดความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน ท ี่ไดปร ับป}ง

แก้ไขตามขอเสนอแนะของผูฑรงคุณๅฒิ จำนวน 50 ขอไปทดลองใชกับห ัวหนาหอผูป ่วยทำการ

ประเมินพยาบาลใหม่ภายใก้การควบคุมดูแล

2.4.3ว ิเคราะหหาความเท ี่ยงของแบบวัคความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน

โดยนำมาวิเคราะหโดยใข้ส ูตรส ้มประส ิทธ ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach’s Coefficient)

ไดค่าความเชื่อมั่น ของแบบวัดความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม่ เท่ากับ .98

แ บ บ ว ัด ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องพ ย าบ าล ให ม ่ท ี่น ำไป ใข ้ใน ก ารท ด ล อ ง

ประกอบด้วยข ้อมลส ่วนต ัวและส ่วนของแบบวัดความสามารถช ึ่งล ักษณะข ้อคำถาม เฟ ้นแบบสอบ . * . _  ม่1“  I  y '  y
ถามมาตราสวนประเม ินคา(RatingScale) 4 ระด ับ ม ีจำนวนทังหมด 50 ขอ เฟ ้นขอความทางบวก

ท ั้งหมดในการตอบแบบวัดแต ่ละข ้อ โดยใทั้ผ ูตอบเลือกตอบได้เพ ียงคำตอบเดียว โดยการเลือก

ตอบแต ่ละช ่องคำตอบช ื่งม ีความหมายต ังต ่อไปน ี้

0 หมายถึง ไม ่ไก ้ปฏ ิบ ัต ิงานในลักษณะน ั้น ๆ เลย

1 หมายถ ึง การปฏ ิบ ัต ิงานไดผลไม ่เฟ ้นท ี่พ อใจไม ่สามารถต ัดส ินใจได ้

ตองการกำห น ดงาน ให และให คำแน ะน ำอย ่างมากเพ ื่อ  

ปร ับปรงต ัวเอง
ไ ม ่  y A  . V

2 หมายถึง การปฏิบ ัต ิงานไดผลเป็นทีนาพอใจ ตองการแนะนำให

3 หมายถึง

4 หมายถึง

เหมาะสมกับบัญหาและสถานการณที่ประสบอยู ่
การปฏิบัติงานได้ผลดี มีความแม่นยำในการปฏิบัต 
ใหคาแนะนำเพียงเล็กนี้อยสามารถแก้บัญหาที่ยากได  ้
การปฏิบัติงานได้ผลดี มีประสิทธิภาพ มีความแม่นยำ 
ตัดสินใจได้ดี

การใหคะแนนแบบวัดแต่ละข้อ พิจารณาตามเกณฑตังต่อไปนี้ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ แม่นยำ ตัดสินใจดี ใ ด ้ 4 คะแนน
ปฏิบัติงานได้ผลดี แม่นยำ ด้องการคำแนะนำเล็กนี้อย ให 3 คะแนน

1«ไม ่ ,,•' . 1ไ ปฏิบัติงานไดผลนาพอใจ ตองการคำแนะนำตามบัญหา
และสถานการณ ใ ด ้ 2 คะแนน
ปฏิบัติงานได้ผลไม่เฟ้นที่พอใจ ไม่สามารถตัดสินใจได้ ให', 1 คะแนน
การแปลผลให*คะแนนจากแบบวัดความสามารถในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 4 ระตับจนถึง 0

ม่ 1ม่ม่ม่ ไ- . ’ ไ ม ่- ม ่ คะแนน เป็นระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ตังแตระตับมากทีสุดจนถึงนอยทีสุด
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ข้ันตอนการสำเนินการทดออง

การดำเน ินการทดลอง แบ่งเป ็น 3 ขั้นตอน ด ังน ี้

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการทดลอง
1. เตรียมเครื่องมือ
ผ ูวจ ัยสรางและปรับป^งเคร ื่องม ือท ี่ใชในการว ิจ ัยท ั้งหมดดังท ี่กล ่าวมาแล ้ว ในข ั้นตอน

การสรางเครื่องม ือ และเก ็บขอมลก ่อนการทดลอง โดยโล ้แบบสอบถามความพ ึงพ อใจในงาน
1« นี้ . : * ;ของพยาบาลใหม แบบวัดความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม โดยห ัวหนา

หอผู้ป ่วยเป็นผู้ว ัด และแบบวัดความ{พยาบาลพ ี่เล ียงในพยาบาลประจำการ น ำไปให ้ห ัวหน า
หอผู้ป ่วย พยาบาลประจำการ และพยาบาลใหม ่ ในว ันท ี่ 26 มกราคม 2541 และขอน ัดว ันเก ็บ
แบบสอบถามภายใน วันที่ 30 มกราคม 2541 ระยะเวลา 5 วัน

2. เตร ียมสถานท ี่สำหรับทำการทดลอง
ขอความร่วมม ือถ ึงผ ู้บ ังค ับการโรงพยาบาลตำรวจ เพ ื่อขอทำการทดลองในโรงพยาบาล

ตำรวจ โดยแล ้งให ้ทราบถ ึงรายละเอ ียดข ั้นตอน ว ิธ ีการและระยะเวลาในการดำเน ินการให ้ทราบ
3. เตรียมพยาบาลพี่เลี้ยง

3.1การคัดเล ือกพยาบาลพี่เล ี้ยง โดยผ ู้ว ิจ ัยประสานงานกับพยาบาลเอกงานพยาบาล  
หัวหนาหน ่วยว ิชาการและพ ัฒนาบ ุคลากร ห ัวหห้าหอผู้ป ่วย ร ่วมคัดเล ือกพยาบาลพี่เล ี้ยง

3.2ประสานงานในการจ ัดตารางการทำงาน ค ือข ึ้นปฏ ิบ ัต ิงานเวรเล ้าและการ
เล ้าอบรมโครงการอบรมพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในว ันท ี่ 2 - 3 คุมภาพันธ 2541 ระยะเวลา 2 วัน 
และจ ัดตารางเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานใน ระยะเวลา 2 เด ือนของการทดลองโดยทั้งพยาบาลพ ี่เล ี้ยง 
และพยาบาลใหม ่ ม ีเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานตรงกันไม ่ห ้อยกว่าล ้อยละ 60 ของการพยาบาลพี่เล ี้ยง
รวมท ั้งปฏิบ ัต ิงานเวรเล ้า เวรม่าย และเวรด ึกร่วมกัน

3.3 เตรียมการอบรมพยาบาลพี่เล ี้ยง ตามลำดับ ด ังน ี้
ก.เข ียนโครงการอบรมพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ด ังรายละเอ ียดในภาคผนวก ข 
ข.เสน อโครงการอบรมพ ยาบาลพ ี่เล ี้ยงให ้ผ ู้บ ังค ับการโรงพ ยาบาลตำรวจ

พิจารณาอบุม ัต ิ
ค.ดำเน ินการจัดการอบรมพยาบาลพี่เล ี้ยง ระยะเวลา 2 วันคือ วันที่

2-3 คุมภาพันธ 2541 ณ ห ้องประชุมชิต โรงพยาบาลตำรวจ ด ังน ี้
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วันที่ 2 กุมภาพันธุ 2541
8.30 น. - 9.00 น. ลงทะเบ ียนรับเอกสาร
9.00 น. - 9.15 น. พิธีเปิด

โดย ห ัวหนางานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ  
พ.ต.อ. หญิง พเยาว เอ ี่ยมวงศ ์

9.15 น. - 9.45 น. แนะนำโครงการอบรม

9.45 น. - 10.15 น.
โดย พูวิจัย ( ร.ต.อ. หญิง ทวีว ัฒนา เชื้อมอญ ) 

แนะนำผูร่วมอบรม
10.15 น. - 10.30 น. รับประทานอาหารว่าง
10.30 น. - 12.00 น. บรรยาย เรื่อง “ พยาบาลพี่เลี้ยง ”

โดย ว ิทยากรและอาจารยท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ  
( รองศาสตราจารย ดร. จ ินตนา ยูน ิพ ันธุ )

12.00 น. - 13.00 น. พ ักอาหารกลางวัน

13.00 น. - 14.30 น. บรรยาย เรื่อง “ ประสบการณ Clinical Preceptor ใน  
โรงพยาบาลตำรวจ”

14.30 น. - 14.45 น.

โดย พยาบาลเอก งานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ  
พ.ต.อ. หญิง สกุลพร สังวรกาญจน  

รับประทานอาหารว่าง
14.45 น. - 15.30 น. การประชุมกลุ่มย่อย เสนอแนวคิดและปัญหาการนำ 

พยาบาลพ ี่เล ี้ยงมาใช ้ในสถานการณจริง
15.30น. - 15.45 น.
วันที่ 3 กุมภาพันธุ 2541

สรุปการอบรมประจำวัน

8.45 น. - 9.00 น. ลงทะเบียน
9.00 น. - 10.30 น บรรยาย “ ประสบการณพยาบาลพ ี่เล ี้ยง” 

โดย พยาบาลว ิชาช ีพอาๅโส ฝ่ายวิชาการ 
โรงพยาบาลชุฬาลงกรณ  
( น.ส. เพ็ญจันทร แสนประสาน )

10.30 น. - 10.45 น. พ ักรับประทานอาหารว่าง
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บรรยายและสาธิต “ การพยาบาลกูช ีว ิต ”
โดย พยาบาลว ิชาช ีพอาๅโส ฝ่ายวิชาการ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ 
( น.ส. เพ็ญจันทร แสนประสาน )

พ ักอาหารกลางวัน
การประชุมกลุ่ม เรื่อง “แนวทางแกป ัญหาการนำพยาบาล  
พ ี่เล ี้ยงมาใช ้และนำเสนอ”

โดยวิทยากรกลุ่มและผู้ว ิจ ัย  
ประเม ินผลหลังการอบรม  
ปิดการอบรม

ง. ภายหลังการอบรมวันแรก ผ ู้ว ิจ ัยไดทาความเช ้าใจกับพยาบาลพ ี่เล ี้ยง 
ทั้ง 17 คน ในการดำเน ินการในบทบาทหนาท ี่พยาบาลพ ี่เล ี้ยง พรอมทั้งซ ักถามถึงป ัญหาและ
อ ุปสรรคในการดำเน ินการ โดยพยาบาลพ ี่เล ี้ยงเป ็นผ ู้เสนอและภายหลังการพ ังบรรยาย เรื่อง
พยาบาลพี่เล ี้ยงตามทฤษฎี ส ่วนในวันท ี่สองของการอบรมผู้ว ิจ ัยได ้ให ้พยาบาลพ ี่เล ี้ยงเสนอแนวทางน, , u r  « ^  :  _ I  * ,  จ "  . . 1
แกไข สรุปไดวา พยาบาลพีเลียงทัง 17 คน ย ินด ีใหความรวมม ิอในการทดลองตามกูม ิอร ุปแบบ  
พยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ ในระยะเวลา 2 เดือน โดยสามารถดำเน ินการด ้วยตนเอง  
รวมท ั้งปรับกลยูทธในการใช ้ค ่ม ือด ้วยตนเองตามสถานการณจริง

จ. ภายหลังการอบรม ผ ูว ิจ ัยทำการวัดผลความรุของพยาบาลพีเล ียง โดย 
ใช ้แบบวัดความ{พยาบาลพ ี่เล ี้ยง

เม ื่อทำการวิเคราะหคะแนนที่ได ้พบว่า ผ ู้ร ่วมอบรมม ีความ{หล ังการอบรม ตั้งแต่ 

ร้อยละ 56 ข ึ้นไป ซึ่งเกณฑ ที่ผ ู้ว ิจ ัยตั้งไว คือ รอยละ 60 ดังนั้นพยาบาลพี่เลี้ยง จำนวน 4 คน 

มีความ{ต ํ่ากว ่าเกณฑที่กำหนดไว ภายหลังการวัดผลผู้วิจัยได้ติดตามทำความเช้าใจ ในเรื่องเนื้อหา 

บทบาท และหนาพีของพยาบาลพีเลียง เฉลยคำตอบในแบบวัดความรุ รวมทังการเพ ิมเต ิมเอกสาร 

ทางวิชาการแก่พยาบาลพี่เลี้ยง โดยเฉพาะพยาบาลพี่เล ี้ยงที่ได ้คะแนนวัดผลความรุ ต ํ่ากว่าเกณฑ์

ทั้ง 4 คน ดังตารางที่ 1

10.45 น. - 12.00 น.

12.00 น. - 13.00 น.
13.00 น. - 14.00 น.

14.00 น. - 14.30 น. 
14.30 น.
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ตารางที่ 1 คะแนนการทดสอบความ{เรึ๋องพยาบาลพี่เลียง หลังการอบรมในโครงการอบรม
พยาบาลที่เลี้ยงของพยาบาลที่เลี้ยง

ผู้เขารับการอบรม คะแนนหลังการอบรม คะแนนหลังการอบรม คิดเป ็นร้อยละ
คนที่ 1 13 81.25
คนที่ 2 13 81.25
คนที่ 3 12 75.00
คนที่ 4 12 75.00
คนที่ 5 12 75.00
คนที่ 6 12 75.00
คนที่ 7 11 68.75
คนที่ 8 11 68.75
คนที่ 9 11 68.75
คนที่ 10 11 68.75
คนที่ 11 11 68.75
คนที่ 12 10 62.50
คนที่ 13 10 62.50
คนที่ 14 9 56.25 *
คนที่ 15 9 56.25 *
คนที่ 16 9 56.25 *
คนที่ 17 9 56.25 *

คาเฉลี่ย X 10.88 68.01



73

ขัน้ตอน ท่ี 2 ระยะทดรอง
ในระยะทดลองน ี้กล ุ่มต ัวอย ่างและผ ู้ว ิจ ัยได ้แสดงบทบาท ต ังน ี้
1. พยาบาลพี่เลี้ยง พยาบาลพี่เลี้ยงที่ได*รบการอบรม ตามโครงการอบรมพยาบาลพ ี่เล ี้ยง

และได*รบทราบการใช ่ค ู่ม ือร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่แลว ดำเน ินการใช ่ร ูปแบบ  
พยาบาลพี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้น ในการด ูแลพ ยาบาลใหม ่ในหอผ ู้ป ่วยท ี่

I  ไร่ - V r  ไ . ไ V V ไ
ปฏิบ ัต ิงานแสดงบทบาทครู บทบาทผูแนะนำ ผ ูสนับสนุน แบบอยางท ีด ีและผ ูใหคำปรึกษา
เป ็นเวลา 2 เดือน

2. พยาบาลใหม ่ กล ุ่มทดลองปฏิบ ัต ิงานในหอผู้ป ่วยร่วมกับพยาบาลพ ี่เล ี้ยง และอย ู่ภายใด  ้
การดูแลของพยาบาลพี่เล ี้ยง กล ุ่มควบคุมปฏ ิบ ัต ิงานบนหอผู้ป ่วยและไม ่ม ีพยาบาลพ ี่เล ี้ยงคอยดูแล

3. หัวหน*าหอผู้ป่วย คอยด ูแลและกำกับการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงและพยาบาล
ใหม่ พร้อมทั้งส ังเกตและประเม ินความกาวหน*าในการปฏิบ ัต ิตามคู่ม ือร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง
สำหรับพยาบาลใหม ่

4. ผู้วิจัย ในระหว่างท ี่พยาบาลพ ี่เล ี้ยงดำเน ินก ิจกรรมการเป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยงตามรูปแบบ  
ที่กำหนดนั้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้อำนวยความสะดวกดานเอกสารว ิชาการและการประสานงานในการดำเน ิน  
กิจกรรมของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงและพยาบาลใหม่ โดยม ีผ ู้ประสานงานและคอยกำก ับด ูแลร ่วมก ัน คือ 
หัวหนาหอผู้ป ่วย ต ิดตามสอบถามและช ่วยเหล ือในเร ื่องบ ัญหาและอ ุปสรรคต ่างๆ

พบว่า บ ัญหาและอ ุปสรรคท ี่พบระหว่างการทดลอง คือ
V  ไ, I  V ไ  J  .

1) ในระยะแรกพยาบาลพ ีเล ียง เขาใจบทบาทหนาท ีของพยาบาลพ ีเล ียงในทางทฤษฎี และ
V . ”  โ ร่ ม่ ไ  ' ไไร่ ร่ไ

ย ินด ีใหความรวมมอในการทดลอง แตภายหล ังร ับทราบรายละเอ ียดในการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมตางๆ
ตลอด 2 เดือน จึงเก ิดความไม่เข*าใจและด้องการคำอธิบายจากผู้ว ิจ ัย ผู้วิจัยได้เตรียมการแก*,
ป ัญ หาโดยใช ่กระบวนการกล ุ่มในการตอบคำถามของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในว ันแรกของการอบรมทำให  
เก ิด ต ัว อ ย ่าง ใน ก าร แ ก บ ัญ ห าแ ล ะ ส าม าร ถ เช ื่อ ม โย ง ก าร แ ก *ป ัญ ห าน ำไป ใช ่ใน ส ถ าน ก าร ณ จ ร ิง  
พยาบาลพี่เล ี้ยงเก ิดความเช ่าใจมากขึ้น

2) ในเร ื่องการจัดเวลาการปฏ ิบ ัต ิงาน ผ ู้ว ิจ ัยได ้ประสานงานก ับ ห ัวหนี้าพยาบาล
■ .  ไ  ฃ V. ไ . ไ ไ ไ ไ

พยาบาลเอก และห ัวหนาหอผ ูปวย โดยเฉพาะห ัวหนาหอผูปวยซ ึงเป ็นผ ูจ ัดเวลาการปฏิบ ัต ิงานของ
พยาบาลพ ี่เล ี้ยงและพยาบาลใหม่ ให*ขึ้นปฏิบัติงานด้วยกัน ทั้งเวรเช่า เวรบ่าย และเวรด ึก เพ ี่อการมี

ไ ' ร ่  " . ไ '  . ไ  ร่ . ’ J j  ร่ร่ร่ร่ร่
ประสิทธิภาพ ในการใชค ูมอร ูปแบบพยาบาลพ ีเล ียงสำหรับพยาบาลใหม โดยขอใหขนปฏ ิบ ัต ิ
งานร่วมกัน ในอ ัตราร ้อยละ 60 ของเวลาการปฏิบ ัต ิงาน ยกเวนในบางหอผู้ป ่วย ซึ่งหัวหน*าหอ
ผ ู้ป ่วยส ุดว ิส ัยท ี่จะจ ัดเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานได ้ เน ื่องจากป ัญ หาการขาดแคลนบุคลากร และบ ัญหา
อ ื่นๆ ภายในหอผ ู้ป ่วยน ั้นๆ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ขอความร ่วมม ือก ับห ัวหนาหอผ ู้ป ่วยในการประช ุมปร ึกษา
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ภายในหอผู้ป ่วย ส ่วนการจัดตารางเวลาการปฏิบ ัต ิงานผู้ว ิจ ัยขอความร่วมมือพยาบาลพ ี่เล ี้ยงและ
พยาบาลใหม ่ในการสล ับเวลาปฏ ิบ ัต ิงานใหตรงก ัน ซ ึ่งได ้ร ับความร่วมมือเป ็นอย่างด ี

3) หล ังจากได ้ประสานงาน ก ับพยาบาลเอกในสายการปฏ ิบ ัต ิงาน ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย
พยาบาลพี่เล ี้ยงและพยาบาลใหม่ ในรายละเอ ียดการปฏ ิบ ัต ิตามถ ู่ม ือ I ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงส ์าหรับ  
พยาบาลใหม่แลว ในระยะแรกของการใด ้ค ู่ม ือ เป ็นระยะสร่างส้มพ ันธภาพ ก ิจกรรมต ่างๆ ใน แบ บ  
ประเม ินปฏ ิบ ัต ิได ้ไม ่ครบด้วน ซึ่งเป ็นที่ก ังวลของพยาบาลพี่เล ี้ยง ผ ู้ว ิจ ัยได ้อธิบายถึง ระยะ
สรางส ้มพ ันธภาพว่าระยะแรกอาจไม ่เป ็นตามท ี่ได ้ต ั้งได ้ เป ็นการสุดวิส ัยที่จะจัดกระทำ เน ื่องจาก 
เป ็นเรื่องใหม่ ซ ึ่งพยาบาลพี่เล ี้ยงเด้าใจ และปฏิบ ัต ิตามถู่ม ือต ่อไป

ภายหลังจากการประเม ินก ิจกรรม 2 ส ้ปดาหแรก ได ้เด ้าส ู่กระบวนการ และก ิจกรรมอย่าง  
ครบด้วน พยาบาลพ ี่เล ี้ยงและพยาบาลใหม ่ได ้กระทำกิจกรรมร่วมก ัน ป ัญ หาและอ ุปสรรคต ่างๆ

* V. ะน้ 7  “ ' V . ■ ■
ลดนอยลง ผรวมงานผ ูด ืนเขาใจในการทดลองและใหความรวมม ือ ในการอำนวยความสะดวก  
แ ก พ ย า บ า ล พ ีเล ีย ง แ ล ะ พ ย า บ า ล ให ม ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ูม ือ เป แ บ บ พ ย า บ า ล พ ีเล ีย ง ส ำ ห ร ับ  
พยาบาลใหม่

การรวบรวมด้อม ูลในการกำกับการทดลอง ผู้วิจัยได้แจก “ แบบประเม ินก ิจกรรมของ

พยาบาลพี่เลี้ยง”  ใน้แก'พยาบาลพี่เล ี้ยงใน้ตรวจสอบกิจกรรมของพยาบาลพี่เล ี้ยงที่ได ้กระทำร่วมกับ 

พยาบาลใหม่ ภายใด้การกำกบัดูแลของหัวหน้าหอผู้ป ่วย และผ ู้ว ิจ ัยได ้รวบรวมแบบประเม ิน

กิจกรรมทั้งหมดของพยาบาลพี่เล ี้ยง ท ี่ประเม ินท ุก 2 ส ้ปดาห รวม 4 ครั้ง ในการทดลองระยะเวลา 

2 เดือน เพ ื่อนำมาวิเคราะหและตรวจสอบโดยตั้งเกณฑ่ได้ว ่า การดำเน ินก ิจกรรมในแต่ละบทบาท 

ของพยาบาลพี่เล ี้ยงจะตองกระทำครบทั้ง 4 บทบาทด ือบทบาทคเ บทบาทผ ู้ส ่ง เสร ิมสบ ับสบ ุน  

บทบาทต ัวแบบท ี่ด ี และบทบาทผู้ใน ้คำปรึกษา จากการวิเคราะห พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงทุกคน 

ท ี่เป ็นกลุ่มต ัวอย่าง ไดด้ำเน ินก ิจกรรมตามบทบาทครบทั้ง 4 บทบาท จึงถือว่าพยาบาลพี่เลี้ยงทุกคน 

ไดทดลองใด้ค ู่ม ือเปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ ท ี่สรั้างข ึ้นจริง

ในส ่วนรายละเอ ียดของการว ิเคราะห แบบประเม ินกิจกรรมของพยาบาลพี่เล ี้ยง ผ ู้ว ิจ ัยได ้ 
ค ิดคะแนนกิจกรรมเป ็นรอยละ โดยกำหนดเกฌฑ การว ิเคราะหตามเกณฑ ของ Best (1970) ซึ่ง 
ใด ้ค ่าเฉล ี่ยเป ็นเกฌ ฑ ม ีรายละเอ ียดต ังน ี้

1.00 ถึง 1.49 หรือรอยละ 20- 29 แสดงว่า พยาบาลพี่เล ี้ยงกระทำกิจกรรม ใน ระด ับ  ตํ่ามาก
1.50 ถึง 2.49 หรือรอยละ 30- 49 แสดงว่า พยาบาลพี่เล ี้ยงกระทำกิจกรรม ในระด ับ ตํ่า
2.50 ถึง 3.49 หรือรอยละ 50-69 แสดงว่า พยาบาลพี่เล ี้ยงกระทำกิจกรรม ในระด ับ  ปานกลาง
3.50 ถึง 4.49 หรือรอยละ 70-89 แสดงว่า พยาบาลพี่เล ี่ยงกระทำกิจกรรม ในระด ับ สูง
4.50 ถึง 5.00 หรือด้อยละ 90-100 แสดงว่า พยาบาลพี่เล ี้ยงกระทำกิจกรรม ในระด ับ ส ูงมาก
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และผู้ว ิจ ัย ไดกำหนดว่า พยาบาลพี่เล ียงที่ถ ือว่า ปฏิบัติดาม ค ู่ม ือเปแบบพยาบาลพ ี่เล ี๋ยง 
สำหรับพยาบาลใหม่ท ี่สรางข ึ้น จะตองไดคาคะแนนกิจกรรมตามบทบาทในแต ่ละบทบาทเก ิน
รอยละ 70 และในรายข ้อท ุกข ้อไม ่ต ิากว ่าร ้อยละ 60 ตามตารางที่ 2-6 ดังท ั้นจึงถ ือว ่า พยาบาล 
พี่เลี้ยงทุกคน ไดปฏ ิบ ัต ิตามค ู่ม ือเปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม ่ ท ี่สร้างข ึ้นจริง พบว่า 
ในระยะเวลา 2 เดือน พยาบาลพี่เลียงทั้ง 17 คน ไดปฏ ิบ ัต ิดามค ู่ม ือเปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง 
สำหรับพยาบาลใหม ่ครบท ุกบทบาทท ุกคน ด ังแสดงในตารางท ี่ 2

จึงปาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีไข้รับการประเมินกิจกรรมของพยาบาลพ่ีเล้ียง ข้ึงผ่าน 
เกฌฑการวิเคราะหดังกล่าวมาเฟ้นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการวิเคราะหความพึงพอใจในงานและความ 
สามารถไนการปฏิบัติงานต่อไป
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ต าร าง ท ี่ 2  จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ใน บ ท บ า ท ค ร ู บ ท บ า ท ผ ูส ง เส ร ิม  ส น ับ ส น ุน  บ ท บ า ท

ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีแ ล ะ บ ท บ า ท ผ ู้ให ้ค า ป ร ึก ษ า ข อ ง พ ย า บ า ล พ ี่เล ี้ย ง

พยาบาลที่เลี้ยง
การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมในแต ่ละบทบาท  

ติ«เป ็นรไ(«ละ
ระดับ

การปฏิบ ัต ิก ิจกรรม
ครู ส่งเสริม ตัวแบบ ให้คำปรึกษา รวม

คนที่ 1 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 สูงมาก
คนที่ 2 100.00 97.50 100.00 100.00 99.37 สูงมาก
คนที่ 3 97.50 92.50 100.00 100.00 97.50 สูงมาก
คนที่ 4 95.00 90.00 100.00 100.00 96.25 สูงมาก
คนที่ 5 87.50 97.50 100.00 97.50 95.62 สูงมาก
คนที่ 6 85.00 95.00 100.00 97.50 94.37 สูงมาก
คนที่ 7 92.50 90.00 95.00 97.50 93.75 สูงมาก
คน ท่ี 8 75.00 100.00 100.00 100.00 93.75 สูงมาก
คนที่ 9 75.00 100.00 100.00 100.00 93.75 สูงมาก
คน ท่ี 10 77.50 95.00 100.00 97.50 92.50 สูงมาก
คน ท่ี 11 90.00 82.50 95.00 95.00 90.62 สูงมาก
คน ท่ี 12 72.50 92.50 100.00 97.50 90.62 สูงมาก
คน ท่ี 13 80.00 85.00 97.50 95.00 89.37 สูง
คนที่ 14 80.00 87.50 92.50 85.00 86.25 พ

คนที่ 15 70.00 87.50 87.50 92.50 84.37 สูง
คนที่ 16 70.00 82.50 90.00 92.50 83.75 สูง
คนที่ 17 70.00 70.00 95.00 85.00 80.00 สูง
รวม 83.38 90.88 97.35 96.03 91.91 สูงมาก
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ตารางที่ 3 จำนวนรอยละของแต ่ละก ิจกรรมในบทบาทครู ของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในการใช ้ค ู่ม ือ
ร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ (N=17)

บทบาทครู ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ระดับ

จัดให้มีการสอนงานตัวต่อตัวสำหรับผู้อยู่ในความดูแลท่ีต้องเรียนรู้ 
ทักษะใหม่ ๆ 98.53 1.47 สูงมาก

สอน แนะนำ การใช้ การเก็บรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ี 
สำคัญๆ ทางการรักษาพยาบาลไต้อย่างชำนาญ และถูกวิธี 97.06 2.94 สูงมาก

ใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาช่วยในการสอน แนะนำและฝึกให้ผู้ท่ีอยู่ใน 
ความดูแลสามารถปฏิบัติงาน วางแผนงาน หรือจัดโครงการต่างๆ ไต้ 94.12 5.88 สูงมาก

อธิบายลักษณะงาน ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้เช้าใจพร้อมท้ัง 
ปฏิบัติให้ดูในงานม่ีมีข้ันตอนยู่งยาก 91.18 8.82 สูงมาก

สอน แนะนำ ฝึกหัด ให้ผู้อยู่ในความดูแล มีการพัฒนาวิธีการ 
มอบหมายงาน และนิเทศงานแก่สมาชิก 88.24 11.76 ดู*

แนะนำให้แสวงหาความรู้จากผู้มีความชำนาญในการใช้คร่ืองมือ 
เครื่องใช้ เทคโนโลยีท่ีซับช้อนดวยตนเอง 79.41 20.59 ดู*

สอน สาธิต และจัดการฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวคับกลไกและ 
เทคนิค ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ ท่ีมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือนำมาใช้ 75.00 25.00 ดูง

ตรวจเย่ียมผู้ป่วยหนักหรือผู้ป่วยท่ีมีบัญหาซับช้อนทางการพยาบาล 
พร้อมท้ังแนะนำ และให้การช่วยเหลือ ในการวางแผนและการปฏิบัติ 
การพยาบาล 73.53 26.47 ดู*

มอบหมายให้พยาบาลหบุนเวียนกันรับผิดชอบ ในการสอนสาธิตการ 
พยาบาลท่ีสำคัญแก่ผู้ร่วมงานอ่ืนๆ 72.06 27.94 ดู'3

เปึนผู้เช้าช่วยเหลือและแสดงให้เห็นถึงวิธีการแต้ไขสถานการณ์ 
ชุกเฉินท่ีเปึนบัญหาในการปฏิบัติงาน 64.71 35.29 ปานกลาง

รวม 83.38 16.62 สูง
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ตารางท่ี 4 จัานวนรอยละของแต่ละกิจกรรมในบทบาทข้ส่งเสริม สนับสนุนของพยาบาลท่ีเลียง

ในการใชคูมือรู,ปแบบพยาบาลท่ีเลียงสำหรับพยาบาลใหม่ (N=17)

บทบา'ทข้ส่งเสริม สนับสนุน ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ระตับ

สนับสนุนและแนะแนวทาง ในการพิจารณาจัดสรรเสือกใช้ทรัพยากร
ไต่แก่ ส่ิงของ งบประมาณ และการบริหารเวลาไต่อย่างเหมาะสม 

ส่งเสริม สนับสบุน ใหมกวามกลาตัดสืนใจ แห้ไขบัญหาห้วย
98.53 1.47 สูงมาก

ตนเอง 98.53 1.47 สูงมาก
ช่วยเหลือประคับประคองให้สามารถปฎบํติตนและงานให้เป็นท่ี

ยอมรับของข้บังคับบัญชา 98.53 1.47 สูงมาก
กระตุนให้เกิดการมีส่วนร่วม ในการแสดงกวามคิดเห็นท่ีจะเอ้ืออำนวย

ประโยชน ต่อการปฏิบัติงาน 97.06 2.94 สูงมาก
ประเมินผลและให้ข้อบุลในแง่บวก ในถารสนับสนุนข้อยู่ในการ 

ดูแลไต่รับการยกย่องชมเชอ
ส่งเสริม สนับสนุน และช๋ีแนะให้มีส่วนร่วมในการวางแผน หรือ

97.06 2.94 สูงมาก

ดำเนินโครงการต่างๆ ในหน่วยงาน 
รายงานผลความห้าวหห้าในการปฏิบัติงานของข้อยู่ในการดูแลให้

91.18 8.82 สูงมาก

ข้บังคับบัญชาทราบอย่างสม่ําเสมอ 85.29 14.71 สูง
มอบหมายงานท่ีห้าทายความสามารถให้รับผิดชอบห้วยตนเองอย่าง

เต็มท่ีเท่ีอพัฒนาความชำนาญในการปฏิบัติงาน 
แนะนำบุคคลและหน่วยงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือและ

83.82 16.18 V

สนับสบุนให้เกิดความห้าวหนาในหห้าท่ีการงาน 
เปิดโอกาสให้เป็นตัวแทนของหน่วยงานและมอบอำนาจในการ

80.88 19.12 V

ตัดสินใจไต่อย่างเต็มท่ี 77.94 22.06 สูง
รวม 90.88 9.12 สูงมาก
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ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละของแต่ละกิจกรรม ในบทบาทตัวแบบท่ีดีของพยาบาลพ่ีเลียงในการใช

คู่มือรปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสัาหรับพยาบาลใหม่ (N=17)

บทบาทตัวแบบที่ส ี ปฏิบ ัติ ไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ระดับ

ใช ้ก ิร ิยา วาจา และแต่งกายไคไหมาะสม ท ั้งในและนอก
สถานที่ 100.00 0 สูงมาก

มีความชื่อส ัตยสุจริต 100.00 0 สูงมาก
สามารถปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในรปแบบต ่างๆควยความร

ความชำนาญอย่างแทั้จริง 97.06 2.94 สูงมาก

มีเจตคติท ี่ด ีต ่องานพยาบาลและผูร ่วมงาน 98.53 1.47 สูงมาก
ปฏิบ ัต ิถ ูกตองเหมาะสมตามกฎระเบ ียบ ช ้อบ ังค ับของ

หน่วยงาน 98.53 1.47 สูงมาก
มีความอดทน เส ียสละ อ ุท ิศตนและเวลา เพ ื่องานและ

ส่วนรวม 98.53 1.47 สูงมาก

สามารถให*ขอนุลท ี่เป ็นประโยชนต่อการวางแผนการรักษา
เมื่อเยี่ยมตรวจรวมคับแหทย 98.53 1.47 สูงมาก

มีมน ุษยส ัมพ ันธท ั้ด ีก ับบ ุคคลท ี่เก ี่ยวของท ุกระด ับ 95.59 4.41 สูงมาก
มีความคิดริเร ิ่ม สร่างสรร ท ี่สามารถนำไปใช ้ไดจร ิง 94.12 5.88 สูงมาก
เป ็นผ ูตดสินใจ ส ังการ ได*อย่างรวดเร็ว และเหมาะก ับ

สถานการณ 92.65 7.35 สูงมาก

รวม 97.35 2.65 สูงมาก



80

ตารางท่ี 6 จำนวนรอยละของแต่ละกิจกรรม ในบทบาทผูให้คำปรึกษาของพยาบาลพ่ีเลียงในการใช

คู่มือ^ปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสำหรับพยาบาลใหม่ (N=17)

บทบาท ผ ูใหคำปรึษา ปฏิบัติ ไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ระดับ

ยกย ่องให ้เก ียรต ิพยาบาลใหม่ 100.00 0 สูงมาก

เอาใจใส ่ต ่อพยาบาลใหม ่ หาโอกาสและให ้ความช ่วยเหล ือ
เท ่าท ี่จะทำไห ้ 100.00 0 สูงมาก

กล่าวคำชมเชยเม ื่อพยาบาลใหม ่ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ร ับผ ิดชอบไห ้
อย่างมีประสิทธิภาพ 98.53 1.47 สูงมาก

เม ื่อม ีการปฏิบ ัต ิงานผิดพลาด ร่วมรับผิดชอบแสดงความ
เข้าใจ ให ้อภ ัย 98.53 1.47 สูงมาก

แสดงความเห ็นใจและเข ้าใจในความเหน ื่อยยากของ
พยาบาลใหม่ 97.06 2.94 สูงมาก

ให ้โอกาสพยาบาลใหม ่ระบายความในใจหร ือข ้อข ัดข ้อง
ความอ ึดอ ัดใจหรือบ ัญ หาใดๆ และเก ็บความล ับไห ้ 97.06 2.94 สูงมาก

แลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นในการดำเน ินช ีว ิต 95.59 4.41 สูงมาก

แสดงความเห ็นอ ันเห ็นประโยชนต่อการแห ้บ ัญหาของ
พยาบาลใหม ่ไห ้ 94.12 5.88 สูงมาก

เห ็นผ ูท ี่พยาบาลใหม ่เล ่าเร ื่องส ่วนต ัวให ้ฟ ังไห ้ 91.18 8.82 สูงมาก

ปรึกษาหารือ พูดคุยถีงคววามใฝ่ฟ ัน ในอนาคตของ
พยาบาลใหม่ 88.24 11.76 สูงมาก

รวม 96.03 3.97 สูงมาก
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ขัน้ด0นท่ี 3 การประเมนิผอการทดออง
การรวบรวมขอม ูลในการประเม ินผลการทดลอง โดยผ ูวจ ัยแจกแบบสอบถามความ

พ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม ่ และแบบวัดความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่แก  ่
ห ัวหนาหอผ ูป ่วยหล ังส ันส ุดการทดลองท ั้งกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบค ุม ในว ันท ี่ 1 เมษายน 2540 
และน ัดว ันเก ็บแบบสอบถามค ืน ภายใน 1 สัปดาห

การวิเคราะหฃอํมลู

ผูว ิจ ัยทำการวิเคราะหช้อม ูลด ้วยตนเอง โดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS/PC ** (Satistic 
Package for the Social Science) โดยน ัาคะแนนท ี่ได ้จากการเก ็บรวบรวมขอม ูล ท ั้งก ่อนและหล ัง

J  1 . ไ  0 ;  . " 0, .  ‘ ไ-
การใชรปแบบพยาบาลพ ีเล ียงสำหรับพยาบาลใหม มาคำนวณหาคาทางสถิต ิ ด ังตอใปน

V . , "
1. ขอม ูลสถานภาพสวนบ ุคคลในเร ือง อายุ สถานภาพ จุฒ ิการศกษา ระยะเวลาการทำงาน  

ตำแหน่งทางราชการและแผนกท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน คำนวณหาค่าเฉลี่ยรอยละ และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน
2. คะแนนจากแบบประเม ินก ิจกรรมของพยาบาลพ ี่เล ี้ยง คำนวณหาค่ารอยละและเปรียบ  

เท ีย บ ร ะ ด ับ ต า ม เก ณ ฑ ข อ ง  B est
3. คะแนนความพ ึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่ ก่อนJ ไ ไ - "  ’  _

และหล ังการใชรูปแบบพยาบาลพ ีเล ียงสำหรับพยาบาลโหม คำนวณหาคาม ัชฌ ิมเลขคณ ิต(X) และ 
ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แด้วนำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเท ียบกัน โดยใช ้สถ ิต ิทดสอบ Paired
t-test โดยเปรียบเท ียบท ั้งรวมท ุกด ้าน และในแต ่ละด ้าน

4 .  ค ะ แ น น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งพ ย าบ าล ให ม ่โ * ,  ด ้ ไ  "  1 
กธ ุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการใชร ูปแบบพยาบาลพ ีเล ียงสำหรับพยาบาลใหม
คำนวณหาค่าม ัชณ ิมเลขคณ ิต(3โ)และส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล,,วนำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเท ียบ
กัน โด ย ใช ้ส ถ ิต ิท ด ส อบ  Independent t-test โดยเปร ียบเท ียบท ั้งรวมท ุกด ้าน  และในแต ่ละด ้าน

ร-คะแน น ความพ ึงพ อใจใน งาน และความสามารถใน การปฏ ิบ ัต ิงานของพ ยาบาลให ม ่กล ุ่ม
ทดลอง ค ่อนและหล ังการใช ้ร ู1ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ คำนวณหาค่าม ัชฌ ิม
เลขคณิต (X) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช ้สถ ิต ิทดสอบ Paired t-test โดยเปรียบ
เท ียบความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม่ในรายขอ
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