
บทท 3
ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น { เจ ช ุบ ัน

การสืกษาถึงแนวทางในการแ)โ’ปัญหา จำเป็นต้องแสดงรายละเอียดสภาพการดำเนินงาน 
ในป ้จ'เบ ้น และผ ังองค ์กรของบ ร ิษ ัท  ผ ังองค ์กรฝ ่ายบร ิการ ผังองค์กรแผนกอะไหล่
โดยขอเน้นถึงการทำงานของพนักงานในแผนกอะไหล่ และแผนกบริการต้านฮาร์ดแวร์ หรือ 
แผนกร่าง เนื่องจากการทำงานของทั้งสองแผนกมีส่วนเกี่ยวร่องกันอยู่ตลอด เพื่อประโยขน์
ในการหาร่อบกพร่อง และปรับปรูงการจัดการคลังชินส่วนต่อไป

3.1 โครงสร้างองค์กร
ผังองค์กรของบริษัทแสดงดังรูป 3.1 แบ่งเป็นฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงน ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายบริการระบบ ฝ่าย professional service
ผังองค์กรของฝ่ายบริการระบบแสดงดังรูปที่ 3.2 ประกอบต้วข
- แผนกบริการซอฟต์แวร์ระบบเมนเฟรม 2 แผนก
- แผนกบริการฮาร์ดแวร์เมนเฟรม 2 แผนก
- แผนกบริการฮาร์ดแวร์และชอร์ฟแวร์ระบบเครื่องมินิคอมพิวเตอร์ 2 แผนก
- แผนกบริการเครื่องต่างจังหวัด 1 แผนก
- แผนกบริการเครื่อง ATM 1 แผนก
- แผนกอะไหล่และแร่งรับเครื่องเสืย (Parts and Dispatch) 1 แผนก
- แผนกบริการคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 1 แผนก
- แผนกสัญญาซ่อมบำรูง
แผนกอะไหล่แสดงผังองค์กรดังรูปที่ 3.3 ประกอบต้วยพนักงาน ประมาณ 32 คน

พนักงานส่วนใหญ่ไม่ใช่พนักงานประจำของบริษัท โดยบริษัทร่างพนักงานจากบริษัทอนเป็นระยะ 
เวลา 1-5 ปี (Contractor) เพื่อเร่ามาทำงาน เนื่องจากค่าใร่จ่ายในการร่างแบบนี่ตากว่าการร่าง 
พนักงานประจำ สำหรับพนักงานประจำมีอยู่ 5 คน รวมทั้ง$จัดการแผนกอะไหล่ โดยหนักงาน 
ประจำ คือ พนักงานสั่งอะไหล่ พนักงานควบคุมสต้อก และ พนักงานที่ดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์

หน้าที่การทำงานของพนักงานแผนกอะไหล่
1. พนักงานที่ทำการสั่งอะไหล่ ประกอบต้วยพนักงาน 3 คน เป็นหนักงานประจำ

2 คน โดยทั้ง 2 คนดูแลเกี่ยวกับการสั่งอะไหล่ทั้งหมด คือ การสั่งอะไหล่แบบปกติ (Normal-



รุปที่ 3 .1  ผ ังองค ์กรบรษ ้ฑ ต ัวอย ่าง



รปที่ 3 .2  ผังองค์กรฝ่ายนรการระบบ



รูปที่ 3 .3 ผังองค์กรแผนกอะไห»1



33

order) แบบเร่งด่วน (Emergency) และการส่งต้วยคน(Hand carry) แต่จะเน้นที่การสั่งปกติ 
ส่วนพนักงานอีก 1 คน ที่ไม่ใช่พนักงานประจำจะสั่งเฉพาะอะไหล่แบบเร่งด่วน (Emergency 
Order) เท่านั้น

2. พนักงานในการเบิก และจัดจ่าย 6 คน เป็นพนักงาน contract นั้งหมด โดยมี 
5 คนท่างานช่วงเวลา 8:30-17:00 น. และอีก 1 คน ทำงานช่วงเวลา 17:00-8:30น. เนื่องจาก 
การทำงานของแผนกบริการทางต้านฮาร์ดแวร์บางส่วนต้องทำงานในช่วง 17:00-8:30 น. แต่ 
จำนวนการเบิกและจัดส่งน้อยกว่า

พนักงานที่ทำงานในช่วง 8:30-17:00 5 คน แบ่งงานโดยพนักงาน 2 คนรับโทรศัพท์ 
สั่งอะไหล่จากช่าง ตรวจสอบอะไหล่ว่ามีตามที่ต้องการ รวมนั้งหาเบอร์แทน และสั่งพิมพ์ 
ใบเบิก ส ่วนพนักงานอีก3 คนจะนำใบเบิกที่พิมพ์ไปหยิบอะไหล่ตามตำแหน่ง และจำนวน 
ที่ไต้พิมพ์ออกมา แต้วทำการ packing ส่งใต้พนักงานจัดส่งหรือช่างต่อไป

3. พนักงานรับคืนอะไหล่ และจัดเก็บ 3 คน เป็นพนักงาน contract ทั้งหมด แบ่งเป็น
พนักงาน 2 คน ทำหน้าที่รับคืนอะไหล่จากช่างแต้วนำไปแยกว่าเป็นการคืนดีหรือคืนเสืย ต้า
เป็นการคืนดีจะนำไปเก็บเช่าผู้ตามตำแหน่งเดิม แต่ต้าเป็นการคืนเสืขพนักงานต้องแยกว่าจะส่ง 
ซ่อมหรือส่งไปทำลาย ส่วนพนักงานอีก ากนเป็นผู้นำใบเบิกเพี่อป้อนช่อมูลใต้ระบบ
คอมพิวเตอร์ เพี่อแสดงว่าอะไหล่ไต้มีการคืนแต้วและเป็นการคืนแบบใด

4. พนักงานในการจัดส่ง เป็นพนักงาน contract จำนวน 10 คน โดยแบ่งเป็นพนักงาน 
ที่จัดส่งต้วยรถจักรยานยนต์ 9 คน และจัดส่งต้วยรถยนต์ 1 คน โดยส่งต้วยรถจักรขานยนต ์
กรณีอะไหล่มีขนาดไม่ใหญ่และนั้าหนักน้อย ซึ่งการส่งต้วขรถจักรยานยนต์จะช่วยลดระยะเวลา 
ในการส่งอะไหล่จากบริษัทไปยังลูกต้า

5. พนักงานดูแลระบบ 1 คน เป็นพนักงานประจำ ทำหน้าที่ตรวจสอบดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ใช่ในการเบิก คืน การสั่งอะไหล่ จัดเก็บอะไหล่ เป็นต้น เพี่อป้องกันป้ญหา
แกัไขปีญหา และการปรับปรูงระบบ

6. พนักงานควบคุมสดีอก 1 คน เป็นพนักงานประจำทำหน้าที่กำหนดตำแหน่ง ใน
การเก็บอะไหล่ ป้อนช่อมูลเช่าระบบเพี่อเพี่มจำนวนอะไหล่ที่ส่งเช่าคลัง ควบคุมการเก็บ
อะไหล่และตรวจสอบอะไหล่ที่อยู่ตามต่างจังหวัด วางแผนตรวจนับอะไหล่ โดยมีการตรวจนับ 
อะไหล่ประมาณปีละ 2 ครั้ง

7. พนักงานรับแจังเครื่องเสีย (Dispatcher) 8 คน เป็นพนักงาน contract ทั้งหมดประจำอยู่
ที่สูนย์รับแช่งเครื่องเสียที่ทำหน้าที่ติดตามหาช่างในการซ่อม รวมทั้งบันทึกช่อมูลการแช่งซ่อม โดย 
จะรับแช่งเครื่องเสียทุกประเภท ยกเวันเครื่องเมนเฟรม เนื่องจากช่างเมนเฟรม รับผดชอบลูกต้า
1 -2รายต่อคน ส่วนช่างซ่อมเครื่องประเภทอื่นรับผิดชอบลูกต้ามากกว่า5 0 รายต่อกน
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3.2 สฟ ิใทกใรด ํนน ินงานในป็จช ุบ ัน
แสดงขั้นตอนและวิธีการทำงานของ 2 แผนก คือ แผนกบริการฮาร์ดแวร์ และแผนก 

อะไหล่ เพื่อเป็นแนวทางในการหฬอบกพร่องจากการทำงาน
3.2.1 แผน«ษริ«ไรฮาร์ดแวร์

แผนกบริการทางต้านฮาร์ดแวร์ หรือแผนกข่าง เป็นแผนทที่ต้อง'ทำการเบิกอะไหล่จาก 
แผนกอะไหล่อยู่ตลอดเวลา โดยข่างที่ทำการซ่อมจะซ่อมตามโปรดักส์ เฉพาะในกรูงเทพและ 
จังหวัดรอบๆ กรูงเทพ ส่วนจังหวัดที่ไกลออกไปจะแบ่งให้มีช่างตามภาคต่างๆเข่น ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก ภาคใต้ เป็นต้น ช่างที่ประจำอยู่ต่างจังหวัดจะซ่อมทุกโปรคักส์โดยอาศัยความ 
ช่วยเหลือจากช่างที่กรูงเทพในบางครั้ง พนักงานที่ทำงานต้านฮาร์ดแวร์จะอยู่ในฝ่ายบริการ
ระบบดังที่ไต้แสดงไวัในรูปที่ 3.2 โดยแบ่งออกเป็นแผนกต่าง ๆ คือ

1. บริการเครื่องฒนเฟรม มี 2 กลุ่ม
2. บริการเครื่องมินิคอมพิวเตอร์ มี 2 กลุ่ม
3. บริการเครื่อง PC และ ทุนย์1ซ่อม PC ในบริษัท
4. บริการเครื่อง ATM
5. บริการอุปกรณ์ต่อพ่วง เฉพาะมอนิเตอร์และพรินเตอร์ ที่ดูแลโดยผู้จัดการบริการ 

ต่างจังหวัด
6. บริการตามทุนย์ต่างจังหวัด ซึ่งจะบริการเครื่องทุกประเภทที่กล่าวช่างต้น
นอกจากนี้ในกรูงเทพกไต้แบ่งสูนย์บริการย่อย ตามหัวเมองต่าง ๆ เช่นรังสิต ปีนเกต้า 

บางนา เป็นต้น โดยให้เจัาหน้าทีซ่อมปารูงไปประจำตามสูนย์ เพื่อลดเวลาในการเดันทางไป 
ซ่อมเครื่อง แต่การเบิกอะไหล่ส่วนใหญ่ยังเบิกที่ทุนย์กลางเก็บอะไหล่คือที่บริเวณอทุสาวรีย์
ชัยสมรถูบิ

แต่ละผลิตภัณฑ์จะมีประเภทเครื่อง (Machine Type) เช่น 9516,7422 , 7423 เป็นต้น 
เคร ื่องแต่ละประเภทจะแบ ่งเป ็นรู่นต ่างๆ อีกหลายรู่น (Model) เช่น เครื่องประเภท 9516 
ประกอบต้วยรู่น BIO ,F50,300,310 เป็นต้น

แสดง Flow chart ในการทำงานของช่างในการซ่อมเครื่องดังรูปที่ 3.4 คำย่อต่างๆ ใน 
flow chart คือ

M /T =  M achine Type
S/N = Serial number

s v  = Seventy (ความรูนแรงของปัญหา) เรียงจากมากไปน้อยคือ SV1 ถึง SV4
PMH = Problem Management Hardware รายงานที่ส่งให้ support ต่างประเทศเพื่อช่วย 

แต้ปัญหาทางต้านฮาร์ดแวร์



Dispatcher รับแ^ง 
เคร่ืองเสิขจากถูกอี'า

_________ *__________
ขอรายละเอียดอาการ 

M/T.S/N บ?ษัท,โทรสัพท

*■
________ะ :________

นอีง Field Manager นอีไขปีญหา
Open PMH.updato คาม PMH
status

ท่ี 3.4 กระบวนการซ่อม
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3.2.2 แผน«อะไหร่
แสดงรายละเอียดการทำงานของแผนกอะไหล่ที่ทำอยู่ในปิจ,!)บัน โดยแผนกอะไหล่ที่ทำ 

การศักษาแบ่งงานไ?ดังนี่คือ
3.2.2.1 การสั่งอะไหล่
3.2.2.2 การร้บอะไหล่ และ การจัดเก็บ
3.2.2.3 การเบิก การดันหา จัดส่ง
3.2.2.4 การคืนอะไหล่ และการจัดเก็บ
3.2.2.5 การตรวจนับ

3.2.2.1 «ไรส่ังอะไหร่
เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บริษัทผลิตขึ้นรวมทั้งชินส่วนอะไหล่ต่างๆ ไม,ไต้มีการ 

ผลิตในประเทศ แม ้จะม ีการผล ิตอะไหล่บางชน ิดในประเทศได ัก ็ไม ่สามารถส ั่งอะไหล่จาก  
โรงงานที่ผลิตในประเทศไดั ดังทั้นอะไหล่เพื่อการบริการหลังการขายจึงดัองสั่งจากต่างประเทศ 
ทั้งหมด โดยการสั่งส่วนใหญ่สั่งจากโรงงานของบริษัทแม่คือที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และการ 
ส่งอะไหล่ส่งทางเครื่องบินทั้งสิน

การส ั่งอะไหล่เป ็นงานท ี่ต ้องอาศ ัยประสบการณ ์ค ่อนชิางส ูง เช่นช่วงที่มีพนักงานซ่อม 
บำร ูงใหม ่หลายคน อาจม ีการใช ้อะไหล ่มาก เนื่องจากพนักงานขาดทักษะในการซ่อมเครื่อง 
พนักงานอาจเปลี่ยนอะไหล่ที่ไม่ไต้เสิยจริงแลัวนำมาคืนเสีย ทำใบ ัการสั่งอะไหล่พเหมาะสมเป ็น  
ไปไต้ยาก ตลอดจนการจำกัดงบประมาณในการชิ้ออะไหล่ ทำให้การเกิดการขาดแคลนอะไหล่ไต้ 
เช่นกัน

การสั่งอะไหล่ที่ทำกันอยู่ในป้จรุบัน มี 3 แบบ คือ
- การสั่งแบบปกติ มีช่วงเวลานำ (Lead time) สูงสุด แต่มีค่า'ใช้จ่าย,ในการขนส่งตํ่าสุด 
■ การสั่งแบบเร่งด่วนช่วงเวลานำตํ่ากว่าแบบปกติแต่ค่าใช้จ่ายสูงกว่า
- การส่งอะไหล่ต้วยคน (Hand carry) มีช่วงเวลานำตํ่าสุค แต่มีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 

สูงที่สุด

3 . 2 . 2 . 1 . 1  ก า ร พ ง แ บ บ ป ก ต ิ

สั่งโดยพนักงาน2 กน โดยทำการตรวจสอบแต่ละสัปดาห์ว่าระบบแนะนำให้สั่งอะไหล  ่
เบอร์ใดบ้างเป็นจำนวนกี่ชิ้น แต่อะไหล่ที่ระบบแนะนำมีมากไม่สามารถสั่งทั้งหมดไต้ เนื่องจาก 
งบประมาณในการสั่งชิอและสถานที่จัคเก็บที่จำกัด พนักงานคนใดคนหนึ่งจะทำหม้าที่ตัดอะไหล่



รูปที่ 3.5 กระบวนการสั่งซออะไหล่แบบปกต
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ที่ไม่จำเป็น เช่นอะไหล่ที่เลิกผลิตแต่จะผลิตเบอร์แทนขึ้นมา อะไหล่ของเครื่องที่บริษัทเลิก
ซ่อมแต่ว เครื่องมือต่างๆ หรืออะไหล่ที่สามารถซ่อมในประเทศไต่' ใป'เหมาะสมกับความ
ต้องการที่ไต่คาคไวั โดยอะไหล่เบอร์ที่มีการใช่บ่อยก็สั่งอะไหล่ใปใช่ไต่ 1 เดือน เป็นสัน

นอกจากนี้ขังมีการสั่งอะไหล่แบบปกติจากพนักงานซ่อมบ่ารูงต่วย โดยสั่งอะไหล่สำหรับ 
เครื่องที่ติดตงใหม่หรือกำลังจะติดตั้งใหม่ และอะไหล่ใช่ในการซ่อมแต่สามารถรอไต่' ซึ่งพนักงาน 
ที่สั่งอะไหล่เป็นผู้ตรวจสอบว่าโรงงานที่อเมริกามีอะไหล่จำนวนตามที่ต่องการหรือไม่ แลัวจึง
ปร ับเพ ิ่มหร ือลดอะไหล ่จนไต ่จำนวนท ี่เหมาะสม หลังจากนี้นัจึงส่งรายงาน'ใปผู้จัดการแผนก 
อะไหล่ตรวจสอบ โดยผู้จัดการเป็นตรวจว่าไม่เกินงบประมาณที่มีในการจัดชี้อ และอาจตัดอะไหล่ 
ที่คิดว่าไม่จำเป็นออกอีก จึงจะอนุมัติใป'จัดซอ

หลังจากผู้จัดการแผนกอนุมัติแลัว พนักงานสั่งอะไหล่ต่องส่งรายงานผ่านทางระบบ
สั่งอะไหล่ไปขังโรงงานที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และทางโรงงานจะจัดการส่งรายละเอียดต่างๆ
เช่นเที่ยวบินที่ส่ง วันที่ส่งถึง case num bedส่งมา การสั่งแบบปกติจะส่งอะไหล่หลายสิบขึ้น 
รวมกันเป็นกล่องใหญ่ 1 กล่อง(case number) วันที่ส่งถึงหรือเที่ยวบินอาจมีการเปลี่ยนแปลง
ในบางครง เมื่อของส่งถึงท่าอากาศยานกรูงเทพ บริษัทที่รับเหมาทำเรื่อง clearing จะเสิยภาษี
ที่สนามบินและทำการ clearing แลัวส่งของมาขังคลังต่อไป

การส ั่งแบบปกติน ั้น  จะมีช ่วงเวลานำในการสั่ง ตั้งแต่เรื่มสั่งจนของเช่าคลังที่กรูงเทพ 
ประมาณ 1 เดือน และมีค่าใช่จ่ายจากการขนส่งตํ๋าที่สุดสำหรับการสั่งตั้งหมด

รูปที่ 3.5 แสดง Flow chart การสั่งอะไหล่แบบปกติ และรูปที่ 3.6 แสดงตัวอย่างการ
สั่งอะไหล่ที่ระบบแนะนำ

3 . 2 . 2 . 1 . 2  ก า ร ล ง แ บ บ เ ร ่ง ด ่ว น

ในการสั่งอะไหล่แบบปกติ เมื่องจากมีช่วงเวลานำที่ค่อนช่างนานคิอประมาณ 1 เดือน 
และการสั่งอะไหล่แบบปกติใช่ความชำนาญของผู้สั่งดังนี้นจึงทำใป’เกิดการขาดอะไหล่ในการ 
ซ ่อมบ ่าร ูงอย ู่เสมอ การขาดอะไหล่อาจเมื่องจากไม่มีการสั่งอะไหล่ที่ต ่องการ หรือ
ความต้องการอะไหล่อยู่ในช่วงเวลานำพอดี

ทางบริษัทไต่แต่ไขปีญหาโดขใปสามารถสั่งอะไหล่แบบเร่งด่วนไต่ โดยการสั่ง
เร่งด่วนมีอยู่หลายแบบคิอ

•แบบ A มีช่วงเวลานำประมาณ2 สัปดาห์ 
- แบบ HOT-A มีช่วงเวลานำประมาณ 1 สัปดาห์ 
-A ir Freight มีช่วงเวลานำประมาณ 3 วัน
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การที่ช่วงเวลานำลดลงนี้ ต้องมีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง รวมทงค่าใช้จ่ายที่ทางโรงงาน
หรือ แผนกอะไหล่ประเทศที่เราขอสั่งอะไหล่ คิดเพิ่มขึ้นอีก ค่าใช้จ่ายในการสั่งต้วยวิธีนี้จึงมาก
กว่าการสั่งอะไหล่แบบปกติ

การสั่งอะไหล่แบบเร่งด่วน ช่างจะเป็นผู้ขอในัทางแผนกอะไหล่สั่งเท่านั้น พนักงานสั่ง 
อะไหล่ไม่สามารถสั่งเองไต้ นอกจากนี้การสั่งยังต้องในัผู้จัดการของช่างอนุมัติอีกต้วย

ท างแผน กอะไห ล ่ จ ัด ใน ัม ีพ น ัก งาน  1 คน คอยร ับ เร ื่องการส ั่งอะไห ล ่จากช ่าง 
โดยมีแบบฟอร์มการสั่งดังรูปที่ 3.7 (แบบฟอร์มนี้ใช้กับการขอสั่งอะไหล่ปกติจากช่างต้วย) เมื่อมี 
การอนุมัติจากผู้จัดการของช่างและผู้จัดการแผนกอะไหล่แต้ว พนักงานสั่งจึงทำการสั่งอะไหล่
แบบเร่งด่วน โดยสั่งอะไหล่จากแผนกอะไหล่ของประเทศใกต้เคียง เช่น สิงคโปร์ หรือมาเลเซีย 
ก่อน ต้าไม่สามารถสั่งอะไหล่จากประเทศใกต้เค ียง หรือประเทศใกต้เคียงไม่มีการเก็บอะไหล่ 
จึงสั่งจากประเทศที่ไกลออกไป จนถึงโรงงานที่อเมริกา

เมื่อสั่งของไปแต้วจะมีตรวจสอบวันที่ของเช้ามาถึงสนามบิน จากเที่ยวบิน และ case 
number คต้ายๆ กับการสั่งอะไหล่แบบปกติ และในับริษัทที่ช้างเหมาไปทำการนำของออกจาก
สนามบินและเสืยภาษีในั

ส่วนใหญ่การส่งแบบเร่งด่วนจำนวนขึ้นที่ส่งมีไม่มาก มีเพียง 1-2 ขึ้น จึงไม่เสืขเวลามาก 
ในการแกะกล ่องเพ ื่อ เก ็บ เช ้าคล ังเหม ือนการส ั่งแบบปกต ิ โดยมากเมื่ออะไหล่เช้ามาถึงแต้วจะ 
สามารถทำใบเบิกและส่งของในัช่างโดยตรงเลย ไม่ต้องมีการเก็บเช้าคลังก็ไต้

รูปที่ 3.8 แสดง Flow chart การสั่งอะไหล่แบบเร่งด่วน

3 . 2 . 2 . 1 . 3  ก า ร ฮ ่' ง ร ะ ไ ห ล ่ฅ ้ว ย ค น  ( H a n d  c a r y )

จากที่กล่าวมาแต้วว่า การสั่งแบบเร่งด่วนมีช่วงเวลานำต่างๆ กัน ช่วงเวลานำที่สั่นที่สุต 
คือ 3 วัน แต่บางกริ้งกวามต้องการใช้อะไหล่ที่ไม่มีในประเทศ อาจไม่สามารถรอภายใน 3วันไต้ 
สามารถสั่งอะไหล่โดยใน ัพน ักงานจากประเทศใกต้เค ียงถ ึออะไหล่มาเส ิขภาษ ีใน ัล ุ[ลกากร ท่ี 
สนามบินและส่งมอบอะไหล่ในัพนักงานที่ไปรอรับอะไหล่ที่สนามบิน หรือพนักงาน'ที่ถึออะไหล่ 
อาจมาส่งอะไหล่ที่คลังโดยตรง

การสั่งอะไหล่แบบนี้มักจะทำกับประเทศที่ใกต้เคียง เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย หรือ 
เกาหลีเท่านั้น ต้าใช้วิธีนี้กับประเทศที่อยู่ไกลเช่น อเมริกา หรือ แคนาดา ช่วงเวลานำที่ลดลงจะ 
ไม่เหมาะสมกับค่าใช้จ ่ายที่เส ืยไปจากค่าต ิ้วเครื่องบินไปกลับของผู้ท ี่ถ ึออะไหล่มาในั รวมถึงค่า 
ที่หัก 1 คืน และค่าภาษีที่ค่อนช้างสูงเทียบกับการในับริษัทที่ทำการ daring เสืยภาษีในั

ช่วงเวลานำในการส่งต้วขวิธีนี้สั่นที่สุดคือโดยเฉลี่ยช่วงเวลานำไม่เกิน 1 วัน กนถึออะไหล่ 
มาอาจจะเป็นพนักงานบริษัท หรือพนักงานบริษัทอื่นที่บริษัททำสัญญาช้างไวั
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ไเบ่1'1 3.7 ตัวอย่างใบสังระใหล่แบบเร่งด่วนและปกติจากๆ ก่1ง



2ปที่ 3.8 กระบวนการส ั่งอะไหล ่เร ่งด ่วน
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1 ากวิธ ีการส ั่งอะไหล่ท ี่กล ่าวมาท ั้งหมด จะเห็นว่าบ้าสามารถลดการสั่งแบบเร่งด่วนและ 
การส่งต้วยคนถืออะไหล่ไต้ จะสามารถลดค่าใช้จ่ายไต้มาก นอกจากนี้ยังไม่ต้องเสืยเวลาและเสืข 
ค่านิยมเนื่องจากการไม่มีอะไหล่ไต้อีกต้วย บ้าเราสามารถทำให้การสั่งอะไหล่แบบปกติใกบ้เกียง 
กับความต้องการใช้อะไหล่จริงไต้มากที่สุด อาจทำไห้ค่าใช้จ่ายลดลงและลดการขาดอะไหล่ไต้

3.2.2.2 «ใรรัษอะไหณ่เฮะ«ไรจัด!«บ
ไนการจัดเก็บอะไหล่คอมพิวเตอร์ ที่ส่วนใหญ่เป็นชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์ให้มีอา»การใช้
น ี้น ี้,  1 นี้ . น ี้น ี้ 1!  !  1» น ี้* น้ี งานยาวขนและไม่เสืยก่อนเวลาทสมควร จำเป็นต้องมีการปรับอุณหภูมิและความชนภายในคลังที่

เก็บให้เหมาะสมจึงมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสูงกว่าการจัดเก็บชิ้นส่วนประเภทอื่น เวันการจัดเก็บ
อะไหล่ตามสูนย์ที่ต่างจังหวัดที่ไม่สามารถทำการปรับอุณหภูมิหริอความชิ้นตลอด 24 ชั่วโมงไต้

ในคลังที่จัดเก็บ มี$ เก็บอะไหล่ที่มีอยู่ 150 $  มีชิ้นเก็บ 10 ชิ้นต่อ!’ แต่ละชิ้น
กว ัางXสูงx aก 150x50x50<vม. ส่วน!เก็บที่เหลอเป็น!เหล็กล็อกคุญแจซึ่งจะใช้เก็บอะไหล่ที่มีราคา
แพง และ!'เก็บชิ้นส่วนที่มีขนาคใหญ่มาก 10 สู้

ในการจัดเก็บแต่ละชิ้นของ!จะแทน 1 ตำแหน่ง เช่น ตำแหน่ง 1A เป็นต้น
ในตำแหน่ง 1A นี้สามารถเก็บอะไหล่ไต้หลายเบอร์ ขึ้นกับขนาดอะไหล่และจำนวนอะไหล่ที่มี
พนักงานคุมสติอกจะกำหนดตำแหน่งจัดเก็บ โดยดูตามความเหมาะสมว่าอะไหล่ควรอยู่ที่ใคจึงใช้
ท ั้นที่ในช่องจัดเก็บให้ไต้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตำแหน่งบ้างตามความ
เหมาะสม ในกรณีที่มีการเก็บอะไหล่บางเบอร์เพิ่มขึ้น เป็นต้น เช่นเรามีอะไหล่อยู่ 3 เบอร์เก็บอยู่
ในตำแหน่ง 1A เมื่อเราจะเก็บอะไหล่ 1 เบอร์ ใน 3 เบอร์ เพิ่มขึ้นอีก 10 ชิ้น อาจต้องยัายอะไหล่
2 เบอร์ที่เหลอไปเก็บในตำแหน่งอื่น

นอกจากนี้ในการจัดเก็บ จะพยายามจัดเก็บอะไหล่ที่ใช้บ่อยๆไวัให้อยู่ใกลัทางเช้ามากที่สุด 
เพิ่อลดเวลาในการหยิบอะไหล่อีกต้วย

เมื่อทราบตำแหน่งจัดเก็บแลัว พนักงานคุมสติอกจะทำการฟ้อนช้อภูลว่ามีอะไหล่เพิ่มขึ้น 
และนำเอกสารส่งให้พนักงานจัดเก็บนำอะไหล่ไปเก็บจริง

สำหรับอะไหล่เบอร์ใหม่ที่ไม่เคยมีการสั่งมาก่อน ต้องมีการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บใหม่ 
เพ ิ่อใช้หาอะไหล่เม ื่อมีการเบิกและมีความจำเป็นในการพิมพ์ใบเบก บ้ายังไม่มีตำแหน่งที่จัตเก็บ 
ระบบไม่สามารถพิมพ์ใบเบิกจริงไต้ สำหรับกรณีที่ยังไม่มีตำแน่งจัดเก็บในการเบิกจะใช้การเขียน 
ใบเบิกสำรองแลัวมากำหนดตำแหน่งและพิมพ์ใบเบิกจริงภายหลัง

ส่วนใหญ่การจัดเก็บจะทำกับอะไหล่ที่สั่งแบบปกติ เพราะอะไหล่ที่สั่งแบบเร่งด่วน หริอ 
อะไหล่ที่ส่งต้วยคนมักจะนำไปใช้เลยไม่มีการจัดเก็บเช้าคลัง พนักงานที่ทำหน้าที่จัดเก็บถือ
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พนกงไนท ี่ร ับค ืนอะไหล่ ห ร ือพ น ักงาน เบ ิกอะไห ล ่ซ ึ่งจะเป ็น $ แกะกล่องใหญ่ที่เก ็บอะไหล่ 
หลายๆ ชิน แต้วทำการติดสติณกอร์ และเขียนเบอร์อะไหล่ ตำแหน่งจัดเก็บของอะไหล่ วันที่ 
จัดเก็บ อะไหล่ แต้วนำไปวางที่ตำแหน่งจัดเก็บตามเอกสารที่ไต้จากพนักงานคุมสติอก แสดง
ตัวอย่างสติกเกอร์ดังรูปที่ 3.9

Company name
P/N 71พ 6896 
BIN B03D
Date 1 JAN 96 Signature

รูปที่ 3.9 สติกเกอร์ที่ติดไวัที่กล่องอะไหล่

ดังที่ไต้กล่าวไวัแต้วว่ายังมีอะไหล่ที่เก็บตามต่างจังหวัด ชั่งเก็บอะไหล่ของเครื่องที่มี
จำนวนมากและใช้บ่อย เช่น อะไหล่ของเครื่อง ATM และ PC โดยช่างจะต้องดูแลอะไหล่ที่มี
ให้ครบ เช่นจะมีอะไหล่เก็บอยู่ 20 เบอร์ แต่ละเบอร์มีจำนวนชินต่างๆกันไป เมื่อมีการใช้
อะไหล่ไปแต้วก ็จะทำการส ั่งอะไหล่ใหม่ทางโทรศัพท ์ คลังอะไหล่จะส่งอะไหล่ใหม่ไปให้ทาง 
รถทัวร์ เมื่อไต้อะไหล่ใหม่ช่างก็จะส่งอะไหล่ที่เสืยกลับมาพ!'อมใบเบิกเพอให้ทางแผนกอะไหล่
ทำคืนต่อไป ส่วนอะไหล่ที่ใช้น้อยจะจัดส่งเป็นครั้งคราว โดยส่งทางรถทัวร์หรือเครื่องบินขึ้นกับ 
ความเร่งด่วนที่จะใช้อะไหล่

แสดง Flow chart การรับอะไหล่และ จัดเก็บดังรูปที่ 3.10

3.2.2.3 ทารเษิfl ทารค้นหา แสะจัดส่ง
จากลักษณะการใช้งานเครื่องที่มีอยู่ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้การเบิกอะไหล่ต้องทำไต้

ตลอด 24 ชั่วโมงต้วย ในช่วงเวลา 8:30-17:00 มีการเบิกอะไหล่มากจึงมีพนักงานเบิกอย่ 5 คน
โ ,  , I  1 ส ั่ , ’ ”  "  I

จำนวนชินในการเบิกช่วงมีไม่ตำกว่า 100 ชิน ส่วนการเบิกช่วง 17:00-8:30 มีน้อย จึงมีพนักงาน
เพียง 1 คน



* จ ัด เก ีบตำแหน ่งใหม ่

no
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รูปที่ 3.10 แสดงกระบวนการร ับอะไหล ่และจ ัดเก ็บ

(
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3 . 2 . 2 . 3 . 1  ก า ร เ บ ิก ช ่ว ง เ ว ล า ท ำ ง า น ป ก ต ิ ( 0 8 : 3 0 - 1 7 : 0 0 )

ในการเบ ิกช ่างสามารถเบ ิกจากบริษ ัทล ูกห ้าหรือเบ ิกท ี่บร ิษ ัทก ็ไห ้ ในการเบิกต้องใใH อยูล 
กับ พนักงานเบ ิกค ือ ชื่อและ Semi number ห้เบิก เบอร์อะไหล่และจำนวนที่ห ้องการประเภท 
(Machine Type) และ Semi number เครื่องบริษ ัทส ูกคืาท ี่จะนำอะไ(ใส ่ไปเปลี่ยน เครื่องท ี่นำไปใช ้ 
อย ู่ในช ่วงร ับประก ัน  ท ้าส ัญญาซ ่อมบำรูง หรือเป ็นเคร ื่องท ี่จ ่ายค ่าซ ่อมต่อครั้ง ห้าห้องการให้ส่ง 
อะไหล่ไปที่บริษ ัทลูกห ้าห ้องแห้งท ี่อยู่ของลูกห ้าท ี่ให ้ส ่ง เบอร์โทรศ ัพท ์ และชื่อลูกห้าที่จะรับ
อะไหล่ห้วย

เม ื่อ แห ้งรายล ะ เอ ียด ค รบ โด ยอ าจ แ ห ้งท างโท รศ ัพ ท ์ ห ร ือเข ียน เอกสารเพอเบ ิกอะไห ล ่ 
ทางพน ักงานจะตรวจสอบจากระบบว่าม ีอะไหล่ตามท ี่ห ้องการหรือไม ่ รวมท ั้งหาเบอร์แทนและสั่ง 
พ ิมท ์ใบเบ ิกโดยในใบเบ ิกม ีการแสดงตำแหน่งจ ัดเก ็บอะไหล่ห ้วยเม ื่อพ ิมพ ์ใบเบ ิกแห ้ว จะมีพนักงาน 
หรบอะไหล่อ ีก 3 คนนำใบเบ ิกเช ้าไปหยิบอะไหล่จากคลัง และส ่งอะไหล่ให ้ช ่างท ี่บร ิษ ัทหรือ
บริษ ัทลูกห้า ห ้าม ีการเบ ิกหลายชนและส่งท ี่บริษ ัทลูกห ้า อาจห้องมีการนำอะไหล่มาใส ่กล่องใหญ่ 
เพ ื่อสะดวกในการส่ง นอกจากนี้ย ังม ีการจด semi number ของอะไหล่ สำหรับอะไหล่ท ี่ม ีราคา 
แพง เพ ื่อตรวจสอบกรณ ีค ืนอะไหล่ด ีกล ับคลังแต ่ไม ่ใช ่ช ิ้นเด ิม

การส่งอะไหล่จากบริษ ัทไปที่ล ูกห ้า ห ้าอะไหล่ม ีขนาดไม่ใหญ ่และน ี้าหนักไม ่มากจะส่ง
อะไหล่ทางรถจักรยานยนต์เพ ื่อลดเวลาในการส ่ง ส ่วนอะไหล่ท ี่ม ีช ิ้นใหญ ่หรือน ี้าหน ักมากจะส ่งไป 
ทางรถยนต์ท ี่บริษ ัทไห้เช ่าไห ้พรัอมคนขับ

รูปที่ 3.11 แสดงตัวอย่างใบแห้งเพ ื่อเบ ิกอะไหล่ ที่ช ่าง และพนักงานเบ ิกอะไหล่ใช ้เข ียน 
ตอนรับโทรศัพท ์ และ รูปที่ 3.12 แสดงใบเบ ิกจร ิงท ี่ใช ้เพ ื่อการหยิบอะไหล่และส ่งไปพรัอมก ับ 
อะไหล่

3 . 2 . 2 3 . 2  ก า ร เ บ ิก f i a ง เ ว ล า ท ำ ง า น  ( 1 7 : 0 0 - 8 : 3 0 )

ในการเบิกอะไหล่หลังเวลาท้างาน คห้ายกับการเบิกช่วงเวลาท้างานปกดิ แต่ต ่างกันที่ม ี

พ น ักงาน ห ย ิบอะไห ล ่เพ ีย ง  1 คน และไม ่พ ิมพ ์ใบเบ ิกผ ่านทางระบบ แต่จะใช้ใบเบิกสำรอง 

แ ท น แ ส ด งใบ เบ ิก ส ำรอ งต ังร ูป ท ี่3.13 แต ่ผ ู้เบ ิกย ังสามารถดูตำแหน่งท ี่จ ัคเก ็บอะไหล่และจำนวน 

ท ี่ม ีจ าก ระบบ ไห ้ กรณ ีระบบใช ้ไม ่ไห ้สามารถด ูจากเอกสารท ี่พ ิมพ ์ตำแหน ่งและจำนวนอะไหล ่ 

แต่ช ้อย ูลจากเอกสารจะไม่ค ่อยตรงกับความจริงมากนัก

นอกจากน ี้ ในการเช ้าไปหยิบอะไหล ่ท ุกคร ั้งจะห ้องแห ้ง Duty Manger ทราบ Duty 

Manager จะให ้พน ักงานรักษากวามปลอดภัยของบริษ ัทมาเป ิดคลังให ้ และตรวจสอบว่าม ีการ 

หย ิบอะไหล่ตรงก ับท ี่ช ่างเบ ิก ส ่วนการจ ัดส ่งก ็จะส ่งของทางมอเตอร์ไชท์ช ิ้งม ีพน ักงานอยู่เวร 2 คน
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2ปท 3.13 ตัวอย่างใบเบิกอะใหท่สํๅÏ0ง



2ปที่ 3.14 กระบวนการเบ ิกอะไหล ่
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ใบเบิกสำรองจะมี 2 ชุด ชุดหนึ่งจะส่งให้ช่างพ!'อมอะไหล่ อีกชุดจะส่งให้พนักงานที่
ปึอนช่อมูลในการคืนอะไหล่ ทำการพิมพ์ใบเบิกจริงต่อไป 

รูปที่ 3.14 แสดง Flow chart การเบิกอะไหล่

3.2.2.4 «ใรคนและ«ใรจัดเศ็บ

ในการเบิกชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์จากกลัง มักจะไม่เหมือนการเบิกจากคลังทั่วไปที่เบิกไป 
แล ัวไม ่ม ีการค ืน  แต่ในการเบ ิกช ิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ จำเป็นต้องคืนอะไหล่เบิกไปเกือบทุกชิ้น 
อะไหล่ท ี่ไม ่ ต้องคืนไห้แก่เครื่องมือ หรือรุปกรณ์ สิ้นเปลอง เช่นนาขาต่างๆ หริออะไหล่ที่มี 
มูลค่าน้อยมาก เช่น ลูกยาง หรือสายพาน เป็นต้น นอกเหมือจากนี้ต้องมีการคืนอะไหล่ทุกครั้ง 
ซ ึ่งบริษัทใช่เพื่อควบกุมไม่ให้มีการนำอะไหล่ที่เบิก ไปใช่งานส่วนตัว หรือนำอะไหล่ไปขายต่อ 
เป็นต้น

การคืนอะไหล่ ช่างเขียนในใบเบิกว่าอะไหล่ชิ้นใดดีชิ้นใดเสืย และส่งใบเบิกพ!'อม
อะไหล่ให้พนักงานรับคืนอะไหล่ โดยพนักงานคืนอะไหล่จะทำหน้าที่ คือ

- การคืนดี จะติดสติกเกอร์ที่อะไหล่ที่คืน โดยระบุเบอร์อะไหล่ ตำแหน่งที่เก็บ วันที่คืน 
ช่างที่คืนอะไหล่ และนำอะไหล่เก็บเช่าคลัง แสดงสติกเกอร์คืนดีตังรูปที่ 3.15

P/N _____________
BIN _____________
DATE____________
CE NAM E_________

ร ูปท ี่ 3.15 ส ต ิก เก อ ร ์ท ี่ต ิด ท ี่ก ล ่อ งอ ะ ไห ล ่เม ื่อ ม ีก ารค ืน ด ี

- การค ืน เส ีย  จะต ิดส ต ิก เก อ ร ์ท ี่อ ะ ไห ล ่ โ ด ย ระบุป ระเภ ท เค ร ื่องท ี่ซ ่อม  serial number
เคร ื่อง ซ ึ่อล ูกห ้า เบ อ ร ์อ ะ ไห ล ่ ซ ึ่อ ช ่างท ี่ใช ่อ ะ ไห ล ่ อ าก าร เส ีย  เช ่น  intermittance เม ื่อ ต ิด ส ต ิก เก อ ร ์ 
แ ส ด งร าย ล ะ เอ ีย ด แ ห ้ว ต รว จ ส อ บ ว ่าอ ะ ไห ล ่ท ี่เส ีย ส าม าร ถ ส ่งซ ่อ ม ไห ้ห ร ือ ไม ่ ห ้าไม ่ส าม ารถ ส ่งซ ่อม  
ไห ้ จ ะ น ำไป เก ็บ ไวเัพ ื่อ ท ำล าย ต ่อ ไป  โด ย แ ส ด งส ต ิก เก อ ร ์ค ืน เส ีย ต ัว ร ูป ท ี่ 3.16
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P /N ______________M/T_____________________ MODEL
S/N______________ STATUS _  WARANTY _  MA
ISSUE DA TE____________________________ APOT # _
CUSTOMER_______________________________________
CE NAM E_______________________________________
FAULT SYMTOM

_  BAD _  INTERMITTENT
_  NEED ISOLATION

รูปที่ 3.16 แสดงสติกเกอร์ที่ติดกับอะไหล่ คืนเสืย

เม ื่อไดัอะไหล่ท ี่ค ืนตามใบเบิกครบแลัวจึงเขียนใบคืนไห้ช่าง แสดงใบคืนดังรูปที่ 3.16 
โดยระบุเบอร์ของใบคืน เบอร์ของอะไหล่ จำนวนที่คืน คืนดีหรือคืนเสืย ชื่อผู้คืนอะไหล่ 
ระบบจะยังไม่แสดงว่ามีการคืนอะไหล่ซนกว่าพนักงานรับคืน 2 คน นำใบเบิกไปพพนักงานอีก
1 กน ทำการฟ ้อนชื่อบ ุลการคืนเช ่าระบบ โดยพนักงานกนนีทั้าหน้าที่ปอนชื่อบุลอย่างเดียว
ไม่ไดัเป็นคนนำของเก็บเชื่าคลัง

แสดง Flow chart การคืนอะไหล่ดังรูป 3.18

3.2.2.S กไรนับระไหร่
ใน ก าร ร ับ อ ะ ไห ล ่ห ร ือ เบ ิก อ ะ ไ ห ล ่ใน ป ็จ ธ ุบ ัน  ม ีการ update ก ารใช ื่เช ื่า เค ร ื่อ ง

ค อม พ ิว เต อร ์ อ ย ู่เค ือ บ ท ั้งห ม ด ท ำให ้ท ร าบ ว ่าป ึจ ร ุบ ัน ม ีอ ะ ไห ล ่เห ล ือ อ ย ู่จ ำน วน เท ่า ใด  แต ่บ างค ร ั้งการ  
เบ ิก อ ะ ไห ล ่ก ็ไม ่ได ัท ำก าร  update จำน วน ท ุกคร ั้ง  เช ่น ระบ บ ท ี่ไช ้เส ืข  การเบ ิก  ช ่วงก ลางคืนท ี่ไ ม ่ไ ด ั 
พ ิม พ ์ใบ เบ ิก  การจ ัด เก ็บ ผ ด ต ำแห น ่ง เป ็น ด ัน  ท ำให ้จ ำน ว น ช ิ้น อ ะ ไห ล ่ ท ี่แ ส ด ง บ น ร ะ บ บ ก ับ อ ะ ไห ล ่ท ี ่
ม ีอ ย ู่ใน ค ล ังจ ร ิงไม ่ต รงก ัน  เป ็น ผ ล ให ้ข าด แ ค ล น อ ะ ไห ล ่ได ั ก ร ณ ีท ี่ใน ร ะ บ บ แ ส ด งว ่าม ีอ ะ ไห ล ่อ ย ู่แ ต  ่
ใน ค ล ังไม ่ม ี ผ ู้ท ี่ท ำก ารส ั่งอ ะ ไห ล ่ก ็จ ะ ไม ่ท ร าบ ว ่าข อ งห ม ด ห ร ือ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ท ี่ค ว ร ส ั่งช ื่อ แ ล ัว
เป ็นด ัน



วันท่ืคึนอะไหล่ ใ^  I V I  / ป ี ศูนย์บริการ 'l »H</1
คีนอะไหล่โดยคุณ 'H  R f \ V AT_____ S/N

ใบเสร็จรับคื น อะไหล่
ลำเนาซองวิศวกร

‘ไ)ท i l c j t f l
f e ,  เ«■ “ที

รับอะไหล่คีนโดยคุณ
0 2 8 8 0 8

P/N QUANTITY CE S/N AND 
CE NAME ISSUE NO. ISSUE DATE ผู้รับคีน ลภาพคีนอะไหล่ S/N OF PART

W ô i e o î 0ๆ า เ ® ๆ 1* T P .1 2 ^ 1 ท '/  ใ m  ๆ /’ไถ?ก>0/4 รอซ่อม / ( ^ ) /  IIP
ใ รอซ่อม / ต ิ/  เลิย

t u  R/) P/ ท รอซ่อม / ด ิ/  เลย
รอซ่อม/ติ/เล็ย
รอซ่อม / ต ิ/  เลึย
รอซ่อม / ต ิ/  เลย
รอซ่อม / ต ิ/  เลย
รอซ่อม / ต ิ/  เลิย

ฐปที่ 3.17 แสดงตัวอย่างใบรับคืนอะไหล่
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รูปที่ 3.18 กระบวนการคืนอะไหล่



จึงจำเป็นต้องมีการนับอะไหล่ที่มีอยู่ในคลังจริง เปรียบเทียบกับจำนวนที่แสดงใน 
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยความถี่ที่จะตรวจนับขึ้นจำนวนความความผิดพลาดที่มี ปกติมัก
จะนับอะไหล่!เละ2 ครั้ง ผู้ที่นับอะไหล่คือพนักงานในแผนกอะไหล่และช่าง


	บทที่ 3 การศึกษาสภาพการดำเนินงานในปัจจุบัน

