
การวิเคราะห์ฟ้ญหา
จากการทำงานในของแผนกอะไหล่ทั้งหมดที่กล่าวมาในบทที่ 3 แล่'ว ในบทนี้ระแสดง 

ว่ามีปิญหาอะไรเกิดที่แต่ละการทำงานบ้าง แล่'วนำมาวิเคราะห์ว่าสามารถแบ้ป็ญหาเหล่านี้นไต่, 
โดยวิธีใด จะแสดงป็ญหาที่เกิดขึนสำหรับการทำงานแต่ละอย่างของแผนกอะไหล่โดยเรียง
ตามลำดับความสำคัญคร่าว  ๆด ังน ี้

1. ปิญหาการสั่งอะไหล่
2. ป็ญหาการรับอะไหล่ การจัดเก็บ
3. ปีญหาการเบิก การคันหา จัดส่ง
4. ปิญหาการคืนอะไหล่ และการจัดเก็บ

4.1 ปึญหไ»ใรสั่งอะไหร่
จากวิธีการในการสั่งอะไหล่ที่ทำในป็จจบัน เนื่องจากไม่สามารถสั่งอะไหล่ที่แนะนำ

' ' ไ  J  1 1 ‘ “ ‘ ' น ี้
โดยระบบไต่ทังหมด เพราะระบบยังมีการสั่งอะไหล่ทเลกใบ้แบ้ว และบ้อจำกัดที่มีอนๆ
เช่น จะมีการจำกัดว่าอะไหล่ที่มียูลค่ามากกว่า 2,000 เหรียญสหรัฐมีไต่ไม่เกิน 1 ชนเป็นต่น จึง 
ทำให้มีเจัาหน้าที่คอยจัดจำนวนในการสั่งอะไหล่ใหม่ โดยการดัดอะไหล่ที่คิดว่าไม่จำเป็นออก 
หรอเพิ่มอะไหล่ที่คิคว่าระบบสั่งน้อยเกินไป

จากวิธีการนี้พบว่าจะทำให้เกิดการขาดอะไหล่สำหรับการซ่อมอยู่ตลอด ต่องมีการสั่ง 
อะไหล่เร่งด่วนตลอดทั้งปี และจากการสอบถาม$สั่งอะไหล่แบบปกต่ พบว่า#สั่งนักไม่ไต่
ตรวจสอบว่ามีอะไหล่ติดทั้งอยู่เป็นจำนวนกี่ชิ้นในห้องตลาด และบ้าต่องการตรวจสอบอะไหล่ 
บางชิ้นว่ามีจำนวนกี่ชิ้นในตลาดก็ไม่สามารถทำไต่ เพราะระบบที่แผนกอะไหล่ใบ้จะตรวจสอบ 
ไต่เพียงว่ามีเครื่องประเภท และÎ นต่างๆ ติดทั้งอยู่เป็นจำนวนเท่าใด แต่เราพบว่าการมีเครื่อง 
10 เครื่องไม่ไต่หมายความว่ามีอะไหล่ที่ใบ้อยู่ 10 ชิ้นเสมอไป 

สามารถแบ่งปีญหาต่าง  ๆ ไต่คือ
1. ไม่มีการวางแผนเกี่ยวกับการสั่งอะไหล่สำหรับเครื่องประ๓ ทใหม่ หรอ ชุ่นใหม่
2. หนักงานทั่วไปรวมทั้งพนักงานสั่งอะไหล่ เห็นว่าการสั่งอะไหล่เร่งด่วน หรือการ 

ส่งอะไหล่ต่วยคน เป็นเรื่องปกติ จึงไม่มีการวางแผนเพิ่อลดการสั่งอะไหล่เร่งด่วน
3. ปีญหาการคืนอะไหล่กลับเบ้าคลัง โดยแบ่งเป็นอะไหล่ที่คืนดีกับอะไหล่ที่ซ่อม

เสร็จแบว้ การยังมีอะไหล่ดีอยู่ที่ช่างหรือพนักงานซ่อมจะทำให้การสั่งผิดพลาดไต่ โดย
หนักงานสั่งอะไหล่จะคิดว่าของถึงฐคที่ควรสั่งชิ้อแบ้ว แต่ความจริงยังมีอะไหล่ที่กำลังจะคืน
กลับคลังอยู่แบ้ว ยังไม่จำเป็นต่องสั่งชิ้อใหม่
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4. $สั่งอะไหล่ไม่ทราบว่ามีอะไหล่อยู่ใชิอยู่ในตลาดเป็นจำนวนกี่ชิน และในการสั่ง
ชี้อแต่ละครั้งจะไม่มีการตรวจสอบ หรือไม่สามารถตรวจสอบจากระบบที่ใชิอยู่ว่ามีจำนวน
อะไหล่ติดทั้งอยู่ในเครื่องสูกต้าท้ังหมดกี่ชิน

5. ปีญหฬอจำกัดเรื่องงบประมาณในการสั่งซอ โดยจะมีชิอกำหนดจาก$ บริหารใน 
ระดับถูมิภาคอาเซียนว่าสามารถมีอะไหล่ที่มีราคาสูงไติ'น้อยชิน และรุ(ลค่าของอะไหล่ทั้งหมด 
ต้องไม่เกินระดับที่ไต้ทั้งไว่' เป็นต้น

4.1.1 «ในวนอะไหล่ฑิ่ขไตแคaw
เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติคทั้งมีอยู่หลายประเภท (Machine Type) แต่ละประเภท 

ม ี,หลายรู่น(Model) เราไม่สามารถทำการคิกษาเครื่องทุกประเภทไต้ จึงแสดงจำนวนการขาด
อะไหล่ของเครื่องแต่ละประ๓ ทดังตารางที่ 4.1

เครื่องประเภท 
(Machine Type)

จำนวนการขาดอะไหล่คิดเป็นเปอร์เซ ็นต์ของจำนวน 
อะไหล่ที่ต้องการต่อ!! ใน!!2539

9446 38.7 %
7422 และ 7423 30.1%

9457 23%
9516 20.1 %
6634 15.8%
3916 15.1 %
2422 12.5 %
4134 12.3 %
8213 12.1 %
4148 11.5%
8139 10.9 %
8140 10.1 %
7483 8.7 %
6635 8.3 %
3468 8.1 %

ตารางที่ 4.1 แสดงเปอร์เซ็นต์การขาดอะไหล่ของเครื่องแต่ละประเภท
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เครื่องประเภท จำนวนการขาดอะไหล่ค ิดเป ็นเปอร์เซ ็นต ์ของจำนวน
(Machine Type) อะไหล่ที่ดัองการต่อ?! ใน?!2539

9218 7.7 %
5219 7.5 %
8551 6.5 %
2134 5.1 %

ตารางที่ 4.1 แสดงเปอร์เซ็นต์การขาดอะไหล่ของเครื่องแต่ละประเภท (ต่อ)

ไต่'เลือกเครื่องที่เปอร์เซ็นต์การขาดอะไหล่สูงจำนวน 5 ประเภท คือเครื่องประเภท 
(Machine Type) 9516, 7422 , 7423, 9446 และ 9457 แสดงจำนวนอะไหล่ที่ใช้ และจำนวน
อะไหล่ที่ขาดต่อ!! ดังตารางที่ 4.2 และแสดงจำนวนเครื่องที่จำหน่ายให้สูกดัาดังตารางที่ 4.3

เครื่องประเภท จำนวนอะไหล่ที่ใช้ต่อปี จำนวนอะไหล่ขาดต่อ?!
9516 662 139 ช้ิน

7422 และ 7423 755 48 และ 185 ชิ้น
9446 186 72 ช้ิน
9457 100 23 ช้ิน

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนอะไหล่ที่ใช้ต่อ?! และจำนวนขาดอะไหล่ที่ขาดแคลนต่อ?! 
ของเครื่องที่จะทำการคืกษใ

เครื่องประ๓ ท มีสัญญาซ่อมบ0ารูง รับประกัน ไม่มีสัญญาซ่อมบำเง
9516 417 73 19
7422 134 39 58
7423 178 30 47
9446 262 - 35
9457 117 10 25

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนเครื่องที่มีอgในประเทศไทยของเครื่องที่จะทำการสืกษา
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ซออะไ'ห fi เบอร์ Usage/year อ่านวน î) 39 อ่านวน Î140 เพ«ซน On hand
DISK 26 0 0 ,6 1 0 5 83A0912 56 4 56 413 -4 3 0
DISK 6109 45D 9807 30 181 160 -21 0
2 line 232 (2 6 0 9 ) 1 1D4868 29 226 261 35 6
660 6  DISK 64K 6979 29 364 462 98 6
TWIN AX 6140 1 1D 1889 26 4 2 0 4 2 0 0 1
6605 DISK 64K 6978 25 281 319 38 1
605 0  TWINAX 65K 3710 25 197 2 0 6 9 0
DISK 2 6 0 0 ,6 1 0 5  LOGIC 83A0902 25 4 5 6 413 -4 3 1
8mm TAPE 6390  +reg 36K 3845 22 154 154 0 1
DISK 6602 LEV1 35K 9502 20 243 243 0 0
6607 DISK 64K 6970 19 108 135 27 6
1 line V.24 6152 1 1D9942 1 7 151 134 -1 7 2
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LEV1 45D 9830 1 7 182 153 -2 9 1
DISK 6107 63D 8988 17 130 130 0 0
MEG I0P 61 1 2 (sub) 75D 9042 1 7 115 115 0 3
1/4* TAPE 6366 ■ 64D 1640 13 128 128 0 0
Ethernet (261 7) 75D 9108 13 93 126 33 1
MFIOP 2615 49A 4810 1 1 2 3 9 207 -3 2 4
6 6 0 5 ,6 6 0 6 ,6 6 0 7  logic 64K7015 1 1 753 91 6 163 2
6605 TRAY-I-REG 76K 7889 1 1 281 319 38 4
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LOGIC 45D 5001 10 182 153 -2 9 4
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2  LOGIC 35K9471 9 243 243 0 0
8mm 2.3 GB 36K2261 9 67 65 -2 2
Multi 2 line (6 0 3 1 ) 58D 7439 9 54 75 21 5
DISK 6107 LOGIC 63D 8995 9 130 130 0 3
EIA 232 (2 6 1 2 ) 76K 8118 9 256 2 6 8 12 3
MFIOP 9152 89K 9496 9 118 152 34 0
Reg 280 0 1 1D5621 8 253 231 -2 2 0
9 1 4 9  พ /ร  ADT 65K 5775 8 62 74 12 1
Mag IOP 6501 75D 8936 8 74 84 10 1
SCSI IOP (2 6 2 1 )  (sub) 76K8304 8 205 205 0 2
8mm TAPE 6390 36K 3846 7 91 104 13 1
Multi COMM (2 6 2 3 ) 75D 7224 7 122 132 10 0
Mag IOP 6500 75D 8900 7 1 1 1 113 2 3
QIC 1000 7K2505 6 70 70 0 0
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2 35K 9464 6 87 87 0 0
DISK 6602  LOGIC LEVI 35K 9500 6 3
Twin Ax (6 0 4 0 ) 49A 4184 6 38 34 -4 0
Token ring (2 6 1 9 ) 75D 9080 6 63 77 14 1
REG (3 0 S .3 1 0 ) 7K1190 5 3 9 6 4 1 8 22 2
ต ารางท ี่ 4 .4  แ ศ ด ง ก าร ใ $ อ ะไห ล ่ต ่อ 'ป ิ แ ล ะ จ ำน ว น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ต ัด ต ังท ี่ถ ูก ต ัา  t m อง 9 5 1 6
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ซออะไหà เบอร์ Usage/year อ่านวน ปี 39 อ่านวน ปี4 0 เหนอน On hand
V35 COM (6 1 5 3 ) 7K2941 5 53 60 7 0
1 / 4 ' TAPE 6380  + reg 36K 3743 5 40 40 0 1
6603 DISK LOGIC 76D 0111 4 63 63 0 3
6602 TRAY + REG 76K 7769 4 243 243 0 5
Mag IOP 6502 7K2901 3 76 84 6 2
ETH 2625 63D 9384 3 44 44 0 3
6603 DISK 76D0101 3 29 29 0 1
6603 DISK 76D0104 3 34 34 0 0
Megnetic IOP (2 6 2 4 )su b 76K 8318 3 52 54 2 1
MFIOP ร 153 89K 9458 3 51 57 6 1
FSIOA 6510 7 19 365 5 2 8 8 0 1
FSIOA 6520 7 1 9 3 6 5 6 2 13 15 2 2
I/O EXT (5 0 3 0 ) 1D0715 2 12 12 0 2
8M B(3140) F45 7K3868 2 98 98 0 2
DSKT IOA 614 6 36K 0236 2 47 47 0 2
1 / 4 ' TAPE 6379  + reg 36K3741 2 16 18 2 2
ธบร EXP E80-E90 64D 0854 2 3 3 0 1
PROC ESO 64D 0879 2 2 2 0 1
I/O Card Ext (6 0 1 9 ) 66A 4660 2 16 16 0 3
6605 TRAY 76K 7880
Magnetic 6110 83A2734 2 41 43 2 3
QIC 2GB 7191924 1 16 18 2 1
1 6MB(314 1 ) F45 7K2686 1 26 26 0 1
Megnetic IOP (2 6 2 4 ) 1 1D4864 1 16 16 0 0
Token IOA 2635 1 1D4860 1 31 37 6 1
1 /4  Tape blue (9 3 4 6 ) 1 1D8567 1 20 26 6 1
32M B (3142) F45 1 1D9298 1 34 34 0 1
8 MB 3 1 2 0  (3 0 0 ) 1 1D9913 1 15 15 0 1
8 MB 3121 (3 0 0 ) 1 1D9922 1 18 18 0 2
Mag IOP 6530 36K 3290 1 27 29 2 2
ASCII IOP 6141 63D 9268 1 10 10 0 3
128 MB (3 1 3 4 )  F,320 64D 0643 1 18 24 6 1
ธบร EXP D50,E50,30S 64D 0769 1 4 4 0 1
BUS EXP D 6 0-F 50 .310 64D 0760 1 1 1 12 1 1
PROC D35 64 DO 7 84 1 27 27 0 1
PROC E70 64D 0843 1 5 5 0 0
128 MB (3 1 3 2 )  E.F.310 84D 0937 1 68 86 18 1
PROC 2044  (3 1 0 ) 65D 5917 1 41 49 8 0
Token IOA (2 6 2 8 ) 75D 9034 1 10 14 4 0
DISK 6802 TRAY 76K 7768 1 243 243 0 3
ต า ร า ง ร น .4 แ ส ด งก ารไ $ อ ะ ไ ห ล ่ต ่อ ป ี แ ล ะ จ ำน ว น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ต ่ค ต ่ง ท ี๋ถ ูก ส ัา  เก รอ ง 9 5 1 6  (ต ่อ )
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ซออะใหอ่ เบอร์ Usage/year จำนวน ปี 39 จำนวน ปี 4 0 เทนซน On hand
1 ธ port BOX (6 4 ) 33K 0894 54 1 10 110 0 0
1 6 PORT BOX (1 2 8 ) 78K3843 42 241 265 24 8
1GB SCS12 7020 82D 0429 39 316 321 5 20
5GB 8MM SE 1 1V5152. 38 228 240 12 0
TOKEN RING 64D 9416 33 307 315 8 12
1GB SCSI2 V 35K 9468 30 414 414 0 7
X.25 41K9061 25 80 83 3 4
85 7 MB DE +■ 85A2432 35K 9503 24 181 157 -2 4 5
5 40  MB 72K5933 21 112 112 0 10
3 20  MB LOGIC 83A0902 20 73 73 0 0
DISKKETT DR 3.5 43D 3424 1 7 618 650 32 9
2.3GB 8MM 6K8422 1 6 84 84 0 5
1GB SCS11 typed 36K 2389 14 163 163 0 5
2GB SCSI2 76D 0119 13 1 10 124 14 6
I/O 3 4 8 ,3 6 0 ,3 7 0 9K2794 13 81 81 0 0
1 6 port 232  + 718441 2 1V5763 13 76 91 15 2
1 / 4 TAPE LUGE 6K8424 12 89 89 0 2
1 28 PORT ADT 42K 4895 12 121 134 13 2
I/O planar 570 -5 9H 33K 2212 1 1 101 105 4 2
SCSI BLUEBONNET 41K 9426 1 1 88 88 0 4
1GB SCS11 typell Logic 45D5001 10 1 63 1 63 0 5
27 0  MB SCSI-2 7020 72K5931 10 63 63 0 0
SCSI F/W Diff 1V7661 9 60 64 4 3
SCSI 2 + 42K 7500 1V4770 9 48 59 1 1 2
standard I/O 5 2 0 -5 6 0 43D 3346 8 33 33 0 2
1.1 ,2.2,4.5GB FW logic 64K 7015 8 131 149 18 0
3 2 0  MB 83A 0962 8 73 73 0 0
FAN OUT 1 6 port 33K 0464 7 76 91 15 2
CPU 55L,34H,355 41K 9434 7 68 68 0 0
4.5GB SE FW 64K 7009 7 40 64 24 3
POWER 7013 5 7 0 -5 8 0 55K 7570 6 65 65 0 ธ
4 0 0  MB 63D 9002 6 35 33 -2 0
64 port (รนช)+22K1413 9K 1169 6 56 56 0 1
Ethernet 9K3369 6 94 112 18 2
Battery 13D 0169 5 0 0
I/O Planar 320 ,32H ,325 33K 0535 5 28 28 0 0
1GB SCSI2 1 '  Logic 35K9471 5 414 414 0 3
POWER G30 42K4021 5 14 18 4 3
BASE S4.5.S4.6 42K 4802 5 4 8 0 4 97 17 0
2GB 7135 57K5071 5 38 44 6 5
ต าร างท ี่ 4 .5  แ ส ด งก ารใ4(อ ะ ไ ห ล ่ต ่อ ป ี แ ล ะ จ ำน ว น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ค ิด ต ัง ท ี่ถ ูก ต ัา  (กรอง 7 4 2 2  และ 74 2 3



62

ทออะไหร่ เบอร์ Uaage/year จำนวน ปี 39 จำนวน ปี 4 0 เพนอน On hand
4 0 0  MB LOGIC 63D 8995 5 35 35 0 0
2.2GB SE FW 64K 7008 5 86 103 17 1
2.2GB DI FW 64K 7011 5 80 82 2 5
2GB DI 76D 0110 5 1 12 112 0 2
2GB FW 76D 0767 5 67 88 1 5
POWER 701 ร 5 2 0 -5 6 0 9K2521 5 79 79 0 0
POWER 590,58H,59H 718479 5 4 36 38 2 3
1 / 4 TAPE TUNDRA2 7 19 118 5 4 78 78 0 0
SCSI F/W 1V3601 4 43 49 6 0
8 port 232 22K 1258 4 61 71 10 1
2.4GB 26K 0455 4 34 34 0 2
I/O 3 8 0 ,3 90 (H ),3AT-CT 42K 4328 4 27 31 4 0
670  MB 43D 3420 4 56 58 0 2
2GB DI FW 7137 57K 3023 4 78 94 16 5
1.3GB 7135 57K 5060 4 61 61 0 2
4.5GB DI FW 64K7012 4 51 57 6 2
2GB SCSI2 Logic 76D 0111 4 110 124 14 3
POWER EXT TAPE IDSK 9K2961 4 171 183 12 1
I/O planar 5 2 0 -5 6 0 9K 3166 4 33 33 0 0
CPU 53H 21D4351 3 28 28 0 1
ETH Thick/Thln 33K 0383 3 84 84 0 1
CPU 580 718491 4 2 1 1 1 1 0 0
SCSI 2 Diff 1V2448 2 16 16 0 4
CPU 58H 1V4889 2 14 14 0 2
37 0  Parallel 1K7426 2 24 24 0 1
GT3I 33K 0682 2 1 7 17 0 2
POWER EXT TAPE &DSK 36K 3935 2 88 94 6 5
CPU 360 ,36 5 41K 9438 2 21 21 0 0
4 PORT BASE +43D 3408 42K 4323 2 18 18 0 1
POWER 7012 3AT-3CT 42K 4765 2 30 32 2 1
RISER 55L 42K 7352 2 61 61 0 2
Redriver card 43D 3418 2 19 19 0 2
2 MB 49D 4583 2 84 84 0 4
OPTICAL DRIVE2 51K9241 2 10 10 0 1
CDROM ATLANTIS 55K 7564 2 37 4 0 3 1
2GB 7 0 2 0 ,7 248 5V3371 2 42 47 5 2
4MB 60D 9974 2 75 79 4 1
MDE 61D 1118 2 15 15 0 1
CDROM XA (รนช) 78K 3920 2 28 31 3 1
4.51GB Serial 78K 6402 2 32 80 4 8 2
ต ารางท ี่ 4 .5  แ ส ด ง ก ารใ4Îอ ะ ไ ห ล ่ต ่อ ป ี แ ล ะ จ ำน ว น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ต ิด ต ังท ี่อ ก ต ัา  เก ร ํ่อ ง  7 4 2 2  และ 7 4 2 3  (ต ่อ )
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ซออะไหร่ เบอร์ Usage/year จำนวน ปี 39 จำนวน ปี 4 0 เพ»ซน On hand
POWER 7012 81D 0845 2 100 115 15 1
CPU 7 0 1 2 -3 2 0 81 DI 000 2 23 23 0 0
CDROM XA 9K1950 2 18 18 0 2
ธ70 MB LOGIC 5 3 7 3 5 2 2 1 56 56 0 1
CPU 590 1V5128 1 7 7 0 0
4 PORT Daughter(sub) 1V5677 1 1 1 1 1 0 0
BASE S3.3 22K 1867 1 43 43 0 0
RUBY SPAN 29V 8129 1 12 12 0 2
CPU 3 9 0 ,3BT 30V 671ธ 1 18 21 3 1
MGE2 32D 6843 1 3 3 0 2
MZB 32D 6880 1 3 3 ■ 0 2
1 6MB 33K 1797 1 2 40 2 4 0 0 1
GT4E 41K 8023 1 27 27 0 1
I/O planar 3 4 0 ,3 5 0 41K 6813 1 8 8 0 1
I/O 355 ,37 5 41K 9108 1 1 7 1 7 0 0
GT 4I P6 (รนช) 42K 1344 1 12 12 0 1
DSKT DR 3.5 2.8B (รนช) 42K3401 1 58 63 5 1
CPU 340 42K4191 1 34 34 0 0
1GB SCSI2 45D 9903 1 20 20 0 0
cpu 5 70  (รนช) 55K7624 1 10 10 0 0
8MB 60D 9977 1 320 320 0 1
MRV2 61D 1152 1 3 3 0 2
SKYWAY COLOR 61 DI 224 1 5 5 0 0
1.1GB SCSI2 64K 6996 1 84 87 3 1
CPU 53 0 71D 7889 1 10 10 0 1
S1.5 3 2 /6 4  BASE 71D 8927 1 57 57 0 2
SRIAL380-39H,3AT-3BT 78K3624 1 24 24 0 0
L2 1 M 390,39H,3BT-CT 78K4013 1 28 28 0 1
2.25GB Serial 78K6401 1 24 21 -3 2
857  MB Serial 85A 2430 1 4 0 26 -1 4 0
DSKT DR 3 .5 (2 .8 8 ) 9K2327 1 64 78 14 0

ด ารางท ี่ 4 .5  แ ศ ด ง ก าร ไ & )ะ ไ ห ล ่ต ่อ ป ี แ ล ะ จ ำน ว น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ด ิค ต ัง ท ี่ถ ูก ต ัา  เก ร ึ๋อ ง  7 4 2 2  และ 7 4 2 3  (ต ่อ )
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เทร่ืธป้ 9457
DISK 2 4 0 ,4 4 0 64K 7809 24 2 1 0 260 50 6
DISK 4 0 0 04K78OO 3 21 28 7 1
DISK 2 2 0 ,2 2 5 ,4 2 0 1 1V1346 1 20 20 0 2
logic 21 H1 345 64K69ee 1 20 20 0 0
DISK 0 2 5 ,1 2 5 ,2 2 5 ,4 2 0 7K2064 7 105 105 0 3
DISK 015,1 15,215 7K2061 2 41 41 0 3
logic 1 7g2063,1 7g2060 35K9471 9 146 146 0 0
DISK 0 4 0 ,0 1 4 ,2 4 0 7 K1 94 1 9 76 76 0 2
logic 1 7G1 9 40 76D 0111 4 76 76 0 3
DISK 0 2 0 ,1 2 0 ,2 2 0 7K1900 20 130 136 0 12
DISK 010,1 10 ,210 7K2012 2 34 34 0 1
Controller 0xx,1xx 7K1944 3 75 75 0 4
Controller 2xx 64K7781 2 49 49 0 0
Controller 4xx 1 1V1300 2 20 31 11 2
Power 0xx,1xx 76D 0864 1 150 150 0 0
Power 2xx,4xx-sub0xx,1xx 64 K 7 7 8 7 10 138 1 60 22 4

เคร่ือง 9446
DISK 857MB 82A7024 145 5 08 4 8 6 -22 6
DISK 457MB 82A 7025 17 76 66 -1 0 2
Controller 82A 6789 4 313 303 -1 0 5
Power Supply 82X7151 20 626 600 -2 0 0

ตา:างท่ี 4.6 แสดงการใ4(อะไหล่ต่อปี และจำนวนอะไหล่ท่ีติดต้ังท่ีถูกสัา เคร่ือง 9457 และ 9446
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ตารางที่ 4.4 ถึง 4.6 แสดงรำนวนอะไหล ่ท ี่ใ#ต ่อป ี จำนวนอะไหล่ท ี่ม ีท ี่ล ูกห ้าในสัน ป ี2539 
และ สันปี 2540 จำนวนอะไหล ่เก ็บอยู่ในคล ัง (On hand) มกราคม 2540

4.2 ฟ้ญหใการรับอะไหณ่เaะลไรจัดฝ»ษ
รากการทำงานท ี่ไส ักล ่าวมาแส ัวในบทที่ 3 ป ็ญ หาในการร ับอะไหล ่และการจ ัดเก ็บท ี่ระ 

แสดงหล ังร ับอะไหล ่รากต ่างประเทศ คือ
1. ความ ผ ิดพ ลาดข องผ ู้จ ัด เก ็บ  เข ่นอาจวางกล่องผ ิดจากตำแหน ่งท ี่แสดงในระบบ

คอมพิวเตอร์ ทำให ้เม ื่อถ ึงเวลาเบ ิกแล ัวหาของไม ่พบ หรือตดสส ักเกอร์ผ ิดกล ่อง ทำให ้เม ื่อ
เบ ิกของม าแล ัวใ#ไม ่ไส ั เม ื่องจากอะไหล ่ท ี่อย ู่ในกล ่องเป ็นคนละเบอร ์

2. อะไหล ่เบอร ์ใหม ่ท ี่ไม ่ม ีตำแหน ่งการจ ัดเก ็บ  บางครั้งห ้องรอพนักงานคุมสต็อกหา
ตำแหน่งจัดเก ็บ ซ ึ่งห ้าหน ักงานคุมสต็อกลา หรือส ัดทำงานอย่างอื่น อาจใ#เวลาเก ิน  1 วัน
จะเก ิดป ัญหาในการเบ ิกอะไหล ่ เม ื่องจากในระบบจะไม ่แสดงว ่าม ีอะไหล ่ท ี่ส ัองการ มีผล
ให ้ห ้องเส ืยเวลาเพ ิ่มห ้าม ีการเบ ิกอะไหล่ประเภทน ี้

3. ความล ่า#าในการทำงานของพน ักงานจัดเก ็บ เช ่นพน ักงานค ุมสต ็อกไส ัป ัอน#อย ูล  
เ#าระบบว่าม ีของเ#ากล ังแล ัว แต ่พน ักงานจัดเก ็บย ังไม ่ว ่างท ี่จะเก ็บของ ทำให ้จำนวนที่แสดง 
ในระบบคอมพ ิวเตอร ์ก ับของท ี่ม ีในคล ังไม ่ตรงล ัน

4. ใน การร ับอะไห ล ่ไม ่ม ีการตรวจสอบว ่าอะไห ล ่ท ี่อย ู่ใน กล ่องตรงก ับ เบอร ์อะไหล ่ท ี่
เข ียนอยู่หน้ากล่อง หรือ อะไหล่ท ี่ร ับมาม ีการเส ืยหายก ่อนท ี่จะเก ็บเ#าคล ัง โดยจะขอมรับ
อะไหล ่ท ั้งหมดท ี่จ ัดเก ็บว ่าเป ็นอะไหล ่ท ี่ค ี และอะไหล ่ท ี่อย ู่ในกล ่องตรงก ับเบอร ์ท ี่อย ู่หน ้า
กล ่อง ซ ึ่งบ างคร ั้งอะไห ล ่ให ม ่ม ีบ างช น ท ี่เส ืยท ำให ้เก ิดป ัญ ห าการขาดแคลน ไส ั โดยเฉพาะ 
อะไหล่ท ี่ม ีการส ั่งมาเก ็บเ#าคล ังจำนวนน ้อย

5. เม ื่อทนท ี่สำหรับจ ัดเก ็บไม ่เพ ียงพอ บางคร ั้งพน ักงานอะไหล ่จะแกะกล ่องออก  
แล ัววางอะไหล ่ไว ัโดยไม ่ม ีกล ่อง แต ่จะส ัดสส ักเกอร ์ท ี่ต ัวอะไหล ่หร ือล ุงท ี่เก ็บอะไหล ่ ซึ่งอาจ 
ก ่อให ้เก ิดป ัญ หาอะไหล ่เส ืยหายเม ื่อขนส ่งจากบริษ ัทไปยังล ูกห ้า หร ือบางครั้งช ่างระแกะกล่อง 
ออกเอง ซ ึ่ง เม ื่ออะไห ล ่เส ืยจะตรวจสอบ ไห ้ยากว ่าอะไห ล ่เส ืยม าจากโรงงาน ใน ต ่างป ระเท ศ  
เส ืยช ่วงขนส ่งในประเทศ เส ือจากสต็อก หรือเส ือจากช่าง เป็นสัน

ส ่วนป ัญ หาการจ ัดเก ็บอะไหล ่ท ี่ค ืนกล ับเ#ากล ัง จะกล ่าวในห ัว#อเร ั้องการค ืนอะไหล ่
ต ่อไป
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4.3 ป้ญพไทไร!บิfl A l lค ้นห! แ ละลารจ ัพ ง
จากผังองค์กร ท ี่จะแยกพน ักงานในการซ ่อมเครื่องชน ิดต ่างๆ พบว ่าอะไหล ่ท ี่ใช ้ของ 

แต่ละแผนก เช่น เมนเฟรม ม ิน ิ ATM ม ักจะม ีเบอร ์อะไหล ่ท ี่ใช ้ร ่วมก ันน ัอย ด ังใ4นการใช ้ 
อะไหล ่ของพน ักงานแต ่ละแผนกส ่วนใหญ ่ไม ่ชาก ัน

ใน การเบ ิกอะไหล ่ในป ็จร ุบ ัน  เม ื่องจากเครื่องท ี่ต ิดต ั้งม ีก ่อนช ้างมากและม ีแนวโน ้ม
เพิ่มขึ้น ด ังน ี้นในแต ่ละว ันจะม ีการเบ ิกอะไหล่ประมาณ 150 ชินต่อวัน ซ ึ่งจำนวนการเบิก 
แต่ละว ันไม ่แน ่นอนบางวันอาจม ีการเบ ิก 1 0 0 ชิน ห!อบางว ันม ีการเบ ิก 1 8 0 ช ินต ่อว ัน เป ็นด ัน
จำนวนคนหยิบอะไหล่ในตอนกลางวันท ี่ม ีอย ู่ 3 คน พบว่าแต ่ละคนดัองหรบอะไหล่

ไ  ' " ” . «  ไ  “  1 1  ประมาณ 50 ชินต่อวัน ใน 1 วัน เวลาทำงาน 8 ช ัวโมง แสดงว ่าม ีเวลาในการหรบต่อช ิน
เฉลี่ย 9.6 นาที แต ่ในการหรบอะไหล ่ส ่วนใหญ ่จะใช ้เวลาในการเบ ิกต ั้งแต ่เร ิ่ม เบ ิกจากช ่างจน
ได ัของประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช ั่วโมง

ซ ึ่งเราจะสรูปป ิญหาต่างๆ ท ี่ไต ้จาก$ท ี่ทำการเบ ิก และ หรบอะไหล ่ ด ังน ี้
1. ใน การห ย ิบอะไหล ่ต ้องรอใต ้พ ิมพ ์ใบเบ ิกก ่อนเสร ็จก ่อน จ ึงจะไปห รบอะไหล ่ไต ้ 

ซึ่งจำนวน$ รับโทรศํพพ์ม ีเพ ียง 2 คน น ้าแต่ละคนทำงานโดยไม ่ม ีการหยูดเลยก็จะพบว่าม ี
เวลาในใน 6.4 นาท ีต ้องม ีการพ ิมพ ์ใบเบ ิก 1 ครั้ง และในจากการสอบถามก ็พบว ่าในการเบ ิก  
บางครั้งอาจต ้องใช ้เวลาตรวจสอบเบอร์แทน หรออะไหล ่ใหม ่ท ี่ข ังไม ่ม ีตำแหน ่งเก ็บ  ซ ึ่งจะไม  ่
สามารถ!จำนวนท ี่ม ีจากระบบคอมพ ิวเตอร ์ไต ้ ห!อม ีการสอบถามราคาอะไห ล ่ ก ็จะท ำใต ้
เส ียเวลาในการพ ิมพ ์ใบเบ ิกนานมากข ึ้น  อาจต ้องใช ้เวลา 10-15 นาที เป็นต้น

2. อะไหล ่เบอร ์ใหม ่ท ี่ข ังไม ่แสดงตำแหน ่งจ ัดเก ็บในระบบ ระต ้องใช ้เวลาต ้นหานาน  
กว่าปกติ เพราะต ้องตรวจสอบเพ ิ่มว ่าม ีการส ั่งอะไหล่เช ้ามา แต ่ไม ่แสดงว ่าอย ู่ในระบบ

3. ไม ่สามารถหาเบอร ์แทนจากระบบท ี่ใช ้อย ู่ไต ้ โดยการหาเบอร์แทนจะเช ็คจาก
เครื่อง PC ท ี่ทำโปรแกรมสำหร ับหาเบอร ์แทน ไว ั จ ึงทำใต ้การหาเบอร ์แทนไช ้เวลามาก เช่น 
ต้องหาเบอร์แทนซ ึ่งอาจม ี 5 เบอร์ จดในกระดาบ แต ้วนำไปฟ ้อนช ้อย ูลหาตำแหน ่งและ
จำนวนท ี่เหลอในคล ังจากระบบคอมพ ิวเตอร์ท ี่ใช ้ในการเบ ิกต ่อไป

4. หล ังเวลาทำงานในการเบ ิกอะไหล ่ จะไม ่ไต ้ฟ ้อนช้อย ูลเช ้าระบบว่าม ีการเบ ิก
อะไหล ่ไปแน ้ว ด ังน ี้นจำนวนชินท ี่แสดงในระบบกับจำนวนชินท ี่ม ีอย ู่จร ิงจะไม ่เท ่าก ัน ซ ึ่งโดย  
ทั่วไปการเม ื่อจบการทำงานตอนกลางต ้น พน ักงานก็จะส ่งใบเบ ิกช ั่วคราว ส ่งเพ ิ่อทำใบเบ ิกจร ิง 
ซึ่งระบบก็จะดัดจำนวนอะไหล่ออกตามความจริง น ้าม ีการล่าช ้าท ี่งานมากเป ็นเด ัอนอาจมีผล
ต่อป ้ญหาการขาดแคลน ห !อเวลาท ี่ใช ้ใน การเบ ิก  เม ื่องจากต ้องม ีการตรวจสอบเพ ิ่มในกรณ ี
หาของไม่พบ เป็นต้น
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5. การเบ ิกอะไหล ่แต ้วค ืนด ี ต ้าม ีจำนวนมากแสดงว่าการหาป ัญหาโดยช่างยังไม ่
ค ูกต ้องหรือม ีป ัญหาก ับการออกแบบเพ ื่อการซ ่อมบำรูงของผลิตภ ัณฑ ์ ซ ึ่งต ้าม ีการเบิกแต้ว
ค ืนดีมากก็จะทำใต ้เก ิดการ?[ญเสืข ค ือเวลาท ี่ใช ่การเบ ิก การส่ง การคืน และอาจทำใต ้
อะไหล่เส ืยหายเน ื่องจากการขนส่งก ็ได ี'

6. นอกจากการเบ ิกอะไหล่จะม ีงานที่พน ักงานหยิบอะไหล่ต ้องทำ เช ่นการสอบถาม
ราคาอะไหล่ โทรถามจากช ่างต ่างจ ังหว ัดเก ี่ยวก ับอะไหล่ว ่าม ีย ังม ีอะไหล่ท ี่ย ังไม ่ไต ้ค ืนก ี่ช ิ๋น
การ packing อะไหล ่เพ ื่อส ่งใต ้ช ่างต ่างจ ังหว ัด หรือ packing!หม ่ต ้าหรับอะไหล่ท ี่เบ ิกพ!'อม  
กันหลายชิน เป็นต้น

7. จากท ี่กล ่าวมาแต ้วว ่าพนักงานที่หย ิบอะไหล่ จะแบ่งงานกันทำ เช่น พ ิมพ ์ใบเบ ิก 
หยิบอะไหล่ ทำใต ้เก ิดความชำนาญเฉพาะอย่าง ต ้าพน ักงานท ี่หย ิบอะไหล่ลางาน จะทำใต ้ม  ี
ป ัญ หาล ่าช ่าในการหย ิบอะไหล ่ไต ้ เป็นต้น

8. ช ่างขอใต ้ม ีการหย ิบอะไหล ่มาด ู โดยไม ่พ ิมพ ์ใบเบ ิก ซึ่งพนักงานอาจสืมนำ 
อะไหล ่ไปเก ็บท ี่เด ิม  ช ่างล ีมค ืนอะไหล่ หร ือเก ็บอะไหล ่ผ ิดท ี่

9. การต ้นหาอะไหล ่ แต ้ววางอะไหล่ผ ิกจากตำแหน ่งเด ิม ของพนักงานเบ ิก
เม ื่อพน ักงานอะไหล ่หย ิบอะไหล ่พ!'อมใบเบ ิกแต ้ว ต ้าช ่างต ้องการร ับอะไหล่ท ี่บร ิษ ัท  

แต้วน ัาไปซ ่อมที่ล ูกต ้าเองจะลดจำนวนเท ี่ยวการส ่งอะไหล่ต ้วยรถจ ักรยานยนต์ หรือรถยนต์
จากบร ิษ ัทไปท ี่ล ูกต ้าไต ้ ซ ึ่งในการส ่งอะไหล ่ต ้วขรถมอเตอร ์ไชค ์ หรือ รถยนต์ ม ีป ัญหาคือ 
ความล ่าช ่าในการส ่ง

ความล่าช ่าท ี่เก ิดไต ้แก ่
1. พน ักงานส ่งอะไหล่ไม ่ชำนาญ เต ้นทาง
2. การส ่งอะไหล ่แต ่ละคร ั้งไม ่ม ีการระบ ุว ่าเร ่งด ่วนขนาดไหน ทำใต ้บางคร ั้งส ่ง 

อะไหล่ท ี่ต ้องการเร ่งด ่วนช ่า แต ่ส ่งอะไหล ่ท ี่ย ังไม ่ร ืบใช ่อย ่างรวดเร ืว เป็นต้น
3. บางครั้งม ีการส ่งอะไหล ่หลายฐด จากการเดิน'Viไง 1 เที่ยว
4. การส ่งอะไหล่ทางรถจักรยานยนต์ ส ่วนใหญ ่ไม ่ม ีป ัญหาการจราจรมากน ัก  

ทำใต ้สามารถทำเวลามาตรฐานในการส ่งไต ้ แต ่ป ิจฐบ ันบริษ ัทไม ่ไต ้ทำเวลามาตรฐาน ท ำใต ้’1ม่ 
ทราบว่าหน ักงานส่งท ี่ม ีอย ู่เพ ียงพอ หร ือมากเก ินไป และม ีป ัญ หาทองเวลาการส ่งท ี่ไม ่แน ่นอน

5. เส ืข เวลาในการส ่งอ ื่นๆ เช่น การแลกบ ัตรเช ่าหน ้าโรงงานหรือต ึก การแลกบ ัตรท ี ่
ประชาต ้มพ ันช์ของบริษ ัท การรอเพ ื่อส ่งอะไหล ่ถ ึงช ่างหร ือล ูกต ้า เป็นต้น
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4.3.1 ทยไท่ีใ»ในคไรเฆิคคะใหค่ค'คนคารปรับปชุง
ในการเบ ิกอะไหล ่ม ีการเข ียนเวลาการเบ ิกในใบเบ ิกว ่าต ั้งแต ่เร ิ่ม เบ ิกจนไต ัร ับอะไหล ่ใช ่เวลา 

ต ังแต ่เร ิ่มต ังแต ่ก ี่โมง และ ไต ัร ับตอนก ี่โมง ซ ึ่งเราไต ัเก ็บช ่อมลเวลาในการเบ ิกอะไหล ่ของแต ่ละ  
ครังท ีม ีการเบ ิก เช ่นเร ัมเบ ิกเมอเวลา 10:12 น. ไต ัอะไหล ่เมอเวลา 10:35 น. แสดงว ่าใช ่เวลาในการ  
เบิก 23 นาที เป็นตัน โดยเก็บช่อรุ)ลเป ็นเวลา 1 เด ือน แลัวนำช่อรุ)ลมาหาค่าเฉลี่ย ซ ึ่งจะไตัค่า 
เฉลี่ยเท ่าก ับ 48.3 นาที โดยแสคงช ่อร ุ)ลเวลาในการเบ ิกเฉลี่ยต ่อครั้งต ่อว ันต ังตารางท ี่ 4.7

4.4 ปัญหาคารพินอะใหร่ แคะคารจัฟิเคบ
เน ื่องจากอะไหล่คอมพ ิวเตอร์ม ีราคาค ่อนช่างส ูง จ ึงจำเป ็นตัองมีการตรวจสอบว่าม ีการ 

ใช ่อะไห ล ่ไปจร ิงห ร ือไม ่ ซ ึ่งทำให ็ต ัองม ีการค ืนอะไหล ่ก ัาย ังไม ่ม ีการใช ่งาน ช ่างไม ่สามารถ  
เก ็บอะไหล ่ท ี่เบ ิกไต ันาน ซ ึ่งก ็ม ีผลด ีค ือทำให ็'รายงานการใช ่อะไหล่ตรงก ับท ี่ใช ่จร ิง ยกตัวอย่าง 
ค ือช ่างเบ ิกอะไหล ่ไปใช ่ท ี่เคร ิ่อง serial number 22-2222 แต ่ปรากฎว่าอะไหล ่ไม ่เส ียจ ึงย ังไม ่ค ืน  
แล ัวรอจนม ีอะไหล ่ในเคร ื่อง serial 33-3333 เส ียจ ึงน ำอะไห ล ่ไป ใช ่ แต่ตอนคืนก็จะแช่งว่านำ 
อะไหล ่ไปใช ่ก ับ เคร ื่อง sem i 22-2222 เป็นตัน

ซึ่งเราจะแบ่งปัญหา ด ังน ี้
1. การทำงานไม ่ประสานก ันระหว่างพน ักงานจัดเก ็บอะไหล ่ และ พน ักงานป ้อนช่อยูล

ค ืนอะไหล ่ ป ้ญหาที่ม ี เช่น นำอะไหล ่ไปเก ็บท ี่เด ิมแล ัวแต ่ย ังไม ่ไต ัป ้อนช ่อย ูลว ่าม ีการค ืน
แลัว หรือป ้อนช่อรุ)ลว่าค ืนอะไหล่แต ่ย ังไม,ไต ัเก ็บอะไหล ่เช ่าคล ัง จะทำให ็'หาอะไหล่ไม ่พบ

2. ไม ่ม ีการตรวจสอบว ่าอะไหล ่ท ี่ค ืน เก ็บท ี่ตำแหน ่งเด ิมจร ิงหร ือไม ่ ก ัามีความผิด 
พลาดว่าพน ักงานวางอะไหล่ผ ิดท ี่ก ็เป ็นการยากท ี่จะหาอะไหล่ช ิ้นน ั้นพบ นอกจากจะมีการนับ  
อะไหล ่ท ุกช ิ้นในคล ัง หร ือหาพบโดยบ ังเอ ิญจากการเบ ิก

3. การส ูญเส ียเวลาในการทำงานของพน ักงานรับค ืน เช ่นการเข ียนใบคืน เขียน 
สดิกเกอร์ค ืนด ี ค ืนเส ีย ซ ึ่งก ัาลดเวลา,ในการทำงานเหล ่าน ี้ไต ั พนักงานก็จะมีเวลาทำงานอย่าง 
อื่น เช่น จ ัดเก ็บอะไหล ่ท ี่ส ั่งใหม ่เช ่าคล ังไต ัรวดเร ็วช ิ้น

จากป้ญหาการทำงานนั้ง 4 ท ี่กล ่าวช่างต ัน จะเห ็นว่าการทำงานที่ผ ิดพลาดในชุดหนื่ง 
จะก ่อใน ัเก ิดป ัญ หาอ ื่น  ๆ ไ ต ั การสช ุปว ่าการขาดอะไหล่เก ิดจากการส ั่งอย ่างเด ียวอาจไม ่ถ ูกต ัอง 
เพราะอาจเก ิดจากการวางอะไหล ่ผ ิดท ี่แล ัวหาของไม ่พบทำใน ัต ัองส ั่งอะไหล ่ใหม ่ก ็ไต ั



วัน เวลาเฉลี่ย(นาที)
๙คุ[กร 45.6
๙' 49.2จนทร้

อังคาร 47.2
ท ุ* 46.3

พฤหัส 49.2
๙คุ[กร 47.2

จันทร์ 49.1
อังคาร 48.5

ท ุ* 55.3
พฤหัส 47.1

๙คุ[กร 42.1
Q/ ๙'จันทร 49.1

อังคาร 50.1
ท ุ* 50.6

พฤหัส 45.1
๙คุ[กร 51.3

จันทร์ 46.1
อังคาร 44.4

ท ุ* 50.9
พฤหัส 55.2

๙'คุ[กร 45.5

ตารางที่ 4.7 แสดงเวลาเฉล ี่ยการเบ ิกอะไหล ่ต ่อคร ั้งต ่อว ัน  เคอน พข. 39
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