
เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ป ร ับ ป 4เง
ในบทนี่จะเปรียบเท ียบผลก ่อนและหลัง ว ่าแนวทางการปรับปรูงท ี่ไต ัเสนอแนะก ่อให ์เก ิด  

ผลหลังการปรับปรูงอย ่างไร ทดสอบโดยการส ั่งอะไหล ่แบบปกต ิตามปร ิมาณ ส ั่งช ี้อ  และร ูดส ั่งช ี้อ  
ท ี่แสดงไว ่ไนบทท ี่ 5 นอกจากน ี้ไต ั’ม ีการเสนอแนะแนว,ทางแกิป ็ญหาท ี่เก ิดจากการทำงาน ในแผนก 
อะไห ล ่พ แก ่ผ ู้จ ัดการแผน กอะไห ล ่ และพน ักงานในแผนกอะไหล ่ทราบเพ ื่อปร ับปรูง การทำงาน 
ต่อไป

6.1 การสงอะไหล่
จากระบบการส ั่งอะไหล ่ท ี่ไต ัเสนอแนะ ไต ัทำการทดสอบในช ่วงเด ือน มีนาคม กึง ตุลาคม 

2540 เป็นเวลา 8 เดือน จะม ีการตรวจสอบจำนวนอะไหล่ท ี่เหล ืออย ู่ว ่าม ีจำนวนตํ่ากว ่าร ูดส ั่งช ี้อ และ 
ต รวจส อบ ว ่าอะ ไห ล ่ท ี่ย ังไม ่ก ิน ว ่ าคี ห ร ือ เสีย และทำการส ั่งอะไหล ่ตามจำนวนท ี่ได ืวเคราะห ์ใน  
ระบบปริมาณการสั่งช ี้อตายตัว

การเปรียบเท ียบค่าใช ่จ ่าย ตามทฤษฎีควรเปรียบเท ียบค่าใช ่จ ่าย € 1,€ 2,€ 3 ก ่อนปรับปรูง 
และหล ังการปรับปร ูง แต ่เน ื่องจากผ ู้เข ียนไม ่สามารถด ูช ่อย ูลการส ั่งอะไหล ่ก ่อนการปรับปรูงว ่า สั่ง 
กี่ครั้ง ส ั่งเม ื่อไร คร ั้งละก ี่ช ิน  จ ึงทำให ์ไม ่สามารถหาค ่า € 1,C3 ก ่อนปร ับปร ูงไต ั จ ึงใช ่การ
ประมาณว่า ค ่าใช ่จ ่าย € 3 ก ่อนปรับปร ูงใกล ัเก ียงค ่าใช ่จ ่ายหล ังปร ับปร ูง แต ่ค ่าใช ่จ ่าย Cj หลังปรับ  
ปรูงจะสูงกว่าเน ื่องจาก Safety Stock ส ูงกว่า ซ ึ่งแสดงผลต ังน ี้

ก ่& น ป ร ับ ป ๅ Iง

จำนวนการส ั่งอะไหล่เร ่งด ่วน 467 ชิน/ปี ซ ึ่งจะมีค ่าใช่จ ่ายท ี่เพ ื่มข ึ้นต ่อครั้ง 2,515 บาท ค่า 
ใช ่จ ่ายน ี้ประกอบตัวข ค ่าส ั่งเร ่งด ่วนที่เพ ื่มข ึ้นต ่อช ินประมาณ 2,000 บาท ค ่าแรงช ่างใน การกล ับไป  
ซ ่อมเครื่องใหม ่ 2 ช ั่วโมง 315 บาท และค ่าเด ินทางกล ับไปซ ่อมเคร ื่องใหม ่ 200 บาท

ค่าใช ่จ ่ายท ี่เพ ื่มข ึ้นจากการสั่งเร ่งด ่วนในป ี 2539 = 467 X 2,515 = 1,174,505 บาท
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ห ล ัง ป ร ับ ป ๅ I ง

จำนวนสั่งอะไหล่เร่งด่วนในช่วง 8 เดือนลดลง ดังตารางที่ 6.1

เครื่องประเภท จำนวนการสั่งอะไหล่
(Mahine Type) เร่งด่วนมีค. - ตค. 40

9516 27 ช้ิน
7422 10 ช้ิน
7423 25 ช้ิน
9457 6 ช้ิน
9446 8 ช้ิน

ตารางที่ 6.1 แสดงจำนวนอะไหล่ที่สั่งเร่งด่วน หลังการปรับปรูง

พบว่าจำนวนอะไหล่ที่สั่งเร่งด่วนมีการลดลงเหลือ 76 ชิน ค่าใช่จ่ายที่เกิดขึ้นดือค่าใช้จ่าย 
การสั่งอะไหล่เร่งด่วน 76 ชิ้น และค่าใช่จ่ายที่เกิดจากการเก็บอะไหล่สำรอง จะสรูปค่าใช่จ่ายที่เกิด 
ขึ้นเนื่องจากการเก็บพัสดุสำรองดังตารางที่ 6.2

ค่าใช่จ่ายในการ เก็บอะไหล่สำรองของเครื่องแต่ละประเภทแสดงดังตารางที่ 6.3 ถง 6.5 
ตามลำดับ

เครื่องประ๓ ท ค่าใช่จ่ายการจัดเก็บ
(Machine Type) พัสดุสำรอง

9516 154,021.68
7422, 7423 183,802.23
9457 ,9446 103,016.69

ตารางที่ 6.2 แสดงค่าใช่จ่ายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการจัดเก็บอะไหล่สำรอง

ดังนั้นค่าใช่จ่ายที่เกิดจากหลังการปรับปรูง ดือ ค่าใช่จ่ายจากการสั่งอะไหล่เร่งด่วน 76ชิ้น 
มีค ่าประมาณ191,140บาท แต่เนื่องจากระยะเวลาที่เก็บช่อยูลเพียง8 เดือน
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ค่าใช้จ่ายการสั่งเร่งด่วนหลังปรับปรูงต่อปีประมาณ 191,140 * (12/8) = 286,710 บาท 
ค่าจัดเก็บอะไหล่สำรองต่อปีที่เพิ่มขี้นต่อปี = 154,021.68 + 183,802.23 + 103,016.69 

440,840.6 บาท
ดังนนค่าใช้จ่ายหลังปรับปรูงมีค่า = 286,710 + 440,840.6 - 727,550.6 บาท 
ค่าใช้จ่ายหลังการปรับปรูงลคลง = 1,174,505 - 727,550.6 = 446,954.4 บาท/ปี



112

ส์ออะโทล่ เบ a i C1 Safety stock fh รัตเก็บเพํ่มขึ้น
DISK 2 8 0 0 ,6 1 0 5 83A0912 1,434.45 7 10 ,041.15
DISK 6109 45D 9807 2 ,359 .8 9 5 1 1,799.45
2 line 232 (2 6 0 9 ) 11D4868 189.30 5 946 .50
66 06  DISK 64K 6979 2,1 12.48 5 10 ,562 .40
TWIN AX 6140 1 1D1889 46 1 .8 8 3 1,385 .64
6605 DISK 64K 6978 1,750.71 4 7,002 .84
6050  ไพINAX 65K 3710 546 .00 5 2 ,730 .0 0
DISK 2 8 0 0 ,6 1 0 5  LOGIC 83A0902 718.95 5 3 ,594 .75
8mm TAPE 6 3 9 0  +reg 36K3845 4 ,1 0 4 .6 9 3 12 ,314.07
DISK 6602  LEV1 35K9502 1,740 .15 4 6 ,960 .6 0
6607 DISK 64K 6970 2 ,792 .67 4 11 ,170 .68
1 line V.24 6152 11D9942 176.19 4 704.76
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LEV1 45D 9830 2 ,772 .1 8 3 8 ,316 .54
DISK 6107 63D 8988 1,938.81 3 5 ,816 .43
MEG IOP 61 12 (รนช) 75D9042 2,775.21 3 8 ,325 .63
1 / 4 ' TAPE 63 66 64D 1640 1,683 .99 3 5,051 .97
Ethernet (261 7) 75D9108 1,818 .90 2 3 ,637 .8 0
MF10P 2615 49A 4810 964 .89 2 1,929 .78
6 6 0 5 ,6 6 0 6 ,6 6 0 7  logic 64K7015 67 1 .7 9 3 2,015 .37
6605  TRAY+REG 76K7889 237 .00 3 711.00
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LOGIC 45D5001 1,048 .86 3 3 ,146 .5 8
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2  LOGIC 35K9471 723.42 2 1,446 .84
8mm 2.3 GB 36K2261 1,042.41 2 2 ,084 .82
Multi 2 line (6 0 3 1 ) 58D 7439 881 .28 2 1,762 .56
DISK 6107  LOGIC 63D 8995 725.49 2 1,450 .98
EIA 232 (2 6 1 2 ) 76K 8118 1 78.65 2 35 7 .3 0
MFIOP 9152 89K 9496 1,680 .60 2 3 ,361 .2 0
Mag IOP 6501 75D8936 2 ,374 .17 2 4 ,748 .3 4
SCSI IOP (2 6 2 1 )  (รนช) 76K8304 1,259.61 2 2 ,519 .2 2
8mm TAPE 6 3 9 0 36K 3846 4 ,1 4 3 .0 0 2 8 ,286 .0 0
Mag IOP 65 00 75D8900 2 ,250 .63 2 4 ,5 0 1 .2 6
DISK 66 02  LOGIC LEV1 35K 9500 66 8 .7 9 2 1 ,337 .58
Token ring (2 6 1 9 ) 75D 9080 2 ,000 .82 2 4 ,001 .6 4

รวม 15 4 ,021 .68

ตารางที่ 6.3 แสดงค่าใจัจ่ายการจัดเก็บที่เที่มขึนของเครื่อง 9516
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ส์ออะไหอ่ เบอร์ c1 Safety stock ค่าจัดเก็บเพิ่พ่ขึ้น
16 port BOX (6 4 ) 33K0894 1,11 7.01 10 11,170.11
16 PORT BOX (1 2 8 ) 78K3843 1,329 .70 8 10 ,637.62
1GB SCSI2 7020 82D 0429 1,692.03 9 15 ,228.24
5GB 8MM SE 1 1V5152 3 ,235 .3 8 7 2 2 ,6 4 7 .6 6
TOKEN RING 64D 9416 254.94 6 1,529 .64
1GB SCSI2 1 ' 35K9468 1,797 .64 7 12 ,583 .45
X.25 41K9061 1,461 .84 4 5 ,847 .3 6
857 MB DE+85A2432 35K9503 1,884 .00 4 7 ,536 .00
540  MB 72K5933 48 9 .3 0 5 2 ,446 .5 0
32 0  MB LOGIC 83A0902 726.00 4 2 ,904 .0 0
DISKKETT DR 3.5 43D 3424 1 88 .34 3 565 .02
2.3GB 8MM 6K8422 1,485 .78 3 4 ,4 5 7 .3 4
1GB SCSI1 typell 36K 2389 3 ,508 .5 9 4 14 ,034 .36
2GB SCSI2 76D 0119 2 ,271 .0 0 2 4 ,5 4 2 .0 0
I/O 34H,3 6 0 ,3 70 9K2794 1,875 .00 3 5 ,625 .0 0
16 port 232 +■ 7184 41 2 1V5763 885.47 2 1,770 .94
1 / 4 TAPE LUGE 6K8424 793.70 3 2 ,381 .0 9
128 PORT ADT 42K 4895 1,898 .89 2 3 ,797 .7 8
I/O planar 570-59H 33K2212 1,763.67 2 3 ,527 .33
SCSI BLUEBONNET 41K 9426 731.96 2 1,463.93
1GB SCSI1 typell Logic 45D5001 1,047.22 3 3 ,141 .67
27 0  MB SCSI-2 7020 72K5931 48 8 .7 0 2 97 7 .4 0
SCSI F/W Diff 1V7661 853 .82 2 1,707 .64
SCSI 2 + 42K 7500 1V4770 725.43 2 1,450 .86
standard I/O 5 2 0 -5 6 0 43D 3346 796.23 2 1,592.47
1.1,2.2,4.5GB FW logic 64K7015 552.47 2 1,104 .94
32 0  MB 83A0962 2 ,466 .0 0 2 4 ,9 3 2 .0 0
FAN OUT 16 port 33K 0464 266.01 2 532 .02
CPU 55L,34H,355 41K 9434 2 ,736 .0 0 2 5 ,472 .0 0
4.5GB SE FW 64K 7009 2 ,801 .67 2 5 ,603 .3 4
POWER 7013 5 7 0 -5 8 0 55K 7570 2 ,002 .13 2 4 ,0 0 4 .2 6
4 0 0  MB 63D 9002 1,514 .40 2 3 ,028 .8 0
64 port (รนเว)+22K1413 9K1169 2 ,838 .2 4 2 5 ,676 .4 9
Ethernet 9K3369 97 5 .1 8 1 97 5 .1 8

ตารางที่ 6.4 แสดงค่าH จ่ายการจัดเก็บที่เพิ่มขี้นของเครื่อง 7422 และ 7423
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ส่อ0ะไหร่ เบอร์ d Safety stock ด่าจัดเก็บเพิ่มส่น
POWER G30 42K4021 667.37 1 667.37
40 0  MB LOGIC 63D 8995 783.00 1 783.00
2GB DI 76D 0110 3 ,340 .05 1 3 ,340 .05
2GB FW 76D0767 2 ,855 .5 8 1 2 ,855 .5 8
POWER 7013 5 2 0 -5 6 0 9K2521 1,261 .82 1 1,261.82

รวม 183 ,802 .23

ตารางที่ 6.4 แสดงค่าใ#จ่ายการจัดเก็บที่เพิ่มขึ้นของเครื่อง 7422 และ 7423 (ต่อ)
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ส์ออร่นาล่ เบอร์ c l Safety stock ค่าจัดเก็บเพิ่มขึ้น
เดรื่อง 9 4 5 7
DISK 24 0 ,4 4 0 64K 7809 2 ,223 .5 9 5 11,11 7.96
logic 1 7g2063,1 7g2060 35K9471 723.14 2 1,446.27
DISK 0 4 0 ,0 1 4 ,2 4 0 7K1941 3 ,266 .84 2 6 ,533 .69
DISK 0 2 0 ,1 2 0 ,2 2 0 7K1900 4 ,5 4 9 .7 9 5 22 ,74 8 .94
Power 2xx,4xx-sub0xx,1xx 64K7787 1,027 .73 2 2 ,055 .4 6

เครึ่อง 9 4 4 6
DISK 857MB 82A7024 2 ,005 .87 22 4 4 ,1 2 9 .1 8
DISK 457MB 82A7025 2 ,344 .5 8 4 9,378.31
Power Supply 82A7151 1,401 .72 4 5 ,606 .8 8

รวม 10 3 ,016 .69

ตารางที่ 6.5 แสดงค่าใจัจ่ายการจัดเก็บที่เพิ่มขึ้นของเครื่อง 9457 และ 9446
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6.2 กไรรับ และ การจัด!ลบ
การบ ัน ท ึกจำน วน ครงท ี่จำน วน อะไห ล ่ใน คล ัง ไม ่ตรงก ับจำนวนอะไหล ่ในระบบ 

คอมพิวเตอร์ของหนักงานเบิก และทำการแค้ไขค้อถูลที่ไม่ตรง และหาอะไหล่ที่วางผิดตำแหน่ง
ค้วยการนับอะไหล่ และลดการทำงานที่ผิดหลาดระหว่างหนักงานจัดเก็บ และพนักงานคุมสดีอก 

ค้อถูลจำนวนอะไหล่ที่แสดงในระบบคอมพิวเตอร์ตรงกับจำนวนอะไหล่ที่อยู่จริงในคลัง 
มากขึ้น ทำใบัปีญหาหาอะไหล่ไม่พบ เช่นในระบบคอมพิวเตอร์แสดงว่ามีอะไหล่ 2 ขึ้น แต่พอจะ 
เค้าไปหยิบอะไหล่หาไม่เจอทำให้เสืยเวลาตรวจสอบอีกเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีอะไหล่จริง

6.3 กไรเบิก กใรค้นหไ แกะ กไรจัดส่ง
การปรับปรูงเรื่องการหาอะไหล่เบอร์แทน ที่สามารถทำไค้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่ใค้ใน 

การเบิกอะไหล่ ทำให้ไม่ค้องตรวจสอบอะไหล่เบอร์แทนจากเครื่อง Personnal computer จดเบอร์ 
อะไหล่แค้วนำมาหาในระบบคอมพิวเตอร์ในการเบิกอีก ทำใบัลคเวลาในการหาตำแหน่งจัดเก็บ
ก่อนจะเค้าไปหยิบอะไหล่จริง

ความถูกค้องของค้อยูลอะไหล่ที่มีอยู่ในคลัง (On hand) ในระบบคอมพิวเตอร์ทำไบั ลด 
เวลาสูญเสืยในการหยิบอะไหล่จากคลังมาให้ผู้เบิก นอกจากนี้การหบุนเวียนงาน และการลดงานที่ 
ไม่จำเป็นทำให้สามารถลดเวลาที่สูญเสืยในการเบิกอะไหล่ลงไค้

6.3.1 เวยไทไรเบิกหยังคาร!!รับปรูง
ไค้เก็บค้อยูลเวลาที่ใค้ในการเบิกหลังการปรับปรูง ค้วยวีธีเดียวกับหัวค้อ 4.3.1 โดยเก็บ 

ค้อถูลหลังการปรับปรูงเป็นเวลา 1 เดือน พบว่าเวลาในการเบิกเฉลี่ยต่อครั้งเท่ากับ 19.4 นาที 
แสดงดังตารางที่ 6.6

6.4 การคนอะไหล่ และการจัดเก็บ
การคืนอะไหล่ตรงกับตำแหน่งที่แสดงในระบบคอมพิวเตอร์มากขึ้น และการป้อนค้อยูล 

การคืนอะไหล่จะทำหลังจากพนักงานจัดเก็บนำของไปเก็บเรียบรัอยแค้ว จึงทำให้ค้อถูลอะไหล่ที่ 
แสดงในระบบคอมพิวเตอร์ ตรงกับอะไหล่ที่อยู่ในคลังจริง
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วัน เวลาเฉลี่ย (นาที)
วันทร์ 21.5
อังคาร 18.4

ทุ» 14.4
พฤหัส 25.9

๙รกรํ 14.3
O' ฮ, 21.8วันทร

อังคาร 14.5
ทุ* 18.5

พฤหัส 19
๙รกร 20.4

วันทร์ 20.3
อังคาร 18.6

ทุ* 18.5
พฤหัส 15.5

Vรกร 19.8
วันฑร์ 17.9
อังคาร 21.3

ทุ» 22.4
พฤหัส 24.3

รกร์ 18.9
วันทร์ 21.9

ตารางที่ 6.6 แสดงเวลาเฉลี่ยการเมิกอะไหล่ต่อครั้งต่อวัน เด ือ น ม ิข .40
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