
บทที่ 3
ระเบียบวิธ ีว ิจ ัย

การศึกษาครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงบรรยาย (Descriptive) โดยใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์ความคิด 
เห ็น ของบ ร ิษ ัท ต ัวแท น โฆ ษ ณ าเก ี่ยวก ับ ท ัศ น ค ต ิใน เร ื่อ งพ ฤต ิกรรม การส ื่อส ารข องบ ร ิษ ัท เจ้าของ 
สินค้า ท ี่จะมีผลต ่อการบริหารงานของบริษ ัทต ัวแทนโฆษณา รวมท ั้งทำการส ัมภาษณ ์บริษ ัท เจ้าของ 
สินค้า เพ ื่อนำมาเป ็นข้อม ูลประกอบการศึกษาและการวิเคราะห ์ท ัศนคติของบริษ ัทต ัวแทนโฆษณา 
ด้วย โดยม ีว ิธ ีการศ ึกษาต ังน ี้

ใช ้การส ัมภาษณ ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ฝ ่ายบริหารงานลูกค้าของบริษ ัทต ัวแทน 
โฆษณา เก ี่ยวก ับพฤติกรรมการส ื่อสารของบริษ ัทเจ ้าของส ินค้า และส ัมภาษณ ์ผ ู้จ ัดการฝ่ายโฆษณา 
ของบริษ ัทเจ ้าของสินค ้า เพ ื่อศึกษาเก ี่ยวก ับพฤติกรรมการสื่อสารของบริษ ัทเจ ้าของสินค ้าเอง

ประช!กร

ประชากรในการศึกษา คือ 1) บริษ ัทตัวแทนโฆษณา คือ ฝ ่ายบริหารงานลูกค้า 2)
บริษ ัทเจ ้าของส ินค ้า คือ ผ ู้ด ูแลและรับผิดชอบและมีอำนาจตัดส ินใจงานโฆษณา

กสุ่มคัว8ย่าง

1. กล ุ่มต ัวอย่างสำหรับการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกเล ือกเฉพาะฝ่ายบริหารงานลูกค ้า ของ 
บริษ ัทต ัวแทนโฆษณา จำนวน 12-16 คน จากบริษ ัทตัวแทนโฆษณา 20 แห่ง

2. กล ุ่มต ัวอย่างสำหรับการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกเล ือกเฉพาะผ ู้ม ีอำนาจด ูแลรับผ ิดชอบ 
ในงานโฆษณาของบริษ ัทเจ ้าของส ินค ้าน ัน 1 คน ได้แก่ ผ ู้จ ัดการฝ่ายโฆษณา (Advertising 
Manager) หรอ Product Manager, Brand Manager หรอ Marketing Manager ชงแค้วแต่ความแตก 
ต ่างของบริษ ัทท ี่จะกำหนดเรียกจำนวน 16-20 บริษัท โดยพ ิจารณาจากบริษ ัทเจ ้าของส ินค้าท ี่ส ่วน 
ใหญ ่เป ็นล ูกค ้าของบริษ ัทต ัวแทนโฆษณาที่ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บข้อม ูลมาก ่อนแค้ว
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การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

จากการส ัมภาษณ ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) 
บริษ ัทต ัวแทนโฆษณา และบริษ ัทเจ ้าของสินค้า

โดยใช ้แนวคำถามในการส ัมภาษณ ์

การนำเสนอข้อมูล

นำเสนอข้อมูลโดยการเข ียนเช ิงพรรณา (Descriptive Writing) เพ ื่อให ้สามารถเข ้าใจได้ 
ง่าย และชัดเจนมากยิ่งข ึ้น ภาษาหี่ใช ้จ ึงง ่ายต ่อความเข้าใจ ไม ่ใช ่เป ็นภาษาทางการทั้งหมด
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