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8 ) ห น ้าท ี่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  9 ) ล ูก ค ้า - เอ เย น ซ ี่ท ี่ท ำ ง า น ด ้ว ย

2 6  ม ิถ ุน าย น  2541

เร ื่อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร

1. ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เป ็น ผ ล ส ำ เร ็จ  แ ล ะ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์น ั้น  

ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

ใน ป ิจ จ ุบ ัน  ท ี่ม ีต ่อ เอ เย น ช ี่

- เป ็น ป ิญ ห า ห ร ือ ไ ม 1 อ ย ่า ง ไ ร

- ส า เห ต ุเก ิด จ า ก อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง เอ เย น ช ี่ห ร ือ ไ ม ,อ ย ่าง ไร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  ห ร ือ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข แ ก ,ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ไ ร

ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ับ !

2 . ก า ร เป ีด ใ จ ก ว ้า ง ร ับ !  โ ด ย ไ ม ่ม ีส ิ่ง ป ิด ก ั้น ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ก า ร เป ิด ใจ ก ว ้า ง ร ับ !ข อ ง ล ูก ค ้า  

ใน ป ิจ จ ุบ ัน อ ย ่า ง ไ ร

- เป ็น ป ิญ ห า ห ร ือ ไ ม , อ ย ่าง ไร

- ส า เห ต ุเก ิด จ า ก อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  ห ร ือ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข แ ก ่ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ไ ร

3. ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร  ก ับ ก า ร เล ือ ก ร ับ !ก า ร ส ื่อ ส า ร เฉ พ า ะ บ า ง เร ื่อ ง  

ท ี่ส น ใจ เท ่า น ั้น

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ก า ร ส น ใจ ร ร ับ !ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง  

ล ูก ค ้า ใน ป ิจ จ ุบ ัน



- เป ็น ป ัญ ห า ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไ ร

- ส า เห ต ุค ือ อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  ห ร ือ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

4 . ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ท ี่ก ำ ก ว ม (am biquity) ท ี่ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ เข ้า ใจ ไ ด ้ง ่า ย  ห ร ือ ย า ก ต ่อ ก า ร เข ้า ใจ

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ เร ื่อ ง น ีฃ อ ง ล ูก ค ้า ใน ป ีจ จ ุบ ัน

- เป ็น ป ัญ ห าห ร ือ ไม ' อ ย ่าง ไร

- ส า เห ต ุค ือ อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม , อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  ห ร ือ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

5. ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง เอ เย น ซ ี่แ ล ะ ล ูก ค ้า ค ว ร ม ีภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์ 

ต ่อ ก ัน อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร เก ี่ย ว ก ับ อ า ร ม ณ ์ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี่ท ำ ง า น  

ร ่ว ม ก ับ เอ เย น ซ ี่'ใน ป ็จ จ ุบ ัน

- เป ็น ป ัญ ห าห ร ือ ไม ' อ ย ่าง ไร

- ส า เห ต ุม า จ า ก อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  ห ร ือ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

6. ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ห ร ือ ไ ม ,ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ใน เร ื่อ ง ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ใน ป ีจ จ ุบ ัน

- เป ็น ป ัญ ห า ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไ ร

- ส า เห ต ุม า จ า ก อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  ห ร ือ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร



ป ้ญหาการร ับรู้
7. เอ เย น ซ ี่แ ล ะ ล ูก ค ้า  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน เร ื่อ ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ้า ง ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ล ูก ค ้า ใน ป ีจ จ ุบ ัน

- เป ็น ป ัญ ห า ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไร

- ส า เห ต ุค ือ อ ะ ไ ร

- เร ื่อ ง น ี้ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไ ร

- ม ีแ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข  ห ร ือ ข ้อ เส น อ แ น ะ อ ย ่า ง ไ ร

8. ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ไ ร  กับก า ร น ำ เร ื่อ ง ป ัง ใจ ท ั้ง ใน ด ้า น ด ี 

แ ล ะ ด ้า น ไ ม 1ด ี ม า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร

- ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ เร ื่อ ง น ี้ข อ ง ล ูก ค ้า ใน ป ัจ จ ุบ ัน  

อ ย ่าง ไ ร

- เป ็น ป ัญ ห า ห ร ือ ไ ม  อ ย ่า ง ไ ร

- ส า เห ต ุม า จ า ก อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไร

- แ ค ้ไ ,ข ห ร ือ ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ อ ย ่า ง ไ ร

9 . น โ ย บ า ย ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เอ เย น ซ ี่เป ็น อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร  ก ับ น โ ย บ า ย ข อ ง ล ูก ค ้า  

ใน ป ัจ จ ุบ ัน

- เป ็น ป ัญ ห า ห ร ือ ไ ม , อ ย ่า ง ไ ร

- ส า เห ต ุค ือ อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ ห ร ือ แ ก ัไ ข  อ ย ่า ง ไ ร

10. ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ก า ร ล ง ค ว า ม เห ็น  ห ร ือ ต ัด ส ิน ใจ  

อ ะ ไ ร ง ่า ย ๆ  เพ ร า ะ ม ีอ ค ต ิม ีค ว า ม ป ัง ใจ ใน เร ื่อ ง น ี้น อ ย ู,ก ่อ น แ ค ้ว

- ล ูก ค ้า เป ็น เช ่น น ี้ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร  /  เอ เย น ช ี่ม ีค ว า ม เห ็น  

ใน เร ื่อ ง น ี้อ ย ่า ง ไ ร

- เป ็น ป ัญ ห า ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

- ส า เห ต ุค ือ อ ะ ไ ร



- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ' อ ย ่าง ไร

- ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  ห ร ือ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

11. ค ิด ว ่า ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ค ล ิก  ค ว า ม ช อ บ  ร ส น ิย ม  ก าร แ ต ่ง ก า ย  

ห ร ือ อ ื่น ๆ  ท ี่เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ต ัว ต น  (identity  cu es)

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ห ร ือ ไ ม , อ ย ่าง ไร
- ค ิด ว ่า  iden tity  cu es  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร แ ป ล ค ว า ม  

ห ม าย  เพ ื่อ น ำ ม า ใช ไ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ,

- ล ูก ค ้า ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ ง น ี้ห ร ือ ไ ม ,

- ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ใน เร ื่อ ง น ี้ข อ ง ล ูก ค ้า ใน ป ิจ จ ุบ ัน

- เป ็น ป ิญ ห า ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไร

- ส า เห ต ุค ือ อ ะ ไ ร

- ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่าง ไ ร

- แ ก ้ไ ข ไ ด ้ห ร ือ ไ ม , ห ร ือ ม ีแ น ว ท า ง อ ย ่า ง ไ ร



Thailand Top 2 0  Ad. Agency (1996)

อ ัน ด ับ ท ี่ บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ า ย อ ด บ ิล ล ง  (0 0 0

1. L intas 3 ,8 2 0

2. O gilvy& M ath er 3 ,3 9 5

3. Prakit& FC B 2 ,0 0 0

4. Far E ast 1 ,6 00

5. L eo  B urnett 1 ,6 00

6. S p a  A d vertis in g 1 ,5 4 0

7. J.W alter T h om p son 1 ,52 0

8. M cC an n -E rick son 1 ,4 4 0

9. D en tsu  Y o u n g  & R ub icam 1 ,30 0

10. D en tsu  (T hailand) 1 ,3 0 0

11. C h u o S en k o 7 0 0

12. Thai H ak uhodo 7 0 0

13. E u ro-R S C G  B a ll 6 7 0

14. Saatch i& S aatch i 6 6 0

15. S C  M atch b ox 5 5 5

16. G rey (T hailand) 5 5 0

17. D a m ask /B B D O 5 3 0

18. B ates T hailand 5 2 0

19. A m ex  T eam 5 0 0

20 . D a i-ich i K ikaku 4 1 0
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บริษัทตัวแทนโฆษณา : สินค้า และบริการท่ีร้บผิดชรบ

1. ช ูโ อ เซ ็น โ ก :  ยำยำ /  น ูด เด ิล ด ี /  ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ร ์ฮ อ น ค ้า  /  3M  /  ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า โต ค ิว  ฯลฯ

2. เด น ท ์ส ุ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย * : โ ต โ ย ค ้า  /  ล อ ร ิเอ ะ  /  เบ อ ร ์ด ี /  ก ูล ิโ ก ะ  /  จ ัก ร ย า น ย น ต ร ์ช ูช ูก ิ ฯลฯ

3. ด ีว าย อ าร ์:  ค อ ล เก ต

4 . ป ร ะ ค ิต แ อ น ด ์เอ ฟ ช ีบ ี:  น า ฬ ิก า ไ ช โ ก ้ /  ค า ล เท ็ก ซ ์ /  ส แ น ็ค แ จ ็ค  /  เก ล ด อ ัล ฟ ้า  /  น ม ต ร าห ม ี ฯลฯ

5. ฟ า ร ์อ ีส ต ์ แ อ ็ด เว ย ร ์ไ ท 1ช ิ่ง *  ะ แ ล น ด ์แ อ น ด ์เฮ า ส ์ /  ค อ ต โ ค ้ /  เช ล ล ์ล ็อ ก ซ ์ /  ด ีค อ ล เจ น  ฯลฯ

6. ส ิน ต า ส : โ อ ว ัล ต ิน  /  แ ท ค  /  ป ูน ต ร า เส ือ  /  บ ร ีส  /  จ อ น ห น ์ส ัน  /  เม ือ ง ไ ท ย ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ฯลฯ

7. ล ีโ อ เบ อ ร ์เน ท * :  แ ม ็ค โ ด น ัล ด ์ /  เต อ ะ ม อ ล ล ์ /  ช ิง เก อ ร ์ /  ช ิต ี้แ บ ง ก ์ /  พ ีแ อ น ด ์จ ี ฯลฯ

8 . ส ป า  แ อ ็ด เว อ ร ์ไ ท ช ิ่ง :  บ ีพ ี / นีเวยี /  ส ิโพ ว ิต ัน ด ี /  ท า โ ร ่ /  โร บ ิน ส ัน  ฯลฯ

9 . โ อ ก ิล ว ี่แ อ น ด ์เม เธ อ ร ์:  เฟ ร ช แ อ น ด ์ด ร า ย

* จ าก C o m p an y  P rofile  ข ้อ ม ูล น อ ก เห น ือ จ า ก น ั้น ไ ค ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์จ า ก บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ า โด ย

ตรง
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ประว้ดิของ เดวิด โอกิอวี่

เดวิด โอกิลวี่ เกิดท่ีประเทศอังกฤษ ปี 1911 จบการศึกษาจากไครท์ เชิร์ช เมืองอ๊อก 
ฟอร์ด เร่ิมต้นอาชีพ โดยการเป็นพ่อครัว‘ฝึกหัดท่ีโรงแรมมาร์เจสติค ที่ปารีส และมีอาชีพขายเตาท่ี 
สก๊อตแลนด์ และจากน้ันก็ย้ายไปอยู่ท่ีอเมริกา ในปี 1949 เขาไต้ก่อต้ังบริษัทโฆษณา ท่ีรู้จักกันดีใน 
ป็จจุบัน ในนามของโอกิลวี่ แอนด์ เมเธอร์ ป็จจุบันบริษัทของเขามีลูกจ้าง 9,000 คน และมีสำนัก 
งานอยู่ในประเทศต่างๆ 47 ประเทศ
(เพ ็ญ ศ ร ี เผ ่า เห ล ือ ง ท อ ง . ผ ล ึก ค ว า ม ค ิด เด ว ิด  โ อ ก ิล ว ี่.  ก ร ุง เท พ : พ ิฆ เณ ศ , 2 5 3 6 .)

เด ว ิด  โ อ ก ิล ว ี่ ไ ม ่ใช ีเฉ พ า ะ ค น ใน ว ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ถ ือ ว ่า เป ็น ช ื่อ ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ แ ต ่ค น ท ั่ว ไ ป ก ็ 

ร ู้จ ัก ก ัน เป ็น อ ย ่า ง ด ี ด ูไ ต ้จ า ก ค ว า ม น ิย ม จ า ก ห น ัง ส ือ ท ี่เด ว ิด  โอ ก ิล ว ี่แ ด 1งข ึน  ค ือ  C o n fess io n  o f  an 

advertisin g  m an ไ ต ้ร ับ ก า ร แ ป ล เป ็น ภ า ษ า ต ่า ง ๆ ก ัน ถ ึง  12 ภ าษ า

เด ว ิด  โ อ ก ิล ว ี่ ไ ต ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง จ า ก น ิต ย ส า ร ฝ ร ั่ง เศ ส ฉ บ ับ ห น ึ่ง ให ้เป ็น ห น ึ่ง เด ีย ว ใน บ ร ร ด า  

“ น ัก ป ฏ ิว ัต ิอ ุต ส า ห ก ร ร ม ย ุค ให ม ่” ท ี่ย ัง ม ีช ีว ิต อ ย ู่ น อ ก จ า ก อ ด ัม  ส ม ีธ , โ ท ม ัส  เอ ด ิส ัน , ค าร ์ล  ม า ร ์ก % 

ร อ ก ก ี้ เฟ ล เล อ ร ์ แ ล ะ พ ่อ ร ์ด

เด ว ิด  โ อ ก ิล ว ี่ ไ ต ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง จ า ก น ิต ย ส า ร ไ ท ม ส ์ ใ ห ้เป ็น ส ัง ฆ ร า ช แ ห ่ง โ ฆ ษ ณ า ส ม ัย ให ม  ่

เข า เป ็น ผ ู้ก ่อ ต ั้ง บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า  โ อ ก ิล ว ี่ แ อ น ด ์ เม เธ อ ร ์ ใน ป ี 1 9 4 9  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท โ ฆ ษ ณ า ให ญ ่แ ห ่ง  

ห น ึ่ง ใ น ส ี่ข อ ง โ ล ก  ป ิจ จ ุบ ัน ม ีส า ข า ท ั่ว โล ก ป ร ะ ม า ณ  140 ส าข า  ร ว ม ท ั้ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ป ิจ จ ุบ ัน เด ว ิด  โอ  

ก ิล ว ี่ ใ ช ้ช ีว ิต อ ย ่า ง ส ง บ  ณ ค ฤ ห า ส น ์โ บ ร า ณ  ใ น ป ร ะ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส ใน ท ุก ว ัน น ี้

ห น ัง ส ือ  C o n fe ss io n  o f  an advertising m an ใน ป  1 963  เป ็น ห น ัง ส ือ ข า ย ด ร ะ ด ับ เบ ส ท  

เซ ล เล อ ร ์ ท ี่พ ูด ถ ึง ห ล ัก ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร ท ำ โ ฆ ษ ณ า ซ ึ่ง ย ัง ไ ม ่ล ัา ส ม ัย ใน ป ิจ จ ุบ ัน  

(ม ีส เต อ ร ์ท ี.  ค ำ ส า ร ภ าพ ข อ งค น โ ฆ ษ ณ า . ก ร ุง เท พ : เร จ ีน า .)
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ประวัต ิผ ู้เข ียน

นางสาวสหัธยา ไชยวงศ์เก ียรติ เกิดวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2511 จ ังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร ็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาภาษาและวรรณคดีอ ังกฤษ คณะมน ุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ ประสานมิตร เม ื่อปีพ.ศ. 2532

ประวัต ิการทำงาน
พ.ศ.2533-2534: เจ ้าหน้าท ี่ฝ ่ายการตลาด บริษัท ฮิตาชิ เซลส ์ (ประเทศไทย) จ 
พ .ศ.2533-2537: ผ ู้จ ัดการฝ่ายบริหารงานลูกค ้า บริษัท อินทิเกรทเด็ด พาร์ทเนอร์ จำกัด 
พ.ศ.2537-2538: ผ ู้ช ่วยผ ู้จ ัดการฝ่ายการตลาด บริษัท เอทีแอนด์ท ี (ประเทศไทย) จำกัด 
พ .ศ.2538- ปิจจุบ ัน: ผ ู้จ ัดการสถาน ีบริการน ํ้าม ันเอสโซ่ บริษัท สเตช ั่นนายน ์ต ี้นายน ์ จำกัด
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