
นฑท่ี 5

ฟ้รุปผลการวิจัอ อภิปราอ และข้อL ๙นอแนะ

ในภารฟ้รุปผลการวิจัฮ การใอ้วิฑอุฟ้องทางในภารให้คำปรักษาทางวิอาการ 
คำหรับระบบการสิกษาทางไกล อองมหาวิฑราลัอฟ้โอท้อธรรมาธราอ ผู้วิจัฮออเฟ้นอฟ้าระ 
คำดักเอองการวิจัอ ดังราฮละเอรดต่อไปน

วัตถุประฟ้งคืจองการวิจัอ

เนื่อสิกษาการใอ้วิฑฮุฟ้องทางในภารให้คำปรักษาทางวิอาการ คำหรับระบบการ 
สิกษาทางไกลอองมหาวิฑฮาลัฮฟ้โจท้อธรรมาธราอ

วิธดำเนินการวิจัอ

1. กลุ่มตัวอร่างประอากรที่ใอ้ในการวิจัฮครั้งน ได้แก่ นักสิกษามหาวิฑอาลัร 
ฟ้โอท้อธรรมาธิราอที่ลงทะเบีฮนเรีฮนวิอามนุษอิกับสงคม ในภาคเรีอนที่ 2/2530 ท่ีมี
ภูมลำเนาอร่ในจังหวัดที่ไต้จากการลุ่มตัวอร่างแบบง่าฮด้วอการจับฉลากจากจังหวัดใกล้เคือง 
ที่ตั้งมหาวิฑฮาลัฮฟ้โอท้อธรรมาซิราอ จำนวน 4 จังหวัด คือ อลบุรั ออุธฮา ฟ้พรรณบุรี 
และนครปฐม ให้กลุ่มตัวอร่างดอนเบบฟ้อบถามอุดที่ 1 เนื่อทราบความต้องการ การออ 
รับคำปรักษาทางวิอาการโดฮการติดต่อผ่านวิฑอุฟ้องทาง ที่งมผู้อินดีให้ความร่วมมอ เ อ้ารับ 
คำปรักษาทางวิอาการโดอการติดต่อผ่านวิฑอุฟ้องทาง เนอออรับคำปรักษาทางวิอาการ 
และตอนเบบฟ้อบถามอุดท่ีฟ้องจำนวนท้ังส้น 210 คน

2 . ติดต่อออความร่วมมอ และนัดอาจารฮผู้ท ี่ให้คำปรักษาทางวิอาการในวิอา 
มนุษฮ์กับสงคม ตามราอที่อในภาคผนวก
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3 . จัคฟ้ถานที่ในการติดต่อธอรับคำปรก»าฑางวิชาการโดยม่านวิทยุฟ้องทาง 

ธองนักสิก»าทั้ง 4 จังหวัด ที่ลุ่มมาไค้ และจัดเครื่องรับ-ฝงวิทยุ ฝาหรับกลุ่มนักสิกษา
หนงเครื่อง และอาจารยอกหนงเครื่อง

4 . ทดลองติดต่อม่านวิทยุฟ้องทางเนื่อตรวจฟ้อบฟ้ภานการติดต่อ ระหว่าง 
นักสิก»า และอาจารอเนอให้ไค้ผลดและไม่มีปิกุผาในภารติดต่อก่อนทำการวิจัย

5 . ดำเนินภารทดลองให้นักสิก»าติดต่อฟ้อบถามปีทผาที่เตรีอมมาถามอาจารย 
โดยม่านวิทยุฟ้องทาง ส่งเนินภารฟ้นrmาโต้ตอบกันโดยตรงระหว่างอาจารอกับนักสิก»า ส่ง 
ใส่เวลาโดยเฉลี่ยในแต่ละจังหวัดประมาณ 25 นาท

6 . เมื่อ^นฟ้คการใส่วิทยุฟ้องทางในภารให้ดำปรก»าฑางวิชาการแล้วก็ได้ให  ้
นักสิกษาตอบแบบฟ้อบถามชุดท่ีฟ้องทันท

7 . นำแบบฟ้อบถามชุดที่ฟ้องมาวิเคราะหธ้อมุลทางฟ้ถติและฟ้รุปผลได้ดังน

ฟ้รุปผลการวิจัย

1. นักสิก»ามหาวิทยาลัอฟ้โททัอธรรมาธิราชให้ความ เห็นว่าการนำวิทยุ
ฟ้องทางมาใส่ในระบบการสิก»าฑางไกลนั้นเนินภารเนิคโอกาฟ้ให้นักสิก»าติดต่อกับอาจารฮ 
และทางมหาวิทยาลัยไค้ฟ้ะควกธน ร่งทำให้ผู้เรียนไค้มโอกาฟ้นูดคุยกับผู้ฟ้อนโดยตรง เนินการ 
ส่วยนก้ปีถุผาที่Iกิดจากการสิก»าทำให้เ ธ ัาใจ เนิอหาบท เรีฮนมากกว่าการสิก»าแบบทางเค้ยว 
และทำให้ผลลัมฤฑธในการเรียนฟ้งธนอกทั้งอังส่วยประหยัดเวลาที่ใส่ในภารสิก»าและคุ้มค่า 
ต่อวิชาการที่ไค้รับ ส่ง เหมาะกับระบบการสิก»าฑางไกลธองมหาวิทยาลัยฟ้โธทัฮธรรมาธิราช

2 . ความติดเห็นธองนักสิก»ามหาวิทยาลัรฟ้โปีทัอธรรมาธิราชเที่ยวกับการนำ 
วิฑอุฟ้องทางมาใส่ในระบบการสิก»าฑางไกล นักสิก»ามหาวิทยาลัยฟ้โธทัอธรรมาธราชให้ 
ความเห ็นในเรื่องต ่าง ๆ ดังน้ั
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2 .1  ชถานที่ตั้งชถานีวิทยุชองทางเนื่อติดต่อกับทางมหาวิทยาลัย 

ชุโปีท้อธรรมารราชนักติกษามหาวิทยาลัยชุโ!)ท้ฮรราช ส่วนมากให้ความ เห็นว่าควรตั้งที ่
ชูนยบริการติก»าจังหวัด และรองลงมาคอแหล่งชุมชนและการคมนาคมชะควก

2 .2  เวลาที่ต้องการ'ให้เป็ดบริการ'ใส่วิทยุชองทางเมื่อติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
ชุโ!)ท้อธรรมารราช นักติก»ามหาวิทยาลัยชุโ!]ท้อธรรมารราช ล่วนมากให้ความเห็นว่าควร 
เป็ดให้บริการทุกวัน

2 .3  การมา!)อใส่บริการวิทยุชองทางในการ!)อรับคำปริก»าฑางวิชาการ 
นัภติก»ามหาวิฑอาลัยชุโธท้อธรรมารราชส่วนมากให้ความเห็นว่าจะมาใส่บริการวิทยุชองทาง 
ทุกครั้งที่เกิดปีญูหาทางการติก»า

2 .4  วิธีการติดต่อ!เอรับคำปริก»าฑางวิชาการโดยผ่านทางวิทยุชองทาง 
นักติก»ามหาวิทยาลัยชุโ!)ท้อธรรม'ไรราชส่วนมากให้ความเห็นว่าทางมหาวิทยาลัยชุโ!)ท้ย- 
ธรรมารราช ควรใส่วิธีจัดตาราง และอาจารอไว้คอยตอบปัญหาให้คำปริกบาทางวิชาการ

2 .5  วัตถุประชง«ในภารนำวิทยุชองทางมาใส่ในระบบการติก»าฑางไกล 
ธองมหาวิทยาลัยชุโ!)ท้อธรรมารราช นักติกษามหาวิทยาลัยชุโธท้อธรรมารราชส่วนมากให ้
ความIห็นว่าควรนำมาใส่เนื่อตอบปัณฺหาให้คำปริกษาทางวิชาการที่เกิดจากเนํอหาบทเริยน

2 .6  วิธีการนำเชนอเนํอหาโดยผ่านทางวิทยุชองทาง นักติกษา 
มหาวิทยาลัยชุโธท้อธรรมารราชส่วนมากให้ความเห็นว่า ควรใส่ถาม-ตอบในทุกเรองที ่
เกี่ยวกับการติกษา

2 . 7 การจัดติงอำนวยความชะควกที่ส่วยให้การใส่วิทยุชองทางในระบบ 
การติกษาทางไกลมีประติฑรภาน นักติกษามหาวิทยาลัยชุโ!)ท้อธรรมารราชส่วนมากให้ 
ความ เห็นตามลำดับว่าควรมีคุ่มีอการใส่วิทยุชองทาง เจ้าหน้าที่คอยแนะนำและอำนวย 
ความชะควก และแบบประเมนผลหลังการใส่

อภิปรายผล

นักติกษามหาวิทยาลัยชุโ!)ท้อธรรมารราช เห็นว่าวิทยุชองทางเหมาะชมกับระบบ 
การติกษาทางไกลเห็นอย่างมาก ชอดคล้องกับงานวิจัย!)องวลัยลักษณ ส่อบุตร <2529ะ
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94) ที่ผู้บริหารและบุคลากรมหาริฑฮาลัฮสุโธฑัอธรรมาธิราช นักริชาการสิกษานอก 
มหาริฑฮาลัอสุโธฑัอธรรมาธิราช และนักสิกบามหาริฑฮาลัอสุโธฑัอธรรมาธิราชเห็นค้วฮมาก 
ที่าะนำริฑอุชองทางมาใ.^กับการสิกษาทางไกลปีองมหาริฑปิาลัอธองมหาริฑอาลัอสุโธฑัอ- 
ธรรมาธิราชนั้นเห็นการนฒาะฟ้มทั้งอังเห็นความต้องการธองมหาริฑอาลัอสุโธฑัอธรรมาธิราช 
ที่นอาอามจะนำนวัคกรรมและ เ ฑคโนโลฮใหม่ ๆ มานัพนาและใช้ในระบบการบริการ 
การสิกษาธองมหาริทอาลัอมากธั้น ดังเฝนปีแเะน้ั มหาริทอาลัฮกำลังทำการสิกบาการนำ 
เครองรับ-ส่งริทฮุมาใช้ประโฮชนในด้านการชอนเชริม หริอการให้คำปริกบาทางริชาการ 
แก่นัภสิกษา ("นบอธิการบดี" 2532: 19) โคอมหาริฑอาลัอจัคดั้ง«นะทำงานจัคทำ 
โครงการการใช้ริฑฮุส ิอชาร เนอนำวฑฮุชองทางมาใช้ติดต่อสิอชารส์าหรับฬุนย์บริการ 
การสิกษาฑั่วประเทช ให้การสิกบาทางไกลมัประสิทธิภาน ชะดวก และรวดเร็วอิ่งธน 
(มหาริฑอาลัอสุโธฑัอธรรมาธิราช 2531) ทั้งนั้ผู้ริจ้อได้รับเธิญเช้าร่วมเห็นที่ปริกษาธอง 
«นะทำงานชุคนด้วอ และหากโครงการนส์าเร ็จลงเม ื่อใค จะมการนำวฑอุชองทางมาใช ้
ใน?ะบบการสิกบาทางไกลธองมหาริฑฮาลัฮสุโธฑัอธรรมาธิราช

ระบบการสิกบาทางไกลธองมหาริฑอาลัอสุโธทัอธรรมาธิราชนั้นผุ้เริฮนด้องสิกบา 
ด้วฮตนเองจากเอกชารประกอบการชอนร่งเห็นสิอหลักและมักจะประชบปัญหาต่าง ๆ Iชมอ 
การจัดดั้งชมรมนัภสิกบาประจำจังหวัดจ้งมัส่วนส่วยให้นักสิกบาไค้นบปะ ปริกษาหาริอ แลก 
เปลี่อนความรู้ และฝวอกันแก้ปัญหาเท่าที่จะกระทำได้ ธณะเติฮวกันมหาริฑฮาลัอก็จ้คส่ง 
อาจารย์ไปชอนเชริมนรัอมทั้งมักจกรรมการให้คำปริกษาฑางริชาการร่วมด้วอ เนอให้นักสิกษา 
ได้มัโอกาชช้กถามปัญหาต่าง ๆ ให้ได้รับความกระจ่างฮงธํ้น อันจะทำให้การเริอนของ 
นักสิกบาในระบบการสิกบาทางไกลประชบผลส่า เ ร็จออ่างมิประสิทธิภานมากที่สุด 
(มหาริฑฮาลัอสุโธทัอธรรมาธิราช, ส่านักบริการการสิกบา, ชูนย์บริการการสิกบาประจำ 
ภูมิภาค ม .ป .ป . ก: 1)

อน่ิง หากมหาริฑอาลัอสุโธฑัอธรรมาธิราชชามารถนำริฑอุชองทางมาใช้ ก็จะ 
เห็นวธีการใหม่ในด้านภารชอนเชริม ("นบอธิการบดี" 2532: 19) คาดว่านักสิกบาจะได้รับ 
ประโยชนํออ่างมาก โดอเฉนาะในด้านภารแก้ปัญหาทางการสิกบา นักสิกบาชามารถติดต่อ
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กับอาจารฮที่มหาริทอาลัฮได้ตลอด เ วลา ได้รับการแก้ไ«ปิกุ»ททันฑโคอไม่ต้องรออักถาม 
อาจารยจากการไปพบนักสิก»าแต่ละครั้งในภารลอนเสํริม จะเห็นได้ว่า การนำริทอลองทาง 
มาใอัในระบบการสิก»าฑางไกล เ ห็นภารเป็คโอกาลให้ผู้Iริอนพบผู้ลอนและติดต่อกับ 
มหาริฑอาลัอได้ละควกธน ทำให้เกิดความเห็นกันเองระหว่างผู้เริอพับผู้ลอนลอตคล้องกับ 
ธ้อลรุปการทดลอง«องคอนบอร (Conboy 1983: 63) ที่กล่าวถงริทอลองทางว่า นอกจาก 
จะให้ความรวด เ ร็ว และตอบลนองออ่างประทับใจแล้วอังมบรรอากาล«องความ เห ็พ ัน เอง  
ระหว่างผู้เริฮพับผู้ลอนอกด้วร

ล่าหรับในด้านความติดเห็นเที่ฮวกับกาวนำริฑอุลองทางมาใอัในระบบการสิก»า 
ทางไกล นักสิก»ามหาริฑอาลัอลุโ«ทัอธรรมาธิรา!}ไค้ให้ความเห็นไว้ในเรื่องต่าง ๆ ดังน

ตามที่นักสิก»ามหาริฑอาลัฮลุโธทัอธรรมาธิรา!}ให้«วามเห็นว่า มหาริทอาลัร 
ลุโ«ทัอธรรมาธราชควรตั้งลถานริฑฮุลองทางไว้ที่ลุนอบริการสิก»าจังหวัดมากกว่าที่แห่งอน 
เนื่องจากเหตุผลที่ว่านัภสิก»ามความคุ้นเคพับการนบปะ«นาจารอลอนเลริมที่ทางมหาริทอาลัอ 
จัดมาให้นพับ«กสิก»าเนื่อให้คำปริก»าฑางริ!}าการ ที่ลุนอบริการการสิก»าจังหวัดน แต่ 
ในภรท๓บางจังหวัดนักสิก»ามีปิกุพาเรื่องการเดนทางอาจเห็นเนราะว่าออ่ห่างไกลลุนอบริการ 
การสิก»าจังหวัด ค ้องใอัเวลาการเต ินทางนานมาก ก็ควรเพิ่มลถานมากกว่าหนงแห่งฑั้งน 
โคอนิจารททจากแหล่งลุม!}นนละกาวดมนาคมไปมาละดวก เวลาที่เป ็ดให้บริการควรเกิด 
ให้บริการทุกวัน เพราะนักสิก»าให้ความเห็นว่าจะมาใอับริการทุกครั้งที่เกิคปีญหา ล่าหรับ 
ริธีการติดต่อ«อรับคำปริก»าฑางริชาการจากอาจาวอ่ที่มหาริฑอาลัอลุโธฑัอธรรมาธิรา!}นั้น 
นัภสิกษามหาริฑอาลัอลุ่โ«ทัอธรรมาธิราชเห็นว่ามหาริฑอาลัอลุโธทัอธรรมาธราช ควรใอั 
ริธีจัคเตริอมคถทจาร^ว้คออตอบป็กุ!หาให้คำปริก»าฑางริชาการ ในเรื่อง«องวัตถุประลงค  ์
ในภารนำริฑอุลองทางมาใอัในระบบการสิก»าฑางไกล นักสิก»ามหาริทอาลัอ 
ลุโ«ทัฮธรรมาธรา!}ได้ให้ความเห็นว่าควรนำมาใอัเนื่อตอบปีณฺหาให้คำปริก»าฑางริ!}าการ 
อังตรงกับวัตถุประลงคํธองการลอนเสํริมที่จะใหันักสิก»าได้รับคำปริก»าฑางริชาการจาก 
«นาจารอ่ที่ทำหน้าที่ลอนเลริม (มหาริฑอาลัฮลุโปิทัอธรรมาธิราช, ล่านักบริการการสิก»า,
ลุนอบริการการสิก»าประจำภุมภาค ม .ป .ป . ธ: 11) ในเร ื่อง«องการนำเลนอเน ํอหา
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ผ่านทางวิทฮุฟ้องทาง นักสิกษามหาวิฑฮาลัฮฟ้โปีฑัอธรรมาธิราชไค้ให้ความเห็นว่า ควรไร 
ถาม-ตอบในทุกเรื่องที่เกี่ฮวกับการสิกษา สิงแตกต่างกับงานวิจัฮธอง วลัฮลักพน รอบุตร 
(2529: 95) ที่ผุ้บริหารและบุคลากรปีองมหาวิฑฮาลัฮฟ้โธฑัอธรรมาธิราช และนักวิชาการ 
นอกมหาวิฑอาลัฮฟ้โธฑัอธรรมารราช ให้ความเห็นว่าควรใอ้เนื้อฟ้รุปประเด็นคำ«ไ!ทั้งหมด 
ปีองเนื้อหาจากเอกฟ้ารการฟ้อน แต่ในวัตถุประฟ้งคํธองการให้คำปริก»าฑางวิชาการที่ 
«หาวิฑฮาลัอจัดธนเนื้อให้นักสิก»าไค้มีโอกาฟ้ สิกถา«ปัญหาต่าง ๆ ในเร ื่องธองการส ิก»า 
ให้กระจ่างองธน อันจะทำให้การเริฮนธองนักสิก»า ในระบบการสิก»าฑางไกลประฟ้บ 
ผลคำเร็จในค้านภารสิก»าออ่างมีประสิทธิภานมากที่ฟ้ด (มหาวิฑฮาลัอฟ้โธฑัฮธรรมาธิราช, 
คำนักบริการการสิก»า, ฬนฮ์บริการการสิก»าประจํ"นุฟ้ภาค ม .ป .ป . ก: 1) สิงตรงกับ 
งานวิจัฮ ๒ควงน

กล่าวโคอฟ้รุปไค้ว่า นักสิก»ามหาวิฑฮาลัฮฟ้โธทัอธรรมาธิราช เ ห็นค้วฮท่ีจะให้มี 
การใรวิทฮุฟ้องทางในภารให้คำปริก»าฑางวิชาการในระบบการสิก»าฑางไกล เนราะวิทอ 
ฟ้องทางนั้นมีประโฮชนภารสิวฮแกัปัญหาการเริmเธองนักสิก»าเปัดโอกาฟ้ให้ไค้ติดต่อกับผุ ้
ฟ้อนไค้โคอตรงทำให้เกดความเอ้าใจมากกว่าการสิก»าแบบทาง เคอว อักทั้งอังรวอให้ 
ประหอัดเวลาที่ใสิในภารสิกษา และมีความเหมาะฟ้มกับระบบการสิก»าฑางไกลธอง 
«หาวิฑอาลัฮฟ้โธฑัอธรรมาธิราช เห็นออ่างมาก

อ้อ เ ฟ้นอนนะ

จากผลการวิจัฮที่นักสิกษามหาวิฑฮาลัฮฟ้โปีฑัอธรรมาธิราชไ ค ้ทดลองใร ว ิฑฮุ 
ฟ้องทางไปแล้ว นักสิกษามหาวิฑฮาลัฮฟ้โปีฑัอธรรมาธิราชเห็นว่าเห็นสิอการสิก»าชนิดใหม่ 
ธองประIฑฟ้ไฑฮที่อังไม่ไค้มีการใสิในประเฑฟ้สิงปัจจุบันระบบการสิก»าฑางไกลธอง 
มหาวิฑฮาลัฮฟ้โธฑัอธรรมาธิราชเห็นภารสิอฟ้ารแบบทางเสิอว หากมีการนำสิอการสิก»า 
ประเภทนื้มาใสิจะทำให้นัภสิก»าไค้รับประโรชนํมากธํ้น ดังนั้นควรริบดำเนินงาน และจัดทำ 
โครงการในเรื่องนื้เน ื้อให้มีการนำวิฑฮุฟ้องทางมาใสิในระบบการสิก»าฑางไกลโดอเร็ว 
สงิผลการวจิฮัใน ครัง้นื้จะ เ ห็นแนวทาง เ บืองต้นให ้กับมหาวิฑฮาลัฮฟ้โธฑัอธรรมาธ ิราชไค้
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คำเนินภารนำวิทยุสํองทางมาใ?ในระบบการสิก«าทางไกลในประเฑสํไทยได้ จากการทำวิจัย 
เกี่ยวกับการใ?วิทยุสํองทางนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าในจณะที่ติดต่อกับอกสํถานิหนง ลถานิอื่น ๆ ท่ี 
อยู่ภายในรัสํมการติดต่อย่อมรับปังไปพร้อม ๆ กันได้ เห็นภารติดต่ออื่อสำร»ก«{นะเห็นกลุ่ม 
ในการติดต่อร่อสำรลัก«ผะน หากเกี่ยวกับการลักถามปัญหา ก็จะทำใหัผู้ที่มีปีญกหาคล้าอดลัง 
กัน ในภล่มที่รับปังได้ทราบปัญหาและคำดอบ ลังน่าจะได้รับประโย?นิมากกว่าการติดต่อร่อสำร

“  '  ““ 7  'เพยง 2 จุด เท่านน

นอกจากนควรมการวิจัยในเร่องต่าง ๆ อก ดังน

1. ควรวิจัยหานั้นที่ที่เหมาะสํมล่าหรับตั้งสํถานิ เนองจากสํภาพภูมฬาสํตร่!เอง 
ประเฑสํไทอมความนดกต่างกันทั้งทางด้านภูมประเฑสํ ที่เห็น ปา เ!ท  ทะเล สํภาพภูมอากาสํ 
นละระยะทางธองการติดต่อระหว่างสํถานิในนต่ละท้องกี่น!เองประ เ ฑสํ

2 . ควรวิจัยเพี่อหาจุดคุ้มทุนก่อนภารคำเนินภารจัดตั้ง เนองจากการนำวิทยุ 
สํองทางมาใ?จำเห็นต้องใ?งบประมาผสํง โดยเฉพาะอย่างยงในภรณที่ต้องมสํถานิถ่ายทอค 
ลัณญาณเน้ัอ'ให้ติดต่อได้ท่ัวประเฑสํ รวมไปลังการหาแหล่งงบประมา{นที่จะสํนับสํพนใน 
โครงการนด้วย
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