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APPENDIX A

QUESTIONNAIRE (English)

Address:.....................Moo...............Sub-district.........................District
Province: Krabi Date:................................

Questionnaire
Consumers’ need on Home Visit by health workers 

in Nuea Klong district, Krabi Province

No. ID

Tumb.n — o ©

Description:
This questionnaire is the part of the thesis, Consumers' Need on Home Visit by health 

w orkers in Nuea Khlong District, Krabi Province, of Public Health College, Chulalongkom University. 
The result of this research will be very beneficial to the development of home visit pattern and other 
home healthcare service. The result will also help improve the ser\'ice provided to meet the consumers’ 
need more effectively and appropriately which consistent with the current health problem situation.

As your household is the one received the home visit sendee from primary care unit of public 
health office, it is essential that you should take pail in identifying your needs on it. I therefore would 
like to ask for your kind cooperation to answer this questionnaire completely. Please answer all 
questions with the your own fact. In case you do not understand the question or you are unsure 
whether your answer is what you want to reply, you can check it with the researcher who asks you. 
You can also select to do the questionnaire on your own or ask the researcher to read the question for 
you.

I confirm that your answer will be taken with highest confidentiality. The data will be 
analyzed in the overview manner, not specific to individual respondent.

This questionnaire consists of two following parts:
Part 1 It contains the questions concerning the general data of the participants and 

household.
Part 2 It contains the questions concerning the households’ need on home visit in aspect of 

product/service, place, price, promotion and etc.
Thank you very much in advance for your kind co-operation and assistance in completing this 

questionnaire.
Pacharapom Asa 

Reseacher
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Part 1: General Data (question no. 1-18)
Please mark / into ( ) or fill tile appropriate answer in the blank

General data of respondents CODE
1. Relationship with household's 
head

( ) 1. Head of household (husband/wife) 
( ) 2. Relationship with household’ร head

HEAD

2. Sex ( ) 1. Male 
( ) 2. Female

SEX
3. Age ....................vear ( full year) AGE
4. Marital Status ( ) 1. Single 

( ) 2. Married 
( ) 3.Separated 
( ) 4.Divorced 
( ) 5. Widow ( Died)

MARITAL

5. Highest Education ( specify the 
highest education level graduated)

( ) 1. Primary...........
( ) 2. Secondarv...............
( ) 3. University..............
( ) 4. Others, please specify.................

EDUCAT

6.Dominant Occupation in the last 
year
(Type of w ork which is the main 
source of income monthly income 
or spent most time on it)

( ) 1. Civil sen ant or state enterprise 
employee
( ) 2. Business Owner / Merchandise 
( ) 3. Agriculturist 
( ) 4. Company Employee 
( ) 5. Daily employee 
( ) 6. Housewife
( ) 7. Others, please specify........

OCCUPAT

Supporting occupation (Type of work which \ ou do 
occasionally or after the dominant 
occupation)

( ) 1. Civil sen ant or state enterprise 
employee( ) 2. Business Owner / Merchandise 
( ) 3. Agriculturist 
( ) 4. Company Employee 
( ) 5. Daily employee 
( ) 6. Housewife
( ) 7. Others, please specify........
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General Data of Household CODE
7. Religion ( ) 1. Buddhism 

( ) 2. Muslim 
( ) 3. Christianity 
( ) 4. Others, please specify........

RELIGION

8. Monthly income ........................  Baht INCOME
9. Accommodation ( house 
excluding the land)

9.1 Ownership 
( ) 1. Owner 
( ) 2. Leasing 
( ) 3. Renting 
No rental fee due to 
( ) 4. Housing allowance 
( ) 5.Free accommodation

HOME

9.2 Type of accommodation 
( ) 1. Single house
( ) 2. Townhouse ( including twin house) 
( ) 3. Condominium 
( ) 4. Commercial Building 
( ) 5. Apartment or Flat
9.3 Accommodations’ ร attribute
( ) 1. Permanent material used .half-cement
half-wood
( ) 2. Non-permanent material in 
community, used material in a state of 
disrepair.

10. Number of household members 
10.1 Total number of family ....................Family FAMILY
10.2 Total number of member .................  Person MEMBER
10.3 Type of members GROMEM
10.3.1 Pregnant woman, 
gestation ace.........

( ) l.Yes .............. person
( ) 2. No

10.3.2 Mother at 6-8 weeks 
postpartum and newborn infant ( 
newborn-1 month)

( ) 1. Yes.......person
(mother +infant = 1 person) 

( )2. No
10.3.3 Children ะ 1 month -  1 

year old
( ) l.Yes.............. person
( )2. No

10.3.4 Pre-school Children (1- 
5 years)

( ) 1. Yes..............person
( )2. No

10.3.5 School Children, level ( ) l.Yes.............. person
( ) 2. No

10.3.6 Elderly age over 60 years
( ) l.Yes.............. person( ) 2. No

10.3.7 Chronic Patients who 
needs special healthcare support in 
household:- Disabled.........

- Diabetes- Hypertension- Cancer
- Not specified

( ) 1. Yes.............. person
( ) 2. No
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General Data of Household CODE
11. Health Insurance and Welfare ( ) 1. Yes

( ) 1.1 Civil servant welfare.......... person
( ) 1.2 State enterprise.......... person
( ) 1.3 Social Securities......... person
( ) 1.4 Universal Healthcare Scheme

(Gold card).......... person
( ) 1.5. Others ...............person
( ) 2. No .......... Person

INSURUN

12. Public health officer from 
Primary Care Unit

( ) 1. Yes , please specify 
1. ................

( ) 2. No 
( ) 3. Not known

PCU

13. In the past six months, home 
visit conducted by your primary 
care unit
(In question no. 12).

( ) 1. Yes -...........................visits
Subject:

PCUVIS

( ) 2. No 
( ) 3. Not known

14. In the past six months, besides 
home visit from primary care units, 
did you get the visit from the other 
department? Please specify 
( can select > 1 answer)

( ) 1. Home visit conducted by
( ) 1.1 Social worker..............
( ) 1.2 Auricultural officer.......
( ) 1.3 Teacher...
( ) 1.4 Publich Health Volunteer...
( ) 1.5 Infections disease by insect 

control unit
( ) 1.6 Other, please specify.............

( ) 2 No 
( ) 3. Not known

ALLVIS

15. Do you need the public health 
officer from primary care unit (in 
question 12) conduct home visit at 
your home?

( ) 1. Yes
Please snecifv the freauenev vou need home 
visit.
( ) 1. Daily Monday-Friday 
( ) 2. Occasionally 

( ) 2.1 Monday 
( ) 2.2 Tuesday 
( ) 2.3 Wednesday 
( ) 2.4 Thursday 
( ) 2.5 Friday 
( ) 2.6 Saturday 
( ) 2.7 Sunday

NEED
NEEDAY

Please SDecifv time vou need home visit ( ) 1. Morning 08.00-12.00 hrs.
( ) 2. Noon 12.00.-13.00 hrs.
( ) 3. Afternoon 13.00-16.00 hrs.
( ) 4. Evening 16.30-18.00 hrs..
( ) 5. Any time 08.00-18.00 hrs.

NETI ME

( ) 2. Not need
Reason..................................................
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General Data of Household CODE
16. In your opinion, which 
group/person should get home visit 
from the public health officer from 
primary care unit (according to 
question 12) most? Please specify 
the first three ranking.

Group/Person
1. Pregnant woman
2. Mother at 6-8 weeks postpartum with 

newborn baby (newborn -  1 month)
3. Children age more than 1 month -  1 

year.
4. Pre-school children
5. School Children
6. Elderly age 60 years up
7. Chronic patients
8. Other, please specify....................

NEMEM

1st ranking is reason.............................................
2nd ranking is reason.............................................
3rd ranking is reason.............................................
17. What is the best way/channel 
the public health officer ( in 
question 12) from primary care unit 
to inform your family about the 
health information? (only one 
answer)

( ) 1. Phone call 
( ) 2. Public health volunteers 
( ) 3 ............ ..........

COMMUN

18. Which channel do you get the 
health information in your village?
Ranking 1...............Ranking 2...............
Ranking 3 .............

1. Local radio station
2. Community Information Center
3. Public health volunteers
4. Neighborhood
5. Exhibition
6. Others..........

DATA
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______ Part 2: Consumers' need on Home Visit (item no. 19-36)_______
Please mark / into tile column which match the degree of your need most.

Score 5 means Highest
Score 4 means High
Score 3 means Moderate
Score 2 means Low
Score 1 means Lowest or Not required

Need Score C om m ent
Type of Health Service 5 2 1

C O D E

I. Healthcare Service
a. Health promotion, disease control and prevention
Maternity and Children Group
19. Follow'-up and instruct about antenatal care for 

the pregnant women at home
VAA1

20. Visit, follow -up and advise the mother at 6-8 
weeks postparnim and newborn infant (newborn- 1 
month old) at home

VAA2

21. Visit the pre-school children (1-5 years), advise 
and evaluate the growth rate and their development.

VAA3
Elderly Group (Age over 60 years)___________
22. Visit and advise about the health care method in
elderly.____________________________________
Teenagers and general public

VAA4

23. Visit and advise about the follow-up. observation, 
intervention for the school children and teenagers.
24. General purpose, visit to know about the
household's lifestyle, advice about health promotion, 
disease prevention and control.________________
b. Nursing Care and Rehabilitation____________
25. Follow-up visits for the patient and disabled 
persons to advise the self-care concept, rehabilitation 
method, infection protection to patients and family.
c. Miscellaneous about service management_______
26. Type of sendee provide by public health personnel (knowledge, capability, human relations)
27. Service standard (fastness, accuracy)_________
28. Participation in decision making for home visit
service_________________________________
29. Convenience ill home visit service requisition,
i.e., by phone____________________________
II. Place aspect____________________________
30. Provision of primary care unit for family______
31. Conduct of home visit___________________
III. Price aspect____________________________
32. Service charge of home visit_______________
IV. Promotion aspect_______________________
33. Advertisement, public relation about home visit
sendee_________________________________
34. Advance appointment for home visit._________
35. Leaflet, pamphlet about health information_____
36. Home visit records at home

VAA5
VAA6

VAB7

VAC8
VAC9 
VAC 10
VAC 11

VB12 
VB13
VC 14
VD15
VD16
VD17
VD18
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APPENDIX B

QUESTIONNAIRE (THAI)

เลขที่แบบสอบถาม ID

บ ้า น เล ข ท ี่ ........................... ห ม ู่ท ี.่................... ต ำ บ ล ..................................อ ำ เภ อ ...............................  จ ัง ห ว ัด ก ร ะ ท ี่
ว ัน ท ี่ก ร อ ก ข ้อ ม ูล ...........................................

Tumb. Moo

แบบสอบถาม
ความต้องการการบริการเยี่ยมบ้าน ของประชาชนอำเภอเหนือคลอง

จังหวัดกระบ่ี
คำชี้แจง

แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ เป ็น ส ่ว น ห น ง ข อ ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ว ิท ย า ล ัย ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ช ึ่งผ ล
ก า ร ว ิจ ัย จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ซ น ์อ ย ่า ง ย ี่ง ต ํอ ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร เย ี่ย ม บ ้า น  แ ล ะ บ ร ิก า ร อ ึ๋น  ๆ ท ี่บ ้าน  ใ ห ้เห ม า ะ  
ส ม  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ส ภ า พ ก า ร ณ ์ข อ ง ป ๋ญ ห า ใ น ท ี่จ จ ุบ ัน  ใ น ฐ า น ะ ท ี่ค ร ัว เร ิอ น ข อ ง ท ่า น จ ะ เป ็น ค ร ัว เร ิอ น  
ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น ห ร ิอ ส ถ า น ีอ น า ม ัย ใ ก ล ้บ ้า น  จ ึง ค ว ร จ ะ ม ีส ่ว น ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ด ัง ก ล ่า ว  ฉ ะ น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ใ ค ร ่ข อ ค ว า ม ก ร ุณ า จ า ก ท ่า น ไ ต ้ช ่ว ย ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ แ ล ะ ข อ ไ ต ้โ ป ร ด ต อ บ ท ุก ข ้อ ต า ม ค ว า ม  
เป ็น จ ร ิง  ห า ก ท ่า น ไ ม ่เข ้า ใ จ ค ำ ท า ม  ห ร ิอ  ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ค ำ ต อ บ จ ะ ต ร ง ก ับ ใ จ ข อ ง ท ่า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร บ อ ก  ท ่าน ส า ม า ร ถ ส อ บ
ท า ม ผ ู้ว ิจ ัย ช ึ๋ง ม า ส อ บ ถ า ม ท ่า น ไ ต ้ ท ่า น ส า ม า ร ถ เล ิอ ก ท ี่จ ะ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด ้ว ย ต น เอ ง  ห ร ิอ  ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย อ ่า น ค ำ ถ า ม ใ ห ้
ท ่า น ต อ บ  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ร ับ ร อ ง ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ท ่า น ต อ บ น ั้ง ห ม ด จ ะ ถ ิอ เป ็น ค ว า ม ล ับ  แ ล ะ จ ะ น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ล ัก ษ ณ ะ ร ว ม   ๆ
เท ่าน ั้น

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บ ้บ น ี้ มี 2 ส ่วน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  :
ส ่วน ท ี่ 1 ถ า ม เท ี่ย ว ก ับ  ข ้อ ม ูล พ ัว ไ ป  ข อ ง ผ ู้'ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ  ข ้อ ม ูล พ ัว ไ ป ข อ ง

ค ร ัว เร ิอ น ข อ ง ผ ู้'ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ส ่วน ท ี่ 2 ถ า ม เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร บ ร ิก า ร ก า ร เย ี่ย ม บ ้า น ข อ ง ค ร ัว เร ิอ น  ต ้าน

ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร  ต ้า น ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  ต ้า น ร า ค า ค ่า บ ร ิก า ร  ต ้า น ส ่ง เส ร ิม  
ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ะ ย ี่น  ๆ

ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ข อ บ ค ุณ ท ่า น  แ ล ะ  ค ร อ บ ค ร ัว  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ  แ ล ะ  ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ไ ว ้ ณ  โ อ ก า ส น ี้
ด ้ว ย

น า ง พ ัช ร า ภ ร ณ ์ อ า ษ า  
ผ ู้ว ิจ ัย
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่ว'ไป (ข้อ 1-18 )
โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงใน ( ) หริอเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ตามความเป็นจริง

ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม CODE
1 .ความเก่ียวพันกับห้วหน้าครัวเรือน ( ) 1. หัวหน้าครัวเรือน (สามี /ภรรยา )

( ) 2. เก่ียวพันกับหัวหน้าครัวเรือน เป็น....
HEAD

2.เพศ ( ) า.ชาย 
( ) 2. หญิง

SEX

ร-ขณะน้ีท่านอายุ ....................ปี ( อายเต็มปี) AGE
4. สถานภาพสมรส ( ) 1.โสด 

( ) 2.สมรส 
( ) 3.แยกกันอยู่ 
( ) 4.หย่า
( ) 5.หม้าย (เสียชีวิต)

MARITAL

5.'จบการศึกษา,ช้ันสูงสุด(ระบุ,ข้ันท่ีสูงสุด,ทีสำเริจ) ( ) า.ประถมศึกษา..........
( ) 2. มัธยมศึกษา..............
( ) 3. ระดับอดมศึกษา .....
( ) 4.อื่นๆระบ..................

EDUCAT

6.อาชีพหลักในรอบปีท่ีผ่านมา 
(ประ๓ทหรือชนิดของงานท่ีมีรายได้ประจำ หรือ 
รายได้เป็นเดือนหรือท่ีใซ้เวลาทำเป็นส่วนมาก)

( ) 1. รับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ 
( ) 2. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
( ) 3. ทำนา ทำไร่ ทำสวน 
( ) 4. พนักงานบริษัท ร้านค้า 
( ) 5.รับจ้างรายวัน 
( ) 6.แม่บ้านพ่อบ้าน 
( ) 7.อ่ืน  ๆระบ .......

OCCUPA
T

อาชีพรอง
(ประเภทหรือชนิดของงานท่ีทำเป็นคร้ังคราวใช้ 
เวลาว่างจากอาชีพหลัก)

( ) า. รับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ 
( ) 2. ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
( ) 3. ทำนา ทำไร่ ทำสวน 
( ) 4. พนักงานบริษัท ร้านค้า 
( ) 5.รับจ้างรายวัน 
( ) 6. แม่บ้าน พ่อบ้าน 
( ) 7.อ่ืน  ๆระบ .......
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ข้อมูลทั่วไปของครัวเรีอนของผู้ตอบแบบสอบทาม CODE
7. ครัวเรือนของท่านนับถือศาสนา ( ) 1.พุทธ

( ) 2.อิสลาม 
( ) 3.คริสต์ 
( ) 4.อ่ืน รๆะบ .......

RELIGION

8. ครัวเรือนของท่านมีรายได้เฉล่ียเดือนละ ......................  บาท INCOME
9. ท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือน (บ้านไม่รวมท่ีดิน) 9.1 การครอบครอง 

( ) 1. เจ้าของ 
( ) 2.เช่าช้ือ 
( ) 3. เช่า
อยู่โดยไม่เลียค่าเช่า เพราะ 
( ) 4.เป็นส่วนหน่ึงของค่าจ้าง 
( ) 5.ให้'อยู่เปล่า

HOME

9.2 ประ๓ทของท่ีอยู่อาศัย 
( ) 1. บ้านโดด
( ) 2.ทาวน์เฮาลั(รวมบ้านแฝด) 
( ) 3. ห้องชุด 
( ) 4. ตึกแถว 
( ) 5.ห้องแถว เรือนแถว
9.3 ลักษณะของท่ีอยู่อาศัย 
( ) 1 .ใช้วัสดุถาวรเป็นส่วนใหญ่ 

ตึก คร่ึงตึกคร่ึงไม้ 
( ) 2.ใช้วัสดุไม่ถาวรในท้องถ่ิน

ใช้วัสดุท่ีใช้แล้วและอยู่ในสภาพ 
ผุพัง

10.สมาชิกในครัวเรือนของท่านท่ังหมด
10.1 จำนวนครอบครัวในครัวเรือนทังหมด จำนวน.................. ครอบครัว

FAMILY

10.2 จำนวนสมาซิกในครัวเรือนท่ังหมด จำนวน ................  คน MEMBER
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ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบทาม (ต่อ) CODE
10.3 ประเภทสมาซิกในครัวเรือน GROMEM
10.3.1 หณิงต้ังครรภ์อายครรภ์......... ( ) 1 .มี จำนวน..............คน

( ) 2. ไม่มี
10.3.2 แม่หลังคลอด 6 -8 สัปดาห์ และ 

ทารกแรกเกิด (แรกเกิด -  1 เดือน)
( )1 .มี จำนวน.......คน (แม่+ลก=1 คน)
( ) 2. ไม่มี

10.3.3 เด็กอายุ 1 เดือน ถืง 1 ปี ( ) 1.มี จำนวน.............คน
( ) 2. ไม่มี

10.3.4 เด็กก่อนวัยเรียน(อายุ1ปี ถึง5 ปี) ( ) 1.มี จำนวน.............คน
( ) 2. ไม่มี

10.3.5 เด็กวัยเรียน ระดับช้ัน............. ( ) 1.มี จำนวน..............คน
( ) 2. ไม่มี

10.3.6 ผู้มีอายุ 60ปีข้ึนไป ( ) 1.มี จำนวน..............คน
( ) 2. ไม่มี

10.3.7 ผู้เจ็บปวยเร้ือรัง ท่ีต้องดูแล หรือ ให้ 
การรักษา เป็นพิเศษในบ้าน

- พิการ.....................
- โรคเบาหวาน
- โรคความดันโลหิตสูง
- โรคมะเร็ง
- ไม่ต้องการระบุโรค

( ) 1.มี จำนวน..............คน
( ) 2. ไม่มี

11. หลักประกันสุขภาพของสมาซิกในครัวเรือน ( ) 1. มี
( ) 1.1ลวัสดิการข้าราชการ.......... คน
( ) 1.2รัร)'วิสาหกิจ.......... คน
( ) 1.3 ประกันสังคม......... คน
( ) 1.4 บัตรประกันสุขภาพ 

(บัตรทอง)...คน
( ) 1.5.อ่ืน  ๆ ...............คน
( ) 2. ไม่มีจำนวน ..........คน

INSURUN

12. หน่วยบริการสาธารณสุขประจำครัวเรือนของ 
ท่าน

( ) 1. มี คือ 1.................
2...................

( ) 2. ไม่มี ( ) 3 ไม่ทราบ

PCU
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ข้อมูลทั่วไปของครัวเรีอนของผู้ตอบแบบสอบทาม (ต่อ) CODE
13. ในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมาจากเจ้าหน้าท่ีสา 
ธารณสุข จากหน่วยบริการลาธารณสุขประจำ 
ครอบครัวของท่าน (ตามข้อ 12) มาเย่ียมบ้าน

( ) 1. มาเย่ียม
ได้รับการเย่ียมบ้าน....คร้ัง

เร่ือ.....................................................

( ) 2 ไม่ได้รับการเย่ียม 
( ) 3. ไม่ทราบ

PCUVIS

14.ใ,นรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา นอกเหนือจากเจ้า 
หน้าท่ีสาธารณสุข ประจำหน่วยบริการลาธารณสุข 
ประจำครอบครัว (ตามข้อ 12) ครัวเรือนได้รับการ 
เย่ียมบ้านจากหน่วยใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

( ) 1. ได้รับการเย่ียมบ้านจาก 
( ) 1.1พัฒนาชุมชน...
( ) 1.2เกษตรตำบล...
( ) 1.รครูประจำช้ัน...
( ) 1.4อาสาสมัครสาธารณสุข... 
( )1.5 หน่วยควบคุมโรคติดต่อ 

นำโดยแมลง
( ) 1.6อ่ืนๆระบ.........

( ) 2 ไม่มี 
( ) 3. ไม่ทราบ

ALLVIS

15. ท่านต้องการเจ้าหน้าท่ีลาธารณสุข จากหน่วย 
บริการสาธารณสุขประจำครอบครัวของท่าน (ตาม 
ข้อ 12) มาเย่ียมท่ีบ้านของท่าน หรือไม่

( ) 1. ต้องการ
ระบ วัน ท่ีท่านต้องการให้มาเย่ียมท่ีบ้าน 
( ) 1. ทุกวัน จันทร์- ศุกร์ 
( ) 2. บางวัน

2.1 จันทร์ 2.2 อังคาร 
2.3 พุธ 2.4 พฤหัสบดี 
2.5 ศุกร์ 2.6 เสาร์ 
2.7 อาทิตย์

NEED
NEEDAY

ระบ เวลา ท่ีท่านต้องการให้มาเย่ียมท่ี 
บ้าน
( ) 1.เข้า 08.00-12.00 น.
( ) 2. เท่ียง 12.00น.-13.00น.
( ) 3.บ่าย 13.00-16.00น.
( ) 4.เย ็น16.30-18.00น.
( ) 5. ตลอดเวลา 08.00-18.00 น.

NETI ME

( ) 2.ไม่ต้องการ
เพราะ...............................................
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ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) CODE
16. การเย่ียมบ้าน โดยเจ้าหน้าทีสาธารณสุขจาก 
หน่วยบริการสาธารณสุขประจำครอบครัว 
(ตามข้อ 12) ในความคิดเห็นของท่าน ในภาพรวม 
กลุ่ม/บุคคล ใด ควรจะได้รับการเย่ียมท่ีบ้าน มากท่ี 
สุด 3 อันดับแรก

กลุ่ม/บุคคล
1. หญิงต้ังครรภ์
2. แม่หลังคลอด 6-8 สัปดาห์ และทารก 

แรกเกิด (แรกเกิด- 1 เดือน)
3. เด็กอายุ มากกว่า 1 เดือน ถึง 1 ปี
4. เด็กก่อนวัยเรียน
5. เด็กวัยเรียน
6. ผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป
7. ผู้เจ็บปวยเร้ือรัง
8. อ่ืนๆระบ..............................

NE MEM

อันดับที 1 คือ.............................. เพราะ.........................................
อันดับที 2 คือ.............................. เพราะ.........................................
อันดับที 3 คือ.............................. เพราะ.........................................
17. ถ้าเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจากหน่วยบริการลา 
ธารณสุขประจำครอบครัว(ตามข้อ 12) จะติดต่อ 
กับครอบครัวของท่าน เพ่ือแจ้งข่าวสารด้านสุข 
ภาพ หริอต่อต่อกลับ วิธีการ/ซ่องทาง ท่ีสะดวกท่ี 
สุด ท่ีสามารถติดต่อกับครอบครัวท่าน (เลือกเพียง 
1 วิธี)

( ) 1 โทรศัพท์ 
( ) 2. อาสาสมัครสาธารณสุข
( ) 3.........................

CO MMUN

18.ท่านรับข่าวสารด้านสุขภาพในพ้ืนท่ี หมู่บ้าน 
ของท่าน จากทาง'ใดมากท่ีสุด
อันดับท่ี 1..............
อันดับท่ี 2..............
อันดับท่ี 3............

( ) 1.วิทยุท้องถน
( ) 2. หอกระจายข่าวสารประจำหมู่บ้าน 
( ) 3. อาสาสมัครลาธารณสุข 
( ) 4. เพ่ือนบ้าน 
( ) 5..นิทรรศการ 
( ) ธ-อ่ืน  ๆ .........

DATA
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ส่วนท่ี 2 ความต้องการของผู้รับบริการ เกี่ยวกับการเยี่ยมบ้าน (ข้อ 19-36 )
โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความต้องการของท่าน 

คะแนน 5 หมายถึง ต้องการมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง ต้องการมาก
คะแนน 3 หมายถึง ต้องการปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ต้องการน้อย
คะแนน 1 หมายถึง ไม่ต้องการ ถึง ต้องการน้อยที่สุด

คะแนนระดับ CODE
ลักษณะบริการ ความต้องการ ข้อ

5 4 3 2 1 เสนอ
แนะ

ต้านการจัดบริการสุขภาพ
ก. การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการควบคุมโรค
กลุ่มแม่และเด็ก
19,เย่ียมติดตาม หญิงต้ังครรภ์ท่ีบ้าน และให้คำแนะนำ VAA1
20.เย่ียมติดตาม แม่หลังคลอด (6-8 ลับัดาห้) และ เด็กหลัง 
คลอด (แรกเกิด - 1 เดือน ) ทีบ้าน และให้คำแนะนำ

VAA2

21.เย่ียมติดตาม เด็กก่อนวัยเรียน (1-5 ปี) และให้คำแนะนำ 
การประเมินการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก

VA A3

กลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีข้ึนไป)
22.เย่ียม และให้คำแนะนำการดแลสุขภาพผู้สูงอายุ VAA4
กลุ่มเยาวชน และ ประซาชนท่ัวไป
23.เย่ียม และให้คำแนะนำ เก่ียวกับการติดตาม ดูแล ลังเกด 
เด็กวัยเรียน วัยรุ่น

VAA5

24.เย่ียมท่ัวไป เพ่ือรู้จักวิถีชีวิตครอบครัว และให้คำแนะนำ เก่ียว 
กับ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการควบคุมโรค------------------------------------C------------------------------

VAA6

ข.การดูแลรักษาพยาบาลและพืเนฟูลภาพ
25.เย่ียมติดตาม ผู้ปวย และหรือผู้พิการให้คำแนะนำการปฏิบัติ 
ตัว ให้ถูกต้องตามแผนการรักษาพยาบาล การพินฟูสภาพ การ 
ป้องกันการแพร่กระจายของโรค และอ่ืนๆ  แก่ผู้บัวย/ผู้พิการและ 
หรือญาติผู้ดูแล

VAB7
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ส่วนท่ี 2 ความต้องการของผู้รับบริการ เกี่ยวกับการเยี่ยมบ้าน (ข้อ 19-36 )
โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับความต้องการของท่าน
คะแนน 5 หมายถึง ต้องการมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง ต้องการมาก
คะแนน 3 หมายถึง ต้องการปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ต้องการน้อย
คะแนน 1 หมายถึง ไม,ต้องการ ถึง ต้องการน้อยที่สุด

คะแนนระดับ CODE
ลักษณะบริการ ความต้องการ ข้อ

5 4 3 2 1 เสนอ
แนะ

ค. อ่ืน  ๆ เก่ียวกับการจัดบริการ
26.ลักษณะการบริการจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข (ความรู้ VAC8
ความสามารถ มนุษยลัมพันธ์
27.มาตรฐานการบริการ(ความรวดเร็ว ความถูกต้อง) VAC9
28.การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการเย่ียมบ้าน VAC 10
29.ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ เช่น การติดต่อ VAC 11
โทรศัพท์
ต้านสถานที่ให้บริการ
30.ให้มีหน่วยบริการสาธารณสุข ประจำครอบครัว VB12
31.ให้มีบริการเย่ียมบ้าน VB13
ต้านราคาค่าบริการ
32.การคิดราคาค่าบริการ VC14
ต้านส่งเสริมการให้บริการ
33. การโฆษณา ประซาสัมพันธ์การให้บริการเย่ียมบ้าน VD15
34.การแจ้งข่าวสาร หรือ บอกการเย่ียมบ้าน ล่วงหน้า VD16
35. แผ่นพับ เอกสาร ให้ความรู้ VD17
36.บันทึกการให้บริการเก็บไว้ท่ีบ้าน VD18



A P P E N D IX  c

C om p are the level o f  con su m er’s need on hom e v isit  
By H ealth  W ork ers in N uea K long d istr ict, K rabi p ro v in ce  

in the asp ects o f  the m arketing m ix tool 4 ’ Ps 
sorted  by the defined factors.



Table 1 Compare tile level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province in all aspects (4’ Ps) which sorted by sex, age, marital
status, education background, religion, occupation, household’s monthly income, household's attribute, type of health insurance and health condition
of the household members.

factors numbers Level of need X P-value
(ท) Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Sex

Male 154 0 0 8 5.2 50 32.5 70 45.5 26 16.9 3.71
0.789

Female 223 0 0 8 3.6 74 33.2 99 44.4 42 18.8 3.74
Age

15 - 34 years old 1 14 0 0 4 3.5 38 33.3 55 48.2 17 14.9 3.73
0.192

35 - 54 years old 184 0 0 10 5.4 51 27.7 85 46.2 38 20.7 3.77
over 55 years old 79 0 0 2 2.5 35 44.3 29 36.7 13 16.5 3.63

Marital status
Single/ Separated/ 73 0 0 1 1.4 18 24.7 36 49.3 18 24.7 3.97

0.009*

Divorced/ Widow or 
widower 

Married 304 0 0 15 4.9 106 34.9 133 43.8 50 16.4 3.68
* p -value <  0.05

00ON



Table 1 (continued) ะ in all aspects (4’ Ps)
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Educational background

Primary school 258 0 0 13 5.0 97 37.6 101 39.1 47 18.2 3.66
0.003*

High school and higher 119 0 0 3 2.5 27 22.7 68 57.1 21 17.6 3.88
Religious

Buddhism 265 0 0 15 5.7 101 38.1 120 45.3 29 10.9 3.60
0.000*

Muslim 112 0 0 1 0.9 23 20.5 49 43.8 39 34.8 4.04
Occupation

Service and commerce 102 0 0 4 3.9 19 18.6 59 57.8 20 19.6 3.91
0.001*

Agriculture 275 0 0 12 4.4 105 38.2 1 10 40.0 48 17.5 3.66
Household’s monthly 
income
Less than 5,000 baht 189 0 0 2 1.1 64 33.9 79 41.8 44 23.3 3.80

0.198

5,001 baht -  10,000 baht 117 0 0 8 6.8 39 33.3 55 47.0 15 12.8 3.65
More than 10,001 baht 71 0 0 6 8.5 21 29.6 35 49.3 9 12.7 3.70

Type of accommodation
Durable and permanent 361 0 0 16 4.4 119 33.0 161 44.6 65 18.0 3.72

0.197

Non-durable and non- 16 0 0 0 0 5 31.3 8 50.0 3 18.8 3.97
permanent

* p -va lu e  <  0.05 00



Tabic 1 (continued) : in all aspects (4’ Ps)
factors numbers

(ท)
Level of need X P-value

Lowest or not 
required

Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Type of health insurance 0.042*

Civil servant welfare/ 68 0 0 3 4.4 12 17.6 41 60.3 12 17.6 3.91
State Enterprise/ Social
security

Universal Healthcare 309 0 0 13 4.2 112 35.2 128 41.4 56 18.1 3.69
Scheme (gold card)
Health condition of the 0.504
household members

A household with a 103 0 0 2 1.9 35 34.0 44 42.7 22 21.4 3.78
patient/ handicap

A household without 274 0 0 14 5.1 89 32.5 125 45.6 46 16.8 3.71
any patient/ handicap

* p -valu e  <  0.05



Table 2 Compare the level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province in the aspects of product/ service sorted by sex, age,
marital status, education background, religion, occupation, household’s monthly income, household’s attribute, type of health insurance and health condition
of the household members.

factors numbers Level of need X P-value
(ท) Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Sex

Male 154 0 0 6 3.9 49 31.8 68 44.2 31 20.1 3.78
0.886

Female 223 0 0 11 4.9 68 30.5 92 41.3 52 23.3 3.78
Age

15 - 34 years old 114 0 0 5 4.4 32 28.1 54 47.4 23 20.2 3.83
0.101

35 - 54 years old 184 0 0 8 4.3 50 27.2 83 45.1 43 23.4 3.84
over 55 years old 79 0 0 4 5.1 35 44.3 23 29.1 17 21.5 3.65

Marital status
Single/ Separated/ 73 0 0 1 1.4 14 19.2 35 47.9 23 31.5 4.10

0.005*

Divorced/ Widow or 
widower 

Married 304 0 0 16 5.3 103 33.9 125 41.1 60 19.7 3.74
* p -valu e  <  0.05



Table 2 (continued): in the aspects of product/ service
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High 11 ighest

numbers % ท umbers % numbers % numbers % numbers %
Educational background

Primary school 258 0 0 14 5.4 95 36.8 93 36.0 56 21.7 3.70
0.000*

High school and higher 119 0 0 3 2.5 22 18.5 67 56.3 27 22.7 4.00
Religious

Buddhism 265 0 0 17 6.4 96 36.2 117 44.2 35 13.2 3.64
0.003*

Muslim 112 0 0 0 0 21 18.8 43 38.4 48 42.9 4.17
Occupation

Service and commerce 102 0 0 4 3.9 21 20.6 50 49.0 27 26.5 3.99
0.001*

Agriculture 275 0 0 13 4.7 96 34.9 no 40.0 56 20.4 3.72
Household’s monthly 
income
Less than 5,000 baht 189 0 0 6 3.2 57 30.2 72 38.1 54 28.6 3.88

0.179

5,001 baht -  10,000 baht 117 0 0 8 5.1 40 34.2 52 44.4 19 16.2 3.72
More than 10,001 baht 71 0 0 5 7.0 20 28.2 36 50.7 10 14.1 3.70

Type of accommodation
Durable and permanent 361 0 0 17 4.7 112 31.0 153 42.4 79 21.9 3.79

0.390

Non-durable and non- 16 0 0 0 0 5 31.3 7 43.8 4 25.0 3.97
permanent

* p -value  <  0.05 VOo



Table 2 (continued): in the aspects of product/ service
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not Low Moderate High Highest
required

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Type of health insurance

Civil servant welfare/ 
State Enterprise/ Social 
security

68 0 0 2 2.9 17 25.0 32 47.1 17 25.0 3.94
0.110

Universal Healthcare 309 0 0 15 4.9 100 32.4 128 41.4 66 21.4 3.77
Scheme (gold card)
Health condition of the 0.550
household members

A household with a 103 0 0 3 2.9 34 33.0 40 38.8 26 25.2 3.84
patient/ handicap

A household without 274 0 0 14 5.1 83 30.3 1920 43.8 57 20.8 3.78
any patient/ handicap

* p -valu e  <  0.05



Table 3 Compare the level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province in the aspects of product/ service ะhealth promotion,
disease control and prevention sorted by sex, age, marital statiis, education background, religion, occupation, household's monthly income, household’s
attribute, type of health insurance and health condition of the household members.

factors numbers Level of need X P-value
(ท) Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Sex

Male 154 0 0 13 8.4 47 30.5 62 40.3 32 20.8 3.69
0.789

Female 223 3 1.3 17 7.6 72 32.3 73 32.7 58 26.0 3.65
Age

15 - 34 years old 114 1 0.9 8 7.0 29 25.4 50 43.9 26 22.8 3.71
0.174

35 - 54 years old 184 2 1.1 13 7.1 58 31.5 62 33.7 49 26.6 3.70
over 55 years old 79 0 0 9 11.4 32 40.5 23 29.1 15 19.0 3.51

Marital status
Single/ Separated/ 73 0 0 I 1.4 17 23.3 31 42.5 24 39.2 4.07

0.001*

Divorced/ Widow or 
widower 

Married 304 3 1.0 29 9.5 102 33.6 104 34.2 66 21.7 3.59
* p -valu e  <  0.05



Table 3 (continued): in tile aspects of productl service ะhealth promotion, disease control and prevention
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Educational background

Primary school 258 3 1.2 24 9.3 96 37.2 80 31.0 55 21.3 3.56
0.001*

High school and higher 119 0 0 6 5.0 23 19.3 55 46.2 35 29.4 3.88
Religious

Buddhism 265 3 1.1 28 10.6 95 35.8 95 35.8 44 16.6 3.50
0.000*

Muslim 112 0 0 2 1.8 24 21.4 40 35.7 46 41.1 4.04
Occupation

Service and commerce 102 0 0 7 6.9 28 27.5 36 35.3 31 30.4 3.83
0.027*

Agriculture 275 3 1.1 23 8.4 91 33.1 99 36.0 59 21.5 3.60
Household’s monthly 
income
Less than 5,000 baht 189 1 0.5 9 4.8 60 31.7 67 35.4 52 27.5 3.76

0.151

5,001 baht -  10,000 baht 117 1 0.9 12 10.3 37 31.6 42 35.9 25 21.4 3.60
More than 10,001 baht 71 1 1.4 9 12.7 22 31.0 26 36.6 13 18.3 3.53
Type of accommodation

Durable and permanent 361 3 0.8 30 ร.3 115 31.9 129 35.7 84 23.3 3.65
0.293

Non-durable and non- 16 0 0 0 0 4 25.0 6 37.5 6 37.5 3.92
permanent

* p -valu e  <  0.05 VÇน)



Table 3 (continued): in the aspects of product/ service ะlicaltli promotion, disease control and prevention

factors numbers Level of need X P-va lue
(ท) Lowest or not Low Moderate High Highest

required
numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %

Type of health insurance
Civil servant welfare/ 

State Enterprise/ Social 
security

68 1 1.5 2 2.9 26 38.2 22 32.4 17 25.0 3.76
0.423

Universal Healthcare 309 2 0.6 28 9.1 93 30.1 113 36.6 73 23.6 3.64
Scheme (gold card)
Health condition of the 0.824
household members

A household with a 103 1 1.0 9 8.7 33 32.0 38 36.9 22 21.4 3.67
patient/ handicap

A household without 274 2 0.7 21 7.7 86 31.4 97 35.4 68 24.8 3.66
any patient/ handicap

* p-value < 0.05



Table 4 Compare the level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province in the aspects of product/ service: nursing and health
rehabilitation sorted by sex, age, marital status, education background, religion, occupation, household’s monthly income, household’s attribute, type of
health insurance and health condition of the household members.

factors numbers Level of need X P-value
(ท) Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Sex

Male 154 3 1.9 16 10.4 39 25.3 39 25.3 57 37.0 3.85
0.561

Female 223 6 2.7 19 8.5 56 25.1 51 22.9 91 40.8 3.91
Age

15 - 34 years old 114 2 ’ 1.8 11 9.6 30 26.3 26 22.8 45 39.5 3.89
0.672

35 - 54 years old 184 0 1.6 17 9.2 49 26.6 37 20.1 78 42.4 3.92
over 55 years old 79 4 5.1 7 8.9 16 20.3 27 34.2 25 31.6 3.78

Marital status
Single/ Separated/ 73 0 0 3 4.1 15 20.5 18 24.7 37 50.7 4.22

0.005*

Divorced/ Widow or 
widower 

Married 304 9 3.0 32 10.5 80 26.3 72 23.7 111 36.5 3.80
* p -valu e  <  0.05



Table 4 (continued): in the aspects of prodiict/ service: nursing and health rehabilitation
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Educational background

Primary school 258 8 3.1 31 12.0 65 25.2 62 24.0 92 35.7 3.77
0.007*

High school and higher 119 1 0.8 4 3.4 30 25.2 28 23.5 56 47.1 4.13
Religious

Buddhism 265 9 3.4 32 12.1 75 28.3 69 26.0 80 30.2 3.68
0.000*

Muslim 112 0 0 3 2.7 20 17.9 21 18.8 68 60.7 4.38
Occupation

Service and commerce 102 1 1.0 3 2.9 25 24.5 23 22.5 50 49.0 4.16
0.005*

Agriculture 275 8 2.9 32 11.6 70 25.5 67 24.4 98 35.6 3.78
Household’s monthly 
income
Less than 5,000 baht 189 3 1.6 14 7.4 45 23.8 44 23.3 83 43.9 4.01

0.109

5,001 baht -  10,000 baht 117 4 3.4 11 9.4 34 29.1 27 23.1 41 35.0 3.77
More than 10,001 baht 71 2 2.8 10 14.1 16 22.5 19 26.8 24 33.8 3.75
Type of accommodation

Durable and permanent 361 9 2.5 34 9.4 94 26.0 83 23.0 141 39.1 3.87
0.209

Non-durable and non- 16 0 0 1 6.3 1 6.3 7 43.8 7 43.8 4.25
permanent

* p -value  <  0.05 NOOn



Table 4 (continued): in tile aspects of produet/servicc: nursing and health rehabilitation
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not Low Moderate High 11 ighest
required

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Type of health insurance

Civil servant welfare/ 
State Enterprise/ Social 
security

68 2 2.9 4 5.9 1 ! 16.2 17 25.0 34 50.0 4.13
0.025*

Universal Healthcare 309 7 2.3 31 10.0 84 27.2 73 23.6 114 36.9 3.83
Scheme (gold card)
Health condition of the 0.082
household members

A household with a 103 4 3.9 4 3.9 24 23.3 24 23.3 47 45.6 4.03
patient/ handicap

A household without 274 5 1.8 31 11.3 71 25.9 66 24.1 101 36.9 3.83
any patient/ handicap

* p -value  <  0.05



Table 5 Compare the level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province in the aspects of product/ service: miscellaneous about
service management sorted by sex, age, marital status, education background, religion, occupation, household's monthly income, household’s attribute,
type of health insurance and health condition of the household members.

factors numbers Level of need X P-value
(ท) Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Sex

Male 154 0 0 6 3.9 49 31.8 68 44.2 31 20.1 3.83
0.654

Female 223 0 0 12 5.4 58 26.0 94 42.2 59 26.5 3.85
Age

15 - 34 years old 114 0 0 6 5.3 30 26.3 52 45.6 26 22.8 3.86
0.151

35 - 54 years old 184 0 0 8 4.3 44 23.9 81 44.0 51 27.7 3.88
over 55 years old 79 0 0 5 6.3 25 31.6 33 41.8 16 20.3 3.71

Marital status
Single/ Separated/ 73 0 0 0 0 14 19.2 35 47.9 24 32.9 4.14

0.005*

Divorced/ Widow or 
widower 

Married 304 0 0 19 6.3 85 28.0 131 43.1 69 22.7 3.78
* p -value  <  0.05

00



Table 5 (continued): in the aspects of product/ service: miscellaneous about service management
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

I ,ow Moderate High 1 lighest

numbers % numbers % ท umbers % numbers % numbers %
Educational background

Primary school 258 0 0 17 6.6 79 30.6 100 38.8 62 24.0 3.74
0.000*

High school and higher 119 0 0 2 1.7 20 16.8 66 55.5 31 26.1 4.05
Religious

Buddhism 265 0 0 19 7.2 83 31.3 121 45.7 42 15.8 3.67
0.000*

Muslim 112 0 0 0 0 16 14.3 45 40.2 51 45.5 4.25
Occupation

Service and commerce 102 0 0 3 2.9 16 15.7 50 49.0 33 32.4 4.06
0.001*

Agriculture 275 0 0 16 5.8 83 30.2 1 16 42.2 60 21.8 3.76
Household’s monthly 
income
Less than 5,000 baht 189 0 0 6 3.2 46 24.3 83 43.9 54 28.6 3.93

0.110

5,001 baht -  10,000 baht 117 0 0 8 6.8 36 30.8 50 42.7 23 19.7 3.76
More than 10,001 baht 71 0 0 5 7.0 17 23.9 33 46.5 16 22.5 3.74

Type of accommodation
Durable and permanent 361 0 0 19 5.3 97 26.9 156 43.2 89 24.7 3.83

0.357

Non-durable and non- 16 0 0 0 0 2 12.5 10 62.5 4 25.0 4.05
permanent

* p -va lu e  <  0.05



Table 5 (continued): in the aspects of product/ service: miscellaneous about service management
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High 11 ighest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Type of health insurance

Civil servant welfare/ 68 0 0 2 2.9 10 14.7 37 54.4 19 27.9 4.07
0.042*

State Enterprise/ Social 
security

Universal Healthcare 309 0 0 17 5.5 89 28.8 129 41.7 74 23.9 3.80
Scheme (gold card) 
Health condition of the 
household members

A household with a 103 0 0 4 3.9 24 23.3 45 43.7 30 29.1 3.91

0.240

patient/ handicap 
A household without 274 0 0 15 5.5 75 27.4 121 44.2 63 23.0 3.81

any patient/ handicap
* p -value  <  0.05



Table 6 Compare (he level of consumer's need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province in the aspects of place sorted by sex, age, marital status,
education background, religion, occupation, household's monthly income, household's attribute, type of health insurance and health condition of the
household members.

factors numbers Level of need X P-value
(ท) Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers 0//O numbers %
Sex

Male 154 0 0 18 11.7 28 18.2 47 30.5 61 39.6 3.84
0.380

Female 223 1 0.4 8 3.6 46 20.6 74 33.2 94 42.2 3.96
Age

15 - 34 years old 114 1 0.9 10 8.8 27 23.7 40 35.1 36 31.6 3.70
0.015*

35 - 54 years old 184 0 0 11 6.0 25 13.6 68 37.0 80 43.5 4.01
over 55 years old 79 0 0 5 6.3 22 27.8 13 16.5 39 49.4 3.99

Marital status
Single/ Separated/ 73 1 1.4 3 4.1 17 23.3 18 24.7 34 46.6 4.1 1

0.538

Divorced/ Widow or 
widower 

Married 304 0 0 23 7.6 57 18.8 103 33.9 121 39.8 3.90
* p -value < 0.05



Table 6 (continued): in the aspects of place
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate Hit.h 1 lighest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Educational background

Primary school 258 0 0 19 7.4 53 20.5 81 31.4 105 40.7 3.90
0.708

High school and higher 119 1 0.8 7 5.9 21 17.6 40 33.6 50 42.0 3.94
Religious

Buddhism 265 1 0.4 21 7.9 58 21.9 92 34.7 93 35.1 3.81
0.000*

Muslim 112 0 0 5 4.5 16 14.3 29 25.9 62 55.4 4.16
Occupation

Service and commerce 102 0 0 4 3.9 16 15.7 30 29.4 52 51.0 4.13
0.009*

Agriculture 275 1 0.4 22 8.0 58 21.1 91 33.1 103 37.5 3.83
Household’s monthly 
income
Less than 5,000 baht 189 0 0 10 5.3 36 19.0 56 29.6 87 46.0 4.01

0.166

5,001 baht -  10,000 baht 117 1 0.9 10 8.5 27 23.1 36 30.8 43 36.8 3.80
More than 10,001 baht 71 0 0 6 8.5 11 15.5 29 40.8 25 35.2 3.85

Type of accommodation
Durable and permanent 361 1 0.3 26 7.2 74 20.5 115 31.9 145 40.2 3.89

0.046*

Non-durable and non- 16 0 0 0 0 0 0 6 37.5 10 62.5 4.41
permanent

* p -valiie  <  0.05



Table 6 (continued): in the aspects of place
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers ท/ท numbers %
Type of health insurance

Civil servant welfare/ 68 0 0 2 2.9 8 11.8 25 36.8 33 48.5 4.31
0.049*

State Enterprise/ Social 
security

Universal Healthcare 309 1 0.3 24 7.8 66 21.4 96 31.1 122 39.5 3.86
Scheme (gold card) 
Health condition of the 
household members

A household with a 103 0 0 6 5.8 16 15.5 35 34.0 46 44.7 4.00

0.320

patient/ handicap 
A household without 274 1 0.4 20 7.3 58 21.2 86 31.4 109 39.8 3.88

any patient/ handicap
* p -valu e  <  0.05



Table 7 Compare tile level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province ill the aspects of price sorted by sex, age, marital status,
education background, religion, occupation, household's monthly income, household’s attribute, type of health insurance and health condition of the
household members.

factors numbers
(ท)

Level of need X P-value
Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Sex 0.848

Male 154 74 48.1 39 25.3 30 19.5 4 2.6 7 4.5 1.90
Female 223 107 48.0 54 24.2 40 17.9 15 6.7 7 3.1 1.93

Age 0.000*
15 - 34 years old 114 35 30.7 33 28.9 28 24.6 11 9.6 7 6.1 2.32
35 - 54 years old 184 103 56.0 40 21.7 28 15.2 7 3.8 6 3.3 1.77
over 55 years old 79 43 54.4 20 25.3 14 17.7 1 1.3 1 1.3 1.70

Marital status 0.205
Single/ Separated/ 73 32 43.8 18 24.7 11 15.1 5 6.8 7 9.6 2.14

Divorced/ Widow or
widower

Married 304 149 49.0 75 24.7 59 19.4 14 4.6 7 2.3 1.87
* p -valu e <  0.05



Table 7 (continued): ill the aspects of price
factors numbers

(ท )

Level 0 f  need 5< P-value
Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

num bers % num bers น//() num bers % num bers % num bers %
Educational background 0.019*

Primary school 258 134 51.9 59 22.9 48 18.6 1 1 4.3 6 2.3 1.82
High school and higher 119 47 39.5 34 28.6 22 18.5 ร 6.7 ร 6.7 2.13

Religious 0.415
Buddhism 265 122 46.0 72 27.2 46 17.4 12 4.5 13 4.9 1.95
Muslim 112 59 52.7 21 18.8 24 21.4 7 6.3 1 0.9 1.84

Occupation 0.807
Service and commerce 102 50 49.0 26 25.5 15 14.7 8 7.8 3 2.9 1.90
Agriculture 275 131 47.6 67 24.4 55 20.0 11 4.0 11 4.0 1.92

Household’s monthly 0.271
inconic
Less than 5,000 baht 189 98 51.9 44 23.3 34 18.0 7 3.7 6 3.2 1.83

5,001 baht -  10,000 baht 117 53 45.3 28 23.9 27 23.1 5 4.3 4 3.4 1.97
More than 10,001 baht 71 30 42.3 21 29.6 9 12.7 7 9.9 4 5.6 2.07

Type of accommodation 0.271
Durable and permanent 361 175 48.5 88 24.4 69 19.1 18 5.0 I 1 3.0 1.90
Non-durablc and non- 16 6 37.5 5 31.3 1 6.3 1 6.3 3 18.8 2.38

permanent
* p -valu e  <  0.05 105



Table 7 (continued): in tile aspects of price
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not Low Moderate High Highest
required

numbers % numbers % numbers % numbers ท numbers %
Type of health insurance

Civil servant welfare/ 
State Enterprise/ Social 
security

68 29 42.6 16 23.5 14 20.6 8 11.8 1 1.5 2.06
0.200

Universal Healthcare 309 152 49.2 77 24.9 56 18.1 1 1 3.6 13 4.2 1.89
Scheme (gold card)
Health condition of the 0.040*
household members

A household with a 103 58 56.3 23 22.3 15 14.6 6 5.8 1 1.0 1.73
patient/ handicap

A household without 274 123 44.9 70 25.5 55 20.1 13 4.7 13 4.7 1.99
any patient/ handicap

* p -va lu e  < 0.05



Table 8 Compare the level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province ill the aspects of promotion sorted by sex, age, marital
status, education background, religion, occupation, household's monthly income, household’s attribute, type of health insurance and health condition of the
household members.

factors numbers Level of need X P-value
(ท) Lowest or not 

required
Low Moderate High Highest

num bers % num bers % num bers % num bers % num bers %
Sex

Male 154 1 0.6 12 7.ร 30 19.5 54 35.1 57 37.0 3.88
0.802

Female 223 3 1.3 1 1 4.9 50 22.4 77 34.5 82 36.8 3.91
Age

15 - 34 years old 114 1 0.9 6 5.3 30 26.3 40 35.1 37 32.5 3.82
0.168

35 - 54 years old 184 3 1.6 12 6.5 32 17.4 61 33.2 76 41.3 3.97
over 55 years old 79 0 0 5 6.3 18 22.8 30 38.0 26 32.9 3.88

Marital status
Single/ Separated/ 73 1 1.4 2 2.7 16 21.9 21 28.8 33 45.2 4.14

0.077

Divorced/ Widow or 
widower 

Married 304 3 1.0 21 6.9 64 21.1 110 36.2 106 34.9 3.86
* p -valu e <  0.05



Table 8 (continued): in tile aspects of promotion
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High Highest

numbers % numbers % numbers % numbers % numbers %
Educational background

Primary school 258 3 1.2 21 8.1 52 20.2 90 34.9 92 35.7 3.87
0.420

High school and higher 119 1 0.8 2 1.7 2S 23.5 41 54.5 47 39.5 3.98
Religious

Buddhism 265 4 1.5 18 6.8 65 24.5 95 35.8 83 31.3 3.80
0.001*

Muslim 112 0 0 5 4.5 15 13.4 36 32.1 56 50.0 4.15
Occupation

Service and commerce 102 0 0 6 5.9 14 13.7 33 32.4 49 48.0 4.07
0.013*

Agriculture 275 4 1.5 17 6.2 66 24.0 98 35.6 90 32.7 3.84
Household’s monthly 
income
Less than 5,000 baht 189 0 0 8 4.2 44 23.3 60 31.7 77 40.7 3.99

0.194

5,001 baht -  10,000 baht 117 2 1.7 12 10.3 22 18.8 44 37.6 37 31.6 3.77
More than 10,001 baht 71 2 2.8 3 4.2 14 19.7 27 38.0 25 35.2 3.88

Type of accommodation
Durable and permanent 361 4 1.1 23 6.4 76 21.1 126 34.9 132 36.6 3.89

0.394

Non-durable and non- 16 0 0 0 0 4 25.0 5 31.3 7 43.8 4.14
permanent

* p -valu e  < 0.05



Table 8 (continued): in tile aspects of promotion
factors numbers Level of need X P-value

(ท) Lowest or not 
required

Low Moderate High Highest

numbers % ทน mbers % numbers 0//o numbers % numbers %
Type of health insurance

Civil servant welfare/ 68 0 0 2 2.9 8 11.8 30 44.1 28 41.2 4.23
0.068

State Enterprise/ Social 
security

Universal Healthcare 309 4 1.3 21 6.8 72 23.3 101 32.7 111 35.9 3.86
Scheme (gold card) 
Health condition of the 
household members

A household with a 103 1 1.0 2 1.9 19 18.4 39 37.9 42 40.8 4.01

0.258

patient/ handicap 
A household without 274 3 1.1 21 7.7 61 22.3 92 33.6 97 35.4 3.86

any patient/ handicap
* p -va lu e  < 0.05



Table 9 Compare tile level of consumer’s need on home visit in Nuea Klong district, Krabi province in tile aspects of the marketing mix (4’ Ps) by villages.
villages X p-

Pakasci Khlongkanan Kliongvung Nucaklilong Hoiyong Kklonhkaniou total value
Moo3
(30)

Moo5
(30)

Moo2
(27)

Moo3
(27)

Moo8
(30)

Moo3
(30)

Moo4
(28)

Moo7
(27)

Moo4
(30)

Moo2
(30)

Moo7
(29)

Mool
(30)

Moo2
(29) (ท=377)

1 .Product/service 
1.1 Health 3.68 4.49 3.44 3.76 3.87 3.16 3.54 2.74 3.44 3.45 3.45 4.19 4.30 3.66 0.000»
promotion, disease 
control and 
prevention 
1.2 Nursing and 4.00 4.70 3.96 4.26 4.10 3.33 3.89 3.00 3.57 3.60 3.07 4.50 4.45 3.88 0.000*
rehabilitation 
1.3 Miscellaneous 3.85 4.65 3.85 4.07 4.05 3.36 3.64 2.89 3.,62 3.65 3.52 4.34 4.34 3.84 0.000*

Total product 3.78 4.60 3.75 3.96 4.00 3.34 3.56 2.84 3.60 3.63 3.64 4.27 4.30 3.80 0.000*
2.Place 3.68 4.58 3.83 4.11 4.12 3.80 3.95 2.56 4.08 4.07 3.79 4.00 4.19 3.91 0.000*
3.Price 2.17 1.63 1.85 1.81 1.67 1.80 1.61 1.85 2.50 1.83 2.28 2.30 1.59 1.92 0.004*
4.Promotion 3.85 4.74 4.14 4.06 4.03 3.67 3.79 2.57 3.93 3.80 3.92 4.03 4.09 3.90 0.000*
Total 4’ Ps 3.69 4.47 3.74 3.88 3.89 3.38 3.54 2.69 3.66 3.62 3.64 4.08 4.09 3.73 0.000*
* p-value < 0.05
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