
๓ ร าI«ร าiา^รบรหิารงานบ«ุลากรนกัสกิษา 
สกามัน Iท«โนโล?!ราชมง«ล

นางสาวอไุรวรรณ สมมั«สิริ

วิทยานัพนใ)น เ มันส่วนหน๋ึงของการสิกใr i«ามหลักส«ูรปริพฑู«รุสาส«รมหามผัท«ิ
ภา«วิชาอุดมสิกใ!ท

มั0พ)'วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มห'!วิทยาลัย 
พ.ส. 2587

ISBN 9 74-681-087-9
ลิขสิทธของมัณทิ«วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



AN ANALYSIS OF THE STUDENT PERSONNEL ADMINISTRATION
RAJAMANKALA INSTITUTE OF TECHNOLOGY

M iss Uraiwan Som b atsiri

A T h esis Subm itted in  P a r t ia l F u lfillm e n t o f R equirem ents 
fo r  th e  D egree o f M aster o f Education  

Department o f H igher E ducation  
Graduate School 

Chulalongkorn U n iv ersity  
1894

ISBN 9 74-681-087-9



หัวอ้อวิทยานิ‘พนธ
เคย

«fl "ไ fl ไ)โÏ ไ 
อาจารยีท่ีปริกษา

โารวิเคราะหการบริหารงานบุคลากรนักสิกษา ๙ถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
นางสาวอุไรวรรณ สมบัติสิริ 
อุดมสิกษา
รองศาสตราจารอ ดร.บัลลภา เท'พหัสดิน ณ อยุธยา

บัณทิตวิทยาลัย จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้วิทยานินนธฉบับนิใหัเนินส่วนหนง . 
ของการศกษาตามหลักสูตรปริถูฒามหาบัณ'ทิต

คณบดีบัณทิตวิทยาลัย 
(รองศาสตราจารยี ดร.ลันติ ถุงสุวรรณ)

คณะกรรมการสอบวิทยานินนธ

___ C.^ ? ? Tใ . . . . y.'7 รไ'Kโ ...............ประธานกรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจารยี ดร.ธิดารัตนิ บุถู]นุช')

___ 0 C P / H . .ปโ^ะ1ใ ช ่............... อาจารยีทิปริกษา
(รองศาสตราจารยี ดร.วัลลภา เท■ พหัสดิน ณ อยุธยา)

. .  .ไ '? /. v ? / / / ___ /ร่ r / n f . ...........กรรมการ
(รองศาสตราจารยี ดร.วราภรณ บวรสิริ)



พมพ์ต้นmTบบฑคัดย่อไทมานพนธ์ภายในทรอบสแฃทาน(พีแงแผ่นเด f) า

อุไรวรรณ สมบตคิริ ะ การวิเคราะห์การบริหารงานบุคลากรนักคิกษา สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล (AN ANALYSIS OF THE STUDENT PERSONNEL ADMINISTRATION, 
RAJAMANKALA INSTITUTE OF TECHNOLOGY) อ..ทีปรกษา ะ รส.ดร.วัลลภา 
เทพหัสดิน tu อยุธยา, 205 หน้า. ISBN 974- 6 3 1 -087-9

การวิจัยครงนมวัตถุประสงค้ เทือคิกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการบริหารงานบุคลากร 
นักคิกษาฃองสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คิกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย และนักคิกษา 
วิเคราะห์การบริหารงานบุคลากรนักคิกษา และเสนอแนวทุางปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานบุคลากร 
นักคิกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล,ให้มประสิทธิภาพยิงขน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใข้วิธีการล้มภาษฌผู้บริหารงานกิจการนักคิกษา จานวน า2 คน 
แจกแบบสอบถามอาจารยฝ่ายกิจการนักคิกษา จานวน 62 คน และนักคิกษา จานวน 360 คน ที 
ลงทะเบียนเรียนในภาคการคิกษาต้น บีการคิกษา 2537 

ผลการวิจัยพบว่า
สภาพปัจจุบันและปัญหาในการบริหารงาน สถาบันฯ ไม1ได้ทาหนดปรัชญางานบุคลากรนักคิกษา 

ใหัข้ดเจน โครงสร้างการบริหารงานบุคลากรนักคิกษาระดับคเบะและวิทยาเขตมรูปแบบแตก1ต่างกัน 
ผู้บริหารงานบุคลากรนักคิกษาส่วนใหญ่ไม,ไค้สาI เ จ การคิกษ•าทางการอุดมคิกษา หรือสาขาทีเกียวข้อง 
กับงานบุคลากรนักคิกษาโดยตรง ขาดงบประมาณสนับสนุน และขาดแคลนบุคลากรทีเห็นนักวิชาชีพใน 
งานบุคลากรนักคิกษา

อาจารยฝ่ายกิจการนักคิกษาคณะและวิทยาเขต มีความเห็นสอดคล้องกันว่า สถาบันยังให้ 
ความสาคัญค้านการบริหารงาน การดาเนินงาน และปัญหาต่าง  ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนนักคิกษา 
คณะและวิทยาเขต มีความเห็นว่า งานบริการและสวัสดิการ งานควบคุม งานกิจกรรมนักคิกษา และ 
งานสอนเสริม เห็นบริการทีสถาบันจัดให้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบริการทีสถาบันจัดให์ในระดับน้อย 
คือ บริการค้านโทรดัพห์สาธารณะ และความสะอาดของห้องสุขา นอกจากน้ันยังพบบริการและสวัสดิการ 
ทีสถาบันไม,ไค้จัดให้นักคิกษา 3 ค้าน คือ บริการค้านหอพักนักคิกษา บริการเงินด่วน และบริการค้าน 
ไปรษณีย์ ธนาณ้ฅ

ภาควิชา......โ!โ'.?!โ!ใ?โ!?.
ดูดมค้กษา สาขาวชา  .....7....

ปีการศึกษา 2.537. 

/ ไ  ^ ' ' ใ-* .ไ'/
■รุ 4  ๆ'» M iV U  ท'น )  ri fl 'ลายมอชอนสต.........,7..ไ...:............ .......:...... 

ลายมึอชออาจารย์ที่ปรึกษา ภั..บ..''.;..-. ; ....
ลายมอชออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม......................



# # 0 5 4 3 3 2 1  : MAJOR HIGHER EDUCATION
KEYWORD: ADMINISTRATION /  STUDENT PERSONNEL /  RAJAMANKALA INSTITUTE OF

TECHNOLOGY
URAIWAN SOMBATSIRI ะ AN ANALYSIS OF THE STUDENT PERSONNEL
ADMINISTRATION, RAJAMANKALA INSTITUTE OF TECHNOLOGY : ADVISOR ะ
ASSO. PROF. WALLAPA DEVAHSTIN NA AYUDDHAYA, E d . D .  2 0 5  p p .
ISBN 9 7 4 - 6 3 1 - 0 8 7 - 9

The p u r p o s e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  w e r e  t o  s t u d y  s i t u a t i o n  and  p r o b l e m s  
o f  s t u d e n t  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n  o f  R a j a m a n k a l a  I n s t i t u t e  o f  
T e c h n o l o g y .  To s t u d y  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  a d m i n i s t r a t i o n ,  i n s t r u c t o r s ,  and  
s t u d e n t s  c o n c e r n i n g  t h e  s t u d e n t  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n ,  and t o  a n a l y s e  
t h e  s t u d e n t  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n  i n  o r d e r  t o  recommend f o r  ' i m p r o v i n g  
and d e v e l o p i n g  t h e  R a j a m a n k a l a  s t u d e n t  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n .

The d a t a  c o l l e c t i o n  wa s  a d m i n i s t e r e d  by  i n t e r v i e w i n g  12  s t u d e n t  
p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t o r s ,  g i v i n g  s e l f  a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s  f o r  62  
i n s t r u c t o r s  w o r k i n g  i n  s t u d e n t  a f f a i r s  d i v i s i o n  and  3 6 0  s t u d e n t s  e n r o l l e d  
i n  t h e  f i r s t  s e m e s t e r ,  t h e  y e a r  1 9 9 4 .

The r e s u l t s  r e v e a l e d  a s  f o l l o w s  ะ
C u r r e n t  s t a t u s  and p r o b l e m s  o f  s t u d e n t  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n  ะ 

t h e  i n s t i t u t e s  had  no  w r i t t e n  p o l i c y  c o n c e r n i n g  t h e  s t u d e n t  p e r s o n n e l  
a d m i n i s t r a t i o n .  The s t r u c t u r e  o f  t h e  s t u d e n t  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n  
b e t w e e n  f a c u l t y  l e v e l  and campu s  l e v e l  a r e  d i f f e r e n t .  M o s t  o f  s t u d e n t  
a d m i n i s t r a t o r s  w e r e  n o t  g r a d u a t e d  i n  t h e  f i e l d  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  o r  
r e l a t e d  f i e l d s .  La ck  o f  s u p p o r t i n g  b u d g e t ,  and  p r o f e s s i o n a l  p e r s o n n e l  w e r e  
r e p o r t e d  t o  b e  s i g n i f i c a n t  p r o b l e m s .

The i n s t r u c t o r s  b o t h  a t  F a c u l t y  l e v e l  and Campus l e v e l  a g r e e d  t h a t  
s t u d e n t  p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i o n  , t h e  o p e r a t i o n  and p r o b l e m s  w e r e  i m p o r t a n t  
a t  m o d e r a t e  l e v e l .  The s t u d e n t s  v i e w e d  t h a t  t h e  d i v i s i o n  o f  s e r v i c e s  and  
w e l f a r e ,  t h e  c o n t r o l l i n g  u n i t ,  s t u d e n t  a c t i v i t i e s ,  and t u t o r i n g  s e r v i c e s  
a r e  a t  t h e  m o d e r a t e  l e v e l .  The p u b l i c  t e l e p h o n e  s e r v i c e  and  c l e a n l i n e s s  
o f  t h e  t o i l e t  ro o m s  w e r e  r a t e d  a t  t h e  l o w  l e v e l .  T h e r e  w e r e  no  s e r v i c e s  
f o r  d o r m i t o r y ,  a u t o m a t i c  t e l l e r  m a c h i n e ,  and p o s t  o f f i c e  i n  t h e  c a m p u s .
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