
บทที่ 2

ว ร ร ณ ค ด ีแ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ท ี่ I ท ?)วา)ย'ง

ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ิ่ ผ ู้ว ิจัยไต ้ต ิกพาแนวติด ทฤษฏีและงานวิจัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับ  เร ื่อ งก าร ว ิ เค ราะห ์ 
การบริหารงานบ ุคลากรน ักต ิกพา สถาบัน เทคโน โลยีราชมงคล โดยแบ ่งสาระสำกัณ ูออก เบัน 
5 ตอน ดังน

ดอนที่ 1 ความสำฅัพ ูนองงานบุคลากรนัทสืกษา 
ตอนที่ 2  กระบวนการบริพารงานบ ุคลากรน,กติกษา 
ตอนที่ 3  โครงสร้างการบริพารงานบ ุคลากรน ัทส ืกษา

ตอนที่ 4  โครงสร้างการบ ริห ารงาน บ ุคลากรน กต ิfไษา 'สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล 
ดอนที่ 5  งาน วิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการบริห ารงานบ ุคลากรน ักต ิกษา

คอน ท ี่ 1 ค ว าม ส ำ« พ ูน อ ง ง าน บ ุค ล าก ร น ัก ต ิก พ า

ค ว าม พ ม าบ น อ ง งาน บ ุค ล าก ร น ก ต ิก พ า

งานบุคลากรน ักติกษา ( S tu d e n t  P e r s o n n e l  W ork) กิ'จการน ักติกษา ( S tu d e n t  
A f f a i r s )  งานบริการน ักต ิกษา ( S tu d e n t  P e r s o n n e l  S e r v ic e s )  ล ้วนแต่เบ ันคำทืม ี
ความห มายอย่างเด ียวก ัน และใข ้แทน ก ัน ได ม ีน ักการต ิกษาได ้กล ่าวถงฅวามห มายของงาน บ ุคลากร 
นิสิตนักติกพาไวดังน

ค า ร ์เต อ ร ์ ว ิ. กัด (1 9 7 3 ) ได ้ให ัความหมายของงานบ ุคลากรน ิส ิตน ักต ิทพาว่า ค ือการ 
ไหบริการของสถาบันอุดมติกษาแก่น ักติกพา ทั้ง เบ ันรายบ ุคคลและรายกลุ่ม  ใน ด ้าน ของการให ้
คำปริกพา การบ ร ิr กรและสวัสติการน ักต ิกษา เข้น การให ้คำปร ิกพ าทางการต ิกพ าและอาข ้พ
การจ ัดห างาน  การให ้บร ิการท ีพั่ก และการให ้คำปริกพาแก ่องค ์การน ักต ิกพา เบันดัน น ิ่งถา 
พ ิจารณ าชน ิดของงานตามความหมายของก ัด จะสอดคล้องกับแนวติดของวิลเล ียมล้น (1 9 6 1 ) ท ี่เน ัน 
ส าระเก ี่ยวก ับ งาน บ ุคลากรน ักต ิกพ าว ่าเบ ัน กระบ วน การ 2  ด้าน ด ้าน แรกเก ิยวก ับ การจ ัดบ ร ิการ
ให้แก่นักติทพา โดยม ุ่งเน ันการข ้วยเห ล ือน ักต ิกพาในการแก ับ ัญ ห าต ่าง ๆ รวมถงการส ่งเสร ิมพ ักพะ 
ในการต ิกษา เล ่า  เร ียน  และทารใข้ข ้ว ิตร่วมกับผ ู้อ ื่นอย่างม ีความส ุข อีกด้านหนิ่ง เก ี่ยวกับดัวน ักติกพา 
โดยม ุ่งส ่งเสริมการพ ัฒ นาการของน ักต ิกพา ท ั้งใน ด ้าน ร ่างก าย จ ิต ใจ สติบัยูพูา อารมณ ์และล้งคม
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สำหรับนัทการ??กษาขยงไทย ส ำ เน า ว ์ ขจรสิลป ้ (2 5 2 5 ) ได ้ให ้ความห มายของงาน บ ุคลากรว ่า 
เป ็นกระบวนการทางการ??กษาทีส ่ถุาม ันยุดม??กพาจัตขํ้นเพ ื่อให้บริการแก่น ัก??กษา และ1!?วยพัฒนา
นัก??กษา ให้เป็นตนที่ส่มบูรณ์โดยให้ครอบคลุมพัฒนาการ 7  ด ้านของ C h ic k e r in g  (1 9 7 4 ) ด้งน

1 . การบรรลุถ ุงความม ีประส ิทธิภาพ (A c h ie v in g  C o m p e ten ce ) เป็นการพัฒนา 
นิสิตนัก??กษาให้มีประสิทธิวทพทางส่ติมัเนไก พ ักพ ะทางร ่างทายไน  เธิงปฏิบ ัต ิ ประสิทธิภาพความ 
สิมพันธ์ส่วนบุคคลและทางสิงคม ม ีความ เ ร่อมน'ในตนเ ยง

2 . การควบคม-อารมผุ (M an ag in g  E m o tio n s ) ส ่ามารถ ุควบค ุมอารมณ ์ของดนเอง 
ได ้ โดยยอมรับพันฐานของอารมณ ์และความรัส ิก ท่ี เก ี่ยวข ัยงกับการกำหนดพฤติกรรมของแต่ละคน 

เข ัน  ความด ้บข ัองใจ ความข ัดแย ้ง และค วาม ด ้อ งการต ่าง ๆ
3 . ก ารเป ็น ต ัวข อ งต ัว เอ ง (B eco m in g  A u to nom o us) ม ีความเป ็นอ ิสระและม ี

ล ักพผุะเฉพาะตน ร ูจ ักปกครองตน เอง ประพฤติตนในทางที่ถ ุกด้อง ม ีความส ่ามารถุในการแกัม ัณ ูหา 
โดยไม ่ตองรอความข ัวยเห ลอจากบ ุคคลอ ื่น  และมีความยืดหยุ่น เพ ื่อส ิมพ ันธ์ก ับความตองการของ

บุคคลอื่น
4 . การส ่ร ัางภาพลูกพณ ะเฉพาะตน ( E s t a b l i s h  I d e n t i t y )  ร ูแ ล ะ เข ัาใจ ไ น  

ค วาม ตองการ บุคลิกภาพ และค วาม เป ็น ด ้วข องต ัว เอง ม ีความเร่อม ั่นไนความส ่ามารถ ุของตน
5 . การส่รัางความสิมพันธ์ส ่วนตัวกับบุคคลอนุ ( F r e e in g  I n t e r p e r s o n a l  

R e l a t io n s h ip )  มีมนุษย์สิมพันธ์ที่ตี ม ีความเป ็น เพ ื่อน  ความ เห ็น อกเห ็น ใจ ความอบอุ่นและ 

ความ  เคารพในบุคคลอื่น เป ิด เ ผ ยจร ิงใจ
6 . การวางว ัตถ ุป ระส งค ์ของตน อย ่างข ัด เจน  ( C la r i f y in g  P u r p o s e s )  มีจุด

ม ุ่งหมายในขัว ิด เข ัาใจจ ุดม ุ่งห มายใน ข ัว ิตของตน  ม ีแผนงานอาขัพและแบบแผนการดำรงขัวิตของตน 
ดำ เน ินการท ี่จะไปส ่จ ุตม ุ่งหมายอย่างถ ุกต ัอง

7 . การพ ัฒ นาบ ูรผ ุาการ (D e v e lo p in g  i n t e g r i t y )  เป ็นการผส่มผส่านเพ ื่อ'ให ้
เป็นคนที่ส่มบูรณ์มีคุณค่า ม ีจ ุตย ืน เป ็น ห ล ักการของต ัวเอง ไม่อ่อนไหวไปตามสิงแวดลอมไม่ติดอยู่
ก ับกฎเกณท ถุอตวามถุกต ัอง เป็นสำคญ

กล่าวโดยส ่ร ุป  งานบุคลากรนัก??กพาหมายถุง ก ิจการและก ิจกรรมต ่าง ๆ ที่ส่ถุามันอุดม 
??กษาจัดขํ้น เพ ื่อข ัวยส ่ง เสริมและสนับส่นุนนัก??กษาให้มีความพรัอมในการ??กพา และพัฒนานัก??ทษา 
ให ้ม ีความ เจร ิณ ูงอกงาม ท งด ้าน ร ่างกาย จ ิต ใจ ส่ติมัณูผู'า อารมณ ์ และสิงคม
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ปร้ชถูกของงานอุ«ลากรนั;)สิ;ไพา
ปร้ชถูกการสิกษาของสถาบันอุดมสิกษาแห่งหนง จะสะทอนให ้เห ็นถงโครงสร้างใน

การบริหารงานอุคลากรนักสิ;าพาของสถาบันอุดมสิกษๆแห่งนั้น ต ้วย เหตุท ี่ปร้ชถูก;ไารสิกพาของแด่ละ 
สถาบันมีความแตกด่างทัน จ ง เห ็นผลให ้โครงสร้างของงานอุคลากรน ักส ิกพาของสถาบ ันอุดมส ิกพา 
แด่ละแห ่งแตกด่างท ัน (ส ำ เน า ว ์ ขจรส ิลห ็, 2 5 2 5 ) ทงน ั้ข ั้นอยู่ท ับความเย่อและความพร้อม
ของแด่ละสถาบัน และ เห ็นหน้าท ี่ของฝายงานอุคลากรนักส ิกษาที่จะกำหนดปร้ชถูกขั้น เพอ เห็นหลัก 
หรือ เห็น เข็มทสใหพู้ปฏิบัติงานไตยตเห็นหลักในการปฏิบัติ เพราะงานอุคลากรน ักส ิกษาม ีปรัชถ ูก
หลัก คือ เพ ือเสริมสร้างบ ัณ ฑ ิตให ้เห ็นพ ูความพร้อมในต ้านด ่าง ๆ อยู่แล ัว ดังนั้น จงจำ เห็น
ต ้องร ับภารก ิจใน การด ูแลใข ้ย ่ว ิดใน รั้วมห าว ิทยาล ัยของน ักส ิกพาให ้เห ็น ไปอย่างราบรื่น  สนุกสนาน 
มีความสุข และไต้รับประโยชน ์ในต้านการพ ัฒนาจิตใจ ร ่างท าย  สมอง อารมณ ์ ไดัเต ็มที่บริบ ูรณ ์ 
(ว ัลลภา เทพห้สติน ณ อ ย ุธ ย า , 2 5 3 0 ) ประกอบทับสาสตร์ต ้านงานอุคลากรน ักส ิกพาเจริณ ูงอกงาม 
อย ่างยงใน ป ระเท ส ส ห ร ้ฐอ เม ร ิกา แด ่การอ ุดมส ิกษาใน ป ระเท สสห รัฐอเมร ิกาเอง ก็ไม ่ไดัยอม 
รับแนวค ิดของปร้ชถ ูกการส ิกพาสาขาใดสาขาหนงโตย Iนพาะ มา เห ็นปรัชถูก'ในการ'จัดการสิกพา 
ดังนั้น งาน อ ุคลากรน ักส ิกษาจ ิงม ีไต ้รดแนวค ิดจากปรัชถ ูกสาขาใดสาขาห น งโดยเฉพาะ มาเห ็น  
ปร้ชถูกในการตำ เ น ินงวนเ ย่น เ คืยวทัน ห ากแด ่ไต ้ยาต ้ยแน วค ิดของปร้ชถ ูกการส ิกพาสาขาด ่าง  ๆ
ห ลายสาขาเห ็นแนวทางในการตำเน ินงานอ ุคลา;ไรน ักส ิ;ไษา (ว ิจ ิตร ก ินส ิร ิ, 2 5 3 4 )

R e n tz  (1 9 8 8 ) ไต ้ เ สนอปร้ชถู;าทารสิทพาในสาขาที่มีอิทธิพลต่อการตำ Iนินงาน
อุคลา;ไรนักส ิกพาไวั 4  ส าขา คือ 1) R a t io n a li s m  2 ) N eo-H um anism  3 ) P ra g m a tism
4 ) E x i s t e n t i a l i s m  1

1 . R a t i o n a l i s m  ป ร ้ช ถ ูก น ั้เน ้น ก าร ส ิก พ า เก ี่ย ว ท ับ ธ ร ร ม ช าต ิข อ ง ม น ุษ ย ์ แ ล ะ

ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ค ว า ม ร ู้ม า ก ก ว ่า จ ะ  เน ้น ถ ง ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ค ว า ม จ ร ิง  จ ุด น ุ่ง ห ม าย ข อ ง ก าร ส ิก พ า  ค ือ  

พ ัฒ น าก ารใน ต ้าน ส ต ิบ ัณ ถ ูก  แ ด ่ท ัา  เก ี่ย ว ท ับ ง าน ก ิจ ก าร น ัก ส ิก พ า ส ถ าบ ัน อ ุด ม ส ิก ษ าท ี่ย ด แ น ว ค ิด ข อ ง 

ป ร ้ช ถ ูก ส าข าน ั้ จ ะ ใ ห ้ก าร ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ต ำ เน ิน ง าน อ ย ่าง ม ีข ้อ จ ำท ัด  ก ล ่าว ค ือ  ไ ม ่ว ่า จ ะ ม ีก า ร ต ำ เน ิน  

ง า น ใ น ต ้า น ใ ด  ๆ ก ็จ ะ น ุ่ง ให ้น ัก ส ิก พ าเก ิด พ ัฒ น าก าร ท างส ต ิบ ัน )ถ ูก โ ด ย เฉ พ าะ  ฉะน ั้น  ก า ร ต ำ เน ิน  

ง าน ข อ ง ง าน ก ิจ ก าร น ัก ส ิก พ าใน ส ถ าบ ัน ท ี่ย ต แ น ว ค ิด ข อ งป ร ัช ถ ูก ส าข าน ั้ จะน ุ่งพ ัฒ น าน ัก ส ิก พ า เฉ พ า ะ  

ต ้า น ค ว า ม ร ู้เท ่า น ั้น
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2 . N eo-H um anism  การจ ัดการต ิกษาระด ับยุดมต ิกษา ตามแนวคิดของปรัชญา
สาขาน นอกจากจะมุ่งพัฒนาในด้านสติบัญญาแลัว ย ัง มุ่งพเผาบ ุคลิกภาพของน ักต ิกษาในหลาย ๆ 

ด้านอีกด ้วย ด้งนั้น สถาบ ัน การต ิกษาควรให ้ความสน ใจเก ี่ยวอ ับ ความเจร ิญ เต ิบ โต และพ »ผาการ 
ในท ุกด ้านของด ูเร ียนเสม ือนเป ็นพ ่อแม ่ ดูปกครอง ท ี่ใพ การอบรมเลย'งด ู สนับสนุน และพ ั»ผาเพ ื่อ  
ให ้เท ิดพ ัฒ นาการในด ้านด ่า'! ๆ ให้ครบทุกด้าน นอกจากน ั้นงานก ิจการน ักต ิกษายังเปรียบเสม ือน
กิจกรรม เสริมหลักสูตร ^งม ุ่งพ ัฒนาในด้านความรู่เป ็นอันด้บแรก และมุ่งพัฒนาในด้าน เจดคต ิและ 
ทักษะ เป ็นอันดับรอ'!ลงไป

3 . P ra g m a tism  ปรัชญาสาขาน ั้ จะเน ันการพ ัฒนาการโดยสมบ ูรณ ์และอย่าง
สร้างสรรค ์ของต ัวน ักต ิกษาโดยรวม การต ิกษาจะม ุ่งให ้เก ิดความส มด ุลระห ว ่างเห ต ุผลกบ ภาวะ
ทางอารมณ ์ของมน ุษย์ น ัทต ิกษาจะเรียนรู่จากการกระทำ การปฏิบัติ และการป ระย ุกต ์ความร ู่ 
เพ ื่ยหาทางแกไขบ ัญ หาต ่าง ๆ หลักส ูตรการเรียนทารสอนในระดับยุตมติโเษา ควรม ุ่งเน ัน การ
นำ เอาทฤษฎไปล่การปฏิบ ัต ิ'จริง ฉะนั้น ในการจดองค์กรของน ักต ิกษาจงม ุ่งให ้น ักต ิf าษาได้นำ
ความรู่ประยุกค ์กบส!าาพการณ ์ก ี่เป ็นจริง เช ่น fท รกำห น ดเบ ัาห ม ายใน การดำเน ิน งาน ขององค ์การ 
การจัดเตรียมงบประมาณ ในการดำ เน ินการ ทารม ืล ่วนร่วมในการตดส ินใจอย่าง เป ็นประชาธิปไตย 
เป็นด้น อ ีกท ั้งย ัง เปิดโอกาสให้น ักติกษาได้มืส ่วนร่วมในการดำ เน ินงๆนของสถาบันอีกด้วย

4 . E x i s t e n t i a l i s m  เป ็นปรัชญ าก ี่เน ันสภาวะก ี่เก ิดขนจริงมากกว่าสาระส ่าด ้ญ
แนวคิดในปรัชญาสาขานั้จะ เ น ันว่า น ักต ิกษาจะด ้ยง เ ป็นดูรับผิดชอบ เ ก ี่ยวอ ัมการ เ ร ียน ร ู่ และการ 
พัฒนาด้วยตน เอ ง  ไม ่ว ่าจะ  เป ็นในด้านหลักสูตรการ เร ียนการสอน หรีอประสบการณ ์ทางลังคม
คร ูอาจารย ์จะท ำห น ัาก ี่ เป ็น เพ ียงด ู้ธ ิวยห ร ียย ูยำน วยความส ะดวก เท่านั้น

ฉะน้ัน การดำ เน ินงานด้านกิจการน ักต ิทษา จ ัง  เป็นก,ารช ่วยใพน ักต ิกษ'าได ้ม ืการ เจร ิญ  
เติบโดและมืพ ัฒนาการในทุกด้าน ไม ่วาจะเป ็น ด ้าน การช ่วยเห ลอ ใน ด ้าน ก ารต ิก ษ าเล ่าเร ียน  พรีอ 
ด ้าน การจ ัดส ิงยำน วยความส ะดวกสบ ายด ่าง ๆ ให้แก่นักติกพา ด ้งก ี่ ว ิจ ิตร สินสิริ (2 5 3 4 ) ได ้ 
ก ล ่าวไ ว ้ว ่า  น ักติทษาในปลายสตวรรษกี่ 2 0  เปรียบเสมือนผู้ใหรพูเจะตองมืฅวามรับผิดชอบใน
ต น เอ ง และมืพัฒนๆm รด ้วยต น เอ ง ไม่ใช่หนากี่ของพ่อแม่ ( i n  lo c o  p a r e n t i s )  หรือสถาบัน 
การต ิกษาอีกต ่อไป แด่เน ื่องจากบัญหาลังคมกี่เพ ื่มขนในบัจจุบ ัน เช่น การเส พ ส ิงเส พ ย ์ต ิด  โรค เอ ด ส ์ 
บัญพา เรอ งอ าห ารก ารก ิน  บ ัญหาด้านจัดใจ ทำให ้ฝายบ ุคลากรน ัก ํต ิทษาหวนกลับมาใช่แนวคิดการดูแล 
นักติกษๆ เสมือนพ่อแม่ปกครองสูfาอีกครั้งหนื่ง จังทำให ้แนวโน ัมด้านสว้สติการและความรับผิดชอบต่อ
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น ัก?เกพาเปล ี่ยน มาเน ัน ท ี่การพ ั^ๆความเป ็น คน ทงคน  ( a s  a  w h o le  p e r s o n )  ไม่ใช่:เน ันแต่ต้าน 
?!ลธรรม จรรยาเท ่าน ั้น  ( B a r r  a n d  U p c r a f t ,  19 90 )

as
นอกจากนั C o u n c il o f  S tu d e n t  P e r s o n n e l  A s s o c ia t io n s  i n  H ig h e r  

E d u c a tio n  (อา'งไน  พรชุ?! อ า ช า ย ำ ร ุง , 2 5 2 5 ) ย ังไต ้กำห น ดปร้ชทภเพ ื่อการดำเน ิน งาน  
บ ุคลากรน ัก?เกพาไว้ต ้งน ั้ต ิย

1 . น ัก?เกพาแต่ละคนควรไต้ร ับการพจารณ าความเป ็นคนทงมวล (T h e  w h o le  
p e r s o n )  โตยเพ ่งเล ็งถงแง ่ม ุม ใน การพ ัฒ น าต ้าน ต ่าง ๆ ไม ่ว ่าจะ เป ็น ต ้าน ร ่างท าย ลังคม อารมณ์ 
จ ิต ใจ  และสติบั?นผูา

2 . น ักส ืกพาแต่ละคนควรไต้รับการยอมรับในความ Iป็น เ อกลักษณ์ และความมีคุณค่า
แห่งตน

3 . สิงแวดลัยมที่น ัก?เกพาไต้รับทั้งหมด เป ็น เรองน องการ?เกพ าและการน ำมาใช ่ให ้ 
เ ก ิดลัมฤทธิผลทางพ ัฒนาทารอย่างส ูงคุด

4 . ความรับผิดชอบหลักในเ รื่ยงส ่วนต้ว และลังคมของนั! เติกพา เ ป็น เ รองที่ขนอย่กบ 

ตัว เขาและคุณสมบัติส่วนตัวของ เข า  เอ ง
จ า ก แ น ว ต ิด ใ น เร ื่อ ง ป ร ้ช ท ภ ต ้ง ก ล ่า ว  พน?( พ น น าต ิน ท ร ่ ( 2 5 2 7 )  ย ง ม ีแ น ว ต ิด ท ี่แ ต ก ต ่าง  

ไ ช จ า ก น ัก ว ิช า flาร ค น อ ื่น  ๆ ใ น แ ง ่ท ี่ว ่า ง า น บ ุค ? ท fารน ัก ส ืก พ า เป ็น ห น ัาท ี่ข อ ง?(ถ าบ ัน ผ ส ิต ค ร ุท ี่จ ะ ต ้อ ง  

ช ่ว ย ก ัน ส ่ง  เ? (ร ิม ใ ห นั้ก?เกพ า รู้จักว ิธ ีก าร ต ัต ส ิน ใจ ท ีถู่กต ้อ ง  ?(ร ้า ง ว ุฒ ิก า ว ะ ใ ห ้เก ิต ข ็้น  ช ลูกก ังค ุณ ธ ร ร ม  

แ ล ะ เจ ต ค ต ิ ต ล อ ด จน ป ร ัช ?r i ท ี่จ ะ ย ัด ถ ือ เป ็น ห ล ัก ใ น ก า ร ต ำร ง ธ ีว ิด  ผ ิท ให ้ร ู้จ ัก ค ิด ต ิต ิด ง าม  เพ ร า ะ  

ค ุณ ธรรม  เห ล ่า น ั้ ย ่อ ม จ ะ ต ้อ ง ป ร าก ฏ ใน ว ิธ ีก าร ท ี่ค ร ุจ ะ น ำไ ป ถ ่าย ท อ ด แ ก ่ล ูก ? เพ m jอ งต น ส ิบ ต ่อ ไป  ต ังน ั้น  

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำต ้? !ป ร ะ ก าร ห น ง  ท ี่จ ะ  เ ?(ร ิม ?(ร ้างให ้ฅ ร ุม ีค ุณ ?(ม บ ัต ิต ้งก ส ่าว น างต ้น ไ ต ้น ั้น  ท ็ต ิอ ก าร จ ัด  

ง าน บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ เ  ห ม า ะ?(ม ใ น ร ะ ห ว ่าง ท ี่พ ว ก  เ ข า ย ัง ? เกพ าอ ย ู่ใน 'ส ถ าบ ัน อ ุต ม ?เกพ า

จ ิง ? (ร ุป ไ ต ้ว ่า  ป ร ้ช ถ ก  เ ป็น เ ร ื่อ ง ท ี่ส ำ ต ้ถ » ง แ ล ะ  เ ท ี่ย ว ช ่อ ง ก ับ ก าร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ล า ก ร

ใน ท ุก จ ุด  เป ็น บ ท บ าท ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร โ ด ย ต ร ง  ช ่ง ก ัาห าก ผ ู้บ ร ิพ าร ไ ม ่ว าง น โ ย บ าย ใ ห ้ก าร ส น ับ ส ม ุน  ไ ม ่ 

ส น ใจ ห ร ือ ม อ งไ ม ่เห ็น ค ว าม ส ำต ้? ]ท )ย ง งาน บ ุค ล าก ร น ัก ต ิก พ าแ ล ัว  fY«ะ ส ่งผ ล ก ระ ท บ ถ งน ิส ิต น ัก ?เก พ า 

อ ย ่า ง ม า ก  เพ ร าะ ก าร พ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ? เก พ าเป ็น งาน ส ำต ้เน ย ย ่างพ น ง  ต ิจ ะ ช ่ว ย เส ร ิม ใ ห ้fไ าร ก ิจ ใ น ก าร  

ผส ิตบ ัณ ฑ ิตของสถาม ันสำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ต า ม  เบ ัา ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ไ ต ้เป ็น อ ย ่า ง ต ิ
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ว * »ฟ ุร ะ ส ง ค ์น ล ะ น โ ? ท ภ พ เอ ง ง า น บ ุค ล 'า  เท-รนกสิกพา

ง าน บ ุค ล าก ร บ ัก ส ิท พ า เ ป ็น งาน ท ี่จ ัด ข ั้น  เ พ ื่อ พ ัฒ น าน ก ส ิก พ าให ้ เ  ป ็นคนท ี่สมบ ูรณ ์ โดย'-«ด

ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ต ่าง  ๆ  เพ ื่อ ให ้บ ัก ส ิก พ าไต ัพ ัฒ น าต น  เอ ง  ท ี่ง ใน ด ่าน ด ่ว น ต ัว แ ล ะ ต าน บ ังค ม  

ต ล อ ด จ น ใ ห ้ก าร บ ร ิก า ร ด ่าง  ๆ ๗ น ก าร ร ิม น ก ส ิท พ า ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  ง า น ร ิน ย  ก าร ท ด ส อ บ

เท ือ  เป ็น ก าร อ ำน ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ใ น ก าร ใ บ ัร ิ^ ต ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ย ัง ส ิก พ า อ ย ่ใ น ส ถ าบ ัน  ด ่า  เน า ว ์

ข จ ร ต ิล ย ์ ( 2 5 2 5 )  ใ ฅ เบ ัน ส าร ะ ค ว าม ด ่าต ัเบ ูบ ย ง ว ต ก ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ง าน บ ุค ล าก ร ไ ว ้ 2  ป ร ะ ก า ร  

ค อ  1 ) เพ ื่อ บ ัว ย ใ ห ้ม ัก ส ิก พ าบ ีต ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ส ิก พ า เด ่า เร ีย น  2 )  เพ ื่อ บ ัวยพ ัฒ น าบ ัก ส ิท พ าให ้ 

เป ็น คน ท ี่สมบ ูรณ ์ ท งท างต ัาน ร ิช าบ ัพ บ ัน ส ูง  ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  สติบ ัเน ูแก อ าร ม ณ ์ แ ล ะ  บ ังค ม  ด ่วน  

เช ฟ เฬ อ ร ์แ ล ะ ม าร ์ต ิน บ ัน  (อ ้า ง ก ง ใ น  ว ้ล ล ภ า  เทพ ห ัสต ิน  ณ อ ย ุธ ย า , 2 5 3 0 )  ไ ค ส ร ุป าด ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ ง ง า น บ ุค ล า ก ร ไ ว ้ต ัง บ ี

1 .  เ  พ อ บ วัย 'จ ัด บ ร ร ย าก าศ (ใน  เ ร ื่อ ง ท ี่พ ัก อ าต ัย แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  ที่ เ  อ ือ ต ่อ บ ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท าง 

ก า ร  เร ีย น ข อ งบ ัก ส ิก พ าให ้ม าท ท ี่ส ุต

2 .  เพ ื่อ จ ัด ใ ห ้บ ีบ ร ิก าร ด ่าง  ๆ ใน อ ้น ท ี่จ ะ บ ัว ยให ้บ ัก ส ิก พ าแ ต ่ล ะ ค น ไ ต ั'พ ัฒ น าต น เอ งแ ล ะ  

เข าใ จ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร เข าม าส ิก พ า ใ น ส ก า บ ัน อ ุด ม ส ิก ษ าไ ต ัต ัง บ ี

3 .  เพ ื่อ 'จ ัด ให ้บ ัท ส ิก พ าไ ต ัผ ิก ฝ น ค ว าม เป ็น ป ร ะ ช าธ ิป ไ ต ย  ต ัว ย ก าร ร ู้จ ัก ใ บ ัส ิท ธ ิแ ล ะ  

ค ว าม ร ้ม ผ ิค ช อ บ ใน ก าร ท ำง าน ร ่ว ม ก ับ ผ ู่ใ )น อ ย ่าง บ ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

4 .  เ พ ื่อ จ ัต บ ร ิก าร บ ัว ย  เ ห ล อ บ ัก ส ิก ษ าท ี่บ ีบ ัผ ูห าด าน ก าร  เ ง ิน  ใ ห ้ส า ม า ร ถ  เ ร ียน ต ่อ จน  

ด ่า เร ็จ  โ ด ย ก าร ใ ห ้ท ุน  ใ ห ้ย ืม เง ิน  แล ะ ห างาน ให ้ท ำ เป ็น ต ัน

5 .  เพ ื่อ เก ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ม ัก ส ิก พ า แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ บ ีโ ยท าส ต ิด ต ่อ แ ล ะ พ บ ป ะ ก ัน น อ ก บ ัน เร ียน  

เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  อ ้น จ ะ น ำไ ป ด ่ก าร ป ร ิก ษ ๆ บ ัญ ห าใ น เร ื่อ ง ต ่าง  ๆ

6 .  เพ ื่อ บ ัว ย ให ้ม ก ส ืก พ าแ ต ่ล ะ ค น  ไ ค พ ัฒ น าค ว าม ร ิบ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้าง ค ว าม บ ีร ิบ ัย  

ใน ต น  เอ ง ใ ห ้ส ูง ย ิง ข ็้น

7 .  เ พ ื่อ บ ัว ย ส ร ้าง ม ร ร ย า ก าฟ ใ ห ้ฝ ัท ี่ เ  ก ี่ย ว ข ัอ ง ก ับ ง าน บ ุค ล าก ร บ ัก ส ืท พ า บ ีข ว ้ย ู่ใ น ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงข ั้น  แ ล ะ ป ล ูก ฝ ัง ค ว าม ด ่าน ก ให ้ เ ก ิด ฅ ว าม จ งร ิไ น ว ้ก ด ีต ่อ ส ก าบ ัน ม าท ย ์งข ั้น

8 .  เพ ื่ยป ระ ช าส ืม พ ัน ธ น ก ส ิก พ า อ า จ า ร ย ์ บัณทิต ต ิพ ย ์เก ่า แ ล ะ ป ร ะ ช าช น ไ ต ัท ร าม ก ง  

ค ว าม ม ุ่ง ห ม าย ข อ ง ส ก าบ ัน  ต ล อ ด จ น ห าบ ัอ งท างท ี่จ ะ ให ้ไ ต ัร ้บ ก าร ส บ ับ ส น ุน ห ร ีอ ด ่ง  เส ร ิม จ าก บ ุค ค ล

ภ าย น อ ก
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นอกจๆท น ั้น  ผ ่อ งพ ร ร ณ  เก ิด พ ิท ัก ษ ์ ( 2 5 2 1 )  ย ง ม ีแ น ว ค ิด ใ น เร ื่อ ง ก า ร ?ท ห น ด ว ัต ถ ป ร ะ 'ล ง ค ์
' " ไ  'ข อ ง ง า น ย ุค ล า ก ร  ด งน

1 . เพ ื่อ ล ่ง เส ่ร ิม พ »ผ าก าร ท ุ?ไ ด ้าน ข อ งน ั?ไ พ ิก พ า

2 .  Iพ ื่อ ให ้น ัก พ ิก พ าได ้ม ีท ัม พ น ธภ าพ ท ี่ด ีต ่อ ?ว ัน แล ะต ่อบ ู้อ ื่น ใน 'ท ังค ม

3 .  เพ ื่อ  เฟ ้ร ิม ล ร ้างป ร ะ ล บ ?ไ าร ณ ์ใน ?ไ าร พ »พ าด น  เช ง  ใ ห ม ีโ อ ก า ? !เร ีย น ร ู้โ ล ก ข อ ง

ต น เอ ง แ ล ะ ย ุค ค ล อ น  ๆ

4 .  เ พ อ?ta  เ ?(ร ิม ?!ม ร ร ถ ภ าพ ก าร  เ ล ่า  เ ร ิย น

ธ. เพ ื่อ ? !น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก าร  ค ว า ม ? !า ม า ร ถ  ค ว า ม ล น ใ จ  แล ะด ้?ไยภ าพ อ ื่น  ๆ  ข อ ง

น ัก พ ิก พ าให ้เห ม าะ ล ม ท ับ ล ถ าน ภ าพ ข อ งต น  เย ง

6 .  เ  พ ื่อ ช ่ว ย  เ ห ล ือ น ัก ส ืก พ าใน ก าร  เ ล ือ ก พ ิจ าร ผ า โ ค ร ง ? ไ าร ก า ร พ ิก พ า  ใ ท ั เ ห ม า ะลมท ับ  

ล ถ าน ภ าพ ข อ งต น  เ ย ง

7 .  เพ ื่อ ใ ห ้น ัก พ ิก ษ าร ู้ว ัก ใ ช ่ท ร ้พ ย าก ร ต ่าง  ๆ ท ั้ง ภ าย ใ น แ ล ะ ภ าย น อ ก ล ถ าบ ัน ใ ท ัเม ีน  

ป ร ะ โ ย ช น ใด ม าก ท ี่'ล ุด

8 .  เพ ื่อ 'ล ร ้าง บ ร ร ย า?าาล ใน ล ถ าบ ัน ให ้เห ม าะ แ ?ไ ก าร พ ิก พ ๆ แ ล ะ ง าน ย ุค ล าก ร น ั?ไ พ ิก พ า

9 .  เ  พ ื่ยให ้น ักพ ิ? ไพ าได ้ร ้บ ป ระล บ ก ารณ ์อ ัน  เ ม ีน ท ี่พ ิงพ อใจท ั้งใน ?าารพ ิโท !ท  อ าใ?พ แ ล ะ 

ก าร อ ย ู่ร ่ว ม ท ัน ท ับ ย ุค ค ล อ ื่น ใน 'ท ังค ม

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด า ม  ท บ ว ง ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ ก ็ไ ด ้ก ำพ น ต ว ัด เไ ป ร ะ ล ง ค ์ข อ ง ง าน ก ิจ ก าร

น ัก พ ิก พ าไ ว ้ เพ ื่อ ให ้ล ถ าบ ัน อ ุค ม พ ิก พ าท ุก แ ห ่งว ัด ก ิจ ก าร น ั?ไพ ิก พ าให ้ค ร บ ด ้ว น ล ม บ ูร ?«ด าม ก ร ะ บ ว น ก าร  

ท า ง ก า ร พ ิก ษ า  โ ด ยให ้ล อ ด ค ล ัอ ง?ว ับ แ ผ น พ »ผ าก าร พ ิก ษ าร ะ ด ้บ อ ุด ม พ ิก พ า ร ะ ย ะ ท ี่ 7  ( พ . ล .  2 5 3 5 -  

2 5 3 9 )  (ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 5 )  ค อ

1 . เ พ ื่อ ช ่ว ยให ้น ิส ิต น ั?ไพ ิท ษ าม ีค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก าร พ ิ? 'พ า เ  ล ่า  เ  ร ีย น

2 .  เพ ื่อ ช ่ว ย พ »พ าน ิส ิต น ัก พ ิก พ าให ้เม ีน ค น ท ี่ม ีค ว าม ?ไ ม บ ูร ณ ์ท ั้ง ใน ด ้าน ร ่างก าย  'ลคิบัญเนา 

ท ังค ม  อ าร ม ณ ์ แ ล ะ จ ิต ใ จ

ด ้งน ั้น  ค ว าม ?t a ค ญ ใน ก าร ?ท ห น ด ว ัด ?ไ ป ร ะ 'ล ง«ข อ งงาน ย ุค ล าก ร ใน ล ถ าบ ัน อ ุด ม พ ิก พ า จ ิง  

เม ีน ส ิง ท ี่ช ่ว ย ท ั» พ าแ ล ะ บ ร ิก าร น ัก พ ิก พ าใ น ด ้าน ต ่าง  ๆ อ ีเไ ท ัง ย ง ม ุ่ง 'ล ่ง  เล ร ิม ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

ห ร ือ ค ว าม ?t a น ิก ใน ห น ัาท ี่อ ัน พ ิงม ีต ่อ ท ังค ม ให ้แ?ไน ัก พ ิ?ไพ าอ ีก ด ้วย
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1® ม ข ่า พ ข อ ง ก า ร บ ซ ิก ร 'ท น บ ุค ล า f r â นาส ิกพา

เนองจากงานบ ุคลากรน ้กส ิกพา เน ้นงานที่บ ีขอบข่ายภาระหน้าที่ในการคำ เน ินงาน
ก ว ้างข ว างม าก  สถาบ ันอุคมสิกบาแต่ละแห่งจํงจัคแดกต่างกันออกไป ฑงนขนอยู่กบขนาด ความพรยม 
และความจำ เน ้นของแต่ละสถาบัน คลอดจนความ เอาใจใส ่ของพ ับร ิหารและบ ุคลากรท ี่ เท ี่ยวท®ง 
ว่าจะจัตใหสนองตอบต่อความต้องการของน ักส ิกพามาflน้อย เพ ียงใด  ต้งนั้น Iท ี่อใพการบริหาร
งานบุคลากรน้ทสิก!!ทคำ เน ินไปควยตี จะไต ้กล ่าวถงการแบ ่งขอบข ่ายภาระห น ้าท ี่ตามท ี่ K n ow les 
(1 9 7 0 ) ไต ้จำแนกหน้าท ี่ร ับผิคชอบของงานบุคลากรน้กส ิกพาออกเน ้น 4  ต ้าน ต้งนั้

1 . หน ้าท ี่เกย'วก ับการให ้สวัสต ีการ (W e lfa re  F u n c tio n )  ห มายถง หน้าที่ใน 
ก ารให ้ค วาม ข ่ายเห ล ือ  ส ่งเส ร ิม  และค ุ้มครองในต้านต ่าง ๆ เข่น การให ้บริการส ุขภาพอนาม ัย 
การบริการแนะแนวท ั้งทางการส ิกพาและการแนะแนวยาข ่พ  บ ร ิการต ้าน อาห าร บริการจ ัคท ุนการ 
สิกบา บริการต้านจดหมายและไปรพณ ีย์ บร ิการต ้าน การส ิกพาว ิชาทหาร บริการรถรับส ่ง

2 . หน ้าท ี่เท ี่ยวกับการควบคุม ( C o n tr o l  F u n c tio n )  หมายถง หน้าท ี่ในการ 
ปทครอและพัฒนาน้กสิกพาไต้ปฏิบ ัต ิคามกฎระเบียบและประเพณ ีอันตีงามของสถาบัน ไต ้แก ่ ก าร  
ร ับ เข ่าส ิกพ า การงาน ท ะเบ ียน ป ระว ้ต ิ วิน ัยและควบคุมความประพฤติ งานหอพัก

ย . หน ้าท ี่เท ี่ยวกับก ิจflรรมร่วมหลักสุตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร ( C o - c u r r i c u ia r  
หรือ E x t r a  C u r r i c u l a r  A c t i v i t i e s )  หมายถง หน้าท ี่ในการจัตกิจกรรมร่วมหลักสูตร 
ไต ้แก ่ กิจกรรมสโมสรน้กสิกพา ก ิจกรรมกีฬา ก ิจกรรม ว ิช าการ กิจกรรมต้านลังคมและวัฒนธรรม 
และก ิจการบริการช ุมชนในรูปต ่าง ๆ

4 . หน ้าท ี่เท ี่ยวกับการสอน (T e a c h in g  F u n c tio n )  การสอนตามหน้าท ี่บ ีเน ้นการ 
สอนที่ม ีจุคมุ่งหมายแตกต่างกันไป จ า flการสอน เนอหาวิชาการตามหลักส ูตรในทั้น เร ียน  คือ เน้น 
การส อน โดยม ุ่งค วาม เจริณูงอกงามของน ้กส ิทพาแต่ละคนเน ้นส่าต ้ผ ู ไต ้แก ่ งานปฐมน ิเทส บ ร ิการ 
สอน ข ่อมเสร ิมท างว ิชาการ การสอนพิเสพในหอพัก การจตอบรมในต้านต ่างๆ งานบัจน ิมน ิเทฬ เน้นต้น

วข่รณ ูา บัวสรื (2 5 1 8 ) ไต ้กล ่าวว ่า งานบุคลากรน ้กส ิกพาควรบ ีขอบข่ายในต้าน
ต ่าง  ๆ คือ

1 . บริการแนะแนวให ้คำปริก«ๆ

2 . บริf ท รให ้ค วาม ข ่าย เห ล ือ ต ้าน ก ารเง ิน
ย . บริการส ุขภาพอนาม ัย
4 . บ ร ิการจดห างาน
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ธ . บ ร ิก า ร  เ ร ื่อ ง ท ี่ช บ ุ่อ าต ้ย

6 .  บ ร ิก าร พ น »(ษ เช ่น  ป ฐมน ิเท ฟ  ป ัจ ฉ ิม น ิเท ศ  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม น ัก ส ิก พ า

จ า ก ข อ บ ข ่าย ภ าร ะ ห น าท ี่ข อ ง ง าน บ ุค ล าก ร น ัก ส ิก บ า พ อ จ ะ ป ร ะ ม ว ล  เน ิน ง าน ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม  

ต ่า ง  ๆ  ท ี่เท ี่ย ว ก ับ ง าน บ ุค ล าก ร น ัก ส ิก พ าไ ต ้ต ้ง น

1 .  โ ป ร แ ก ร ม ก าร แ น ะ แ น ว ก าร ส ิท พ าต ่อ  น โ ย บ าย ก าร ร ับ น ิส ิต น ัก ส ิก บ า ก า ร ค ด เล ือ ก

2 .  โ ป ร แ ก ร ม ท ี่จ ะ ว ิเค ร าะ ห ์ช ญ ห าน ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง น ิส ิต น ัก ส ิก พ า ใ น ร ูป ข อ ง ก าร  

แ น ะ แ น ว ห ล ายร ูป แ บ บ

3 .  โ ป ร แ ก ร ม ก าร ป ฐ ม น ิ เ ทศ

4 .  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ช ่ว ย ช ่อ ม เส ร ิม ก า ร อ ่า น  พ ูด ภ าพ าห ร ือ ว ิช ก าร อ ื่น  ๆ ท ี่น ิส ิตน ักส ิกพ า 

ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ว ย  เห ล ือ

5 .  ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ อ น าม ัย

6 .  ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ใ น เร ื่อ ง ก า ร น ิเท ศ  f ท ร ป ร ะ ส าน ง าน แ ล ะ ก าร ป ร ะ ส ม ป ร ะ ฟ ้าน  

ร ะ ห ว ่าง ก ิจ ก ร ร ม น อ ก ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ  เส ร ิม ห ล ก ส ูต ร

7 .  ก าร จ ัด ท ี่พ ก อ าต ้ย น ล ะ บ ร ิก าร อ าห า ร

8 .  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย  เห ล ือ ท า ง ต ้า น ก า ร  เ ง ิน

9 .  ก าร จ ัด อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่จ ะ ช ่ว ย พ ั» ผ า แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ข ้ว ิต ท าง ศ า ส น า  แ ล ะ  

ค ว าม ส น ใจ ข อ งน ิส ิต น ัก ส ิก พ า เช ่น  ม ืโม ส ก ใน ส ถ าบ ัน  ม ืท ี่ให บ ำเพ ็ญ บ ุญ  เน ิน ต ้น

1 0 . ก า ร  เ ก ็บ ร ะ  เ บ ียนน ิส ิตน ัโไส ิกบา

1 1 . โ ป ร แ ก ร ม พ เศ พ ส ำห ร ับ น ิส ิต น ัก ส ิก พ าต ่าง ป ร ะ เท ศ  (ว ัล ล ภ า  เท พ ห สด ิน  ผ  อ ย ุธ ย า ,

2 5 2 3 )

โ ด ย ส ร ุป จ ะ  เห ็น ไ ต ้ว ่างาน บ ุค ล าก ร น ัก ส ิท พ า เน ิน งาน ท ี่จ ัด ข ั้น  เพ อ ส ์ร ัาง ล ัม พ ัน ธ ์ ห ร ือ  เพ ื่อ  

ใ ห ้เก ิด บ ุร ณ า ก า ร ใ น เา า ร ส ิก พ า ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห ้อ ง เร ืย น  ท ั้งน  เพ ื่อ ใต ้ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ค ว าม

ม ุ่งห ม าย ข อ งส เไ าม ัน อ ุด ม ส ิก พ า ใ?ง อ าจ จ ัด ใ น ร ูป ข อ ง บ ร ิก าร ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ก ็ไ ต ้ ท ั้งน ิ โ ด ย ค ำ น ิง ก ิง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า ว ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ส ก าม ัน  แ ต ่จ า ก flา ร ส ิก พ า เอ ก ส า ร ง า น  

ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ส ก าม ัน อ ุด ม ส ิก พ าใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ย ง ข าด ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เส ร ิม ท าง ว ิช าก า ร ใ ห ้แ ท ่น ัก ส ิก พ า  

ใน ห อพ ัก  ท ั้ง น อ าจ เน ิน เพ ร าะ พ บ ร ิห าร ส ก าม ัน ฯ  ย ัง ไ ม ่เข ้า ใ จ ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น เร ื่อ ง น ก ไ ต ้
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พ »น ท ี่ 2  ก ร ะ บ ว น ก ๆ ร บ ร ิห าร ง าน บ ุค ล าก ร น ก ส ิf t tท

ก าร บ ร ิV ท ร ง าน ท ั่ว ไ ป

ภิญ โญ ส ำ ธ ร  ( 2 5 1 7 )  ไ ต ไ พ ท า น ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ร ิV ท ร ง า น ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร  ตอ  

ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่บ ุพ )ล ห ล ๆ พ )น ร ่วม ม อ ก ัน ตำ Iน ิน ท าร  เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุ เบ ัา ห ม า ย  ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ์ง ค ์ 

อ ย ่า ง ใ « อ ย ่า ง ห น ง  ห ร ือ ห ล 'ไ ย อ ย ่าง ร ่ว ม ก ัน  ส ่วน ส ํมพ งษ  Iกบ มส ิน  ( 2 5 2 6 )  ไ ต ใ ห ้ค ว าม ห ม าย  

ก า ร บ ร ิห า ร ว ่า  ค ือ ท าร ใข ้ส ำส ํต ร ์แ ล ะ ต ิล ป ะ  เพ ื่อ ต ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค น  เง ิน  ว ัส ์ต ุ แ ล ะ m ร ว ัด ก า ร  

เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุว ัต เไ ป ร ะ ส ํง ค ์ด าม ท ี่ท ำห น ต ไ ว ัอ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ/ท พ  แ ล ะ ใน ส ่วน ท ี่ส ํอ ต ค ล อ งก ับ แ น วฅ ิต

ข อ ง  ภ ิญ โญ  ส ำ ธ ร  ก ็ค ือ  ก าร บ ร ิห าร เก ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่บ ุค ค ล ต ั้ง แ ต ่ส ํอ งต น ข น ไ ป  ร ่ว ม ก ัน ต ำ เน ิน ก า ร  

โ ค ย ใ ข ้เท ค น ิค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ์ต าม ท ี่ท ำพ น ด ไ ว ั

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ต ั้ง  2  คน พ อ ส ํร ุป ไ ต ้ว ่า  ก าร บ ร ิห าร ค ือ  ก าร ท ี่บ ุค ค ล  

ต ั้ง แ ต ่ 2  คน ข ํ้น ไป  ร ่ว ม ก ัน ร ิ'บ /ไ าร ะ ใน )าาร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ต ้ว ย )ท ร ใ ข ้เท ค น ิค ว ิธ ีท ี่จ ะ ใ ห ้ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ์ต าม ท ี่ไ ต ้ว าง ไ ว ั

ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร  ห ม าย ล ง  ก ร ะ บ ว น ว ิธ ีห ร ือ ก าร ท ำห น ค ,ข น ต อ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

ข อ ง ก ับ ร ิห าร  ท ั่ง เก ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ม ีห ล ัก เท 0 /ท ท า ง ว ิท ย า ส ำ ส ํต ร ์ ก ร ะ บ าน ก าร บ ร ิห าร จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ห น ัาท ี่ 

ท ี่ส ำค ัญ  5  ป ร ะ ก าร ต าม ล ำด ับ ด ัง น

1 . ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )

ก า ร ว า ง แ ผ น  ห ม าย ล ง  ก าร ท ำห น ด ว ิม ีท าง ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ว ัเก ็น ก าร ล ่ว ง ห น ้า  ท ั่ง จ ะ  

ท ำ ใ ห ้เก ิด ผ ล ส ่า เร ็จ ค า ม ค ว า ม ต ้เไ ง ก า ร

2 .  )ไ า ร ว ัต อ ง ค ์ก า ร  ( O r g a n i z i n g )

ก า ร ว ัต อ ง ค ์ก า ร  ห ม าย ล ง  /ฑ ร ะ ห น ้าท ี่ใน ก าร ท ำห น ค  ว ัต เค ร ืย ม  แ ล ะ ว ัด ค ว าม  

ล ัม พ น ธ ีข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง  ๆ เพ ื่อ ใ ห ้ส ำ ม า ร ถ บ ร ร ล ุผ ล ส ่า เร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ม ี 

ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ

2 .  ก า ร ว ัต ค น เข า ท ำ ง า น  ( S t a f f i n g )

ก า ร ว ัต ค น เข ้า ท ำ ง า น  ห ม าย ล ง  ก า ร ด ัด เ« อ ก แ ล ะ ก า ร บ ร ร จ ุค น เข ้า ท ำ ง า น  แ ล ะ  

ธ ำร ง ร ิ))บ าใ ห ้ม ีค น ง าน ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ/ท พ ใน ต ำแ ห น ่ง ต ่ๆ ง  ๆ ใ ห ้ค ง อ ย ู่ใ น อ ง ค ์)าาร ต ล ช ต ไ ป
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4 . การวนิจิฉยัลาัการ ( D ire c tin g )
การวนิจิฉยั'ลาัการ หมายถา ค,วามพยายาม'นจิะใพการกระทำดา่'4  ๆ ขอ'งทกุฝาย 

ในอาดการ เนนิไปในทาาทีจ่ะลา่ เสรมิใหเ้กดิผลสำ เรจ็ตามวตัถปุระสานทิีต่ยัาการ
5 . การดาบทุม (C o n tro ll in g )

การดาบทมุ หมายถา การบาัดบัหรอทำกบั'ใหก้ารทำ'าานฅา่า  ๆ เนนิไปตามแผน 
(ขาวยั ลนัตวิาน,ิ 2530)

การบร!ิ'ทราานตามขัน้ตอนวาัาตนั ตมัามดีวาม เธอีมไยาเทยืวทนัขัา้กนัและกนั ตานน 
จำจำเนนิตอ้าอานยิกระบวนการบรหิารมมีปืระสทิธภิาพและคณุสมบตัใินตา้นตา่า  ๆ ขอาผูบ้รหิารม ี
มอียูอ่ยา่านอัยท'ถตุ 3 ตาันตวัยกนั ดือ

1. ทกัษะทาาเทดนดิวชิาการ (T e c h n ic a l)  ไตแ้ก ่ ดวามสามารถทีจ่ะใวดัวามรู ้
ระบบ เทดนดิวธิกีาร และเครีอ่ามอือปุกรณม์จีำเนนิสำหรบัการปฏบิตัาิานเฉพาะตา้น

2 . ทักษะอุดดล (Human) ไตแัก ่ ดวามสามารถในการใวดัลุยพนิจิวนิจิฉยัในการ 
ทำาานรว่มกบัอดุคลอน มทีกัษะในตา้นกๆรตดิตอ่ลอืสาร เนินผู้มีมนุษยลัมพันธ์ ตลอดจนมดีวาม 
เข า้ใจใน  เร ีอ่ าการจาูใจและ Iร ีอ่าภาวะผ ูน้ำไตเ้นนิอยา่าด ื

3 . ทักษะมโนทัปน์ (C o n c e p tu a l)  ไตแ้ก ่ ดวามสามารถทเัขา้ใจความสลบัวบัวอัน 
ขอาอานกิารโดยภาพรวม ตลอดจนมวีจิารเณ(กณในการ เลอืกคนใหเ้หมาะกบัาาน ฅลอตจนมีทักษะ
ในการวเิคราะหแ์ละคาตการณ6์!นสถานการณต์า่า  ๆ ไตอ้ยา่าถกูตอ้า อกีทามดื,วามตดิเริม่ส'ราัาสรรน ิ
มเีหนอืฅูแ่,ขา่ (ถวลิ เทอืทลูวาน,ิ 2530)

ดวามสามารถทวาการบร!ิทรท ัา้ 3 ประการน เนินคุณสมบัติท่ีจำ เนนิสำหรบัผูบ้รหิาร 
ในแตล่ะระดบัขยาอานกิารทีแ่ตกตา่ากนัไป ทาน ี ขัน้อยูก่บัลกัษณะภารกจิทาาการบร!ิทรมตีา่ากนั 
ขอา ผ ู้บรหิาร ยนา ในหลกัการบรหิารตา้กลา่วสามารถนำไป เนนิแนวทาาในการบร!ิทราาน
อดุลากรนกันทิษๆขยาสถาบนัฯ ไตเ้นนิอยา่าด ี ทัา้น'ขัน้อยู่ที'่ว่าผูบ้ริหาร'ขอาสถาบนัฯ สามารถนำ 
ไปประอกุตใัวไัตเ้หมาะสมมากนอัยแคไ่หน

ก า ร บ ร ิห 1 ร าาน อ ุด ล าก ร น ัก น ิ! ไษา

การบรหิาราานอคุลากรนกันกิษา หมายถา การ'จดัดำเนนิการตา่า  ๆ เทอืให'้งาน 
บรกิารนกันทิษาทีม่อียูบ่รรล ุเบ าัห มายเ ฉพาะตา้นและโดยรวมขอาการจตํบรกิารนกันกิษาในสถาบนั
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อยา่งมปีระสทิธภิาพ (ทองเรยีน อมร'ีชกลุ, 2525) และการบรหิารกจิการนกัสกิษายงัหมายรวม 
ถงการดำเนนิงาน การประสานงาน การ'จดับคุลากร การ'จดัอ-งคก์าร และการแนะนำให้
ความสะดวกเกยิวกบับรกิารดา้นตา่ง  ๆ (บุรี'ณธิย จงกลผ,ี 2525) สำหรับ วลัลภา เทพหัสดินฯ 
(2530) ไดแ้บง่งานบคุลากรนกัสกิษาในปจัจบุนั ออกเ บ่น 3 ดา้น คือ

1. งานบรกิารและสวสัดกิาร
สำหรบังานในดา้นม ี บางสถาบนัจะแยก เ บ่น 2 งาน คือ งานบรกิารและงาน 

สวสัดกิาร ยิง่งานบรกิารบางอยา่งกเ็บน่งานมไีมไ่ดข้นตรงกบัฝายกจิการนกัสกิษา เขน่ งานรกัษา 
ความปลอดกยัมหีลายสถาบนัมขีนอยูก่บัฝายบรหิาร แตง่านตา่ง  ๆ จะเบน่งานทีเ่กีย่วขอ้งกบักงัดม 
ของคนในสถาบนัอดุมสกิษาทัง้สนิโดย เฉพาะกลุม่นกัสกิษายิง่ เบ่น เบาัหมายหลกั

2 . งานวินยัและพฒันานทัสกิษา
เบน่งานทีม่ง่พฒันาใหน้กัสกิษา มฅีวามพรอัมทีจ่ะดำรงตน,เ บ่นคนท่ีมีร ะเมยีบวนิยั 

รูจ้กัผดิ ชอบ ช'ว ดี และเคารพ ส ิท ธ ิเสรภีาพของผูอ้ืน่ ตลอดจนรูจ้กัเสยีสละเพือ่สว่นรวม
3 . งานกจิกรรมนกัสกิษา

เปน็งานทีโ่-พายสถาบนัทุม่ เทมาก ท้ังน เพือ่ เปน็โอกาสใหน้กัสกิษาไดเ้สาะแสวงหา 
ความสำเรจ็'ใน'รวติ หรอืความสามารถพเิสษ ตลอดจนไดรู้จ้กัรบัผดิชอบตอ่การจดัการหรอืการ 
ทำงานตา่ง  ๆ ใหส้ำเรจ็ลลุว่งดว้ยด ี

จากหลกัการดง้กลา่ว ผูบ้รหิารงานกจิการนกัสกิษาของสถาบนั เทคโนโลยรีาชมงคล 
ควรดำนงิถงสาระสำคณัขูองการดำ เนนิงาน และขอมขา่ยการบรหิารงานบคุลากรนกัสกิษา เพ ือ่ใข ้
เปน็แนวทางในการกำหนดมสีทางการบรหิารงานบคุลากรนกัสกิษาของสถาบนั ใหม้คีวามเหมาะสม 
ยิง่ขนตอ่ไป

คอน ม ี 3  โ ค ร ง ส ร ัาง ท าร บ ร ิห าร ง าน บ ุค ล าก ร น ัก ส ิก ษ า

1. ความหมายของโครงสราังองคกุาร
ไดม้ผี ูใ้หค้วามหมายของโครงสรา้งขององคก์าร (O rg a n iz a tio n  s t r u c tu r e )  

ไวหัลายประการ เขน่
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๒รงสรา้งขององคก์าร หมายกง โครงรา่งของตำแหนง่ หนาท่ี งานทีจ่ะตอ้ง 
ปฏบิตัแิละสายการบงัคบับญัชาระหวา่งสว่นประกอบตา่ง  ๆ ขององคก์าร (S c h e rm e rb o rn , H unt 
an d  O sb o rn , 1982)

โครงสรา้งขององคก์าร หมายกง สงิทีแ่สดงใหเ้หน็วา่องคก์ารหนง  ๆ มกีาร 
แบง่งานกนัอยา่ง ใครรายงาน กงใคร มกีลไกทีเ่หน็ทางการในการประสานงานกนัอยา่งไร และ 
รปูแบบของการมปีฏสิมิพนัธภ์ายในองคก์ารนัน้  ๆ เหน็อยา่งไร (R o b b in , 1991)

โครงสรา้งขององคก์าร หมายกง การสรา้งแบบของความตม้พนัธร์ะหวา่งสว่น 
ประกอบตา่ง  ๆ ขององคก์าร ทีจ่ะขัใ้หเ้หน็กงการจดัในเรือ่งหนา้ทีก่ารงาน ในหนว่ยงาน'วา่ม ี
ความตม้พนัธก์นัอยา่งไร (F rem o n t E . K a st อา้งกงใน จีรวัฒน ์ ว รี ง้ก ร, 2530)

นอกจากนั ้ สมยส นาวกีาร (2522) ยงัไตเ้สนอแนวคดิทีม่ลีกัษณะคตา้ยคลง
กบัแนวคดิของนกัวชีาการตา่งประ เทสขา้งตน้ใววัา่ โครงสรา้งขององคก์ารคอื แผนผงัขององค ์
การทแีสดงใหเ้หน็กงการแบง่งานกนัทำ ผับริหา'รและผู้'ใต้บงัคบับญัชา ประ เภทของงานทีป่ฏบิตั ิ
การจดัแผนกงาน และระดบัของการบรหิาร

จากความหมายทีก่ลา่วมาจะ เหน็ไตว้า่ โครงสรา้งขององคก์าร เหน็สงิทีแ่สดงกงลักษณะ 
การแบง่งานกนัทำภายในองคก์าร ความตม้พนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบขององคก์าร ของตำแหนง่ 
หนา้ทแํละสายการบงัคบับญัชา น้ังนี เทอืทจีะใหอ้งคก์ารบรรลวุตัถปุระสงคไ์ตอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2 . สว่นประกอบของโครงสรา้งองคก์าร
โครงสรา้งขององคก์ารจะสะพอันออกมา เหน็แผนภมูกิารบรหิาร (O rg a n iz a tio n  

C h a rt)  ในแผใi ภมูขิองการบรหิาร'จะแสดง'ใหเ้หน็กจิกรรมตา่ง  ๆ และกระบวนการทัง้หลายใน 
องคก์ารนัน้ องคป์ระกอบหลกั 4 ประการทีป่ระกอบเหน็โครงสรา้งขององคก์าร (C h ild ,
1977) คือ

1. โครงสรา้งขององคก์ารจะอธบิายกงการจดัสรรหรอืจดัแบง่ภารกจ และ 
ความรบัผดิชอบใหแ้กบ่คุคลและหนว่ยงานภายในองคก์าร

2 . โครงสรา้งขององคก์ารจะธวิยบง่บอกความตม้พนัธใ์นการรายงานอยา่ง เห็น 
ท างการ คือ ระบวุา่ใครจะรายงานใคร ระบลุำดบัขัน้ของการบงัคบับญัชาและขอบเขตของการ 
ควบคุม (S pan  o f  C o n tro l)  ในการบรหิารงานและการนเิทส

3 . โครงสรา้งขององคก์ารจะบง่บอกกงการรวมกลุม่ของบคุคลใหเ้หน็หนว่ยงาน 
และการรวมกลุม่ของหนว่ยงานเขา้ตว้ยกนัใหเ้หน็องคก์าร
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4 . ๒รงสรา้งขององคก์ารประกอบดว้ยการออกแบบของระบบ เพือ่ใหเ้พือ่แนว่า่
การสอืสารตดิตอ่กนั การประปาน'งาน การรวมพลงั เพือ่ใหก้ารปฎบิตังิานทัง้ตามแนวตัง้และ
แนวนอนมีประสิทธิภาพ

3 . กระบวนการจดัโครงสรา้งขององคก์าร
ในการจดัทำโครงสรา้งของหนว่ยงาน สมพงษ เกษมสิน (2517) ไดเ้สนอ 

ขัน้ดอนในการดำเนนิการจดัทำโครงสรา้งไร ้ 5 ข้ันตอน คือ
1. แบง่กจิกรรม'ในองคก์ารออกเนนิหนว่ยงานยอ่ย ๆ
2 . จดั'ระบบหนว่ยงานเหลา่น้ัน โดยยดัหลกัการแบง่งานกนัทำตามความเหมาะสม
3 . พจิารณาใน เรือ่งของการมอบโพายอำนาจหนา้พอียา่งเปน็ทางการ ใหแ้ก ่

หนว่ยงานตา่ง  ๆ โดยดำนงิกงความเหมาะสมในการใยอัำนาจหนา้ที ่ การตรวจสอบ และการ 
ประสานงาน

4 . พจิารณาใหม้หีนว่ยงานทีป่รกษาตามความเหมาะสมในระดบัตา่ง ๆ
5 . พจิารณาโครงสรา้งทัง้หมด เพือ่ตรวจคคูวามสมดลุยแ์ละโอกาสในการ

เตบิโตในอนาคต
ส่วน ธงยยั ลนัตวิงษ ์ (2530) มแีนวตดิในการจดัทำโครงสรา้งขององคก์ารที ่

สอดคล้องกบั สมพงษ์ เกษมสิน แตเ่สนอขัน้ตอนในการดำเนนิการจดัทำโครงสรา้งขององคก์าร
ไร เ้พ ยีง 3 ข้ันตอน คือ

1. พจิารณาแยกประเภทงาน จดักลุม่งาน และออกแบบงาน สำหรบัผูท้ำงาน
แต่ละคน

2 . ระบขุอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอ้มทัง้กำโพดความรบัผดิธอบ
และอำนาจหนา้ที่

3 . จดัวางความลมัพนัธเ์พือ่ใหง้านในสว่นตา่ง  ๆ ท่ีแบ่งกันน้ัน สามารถทำงาน 
รว่มกนัโดยไมก่ระจดักระจาย และอยูร่ว่มกนัโดยไมข่ดัแยงั

ฉะน้ัน ในการบรหิารงานบคุลากรนกัสกิษา สถาบันฯ จงัควรพจิารณ าถงโครงสรา้งการ 
บรหิารงานของฝายบคุลากรนกัสกิษาดว้ย ท้ังน้ั เพ ือ่จะไดท้ราบวา่ภายใดส้ายการบงัดบ้บถัฬูา มี 
บจัจยัอะไรบาังทีเ่ปน็บณัฑูตอ่การบรหิารงานบคุลากรนกัสกิษา เธน์ ปรัชถูก นโยบาย รต้ถปุระสงค ์
งบประมาณ บคุลากร ประสบการณ ์ เป็นด้น
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4 . แนวคดิมนีฐานในการจดัโครงสรา้งขององคก์าร
การออกแบบหรอิการจดัโครงสรา้งขององคก์าร กเ็พือ่จะ'ธาิยสนบัสบนุการปฏบิตั ิ

งานใหบ้รรลเุบาัหมาย โดยการกำพนดหนาม ี ลำดบัขัน้ตอนของการบงัดบับญัชา การกระจายอำนาจ 
และการมอบอำนาจ เป็นดัน ดังน้ัน จงัเปน็ไดวัา่ โครงสรา้งขององคก์ารมจีดุมุง่หมายสำคญั

1 . เพือ่'ธวิยใหข้อ้มลูภายในองคก์ารผา่นไปสะดวก น้ังน้ั เพ ือ่เปน็การเพ ิม่ 
ประสทิธภิาพในการดดัสนิใจทีด่อังอาดยัขอ้มลู ฉะน้ัน การจดัโครงสรา้งขององคก์าร จงัควรม ี
ลกัษณะทีจ่ะ'ธวิยใหผู้บ้รหิารสามารถรวบรวมขอ้มลู เ พือ่ใ'ขใ้นการดดัสนิใจไดโัดยงา่ย

2 . เพ ือ่'ธวิยใหก้ารประสานงานและการรวมกจิกรรมตา่ง  ๆ ดำเนนิไปดว้ย 
ความราบรืน่อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย เ ฉพาะอยา่งยงในองคก์ารทีม่หีลายหนว่ยงาน และหนว่ยงาน 
เหลา่นัน้จะตอ้งพิง่พาอาดย้ธงิกนัและกนั (D uncan , 1980)

นอกจากนัน้ B a rr  an d  U p c ra f t (1990) ยงัไดก้ำหนดเงือ่นไขมเีออือำนวยใหง้าน 
กจิการนกัสกิษาประสบความสำเรจ็ไร ้ 2 ฝาย คือ ฝายสถาบนั และฝายกจิการนกัสกิษา

1. เงอืนไข'ของฝายสถาบนั ( I n s t i t u t i o n a l  C o n d itio n s )
1 .1  ภารกจิของสถาบนัทีร่ะบไุร'้ขด้ เ จน (วา่ม ุง่สง่ เ สรมิประสบการณด์า้นวชิาการ 

ของนกัสกิษาดา้นใด) ยอ่มสง่ผลใหฝ้ายกจิการนกัสกิษา มีจุดยืนมี'ข้ด เจนและผลงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขน
1 .2  บคุลากรฝายกจิการนกัสกิษาควรมอีสิระ'ในการลีอ่สารอยา่งเปดิเผย และ 

รกัษาผลประโยชนใ์หแ้กน่กัสกิษาอยา่งแหจ้รงิ
1 .3  บคุลากรนกัสกิษา ควรมอีสิระในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหมท่ีก่อ่ใหเ้กดิการ 

เปลีย่นแปลงที ่เปน็รปูธรรมในสถาบนั
1 .4  โครงสรา้งการบรหิารงาน ควรมรีะบบการสอืสารตามรายงานทีข่ด้เจน 

โดยใหผู้ร้บัผดิชอบงานดา้นกจิการนกัสกิษา ไดล้ีอ่สารโดยฅรงกบัผูบ้รพิารมหาวทิยาลยัมมีอีำนาจ 
การตดัสนิใจใน เรือ่งมสีง่ผลตอ่นกัสกิษา

1 .5  ทรพัยากร ควรจดัสรรใหม้เีหมาะสมกบับกุหนา่ยงาน และควรใหค้วาม 
สำคญัตอ่ฝายกจิการนกัสกิษา เท า่ เมยีมกบัหนา่ยงานอนื เพอืใหก้ารดำ เนนิการจดักจิกรรม โปรแกรม 
และบรกิาร ฯลฯ เปน็ไปตามเบาัหมายของสถาบนั



25

1 .6  ปรชัญาของสถาบนัควรขด้เจน โดยเฉพาะในขอ้พเีกีย่วขอ้งกบันกัสกิษา
1 .7  ชมุชนวชิาการตอ้งยอมรบัวา่นกัสกิษาเบนัคนทัง้คน (a s  a  w hole p e rso n ) 

ไมใ่'ธเีบนั เพยีงหนว่ยของสงัคมหรอืสมาธกิของหนว่ยงานประกนัสงัคม เทา่นัน้

2 . เงือ่นไขฝายกจิการนกัสกิษา (S tu d e n t A f f a i r s  C o n d itio n s )
2 .1  หนว่ยงานฝายกจิการนกัสกิษาควรระบภุารกจิของตนอยา่งขด้ เ จนวา่คอือะไร 

มบีรกิารอะไรทีใ่หก้บัผูร้บับรกิาร จำนวนนกัสกิษาที!่ณว่ยงานใหบ้รกิาร ผลของบรกิารควรแสดง 
โดยวธิกีารประ เมนิผลทีถ่กูตอ้งตามระ เพยีบวธิวีจิยั

2 .2  ควรนำทฤษฎพีฒันาการนกัสกิษามาใขใ้นการวางแผน เพือ่ตอบสนองความ 
ตอ้งการในสัอดคสอังกบัความบุง่หวงั

2 .3  ควรใหค้วามสา์ตญ้ตอ่งานกจิการนกัสกิษาใหเ้ทา่ เพยีมกบังานตา้นบรกิาร
2 .4  งานกจิการนกัสกิษาตอ้ง แสดงให ้เ หน็ถงการใขท้กัษะการจดัการองคกรอยา่ง 

มรีะบบระเพยีบ โดยใขท้รพัยากรบคุคลและการเงนิอยา่งประหยดั แต่ใหต้้มคา่ทีส่ดุ
2 .5  บุคลากรนสิตินกัสกิษา ควรมคีวามสามารถในการพยากรณห์รอืคาดการณ ์

เกีย่วกมับญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของตน โดยใขค้วามรูแ้ละทกัษะทีแ่สดงใหเ้หน็ถงบทบาทของงาน 
ท่ีมีค'วาม'จำ เบันต่อการพัด!นานักสิกษา

2 .6  บคุลากรนกัสกิษาตอ้งแสดงออกถงความกระตอืรอืรนัตอ่การทำงาน โดย 
บุง่ประโยชนต์อ่นกัสกิษา ตอ่หนา้ทีก่ารวางทีร่บัผดิชอบ และตอ่สถาบนัโดยรวมโดยไมย่อ่ทอั

ดงันัน้ลกัษณะสำคญัในการจดัโครงสรา้งขององคก์ารกค็อื จะตอ้ง เธอิมโยงองคป์ระกอบ 
ต า่ง  ๆ ขององคก์ารเขา้ตว้ยกนั  และลกัษณะโครงสรา้งพดีจีะตอ้งไมด่งพเีสมอไป แตจ่ะตอ้ง
พฒันาอยูเ่รือ่ย  ๆ (C e r to , 1983) ท้ังน เพือ่องคก์ารจะไตส้ามารถปรบัสภาพใหส้อดคสอังกบั 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดสอัม การเปสยืนแปลงทาง เทคโนโลย ี และการเจรญิ เตบิโตของ 
องคก์ ารเอ ง และทีส่ำคญัอยา่งยง การจดัโครงสราังขององคก์ารนัน้  นอกจากจะบุง่สง่เสรมิ
ใหก้ารบร!ิทรงานมปีระสทิธภิาพแสวั ยงัตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบักฎ ระเพยีบและขอ้บงัคบัตา่ง  ๆ
ภายในองคก์ารอกีดว้ย

จากแนวตดิและทฤษฎขีองการจดัโครงสรา้งขององคก์ารดงักลา่ว ผู้บริหาร'ของสถาบนั 
อดุมสกิษาสามารถนำไปพจีารรทในการกำหนดรปูแบบการบรหิารงานกจิการนกัสกิษาของสถาบนัฯ
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ได ้ แตก่ารพจีะใจรัปูแบบการบรหิารอยา่งใดนัน้ กข็นอยูก่บัสถานการณ ์ ลักษณะ'งาน และสภาพ 
ของบคุคลในองคก์ารนัน้  ๆ ดว้ย และเนือ่งจากสถาบนัอดุมสกิษาในประเทสสว่นใหญเ่ปน็ของรฐับาล 
และวทิยาลยัสว่นใหญก่อ็ยูใ่นกงักดัรฐับาล รปูแบบการบรหิารของสถาบนัอดุมสกิษา เหลา่นัน้ จง 
เปน็ไปตามรปูแบบราช'การ ด้งน้ัน ในการจดัรปูแบบองคก์ารบรหิารงานกจิการนกัสกิษา จงัจำเป น็  
ดอ้งใจแับบราชการเปน็หลกัและใจทัฤษฎกีารบรหิารอืน่  ๆ มาประกอบ จงัการ'ใ,จกัารบรหิาร1•'เลาย 
รปูแบบโดยไมย่ดแบบใดแบบหนงในการบรพิารงานกจิการนกัสกิษา นา่จะนำมาจงัความมปีระสทิธภิาพ 
ในการบรหิาร และทำใหจ้ดุบุง่หมายของสถาบนัอดุมสกิษา ตลอดจนงานกจิการนกัสกิษาบรรลคุวาม 
ส ำเรจ็ไดด้ า้ยด  ี ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ทองเรยีน อมรัชกลุ (2525) จงัไดเ้สนอรปูแบบการบรหิาร 
โดยทัว่ไปของงานกจิการนกัสกิษาไวดังันื่

1 . จดัแบง่บคุลากรเพือ่การบรหิารงานกจิการนกัสกิษา ออกเปน็ฝายกจิการนกัสกิษา 
ฝายพืป่รกัษา และฝายสนับสนุน โดยใหแ้ตล่ะฝายม ีเอกภาพในการบงัคบับญัจาัมากพ,ีสุด

2 . จดัใหม้โีครงสรกังงานดา้นกจิการนกัสกิษา ในรปูแผนภมูแิสดงการจดัสายงาน
(O rg a n iz a tio n  c h a r t )  ดลอดจนการแบง่อำนาจหนา้ทีใ่นการบงัคบับญัชา (H ie ra rc h y
o f  A u th o r ity  an d  Command) ของผูป้ฏบิตังิานกจิการนกัสกิษาไวอัยา่งจดัเจน

3 . การกำหนดขอบเขตของงานกจิการนกัสกิษา วธิกีารควบคมุ พร้อมท้ังกำหนดหน้าท่ี 
ความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานไวอ้ยา่งจดัเจน

4 . จดัใหม้คีูม่อีวา่ดา้ยการปฏบิตังิาน โดยการรวบรามกฎหมาย คำลงั ระเบยีบหรอี 
ขอ้ตกลงตา่ง  ๆ พ เีกยิาขอ้งมาประมวลเขา้ไวด้า้ยกนั

5 . นกัการสกิษาทีป่ฏบิตังิานดา้นกจิการนกัสกิษา ดอ้งเปน็ผูม้ดีวามรูค้วามสามารถ 
สำหรบัวชิาจพัทางดา้นกจิการนกัสกิษาโดย เฉพาะ

6 . ตอ้งคำนงถงความดอ้งการของมนษุย ์ และสรา้งมนษุยลมัพนัธร์ะหวา่งผูป้ฏบิตังิาน 
ทัง้ปวง เพือ่ใหบ้กุฝายมขีวญัในการทำงานทีด่ี

7 . จดัใหม้อีงคป์ระกอบในการบรพิารงานใหเ้หมาะสนและ เพยีงพอกบัความดอ้งการ 
อันไดแ้ก ่ คน วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และวธิกีารบรหิารหรอืการจดัการ

8 . จดัใหม้กีารประเมนิผลงานเพือ่พฒันาและปรบัปรงุงาน โดยอาคยัผลการวจิยัทาง 
วทิยาสาสตร ์ และควร'จดั'ใหมกีารอบรม ลัมมนา แกผู้่ปฏบิติังาน เพือ่ใหม้คีณุภาพและประสทิธิภาพ 
อยูเ่สมอ



27

ใน เร ือ่ งเดยากนั  วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา (2530) ถอื'วา่ การบรพิารงาน
บคุลากรนกัดกิบาเนิน่หนิง่ในสายงานหลกัทางการบรหิารงานระดบัอดุมดกิบา จงไดแ้บง่งานหลกั 
ออก เน่ิน 3 ตา้นใหญ ่  ๆ คือ

1. ดา้นบรใิทร น ิง่รวมถงืการเงนิ  บคุลากร ระเบยีบบรหิารงานทัว่ไป งานสารบรรณ 
และงานอำนวยความสะดวกดา้นตา่ง ๆ

2 . ดา้นวชิาการ นิง่รวมถงืหลกัสตูรการเรยีนการสอน การวจิยั การเผยแพ รค่าามรู ้
แกน่สิตินกัดิกบาและลงัคม

3 . ด้านนิสิตนักดิกบา นิง่รวมถงืบรกิารสวสัดกิาร และกจิการนสิตินกัดกิบา

ด้งน้ัน รปูแบบการบรพิารงานกจิการนกัดกิบา จะสนองตอบตอ่ความตอ้งการและแกบ้ผัพูา 
ของสถาบนัอดุมดกิบาไดม้ากแคไ่พน คงตองพจิาร0ทจากแหลง่ทรพัยากรบคุคลและวฅัอทุมอยูใ่น
สถาบันอุดมดิกบาน้ัน  ๆ L lo y d -Jo n es และ Sm ith (อา้งถงใน ทองเรยีน อมรัชอลุ, 
2525) ไดเ้สนอแนะวา่ การพฒันารปูแบบการบรพิารงานกจิการนกัดกิบาในสถาบนัอดุมดกิบา
ควรไดพ้จิารณาองคป์ระกอบตอ่ไปนี

1 . จดุบุง่หมายและโครงการทางการดกิบา'ของสถาบนัอดุมดกิบา
2 . บณัหูาและความตอ้งการของนกัดกิบาในสถาบนัและทคาดคดิไวใ้นอนาคต
3 . ความรู ้ ทักษะ ค ว าม เอ าจ ร งิ เอ าจ งั  และความมสีายตาอนัยาวไกลของผูบ้รหิาร 

สถาบนัอุดมดิกบา
4 . แพลง่ทรพัยากรและการเงนิทีจ่ดัไวเ้พือ่บรกิารนสิติ
5 . อาคารสถานทีต่ลอดจนแหลง่อำนวยความสะดวกในการจดั เ พอิบรกิารนกัดกิบา

จากการดกิบาทฤษฎแีละแนวคดิ เกยวกบั เรือ่งโครงสรา่งการบร!ิทรงานบคุลากรนกัดกิบา 
ดง้กลา่าพอสรปุไดว้า่ ในการจดัทำโครงสราังการบรหิารงานใด  ๆ กต็าม องคก์ารควรตอ้งม ี
การกำหนดตำแหนง่ หน้าที และขอบขา่ยความรบัผดชอบไวใ้หจัดั เจน ทังนี เพอืองคก์ารจะไต ้
มโีครงสรา้งทถกูตอ้งและเกเมาะสมไวเ้นิน่แนวทางในการปฏบิตังิาน ในทำนองเคยืวกนั การจดั 
ทำโครงสรา้งการบรหิารงานบคุลากรนกัดกิบาของสถาบนัอดุมดกิบา จำเนิน่ตอ้งอาลยัแนวคดิทฤษฎ ี
นิง่เน ิน่ทีย่อมรบัอยา่งกวา้งขวางในการกำหนดรปูแบบโครงสรา้งการบรหิารงานบคุลากรนกัดกิบา
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ท}นกัน ดังน้ัน ผูว้จิยัจงัไดเัสนอโครงสรา้งการบร1ิทรงานยคุลากรนกัสกืบาของ A sa ร . K now les 
(1970) มาเปน็ดวัอยา่งดงัแผนภมูทิ 1 แต่ท้ังน ไมไ่ดหัมายความวา่ ผูว้จิยัจะเ?(นอใหฝ้ายกจิการ 
นกัสกืบาของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล นำรปูแบบโครงสรา้งการบรหิารงานยคุลากรนกัสกิบา
A sa ร .K now les ไปใจทััง้หมด แตจ่ะเสนอในบางสว่นทีเ่หน็วา่เหมาะสม และสามารถประยกุต ์
ใจไัดดักีบังานฝายกจิการนกัสกืบาของสถาบนัฯ เทา่นัน้ (ตามแผนภมูทิี ่ 1 ) ดังน
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คอนท  4  โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิm ร ง าน บ ุค ล าก ร น ัก ส ิก ษ าข อ งส ถ าบ ัน  เท ค โ น โ ล ย ีร าช ม ง ค ล

1 . โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ส ถ า บ ัน  เท ค โ น โ ล ย ีร าช ม ง ค ล

ภารกจิพสิำคญัอยา่งหนงในการประกาสใธพัระราชบญัญตัสิถาบนั Iทคโนโลยรีาชมงคล 
พ .ส . 2518 ทคอ เพอขยายโอกาสใหน้กัสกิพาสายอาจวัสกิษาสามารถเรยีนตอ่ถงระดบัปรญิญา 
(ราชกจิจาหเุนกพา เลม่ 92 ตอนท 48 2518 ะ 22) ดังน้ัน การจดัการสกิพาระดบัปรญิญา 
จงั เปน็ภารกจิทสำคญัยิง่อยา่งหนงของสถาบนัฯ อธกิารบดคีนบจัจบุนัไดเ้นน้วา่ "สนูยก่ลางจดัการ 
สกิพาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล จงัดงอยูท่ ีค่ลอง!ท อำเภอธญับรุ ี จงั!ทดัปทมุธาน ี จะเปน็แหลง่ 
ขยายการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตรี หลักสูตร 4 ปี สว่นรทิยาเขตจะจดัการเรยีนการสอนระดบั 
ปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป"ี นอกจากนัน้ ยังไดจั้น0าทสิทางในการจดัการสกิพาวา่ "สถาบนัฯ จะ 
สง่ เสรมิใหค้ณะและรทิยา เขต สามารถปฏบิตัภิารกจิไดอ้ยา่งครบดว้นและมปีระสทิธภิาพ แตล่ะแหง่ 
จะมจีดเนน้ของตน และจะมลัีกษณะเปน็แบบ M ultidisciplinary Campus = พหุริท ยาเขต 
มากยงขน โดยเปดิสอนรชิาจพัสาขาตา่ง  ๆ ในรทิยาเขตแตล่ะแ!โงเพมขํน้ นอกจากนัน้ยงัสง่
เสริมและสนับส์หุนให้คณะ รทิยา เขตและหนา่ยงานทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิาค เดยีวกนั ได้ร่วมมือกันปฏิบัติ 
ภารกจิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหอ้งถนมากยิง่ขน (ธรรมนญู ฤทธิมณ, 2533)

ก าร น บ ่ง ส ่ว น ร าช ก าร ข อ ง ส ถ าบ ัน  Iท ค โ น โ ล ย ีร าช ม ง ค ล

อาดยัอำนาจตามความในมาตรา 4 และ มาตรา 7 แ!โงพระราชบญัญตัสิถาบนัเทคโนโลย ี
ราชมงคล พ .ส . 2518 ไดแ้บง่สว่นราชการตา่ง  ๆ ยอกเ ปน็สำนกัอธกิารบด ี คณะ สถาบนัและ 
สำนกั ดงัตอ่ไปนั้

1 . สำนกังานอธกิารบด ี มอีำนาจ!โนาัดเีกยิากบัการอำนวยการ การประสานงาน 
และสง่เสรมิสนบัสหนุการปฏบิตังิานของสว่นราชการในลงักดั แบง่สว่นราชการออก เป็น 6 กองดงันี

1 .1  กองกลาง เปน็สนูยก์ลางการตดิตอ่ราชการและการลงัการตา่ง  ๆ ของ 
สถาบันฯ มหีนา้ทีค่วามรบัผดชอบเกีย่วกบัการบรหิารงานทัว่ไป การกจิการพเิสพ การประชาลมัพนัธ ์
การสารบรรณและธรุการ ทีม่ไิดก้ำหนดใหเ้ปน็หนา้ทของกองหรอื*พา่ยงานใดโดยตรง
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1 .2  กองคลงั มอีำนาจหนา้ทีด่ำเนนิการเกีย่วกบั ก าร เงนิ  การบถัสู ั การ 
งบประมาณ และการพสัดขุองสถาบนัฯ ตลอดจนปฏบิติังานร่วมกนัหรือสนบัสนนุการปฏบิติังานของ 
หนว่ยงานอืน่  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดรับัมอบหมาย

1 .3  กองการเ จา้หนา้ที ่ มอีำนาจหนา้ทีจ่ด้ระบบงานและบรหิารงานบคุคลของ 
สถาบันฯ ปฏบิตังิานร่วมกนัหรือสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหนว่ยงานอนื  ๆ มเีกยืวขอ้งหรอืมไีดรับั 
มอบใฒาย

1 .4  กองงานวทิยาเขต มอีำนาจหนา้มสีง่เสรมิสนบัสบ์นุ และประสานงานกบั
วทิ ยาเขตตา่ง  ๆ ในการจดัการสกืษาระดบัประกาสนยิบตัร และระดบัประกาสนยิบตัรวชิาขพ้ขน้สงู 
ตลอดจนปฏบิติังานร่วมกนัหรือสนบัสนนการปฏบิติังานของหนว่นงานอนื  ๆ มเีกยัาขอ้งหรอืทไดรับั
มอบหมาย โดยมวีทิยาเขตทีม่อียูใ่นความดแูล 30 วทิ ยาเขต ดังนิ

ร า ย ข ้อ ว ิท ย า  เข ต  ล ังก ัด ส ถ าบ ัน  เฑ ค โ น โ ล ย ร าช ม ง ค ล

1 . วทิยาเขตเกษตรกรรม (10 วทิ ยาเขต)
1 .1  วทิยา เ ขตกาฬสนิธ*ุ
1 .2  วทิยาเขตจนัทบรุื
1 . ธ วทิยา เ ขดนครสรธืรรมราช*
1 .4  วทิยาเขตนา่น*
1 .5  วทิยาเขตบางพระ
1 .6  วทิยาเขตปทมุ,ธานิ
1 .7  วทิยาเขตพระนครสรอืยธุยา หนัตรา*
1 .8  วทิยา เ ขตพิษณุโลก *
1 .9  วทิ ยาเขตลำป าง*
1 .1 0  วทิยาเขตสรุนิทร*์

2 . วทิยา เขตขา้งเทคนคิและอตุสาหกรรม (11 วทิยา เขต)
2 .1  วทิยา เขต เทคนคิกรงุ เทพฯ*
2 .2  วทิยา เ ขฅภาคใด*ั
2 .3  วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื*
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2 .4  วทิยาเขตภาคทาย'พ*
2 .5  วทิยา เขต'ขอนแก่น*
2 .6  วทิยาเขตตาก*
2 .7  วทิยาเขตพระนครเหนอื*
2 .8  วทิยาเขตอเุทนถวาย
2 .9  วทิยาเขตนนทบรุ*ี
2 .1 0  ว ทิ ยาเข ต เท เว ศ ร ์
2 .1 1  วทิยา เ ขดชมุพรเ ขตอุดมล้กด

3 . วทิยาเขตบรหิารธรุกจิและพณชิยการ (6 วทิ ยาเขต )
3 .1  วทิยา เขตจกัรพงษภ์วูนารถ
3 .2  วทิยาเขตบพติรพมิขุ จกัรวรรด*ิ
3 .3  วทิยา เ ขตฆพิตรพิมุข มหา เ มฆ*
3 .4  วทิยา เขตพณชิยการพระนคร*

4 . วทิยาเขตค'หกรรมและตคิปกรรม (3 วทิ ยาเขต)
4 .1  วทิยา เ ขตโชต ิเ าช*
4 .2  วทิยา เขตพระนครใต*้
4 .3  วทิ ยาเข ต เพ าะข า้ง*

หมายเหตุ *วทิยาเขตท ี,่จดัการสกิบาระดบัปริญถกู

1 .5  กองบรกิาร มอีำนาจหนา้ที ่ ดำเนนิการเกีย่วกบักจิการนก้สทืบา และปฏิบัติ 
งานรว่มกนัหรือสน์บ้สนนุการปฏบิตังิานของหนว่ยงานอืน่  ๆ ทเก ีย่วขอ้ง หรือทไต้รับมอบหมาย

1 .6  กองแผนงาน มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการวางแผนและปรบัแผนพฒันา
การสกืษาของสถ์าบนั ใหสัอ์ดคลอ้งกบันโยบาย และ เบาัหมายของแผนพดั(นาการดกิบาแหงชาติ
ก ารว เิค ราะห  ์ และจัดทำงบประมาณแผน่ดนิ และเงนินอกงบประมาณของศถาบนั ตดิตาม และ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแผนงาน โครงการของหนว่ยงานตา่ง  ๆ สืกบาศภาพบจัจุบนั ตา้น 
เศรษฐกจิ ลง้คมและการเมอืง ทีม่ผีลกระทบตอ่การอาขา้สกืบาและอดุมสกืบา ดำเนนิการราบรวม 
ขอ้มลูทางสถติ'ิวเิคราะห ์ วจิยัและตดิตามผลการใขเ้งนิงบประมาณ จดัทำรายงานและประเมนิผล 
การใขจ้า่ยเงนิงบประมาณ  ดำเนนิการเกยิวกบัวเิทศลม้พนัธ ์ (สกืษาธกิาร, กระทรวง, ม .ป .ป .)
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2 . คณะ มหีนาัดบีรหิารงานทางวชิาการ เปดิสอนกระบวนการวชิาตามใพกัสตูร 
ปริญญาตรี การบรใิ-ทรงานของคณะอยูใ่นความรบัผดิชอบของคณบด ี นอกจากนยงัแบง่สว่นราชการ 
ยอ่ยออกเปน็ สำนกังานเลขานกุารคณะและคณะรวม 11 คณะ คือ

2 .1  คณะสกิษาสาสตร ์ ตัง้อยูส่นูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ต.คลองหก 
อ.ธญั มุ'รี จ.ปทมุธานี

2 .2  คณะสิลปสาสตร์ ตัง้อยูส่นูยกลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ต.คลองพก 
อ.ธญัทรุ ี จ.ปทมุธานี

2 .3  คณะวสิวกรรมเทคโนโลย ี ตัง้อยูถ่นนสามเสน แขวงวธรัะ เขตดสุติ 
กรงุเทพมใทนคร (ใน วทิ ยาเขต เท เวส ร)์

2 .4  คณะวสิวกรรมและเทคโนโลยกีารเกษตร ตัง้อยูส่นูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลย ี
ราชมงคล ต.คลองหก อ.คลอง!,(ลาง จ.ปทมุธานี

2 .5  คณะเกษตรสาสตรบ์างพระ ตัง้อยูใ่นวทิยาเขตบางพระ ต . บางพระ 
อ . สรรีาชา จ . ชลบุรี

2 .6  คณะเกษตรสาสตรน์ครสรธีรรมราช ตัง้อยู ่ ณ เลขด ี 37 ถน น เอเยยี 
(ท ุง่สง-สรุาษฎรธ์าน)ี อ.ทุง่ใหญ ่ จ.นครสรธีรรมราช

2 .7  คณะบรหิารธรุกจิ ตัง้อยูส่นูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ต.คลองหก 
อ.ธญับรุ ี จ.ปทมุธานี

2 .8  คณะคหกรรมสาสตร ์ ตัง้อยูส่นูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ต . คลองหก 
อ.ธญับรุ ี จ.ปทมุธานี

2 .9  คณะสิลปกรรม ตัง้อยูส่นูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ต.คลองหก 
อ.ธญับรุ ี จ.ปทมุธานี

2 .1 0  คณะนาฏสลิปและดรุยิางค ์ ตัง้อยูใ่นวทิยาลยันาฏสลิป ้ กรมสลิปากร ถนนราธันี
กรงุเทพมใทนคร

2 .1 1  คณะวทิยาสาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารประมง ตัง้อยูท่ี ่ อ .ส เิก า  จ . ตรงั

3 . สถาบนัวจิยัและผกิอบรมการเกษตร มี 2 แห่ง คือ สถาบนัวจิยัและผกิอบรม 
การเกษตรลำปาง และสถาบนัว ิจ ัย และผกิอบรมการเกษตรสกลนครเปน็สนูยค์นัควา้ ทดลอง และ 
วจิยัทางการเกษตร อกทัง้ยงัใหบัรกิารทางวชิาการและเทคโนโลยกีาร เกษตรแกล่งัคม
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4 . สำนกังานบรกิารทางวชิาการแคะทดสอบ ทำหนาัทรับผิดชอบ เ กยวกบัการรบัสมคัร 
นักสิกบา การลงทะเบยีนเรยีน การจดัทำระเบยีบการสทิษา การวดัผลและประเมนผลการสกิษา 
การตดิตามผลการสกิษาระดบัปรญิทภตรแีละประทาสนยับดัรรน้สงู สนบัสนนุสง่เสรมิการจดัทำตำรา 
และสอืการสอน

5 . ศนูย ์ เบนัหนว่ยงานทืจัดตัง้ขนเบนัการภายใน เพ ือ่ปฎบตัภิารกจิเฉพาะบางอยา่ง 
ในแตล่ะศนูย ์ มผีูอ้ำนวยการศนูยเ์บนัผู้บ ัง ดับบัญชา (รายงาน ประจำบ ,ี 2535)

'จากการแบง่สว่นราชการในสำนกังานอธกิๆรมตขีองสถาบนั เทคโนโลยรีาชมงคล แสดง 
ใหเ้หน็ในแผนภมูกิารบรหิารสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล (แผนภูมิทื 2 ) ดงัตอ่ไปนั
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แผนภูมิการบริหารสทาบันเทคโนโลยีราชมงคล

หมาขเหตุ * เป็นหน่วยงานท่ีจัดฅ้ังช๋ึนเป็นการภายใน‘«องสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

1 I W Ï 3 W
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จากสภาVฟจ้จบุนั ตลาดแร'ง■ งานมคีวามตอ้งการกำลงัคนในระดฆักลางสงูขน จงทำให ้
นกัดกัษาทจบการดกัษาในระดบัตํา่กวา่ปร«ิ ^ มคีวามตอ้งการทจะดกัษาตอ่ในระดบัปรณิแูกตรสีงูขน 
ตามไปดว้ย ดังน้ัน เพือ่ใหส้อดคลอังกบัความตอ้งการของตลาตแรงงาน สถาบันฯ จงไดข้ยาย 
โอกาสใหแ้กน่กัดกัษกสายอา?วดกัษา สามารถ เ รยีนตอ่ถงระดบัปรญิแกได ้ โดยการสง่ เสรมิให ้
วทิยาเขตพืม่ดีวามประสงคจ์ะเปดิสอนระดบัปรญิแกตรเีปดิสอนวชิา?พสาขาตา่ง  ๆ เพ่ืมขน แต่
ทัง้มสีาขา'วชิาทีแ่ตล่ะ'วทิยา เขตเปดิสอน ตอ้งไมท่ำ?อนกบัสาขาวชิาทคณะ เปิดสอน เพราะสถาบนัฯ 
มวีตัถปุระสงคท์จํะใหว้ทิยา เขตแตล่ะเแงง่มจีดุเนนัของตนเอง และสง่ เสรมิใหว้ทิยา เขต เป็น
สหวทิยาการมากขน ทงํขณะมนีอกจากสถาบนัฯ จะจดัการดกับาระดบัปรญิแกตรใีนคณะจำนวน 11 คณะ 
แลวั สถาบันฯ ยงัจดัการดกับาระดบัปรญิแกตรใีนวทิยาเขตตามสาขาวชิา จำนวน 21 วทิ ยาเขต 
โดยมรีายละ เอยีดดงันั้

สถานดกับา สาขาวชิา

1 . วทิยา เขต เทคนคิกรงุ เทพฯ 1 วสิากรรมสาสตร ี บริv n รธรุกจิ
2 . วทิยาเขตภาคใต ้ / คหกรรมสาสตรี
3 . วทิยา เขตภาคตะวนัออก เฉ ยีง เทมอี

► วสากรรมสา'สตร ี บรพิารธรุกจิ
4 . วทิยา เขตภาคพายพั
5 . วทิยา เขตขอนแก่น วสิวกรรมสาสตรี
6 . วทิยา เขตตาก วสิากรรมสาสตรี
7 . วทิยา เขตนนทบุรี วสิากรรมสาสตรี
8 . วทิยา เขตกาฬสนิธุ วสิากรรมสาสตรี
9 . วทิยา เขตนครสรธีรรมราช เกษตรสาสตรี

10. วทิยา เขตนา่น เกษตรสาสตรี
11. วทิยา เขตปทมุธามี เกษตรสาสตรี
12. วทิยาเขตพระนครสรอียธุยา พันต,รา เกษตรสาสตรี

C0 วทิยาเขตพษิณโุลก เกษตรสาสตรี
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สถานสกืบา สาขาวชิา

14. วทิยา เขตลำปาง เกษตรศาสตร์
15. วทิยาเขตสรุนิทร์ เกษตรศาสตร์
16. วทิยาเขตบพตรพมขุ จกัรวรรด บรหารธรุกจ
17. วทยา เ ขตบพฅรพมุข มหา เ มฆ มรหารธรุกจ

«จ18. วทิยา เขตพณชยการพระนคร บร,หารธรุก,จ
19. วทิยาเขตพระนครศรอียธุยา วาสกุรี บรหิารธรุกจิ
2 0 . วทิ ยาเขตโชต เิวช คVÎกรรมศาสตร์
2 1 . วทิยา เขตพระนครใต้ คหกรรมศาสตร์

แพลง่ทีม่า ะ รายงานประจำป ี กองแผนงาน, 2536

ถงแมวัา่วทิยา เขตจะ เปิดสอนในระดับปริญถภ แต่นกัสกืบาทัง้หมดทสํกืบาอยู่ใน
วทิ ยาเขต 21 เพ ง่  กย็งัลงักดัอยูก่บัคณะ การเปดิสอนในวทิยาเขตกเ็ปดิสอนในนามของคณะ 
ฉะนัน้นกัสกืบาทีส่กืษาอยูใ่นวิทยา เขฅจงํเปนีนกัสกืบาของคณะ ไมใ่ชน่กัสกืบาของวทิยา เขต คณะ 
ทำหนา้ทีค่วบดุม เรือ่งการบรหิารหลกัสตูรและการจดัการ เรยีนการสอน ตลอดจนควบดุมดุณกาพ
ของผลผลติ คือ บณัฑติทีส่ำเรจ็การสกืษาใหเัปน็มาตรฐานเดยีวกนั สว่นในดา้นการบรหิารงาน 
บคุลากรนกัสกืบาของนกัสกืบาระดบ้นั ้ สถาบันฯ ไดม้อบอำนาจหนา้ทใํหผัูอ้ำนวยการของวทิยา เขต 
น้ัน  ๆ เปน็ผูร้มัผดิชอบในดา้นการบรหิารและการจดัการ โดยมผี ูช้ว่ยผูอ้ำนวยการฝายกจิการ
นกัสกืบาของวทิยาเขตเปน็ผูด้แูลและรบัผดิชอบงานดา้นนโีดยตรง นกัสกืบาวทิยาเขตกลุม่นจะได้
รบัการบรกิารในงานดา้นตา่ง  ๆ จากฝายกจิการนกัสกิบา ดง้แผนภมูกิารบรหิารงานในวทิยา เขต 
(แผนภูมิท่ี 3) ด้งนี
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2 . การบรหิาร'ทนมคุลากรนกัสกิพาของ?*ทบนั เพ โน โลยรืาชมงคล
2 . 1  ก า ร บ ร ิพ า ร ง า น ข อ ง ก อ ง บ ร ิก า ร

ส ก าบ ัน ฯ  ไ ค ัม อ บ อ ำน าจ ห น ้าท ี่ใ น ก าร ค ำ เน ิน ก าร  เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก าร น ัก ส ิก พ า 

ร ะ ค ับ ป ร ิฌ ูท ฺภ ต ร ิให ้ก อ งบ ร ิก าร  เบ ัน ผ ู้ร ัม ผ ิด ช อ บ  ส ่ว น ใน ค ัาน ก าร บ ร ิห าร ง าน ก ิจ ก าร น ัก ส ิก พ า จ ะ ม ี

ร อ ง อ ธ ิก าร บ ด ฝ า ย ก ิจ ก า ร น ัก ส ิก พ า  เ บ ัน ผ ู้ก ำพ น ค น โ ย บ าย  น ล ะ ม ีผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง บ ร ิก า ร  เ บันผู้คำ เ นิน 

ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ง า น ก ิจ ก า ร น ้ก ส ิก พ า  โ ด ย แ บ ่ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ภ า ย ใ น ก อ ง อ อ ก เบ ัน  4  ฝ า ย  ค ังน

1 .  ฝ าย บ ร ิห าร ง าน ท ั่ว ไ ป

2 .  ฝ าย ส ว ัส ด ิก าร น ัก ส ิก บ า

3 .  ฝ าย ก ิจ ก ร ร ม น ัก ส ิก บ า

4 .  ฝ าย แ น ะ แ น ว ก าร ส ิก พ าแ ล ะ อ าช ้พ

1 .  ฝ าย บ ร ิพ าร ง าน ท ั่ว ไ ป

ม ีห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ง าน ธ ุร ก าร แ ล ะ ส าร บ ร ร ณ ข อ ง ก อ ง  

ไ ค ัแ ก ่ก า ร ร ับ -ส ่ง ห น ัง ส ือ ร า ช ก า ร  ก าร ส ่งพ ัส ด ุไป รษ ณ ืย ่ภ ณ ท ใน ด ุน ย ่ก ล างส ถ าบ ัน ฯ  ร ่าง โ ฅ ัต อ บ ห น ัง ส ือ  

ร า ช ก า ร  จ ัด > ท ํท ะ เม ีย น ห น ัง ส ือ เช ้าอ อ ก  แ ย ก ป ร ะ เภ ท  เร อ ง  เว ย น  แ ล ะ จ ัด เก ็บ ห น ัง ส ือ ร าช ก าร  

เอ ก ส าร ก าร พ ิม พ ์ อ ัด ส ำ เน า  ถ ่า ย เอ ก ส า ร  ก าร ด ร ว จ ส ์อ บ ห น ัง ส ือ แ ล ะ เอ ก ส าร ข อ ง ก อ ง  ด ูแ ล ก า ร  

ใ ช ้จ ่า ย เง ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค ว บ ด ุม ก า ร ล ง เว ล า ป ฎ ิบ ัด ิร า ช ก า ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ก อ ง  ด ูแลพ ัส ด ุ

คร ุภ ัณ ท ์ ก า ร เบ ิก จ ่า ย ว ัส ด ุส ำ น ัก ง า น ข อ ง ก อ ง  ค ว บ ด ุม ก า ร ใ ช ้ย าน พ าห น ะ แ ล ะ น ํ้า ม ัน เช ้อ เพ ล ง ข อ ง ก อ ง

2 .  ฝ าย ส ว ัส ด ิก าร น ัก ส ิก บ า

ม ีห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ใ น ก าร จ ัด ห าท ุน ก าร ส ิก บ าท ั้ง ภ าค ร ัฐ บ าล  

แ ล ะ เอ ก ช น  ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ก า ร จ ัด ท ำ บ ัต ร ล ด ค ่า โ ด ย ส า ร ร ถ ไ ฟ แ ล ะ ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง  พ ิจ าร ณ า ใ ห ้ค ว าม  

ช ้ว ย  เห ล อ น ัก ส ิก พ าท ี่ป ระ ส บ ภ ัย  ใ น ก า ร ข อ ย ก เว ัน ค ่า  เล ่า  เร ีย น เบ ัน ก ร ณ พ ิเส พ  ให ้บ ร ิก าร จ ัด พ าห อ พ ัก  

เอ ก ช น ส ำห ร ับ น ัก ส ิก พ าท ี่ก ำล ังส ิก พ า ณ ด ุน ย ก ล าง ส ถ าบ ัน ฯ  ก าร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ร ว จ แ ล ะ จ ัด ท ำ บ ัต ร

ส ุข ภ าพ ให ้แ ก ่น ัก ส ิก พ าระ ค ับ ป ร ิญ ผ ูา ให ้ค ำป ร ิก พ า แ ล ะ  ค ว าม ร ัเก ี่ย ว ก ับ บ ัฌ ูห าส ุข ภ าพ อ น าม ัย  แ ก ่

น ัก ส ิก พ าแ ล ะ บ ุค ล าก ร ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  จ ัด ท ำ ร ะ  เม ีย บ ช ้อ ก ำห น ด ใน ก าร ร ัก พ าใ น ด ุน ย พ ย าบ าล ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  

ให ้ม ร ิก าร ย ืม ส ือ แ ล ะ ส ิง พ ิม พ ์เ ก ี่ย า ก ับ ก า ร บ ัอ ง ก ัน ย า เ ส พ ด ิด แ ล ะ โ ร ค  เ  อ ด ส ์ ค ว บ ด ุม ด ูแ ล ร ัาน จ ำห น ่าย  

อ า ห า ร  ณ ด ุน ย ก ล าง ส ถ าบ ัน ฯ  ให ้เบ ัน ไ ป อ ย ่าง ถ ก ส ุข ล ัก พ ณ ะ แ ล ะ อ น าม ัย
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3 . ฝายกจิกรรมนกั??ทยา
บหีนาัทและความรบัผดิชอบเกยีวกบัการประสานงาน ควบคุม ดูแล 

แนะนำนกัผักบา ตามระเบยีบสถาบนัๆ วา่ดายสโมสรนกัสกิษา การสนบัสนนุสง่เสรมิใหบ้กีจิกรรม 
ตา่ง  ๆ ในสโมสรนกัผกับา ประสานงานและดำเนนิการเกีย่วกบัการผอ่นผนั การขอถอนการ
ผ่อนผัน การขอยกเวนการเขา้รบัราชการทหารและผกัวชิาทหารของนกัผกับา สง่เสรมิการเลน่กฬีา 
เพือ่สขุภาพพลานามยั ดำ เนนิการจดัการแขง่ขน้กฬีาสา่หรบันกัผกับา ตลอดจนดำ เนนิการตา้น
เสรมิสรา้งวนิยัของนกัผกับา โดยประสานงานกบัหนา่ยงานภายนอก

4 . ผา่ยแนะแนวการผกับาและอาขพ้
บหีนาัทแืละความรบัผดิชอบในการดำหนดแนวทางการพฒันาแนะแนว 

การผกับาและอาขพ้ของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วางแผนและประสานงานแนะแนวกบัคณะและ 
วทิยาเขฅในกงักดั สา่รวจ ว เิคราะห  ์ สภาพเสรบฐกจิกงัคม ภาวะการไ-ทงานทำงานของผูส้ า์เรจ็ 
การผกับาในสาขาวชิาตา่ง  ๆ ของระดบัการผกับา และตดิตอ่ประสานงานกบัสถานประกอบการ
ทัง้ภาครฐัและ เอกชน เพือ่ทราบความตอ้งการของผูใ้ขผ้ลผลติทางสายวชิาขพ้ ตลอดจนใ-ทแนวทาง 
ในการตดิตอ่ เพือ่ใหน้กัผกับาไตผ้กังานและ เข า้ท ำงาน  ใหค้ำปรกษาในมถัเูพาการผกัษาและปญัหา
ส่วนตัวจัดทำ เอกสารแนะแนวการผกับา รวบรวมขอ้มลู เกยีวกบัทารผกับาและงานอาขพ้ เพอืเผยแพร่

จากการแบง่สว่นราชการของกองบรกิาร แสดงใหเ้หน็ เหน็แผนภมูกิารบรหิารงานของ 
กองบรกิาร (แผนภูมิท 4) ดังนิ
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2 .2  ทารบรไิทรงานบุคลากรนกัดกับาระดบัคผะ
สถาบันฯ ไดม้อบอำนาจไนา้มใีนการบรหิารงานกจิการนกัดกับาระดบัคณะ 

ใหร้องคณบดฝีายกจิการนกัดกับาแตล่ะคณะ เบันผู้รับผดชอบและตำ เนนิการ ดามการแบง่สว่นงาน
ออก Iบัน 8 แผนกดังนิ

1. แผนกธรุการ ม!ี•ททดรีบัผดิ'ชอบเกย'วกบังานธรุกการและสารบรรณ 
ทำไนา้มปีระสานงาน และรว่มมอืกบัหนว่ยงานภายในและภายนอก

2 . แผนกกจิกรรม มไีนา้ทีค่วบคมุการจดัตัง้ชมรมตา่ง  ๆ และงานสโมสร
นักดักบา

3 . แผนกวิชาทไ-ทรและรักษาดนิแคน มหีนาัมตีำเนนิการ เร ือ่ งการ เรยีน 
ทารดกัวชิาทไทร ฅลอฅจนการขอผอ่นผนัการรชัราชการทไทร

4 . แผนกกีฬา มไี'ณาทีด่ำเนนิการและประสานงาน การดกัและแขง่ขนักฬีา 
ทัง้ภายในและภายนอกวทิยา เขต

5 . แผนกพัดเนา1วินยั มไีนา้ทีป่กครองและดแูลความประพฤตขิองนกัดกับา 
ใหอ้ยูใ่นระ เมยีบวนิยัของสถาบนั

6 . แผนกสวสัดกิาร มไีนา้ทีด่ำเนนิการดา้นสวสัดกิารของนกัดกับา ในดา้น 
การจดัไททนุ ควบคมุคณุกาพของอาไทรและนํา้ดืม่ สขุภาพอนามยัและอำนวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ

7 . แผนกส่ง เสรมิจรยิธรรม มีหน้าท่ีดำ เนนิงานและรบัดดัชอบงานสง่ เสรมิ 
และพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมของนกัดกับา

8 . แผนกแนะแนว มหีนา้มจีดับรกิารแนะแนวการดกับาและอาขพ่ ใหค้ำปรกิบา 
บถูัเไทต่าง  ๆ ประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอก เพือ่การดกังานของนกัดกับา

2 .3  การบรไิทรงานบุคลากรนกัดกับาระดบัวทิยาเขต
สถาบันฯ ไดม้อบอำนาจไ-นา้ทีใ่นการบรไิทรงานกจิการนกัดกับา ระดบั 

วทิยา เขดใหผู้อ้ำนวยการวทิยา เขต เบันผู้รับดัดชอบ และจะมผีูข้า่ยผูอ้ำนวยการฝายกจิการนกัดกับา 
เบันผู้ดำ เนนิการ เกีย่วกบังานกจิการนกัดกับาทัง้ระดบัตากวา่ปรญิผาูและระดบัปรญิเบา ตามการ
แบง่สว่นราชการภายในออกเบนั 7 แผนก (ตามแผนภูมิมี' 5 ) โดยมรีายละเกยีดดงัน ิ
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1. แผนกกจิกรรม มีหน้ากิควบคุม ประสานงาน การจดัตัง้ชมรมตา่ง  ๆ
ของนกั?เทพา และการตำ เนนิการของชมรมใหเ้ปน็ไปตามหลกัการของกจิกรรม เสริม!?ลักสตูร 
และสอดคลอ้งกบันใยมายของกระทรวงดกิพาธกีาร

2 . แผนกวชิาทหารและลกูเสอื มีm าท ีต่ ำเน นิ การเร ือ่ งการเรยีน  
การกกัวชิาทหารรกัษาดนิแดนของนกัดกิพา การขอยกเวนผอ่นผนั สง่เสรมิและตำเนนิการกจิการ 
ลูก เสอื เพือ่พฒันากจิการสาธารณประโยชนด์ามควรแตโ่อกาส

3 . แผนกกีฬา มหีนา้ทีต่ำเนนิการ ประสานงาน การกกัและการแขง่ขนั 
ทัง้ภายโนและภายนอกวทิยาเขต ตลอดจนดกิพาวเิคราะห ์ วจิยั เทคนคิวธิกีารทนัสมยัทางการกฬีา 
เพือ่นำมาประคกุตใขใันการเสรมิสรา้งบคุลกิภาพของนกัดกิพา

4 . แผนกการปกครอง มีหนา้ทีป่กครอง สอดสอ่งดแูล ความประพฤต ิ
ระเบยีบวนิยัของนกัดกิพา ประสานงานการปกครองกบัแผนกหรอีคณะวชิา และสง่เสรมิสวสัดกิารอืน่  ๆ
ดามความจาั เป็น

5 . แผนกสวสัดกิาร มหีนา้ทีต่ำเนนิการดา้นสวสัดกิารนกัดกิพาเพือ่สง่เสรมิ 
การดกิพาในการจดัหาทนุการดกิพา ควบคมุคณุภาพของอาหารและนํา้ตืม่ ตลอดจนอำนวยความสะดวก 
ในเรือ่งจด!?มาย ไปรษณีย์ภณที’ ธนาณัติ ฯลฯ

6 . แผนกส่ง เ สรมิจรยิธรรม มีV?น้ากิดำ » นนิงานและรบัผดิชอบงานสง่ เ สริม 
และพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมของนกัดกิพาและบคุลากรในสถานดกิพา

7 . แผนกแนะแนว ม!ี?นา้ทีจ่ดับรกิารแนะแนวการดกิพา ใหต้ำปรกิษามณัเู?า 
ต า่ง  ๆ ประสานงานกบั!?นา่ยราชการ องคก์าร ธรุกจิประเภทตา่ง  ๆ เพ ือ่การกกังานและการ 
เขา้ทำงๆนของนกัดกิพา
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ตอนที่ 5  งานวิจ ัยท ี่ I ก ี่ยวข ้องก ับการบริหารงานบ ุคลากรน ักส ิกยา

งาน'วจิยัในประเทสและตา่งประ เหส
ละออง วรรณโคตร (2525) ไดว้จิยัเกีย่วกบังานนคุลากรนสิตินกัสกิยาในมหาวทิยาลยั 

พบว่า กญั ห าพ เีกดิจากระบบการบร!ิองบประมาณ ท ีไ่ดร้บัจำกดั รปูแบบบรหิารยงัไม ่เนินรูป
แบบพีคืพอ นคุลากรพทีำงานดอ้งขอยมืตวัมาจากหนว่ยงานอืน่ ทำใหผัูป้ฏบิตังิานขาดขวญัและกำลงัใจ 
ในการทำงาน และขาดการประเมนิโครงการตา่ง  ๆ ทไํดด้ำเนนิการไปแลว้ และจากผลการวจิยั 
ของลวูอ่ส (1981) เกีย่วกบัการสกิยารปูแบบการวางแผน เพ ือ่การดำเนนิงานกจิการนกัสกิยา 
ในสถาบนัอดุมสกิยาพบวา่ หนว่ยงานตา่ง  ๆ และนคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานกจิการนกัสกิยาจะตอัง 
วางแผนรว่มกนัดำเนนิงานบรกิารตา่ง  ๆ ร่วมกนั ควรมกีาร'กำหนดกลุม่ของนกัสกิยา เพอธ,ิ'วย'ใน 
การวางแผนการดำ เนนิ'งาน'ใหเ้ห,มาะสมยีง่'ขน

จากผลการวจิยั เรือ่งการ'จดักจิกรรม เสรมิ!,(ลกัสฅูรของวทิยาลยัอาธวีสกิยาของรฐับาล 
ในเขตกรงุเทพฯ ของ ธัช,นาภรณ ์ เสนาลักษณ ์ (2518) พบว่า ผูบ้รหิารควรมดีวามเขา้ใจใน
วตัถปุระสงคแ์ละวธิกีารจดักจิกรรม เสรมิหลกัสตูรอยา่งถกูดอ้ง และควรยอมรบัวา่อาจารยท์ ีป่รกิยา 
ของการจดักจิกรรมอาจมคีวามสามารถยีง่ทวา่ตนเอง ส่วน พฤทธ สิริพรรณพิทักษ์ (2522) ได ้
วจิยั เรือ่งพฤตกิรรมการบรหิารกจิการนทัสทืยาในสถาบนัอดุมสกิยา พบว่า ผูบ้รหิารกจิการนกัสกิยา 
ในสถาบนัอดุมสกิษาในกรงุเทพฯ มพีฤตกิรรมการบรหิารไมถ่งระดบ้ทีพ่งิประสงค ์ ท้ังน เพ ราะ 
ผูบ้รหิารกจิการนกัสกิษามคีวามรูค้วาม เขา้ใจเกยืวกบัหลกัการ ทฤษฏกีารบรหิารการสกิยา และการ 
บรหิารกจิการนกัสกิยาในระดบัอดุมสิกษาไม ่เพยีงพอ การแตง่ตัง้ผูบ้รหิารกจิการนกัสกิยามกัคำนงิ 
ความอาวโุสมากกวา่ เกณทค์วามรูค้วามสามารถ หรอืประสบการณท์างถารบรหิาร สำหรับ
จีราด!น ์ วริงักร (2527) ไดส้กิษาเกยืากบัโครงสรา้งและกระบวนการบรหิารงานบคุลากรนสิติ 
นกัสกิยาในมหาวทิยาลยัพบวา่ ในดา้นโครงสราังการบรหิารงาน ทกุสถาบนัไดจ้ดัใหม้ฝีายกจิการ 
นิสิตนักสิกยา โดยมรีองอธกิารบดฝีายกจิการนสิตินกัสกิยา เนนิผู้ดูแลรับผิดชอบ มกีองกจิการนสิติ 
นกัสกิยาเนนิหนว่ยงานปฏบิตั ิ จากการวจิยัพบวา่ โครงสรา้งพมีอียูย่งัขาดประเภทงานพจีะดำ เนิน 
การเพ ือ่ 'ธวิยเหลอื แกบัญัหาทางการเรยีนของนสิฅินกัสกิยา นอกจาก!วโิครงสร์าังพมีอียูย่งัขาดงาน 
เ พอกา รพัด!นานิสิตนักสิกยา

นอกจากนัน้ สดๆมาตาโกส (1981) ยงัไดส้ทิยาเกีย่วกบัความกาัวหนาัของกจิการ 
นกัสกิยาในระดบัอดุมสกิยาพบวา่ ผูบ้รหิารกจิการนกัสกิยาควร เนนิผูม้ปีระสบการณส์งู มคีวามรู้
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มีทักษะในงๆนมีปฏิบัติ รวมทัง้มคีวามรูม้นีฐานทีจ่ะ เปน็ผู'้บริหาร ตลอดจนมคีวามสามารถในวชิา 
พนฐานตา่ง  ๆ เพอืนำมาผสมผสานกนั จงัจะทำใหง้านกจิการนกัสทิษาเจรญิกาัวหนา ส่วน ช'ามี 
(1984) ไดว้เิคราะหแ์ละประเมนิโครงสรา้งองคก์าร'บองมหาวทิยาลยัเตพราน บงัเปน็
มหาวทิยาลยัทใัหพ!ูสดุชองอหิรา่น ผลการวจิยัพบวา่ บญัหาสำคญัเกยิวกบัโครงสรา้ง และ
การบรหิาร ดือ

1 . ขาดแผนแม่บท
2 . เบาัพมายของมหาวทิยาลยัไมบ่ดั เจน
3 . การกำหนดอำนาจ! ณาัมไีมบ่ดั เ จน
4 . ขาดการกระจายอำนาจ
5 . ท)าดการมสีว่นรา่มในทารคดัสนิใจใ)องอาจารยแ์ละนกัสกิบา
6 . การตดิตอ่สอืสารหยอ่นประสทิธภิาพ

จากการสกิษาแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยัมเีกยวขอ้ง ทำใหทัรามวา่งาน
บคุลากรนกัสกิษาเปน็งานมมีคีวามสำคเันเละถอืเปน็ภารกจิดา้นหนงในสถาบนัอดุมสกิษา การบร!ิทร 
งานบคุลากร'นกัสกิษา'จะบรรลผุลสำ เรจ็ตามความมุง่หมายมากนอ้ย เมยีงใดนัน้ บคุลากรในฝายกจิการ 
นทัสกิษาจงัเปน็องคป์ระกอบมสีำคญั ดังน้ัน เมอีใหก้ารบรหิารงานบคุลากรนกัสกิษาของสถาบนัฯ มี 
ประสทิธภิาพยิง่ขน สถาบันฯ จงัควรส รา้งความเข า้ใจใน เร ือ่งน โยบ าย ขอมขา่ยของงาน บทบาท 
หนาัที'่ของบคุลากร ตลอดจนโครงสรา้งของงานบคุลากรใหถ้อ่งแห ้ ท้ังน เพ ือ่เปน็การสรา้ง
ความ เขา้ใจทีถ่กูตอ้งและ เปน็ไปในแนวทาง เมยี'วกนั ลนัจะ เปน็ประโยชนตอ่การบรหิารงานบคุลากร 
นกัสกิษาใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขนตอ่ไป


	บทที่ 2 วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 ความสำคัญของงานบุคลากรนักศึกษา
	ตอนที่ 2 กระบวนการบริหารงานบุคลากรนักศึกษา
	ตอนที่ 3 โครงสร้างการบริหารงานบุคลากรนักศึกษา
	ตอนที่ 4 โครงสร้างการบริหารงานบุคลากรนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
	ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคลากรนักศึกษา


