
บทท 4
ผลการว ิ เ คราะห ์ข ้อมูล

การว ิจ ัยคร ั้งน ี ม ีวัตถุประสงค์ เ พ ื่อดักพาและวิ เ ค ร '' ะพการมริVทรงานบ ุคลากร
นักดักพา สถาบ ัน เทคโนโลยีรา'๘มงคล

เพ ื่อใพ การว ิจ ัยเป ็น ไปตามวัตถ ุประสงค ์ด ังกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัยได ัเส น อ ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ 
ข้อมูล ไนรูปของความ เร ียงแ ล ะต ารางป ระก อ บ ค ำบ รรยาย โดยแบ ่งเป ็น  5 ล่วน ดังน

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห ์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเพนของอาจารย์และน ักด ักพา

ตอนที่ 1 ผ ลการว ิเคราะห ์ส ถาน ภ าพ ของอาจารย ์ 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห ์สถานภาพของน ักด ักพา 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห ์สภาพบัจจุบ ันและบ ัญ พาในการบริหารงานบ ุคลากรน ักด ักพา
ส่วนท่ี 3 ผลการว ิ เคราะห ์แบมสืมภาษณ ์ผู้บริหารในการบริหารงานบุคลากรน ักดักพา
ส่วนท่ี 4  ผลการว ิเคราะห ์แบบสอบถามความค ิดเห ็น ของอาจารย ์ฝายก ิจการน ักด ักพ า

จำแนกตามคณะ แ ละว ิท ยาเข ต
ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห ์แบบสอบถามความคิดเห ็นของน ักด ักพา จำแนกตามคณะ และ

ว ิท ยาเข ต
ส่วนที่ 6  ผลการว ิเคราะห ์การบ ริพ ารงาน บ ุคลากรน ักด ักพ า
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ส่วนที่ 1 พลการวิ Iคราะห ์ส ์ถานภาพส่วนคัวของอาวารย์นละน ักส ิกพา

คอนที่ 1 ผลการว ิเคราะพ ์(ถาน ภาพ ส ่วน ค ัว•บองอาวารย ์

ต าร างท ี่ 4  แลคงฬถานภาพส ่วนค ัวของอาวารย

ส์ถานภาพส่วนคัว จำนวน 
N = 62

ร้อยละ

1 . เพศ
ช าย 40 6 4 .5

หญิง 22 3 5 .5

2 . อ าย ุ
2 1  -  25  ปี 3 4 .8

2 6  -  30  ปี 7 1 1 .3

3 1  -  3 5  ปี 14 2 2 .6

3 6  -  4 0  ปี 12 1 9 .4

4 1  -  4 5  ปี 8 1 2 .9

4 6  -  5 0  ปี 8 1 2 .9

5 1  ปีขนไป 10 1 6 .1

3 . ร ะ ย ะ เว ล าก าร ท ำงาน
ตั้งแต ่ 1 -  5  ปี 14 2 2 .6

6  -  10 ปี 8 1 2 .9

11 -  15 ปี 18 2 9 .0

16 -  2 0  ปี 6 9 .7

2 1  -  2 5  ปี 6 9 .7

2 6  ปีขนไป 10 1 6 .1



60

ดารๆ 'พ ี ่ 4  (ตอ่)

สกานภาพส่วนตัว จำนวน
N = 62

ร้อยละ

4 . ระดับการส ืกพา
ปริณูณูาตริ 31 5 0 .0
ปริณูณูาโท 28 4 5 .2
อนุปริณผูา 3 4 .8

5 . ตำแหน่งปัจจุบัน 1
หัวหน้าแผนก 40 6 4 .5

อาจารย์ท ี่ปริกพาสโมสรนัก?เกพาคณะ 9 1 4 .5

อาจารย์ท ี่ปริกพาสโมสรน ัก?เกพาวิทยา เขต 4 6 .5

อ่ืน ๆ 9 1 4 .5

6 . ประสบการณในงานกิจการน้กสืกพา
ตั้งแต ่ 1 -  5  มี 24 3 8 .7

6  -  10 มี 17 2 7 .4

11 -  15 มี 8 1 2 .9

16 มีขํ้นไป 13 2 1 .0

7 . ก าร  เข้าอบรมหริอสืมมนา
เค ย 35 5 6 .5

ไ ม ่เค ย 27 4 3 .5

จ า ก ต า ร า พ ี่ 4  พบว่า อาจารย ์ส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ สชาย ร ้อยละ 6 4 .5  ม ีอาย ุอย ู่ระห ว ่า'ง 
3 1 -3 5  มี ร ้อยละ 2 2 .6  รองลงม าค ือ  3 6 -4 0  ร ้อยละ 1 9 .4  ระยะ เวล าใน ก ารท ำงาน ภ ายใน  
1 1 -1 5  มี ร ้อยละ 2 9 .0  จบการสืกพาระดับปริณ ูผูาโท ร ้อยละ 4 5 .2  ปริญเนาตริ ร ้อยละ 5 0 .0
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อนุปริญผูา ร ้อยละ 4 .8  ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันเป็นหัวหน้าแผนก ร ้อยละ 6 4 .ธ มีประส์บการณ์ 
ในงานก ิจการน ้กด ิกษา ต ั้งแต ่ 1 -5  ปี ร ้อยละ 3 8 .7  รองลงม าค ือ  6 -1 0  ปี ร ้อยละ 2 7 .4  
อาจารย ์ม ีเคยเข ้าร ับ การอบ รม ห ร ือล ัม ม น า ร ้อยละ 5 6 .5  ส ่าน อ าจารย ์ท ี่ไม ่เค ยเข ้าร ับ ก ารอ บ รม  
ห รือล ัมมนาเลย ร ้อยละ 4 3 .5

คอนที่ 2  ผ ล ก ารว เิค ราะห์ส์m นภาพสว่นคัวของนกัสืกพา

คารางท ี ่ 5  สํถานภาพสว่นคัไเของนกัคักพ1

Oร าย ก าร จานวน ร้อยละ
N = 3 6 0 '

1 . เพศ
ช าย 2 3 9 6 6 .4
หณูง 121 3 3 .6

2 . ภ ูม ิล ำเน า
กร ุง เทพฯ 108 3 0 .0
ต ่างจ ังห ว ัด 2 5 2 7 0 .0

3 . ที่พ ักอาลัย
ม ้าน บ ิดามารดา 103 2 8 .6

é ม ้าน เข ้า 102 2 8 .3
หอพัก 120 3 3 .3
อน ๆ 35 9 .7

4 . ระยะ เว ล า  เด ินทางใปและกลับ
ภ ายใน  1 ข ้าโม ง 2 5 9 7 1 .9
ภายใน  2 - 3  ข ้าโม ง 73 2 0 .3
ภายใน  4 - 5  ข ้าโม ง 18 5 .0

ม ากกว ่า 5 ข ้าโม ง 10 2 .8
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จ า ก ต า ร า 'พ ี่ 5  พบว่า นักสืกพาปริฌูณูามีที่ 4  ส ่วนใหญ ่เป ็นเพฬชาย ร ้อยละ 6 6 .4  
ม ีภ ูม ิล ำเน าอย ู่ค ่างจ ังห ว ัด  ร ้อยละ 7 0 .0  อาลัยอยู่ในหอพัก ร้อยละ 3 3 .3  และอาล ัยอย ู่ใน
บ ้าน เบ ้า ร ้อยละ 2 8 .3  ส ่วน ให ญ ่ใบ ้ระยะเวลาในการเด ินทางไปกลับ?(ถาม ันภายใน 1 บ ้วโมง 
ร ้อยละ 7 1 .9  ส ่วน ท ี่ใบ ้ระยะเวลาใน การเด ิน ทางไปกล ับส ์ถาม ัน  2 - 3  บ ้าโมง ร ้อยละ 2 0 .3
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ส่วนที่ 2  ผลกๆรวิ I คราะห์ส์กาVเบัจจุบ ันนละบัณ ูหาในการบริพาร'7ๆนบุคลากรนกรก«ๆ 
สถาบัน เทคโน โลยีราชมงคล

ผ ู้ว ิจ ัยได ั?เกพาสภาพบัจจุบ ันและบัญหาในการบริหารงานบุคลากรนัก?เกพา ตามประ เ ด็น 
ท ี่เก ี่ยวข ้อ 'งด ังน

ประเคนท ี่ 1 การบริพ ารงานสถาบ ัน เทคโน โลยีราชมงคล
1 .1  การบริหารงานบ ุคลากรน ัก?เกพาระดับสถาบัน
1 .2  การบริหารงานบุคลากรนัก?เกพาระดับคณะ
1 .3  การบริหารงานบ ุคลากรน ัก?เกพาระด ับวิทยา เ ขด

ประเด ็นท ี่ 2  การดำเน ิน งาน บ ุคลากรน ัก?เกพาของสถาบ ัน เทคโนโลยีราชมงคล
2 .1  การดำ เ นินงานบุคลากรนัก?เกพาระดับสถาบัน
2 .2  การดำ เน ินงานบ ุคลากรนัก?เกพาระดับคณะ
2 .3  การดำ เน ินงานบุคลากรน ัก?เกพาระดับวิทยา เขต

ประเด ็นท ี่ 3  บ ัฌ ูหาในการบริหารงานบุคลากรน ัก?เกพาของสถาบัน
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ประเดน็ ท่ี 1 การบริหารสถาบ ัน เทคโนโลยีราชม'งคล

จากโครงส ร ้างการบ ริห ารส ถาบ ัน เท คโน โลย ีราชม งคล (ดูแผนภูมิที่ 2 )  จะ เห ็น ได ้ว ่า 
บ ัจจุบ ันสถาบันได้จัดการดักษา 2  ระดับ คือ

1 . ระดับตากว่าปริณ ูผ ูาหรือประกาสนียบ ัตร
2 . ระด ับ ป ร ิเพ าตร ิ

การจดัการดกับาระดบัตากวา่ปรหิรอืประกาฬนยีบตัร
สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล ได ้จ ัดการด ักบาระด ับต ํ่ากว ่าปร ิร ุพ า โคยแบ ่งออกเห ็น

2  หลักสูตร คือหลักส ูตรประกาศนียบ ัตราชายีพ (ป า ช .) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชารพชันสูง 
(ป า ส .) และอนุปริรุพา

หลักส ูตรประกาศนียบ ัตรวิชารพ (ป า ช .) และหลักส ูตรประกาศนียบ ัตรวิชารพชันสูง (ป า ส .) 
ม ิว ิท ยาเขตใน ล ังก ัด  30  แห่ง ต ั้งอยู่ในส ่านกลางและส ่านภูม ิภาค ร ้บ ผ ิดชอบ ดำเน ิน การจ ัดการเร ืยน  
การส อน ใน สาขาว ิชารพต ่าง  ๆ ท างส ายรางอ ุตส าห กรรม  เกษตรกรรม พาณิชยกรรม (บ ริห ารธ ุรก ิจ)
คหกรรม และดัลปกรรม ส ่วนอนุปริเพา ม ิคณะนาฏคืลป ้และดุริยางค ์ ร ับผ ิดชอบดำเน ินการจ ัดการ 
เร ืยนการสอน

ก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งว ิท ยาเข ต  ม ิผู้อำนวยการเห ็นผู้บ ังคับบ ัณ ูชาสูงส ุด และม ิม ิผ ู้รวยผู้อำนวย 
6  ฝ าย  คือ ฝ ายว ิช าก าร  ฝ ายธ ุรก าร  ฝายบ ร ิการการด ักบ า ฝายก ิจการน ักด ักบา ฝายวางแผน  
และพัฒนา ฝายบัณทิด (สำห รับว ิทยาเขดท ี่เม ิดทำการสอนระด ับปริร ุพ า)

การจดัการดกับาระดบัปรเิพา
สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล ได ้จ ัดการด ักบาระด ับปริร ุพาตริ โดยมิคณ ะต่าง  ๆ 11 คณะ 

และว ิท ยาเข ต  2 1  แห่ง ร ับผ ิดชอบจัดการเร ืยนการสอน ใน ส าขาว ิชาท างว ิศวกรรม ศาส ตร ์ เกษตร 
ศาสตร์ สถาบ ัดยกรรม ว ิท ยาศาส ตร ์ และนาฎดัลป ้และด ุร ิยางค ์ ร ่งส ่วนใหณ ู่จ ัดการเร ืยนการสอน 
ท ี่ศ ูนย ์กลางสถาบ ัน เทคโนโลยีราชมงคล ตำบลคลองหก อำเภ อธ ัผ ูบ ุร ิ จังหวัดปทุมธานี

การบริหารงานของคณะมิคณบดีเห ็นผู้บ ังดับบัณ ูชาสูงสุด และมิรองคณบดี 6  ฝ าย คือ 
ฝายบ ริห าร ฝ ายว ิช าก าร  ฝายวิจ ัยและพ ัฒนา ฝายก ิจการน ักด ักบา ฝ ายโค รงก ารพ ิเศ บ  ฝายประจำ
าท ย าเข ต
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1 .1  การบริพารงานกิจการน ักด ักพาระด ับสถาน ัน
ในส ่วนของการบริหารงานบุคลากรน ักดักพาระดับสถาบ ัน จะม ีรองอธ ิการบ ด ัฝาย 

ก ิจการนกดักษาเป ็นผ ักำหนดนโยบาย และม ีผ ัอำนวยการกองบริการ เป ็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบ ัติงาน 
ของกองบ ร ิการ โดยแบ ่งส ายงาน ยอกเป ็น  4  ฝ าย  คือ

1 . ฝายบริห ารงานท ั่วไป
มีหน้าท ี่และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ งาน ก าร เง ิน  งานพสุด งาน  

บ ุคลากร และงานพระราชพ ิธ ี
2 .  ฝายสวัสดิการน ้กดักพา

มีหน้าที่และรับผิดชอบในการจัดหาทุน จ ัดทำบ ัตรลดค ่าโดยสาร บริการจ ัด  
หาหอพัก บริการรถรับส ่ง บร ิการด ัาน อาพ ารและ เด ่ร ื่องค ื่ม  ฯลฯ

3 . ฝายกิจกรรมนักดักพา
มีหน้าที่และรับผิดชอบงานสโมสรนักดักพา งานผ่อนผ ันการรับราชการทหาร 

งาน  เสริมสรัางวิน ัยน ักด ักพา งานกีฬาและน ันทนาการ
4 . ฝายแนะแนวการด ักพาและอาธีพ

มีหน้าท ี่และรับผิดชอบงานแนะแนวการดักพา งาน ส ่ง เสริมและพ ัพผางาน
แนะแนว

ในการแบ ่งส ่วน งานของกองบริการ พบว่า ม ีความสอดคลองก ับการโครงสรัางการแบ ่ง 
ส ายงาน ของ K n o w les ใน ประเด ็น ท ี่ว ่า ฝ ายต ่าง  ๆ ทำหน้าท ี่ควบคุมหน่วยงานย่อย แค่มี
ความไม ่สอดคล้องในประเด ็นท ี่ว ่า หน่วยงานย่อยทุกหน่วยของ K n o w les จะม ีสำน ักงาน ธ ุรการ 
เป็นของตน เอ ง  •ร่งธีวยให ้งานในฝายตำ เน ิน ไป ได ัยย ่างสะดวกและคล ่องด ัวกว ่าโครงสรัางของ
กองบ ร ิการ ธ ิงไม ่ม ีห น ่วยงาน ธ ุรการเป ็น ของตน เอง การตำเน ิน งาน ตาน เอกส ารไป ส ่ระด ับ ส ูงด ัอง 
ผ ่าน ฝายบริห ารงาน ท ั่วไป ธิงทำหน้าท ี่ เสม ีอนหน่วยงานธุรการรวมที่ด ัองให ้บริการกับท ุกแผนก จ ัง  
ท ำให ้เก ิด ค วาม ล ่าจ ัาใน ก ารท ำงาน

ในส่วนของงานสโมสรนักดักพาธิงอย่ในความรับผิดชอบของกองบริการน ั้น ตาม ระ เม ียบ 
ของสถาบันฯ ว่าตวยสโมสรน ักดักพา พ .ส . 2 5 2 8  กำหนดให้มีสโมสรนักดักพา 2  ระดับ คือ

1 . สโมสรนักดักพาระดับปริณ ูถกและสโมสรนักดักพาระดับคณะ
2 . สโมสรนักดักพาระดับประกาคนิยบัตร
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สำหรับการรัดตั้งสโมสรนัก?เกพาระ?ไโฟริณ ูแก ให้ดำ เน ินการรัตต'งในสถาบันโดยมีสโมสร 
นัก?เก«ๆ ระตับคณะ เม ีนสโมสรสาขา ส่วนการรัดตงสโมสรนัก?เทพาระตับประกาสมียบ ัตรให ด้ำ เนิน 
การร ัตต ั้งใน ว ิท ยา เขต  (สถาบ ัน เท คโน โลยีราชมงคล, 2 5 2 8 )

ควยระเบ ียบของสถาบ ันฯ ว่าต ัวยสโมสรนัก?เกพา พ .ส . 2 5 2 8  น เอ ง  รังม ีผลกระทบ 
ต ่อการ เข ้าร ่วม ก ิจกรรม ของนัก?เกพาปริณูแภตรีที่?เทพาอยูใ่นว ิทยา เข ต เม ีน อ ย ่างม าก  เพราะสถาบ ัน 
ไม ่ไค้กำหนดในระ เ บ ียบใดระ เ บียบหนงให้ข้ค เ จน ว่า นัก?เกพาปริณูผูาตรีท่ี?เกพ าอยู่ใน ว ิทยา เ ขตตัอง 
ไข ้ระเบ ียบสโมสรระต ับใด ประกอบต ัวยผ ู้บร ิห ารและอาจารย่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน ฝายก ิจการนัก?เกพาของ 
ว ิท ยา เ ขด ไม่ไดรับนโยบายจากสถาบันให้ดำ เ น ินการใน เ ร ึ่องม ีอย ่างข ้ด  เ จน รังทำให ้น ัก?เกพาปริฌูณูา 
ท ี่??กพาอยู่ในวิทยา เ ขต เ กิคความรัสิกตับสนในการปฏิบัติตัว เ อ งว ่า  เ ข า เ มีนนักติกพาของคณะหรีย
ของว ิท ยา เ ขต เ พ ราะ เ ม ื่อใดก็ตามที่คณะและวิทยา เ ขดรัดกิจกรรมขํ้น นัก?เทพาปริณ๓ กลุ่มนจะถูก 
ขอร ัองให ้เข ้าร ่วมใน ก ิจกรรมท ุกคร ั้ง

1 .2  การบริหารงานบุคลากรน ักติกพาระตับคณะ

การบ ริห ารงาน บ ุคลากรนัก?เกพาระ?ไบคณะ ม ีรองคณบดีฝายกิจการนักส ืกพา เมีน 
ผัควบคมดแลและมีห ัวหนาแผนกรับผิดชอบงานในแต่ละคาน โดยแบ ่งส ่วนงานภายในออกเม ีน  7  แผนก

แผน กธ ุรการฝาย 
แผนกบริการ 
แผนกสวัสดีการ 
แผนกกิจกรรม 
แผนกแนะแนว 
แผนกวิน ัยและจริยธรรม 
แผนกทหารและรักพาดินแดน

จากการท ี่บ ุคลากรใน ฝายก ิจการนัก?เกพาระตับคณะ ม ีจำนวนมากบ ัางน ัอยบ ัางไม ่ เท ่าก ัน 
ประการพนง และการที่ผู้บริหารให้ความสำ?ไรนงานในแต่ละแผนกไม่ เท ่าก ันอีกประการหนง ร ังท ำให ้ 

ร ูปแบบโครงสรัางการบริหารงานบ ุคลากรน ัก?เกพาระตับคณะโม่เมีนหลกก ารเด ียว ก ัน  เข ้น  โค รงส ร ้าง

ตังม ี
1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 . 
7 .
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การบริหารงานบ ุคลากรน ักส ืก!ทของคณ ะวิสากรรมเทคโนโลยีและคณ ะวิ*'(วกรรมและเทคโนโลยี 
ก าร เก พ ด ร แบ ่งส ่วน 'ทนภายในออกเป ็น  7  แผนกเท ่าก ัน  แต่กำหนดแผนกต่างกัน ตลอดจนลก«ณะ 
ของโครงสร้างกใม ่เห ม ือน ก ัน  ด าอ ย ่าง เย ่น

)



โร1งÏÎา'เลารขรหารงานพุ»ทลรนิลสิล!ท

รระา((หรนแพโนโ13

(ran ะ คุ่îaûflSflHาคBะวสำทรรÏ17«โน'โน3, 2537)



HKlihMทผะ1!พไนโฑเทน!««ใ

la-JSBUMป้าร«จทารนัทสิกษา

(rai ะ นุ่ผฬํสิท»'ใร«ราฬวๆ โทผะนพ'โน,lîเท่ทโแทแโ, 2537)
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1 .3  การบริหารงานบ ุคลากรน ักส ิกบาระด ับวิทยา I •นุต

การบริหาร'งๆนในระดับน ม ีพ ู!!วยผ ู้ยาน ายการฝายก ิจการน ักส ิกษา Iมีนพู้ควบคุม 
ดูแลและมีพัวหนัาแผนกรับผิดชอบในแต่ละดัาน โตยแบ ่งต ่วน 'งานกายในยยก เบ่น 7  แผนก ดังน

1 . แผนกกิจกรรม
3 . แผนทวิชาทหารและลูก เ คือ
3 . แผนกกีฬา
4 . แผนกพัฒนาวินัย
5 . แผนกสวัสดิการ
6 . แผนกต่ง เ สริมจริยธรรม
7 . แผนกแนะแนว

จากการแบ ่งต ่วนงาน 'บองฝายก ิจการน ักส ิกบาระด ับวิทยา เขต  จะม ีความแตกต ่างจาก
การแบ ่งต ่วนงานฝายกิจการน ักส ิทพาระดับคณ ะ คือ ม ีร ูปแบบโครงสร้างการบริพารงานบ ุคลากร 
น ักส ิกบาIม ีนหลักการเค ืย'วกน คือ Iหมีอนกันทุกวิทยาเขต (ดูแผนภูมิที่ ธ )

จากการดังธทบณ ์พ ู้บริหาร พบว่า ร ูปแบบโครงสร้างการบริหารงานบ ุคลากรน ักส ิกบา 
ของว ิท ยา เขตม ีความ เหมาะสมแล้ว เพ ราะว ิท ยา เขตที่ม ีอยู่ทาท ุกภูม ิภาคของประ เทส จะได ัจ ัด

ก ิจกรรมให เ หมาะสมกับสภาพของตน เ องได ั อ ีกทงยงม ีความคล ่องตาใน ด ่าน ทารบริห าร เ พ ราะ 
การดัดส ินใจส ินส ุดท ี่พ ู้อำนวยการวิทยา เขต  เท่านั้น
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ประ เด็นที่ 2  การดำ เ น ินาานบุคลากรนักคิกษาขอาสถาบัน เ ทคโนโลยราชมาคล

2 .1  การดำ เนินาานบุคลากรนักคิกพาระดับส{ทบัน
จากการค ิกพ าเอกสารและการล ้มภาษ ณ ์ผ ูบริห าร พบว่า ถาแม ักอาบ ร ิการจะ

มีหน้าที่ส่า เสริมสนับส์น ุนและประสานาานกิจการนักคิกพาขอาสถาบัน แด่บัาจัคและดำ เน ินาาน
บ ุคลากรน ักค ิกพาอยู่ในระดับปานกลาาค ่อนข้าาน ัอย เพ ราะจากการล ้มภาษณ ์พ ูบริห าราานบ ุคลากร 
นัก?เกพา (8  คน) ประกอบก ับความค ิดเห ็นขอาอาจารย์พบว่า การป ระส าน าาน ระห ว ่าากอาบ ร ิการ 
คณะและริทยา เขต  เห ็นบัญพาที่ม ีความสำดัแอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น อาจารย์และน ักค ิกพาระด ับ  
คณ ะยามีความคิด เห็นต่อการดำ เน ิน าาน ขอากอาบ ร ิการ โดย เฉพ าะด ัาน าาน บริการและสว ัสด ิการอย ู่ 
ในระด ับปานกลาาค ่อนข้าาน ัอย

2 .2  การดำเน ินาานบ ุคลากรน ักค ิกพาระด ับคณ ะ

สำพรับการดำ เน ินาานกิจการนักคิกพาระดับคณะ พบว่า ได ัพยายามจัดให ้ครอบคลุม 
าาน  4  ฝ าย  ตามท ี่กอาบริกๆรกำหนดไวั โดยคณ ะไดัแบ ่าส ่วนงานออกเห ็นแผนกด่าา ๆ คือ แผนก 
ธ ุรก าร  แผนกสวัสดิการ แผนทบริการ แผนกแนะแนว แผนกกิจกรรม แผนกริน ัยและจริยธรรม 
แผนกทหารและรักษาดินแดน แด่คณะจะ จัดใดครบทุกแผนกหรอไม่นั้น ขนอยู่กับบัจจัยที่มีอยู่อันได้แก่ 
ความจำ เห ็นหรอความดัอาการขอาน ักค ิกพา ตลอดจนจำนวนบุคลากรที่ปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ว่าม ีเพ ียาพอ
หริอไม่

จากการอัมโทษณ ์ พ ู้มริหาราานบุคลากรน ักคิกพา (8  คน) ม ีความค ิดเห ็นว ่า 
การดำเน ินาานบ ุคลากรน ักค ิกพาระด ับคณ ะ ว่าไคพยายามจัดให ้สอดคล้อาก ับปรัชณ ูาการจัดการค ิกพา 
แล้ว แด ่ผลท ี่ได ัย ัาไม ่เห ็นท ี่พอใจ เนอาจากน ักคิกพายาขาดสำน ักในหน้าท ี่โดยส ่วนรวม คือ ไม ่ค ่อย 

ให ้ความร่วมมีอในกิจกรรมที่สถาบันจัดขน

2 .3  การดำเนินาานบุคลากรนักคิกพาระดับริทยาเขต

ผลจากการริ เ ครา ะห์ข้อมูล พบว่า ความคิด เ ห็นขอายาจารย์ท่ีมีต่อflารดำ เ นิน 
าานบุคลากรนักคิกพาระดับวิทยา เขตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาา แด่มีค่า เฉล่ียสูากว่าระดับ
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คณะ ท ั้งน ั้เป ็น เพ ราะการม ีร ูป แบ บ การบ ริห ารงาน ท ี่เป ็น ห ล ักการเด ียวก ัน  ประกอบกับความพร้อม 
ในคานบ ุคลากร งบประมาณ วัสดุครุกัณท์ อาคารสถานท ี่ และประสบการณ ์ในการคำเน ินงานท ี่ 
นานกว่า ท ำให ้ฝายก ิจการน ักด ิกบ าของว ิท ยาเขต สามารถให ้บร ิการน ักด ิกบาไค ้อย ่างท ั่วถง แต่ 
อ ย ่างไรก ็ต าม  ฝายก ิจการน ัก ด ิก ษ าข อ งว ิท ยาเข ต ก ็ย ังค ำเน ิน งาน ต าม ค วาม เค ย?น  ด ีอเน ันการ'ให ้ 
บ ร ิการใน ค ้าน ต ่าง ๆ แก่น ักดิกบาระดับตากว่าปริญญามากกว่าน ักดิกบาระดับปริญญาตริท ี่ด ิกบาอยู่ใน 
ว ิท ย าเข ต  โตยเฉพ าะการจ ัดก ิจกรรม ส อน เส ร ิม  ? งจะ?วยพัฒนาให ้น ักดิกษามีความพร้อมมากขั้น 
พบว่าว ิทยา เขตจัดบริการในค้านนั้ให ้แก่น ักดิกบากลุ่มท ี่อยู่ในระดับปานกลาง เท ่าน ั้น

ประเคนท ี่ a  ยัญหาในการบริหารงานบ ุคลากรน ักด ิกบา

จากการด ิกบาสภาพบ ัพ ุบ ันของงานบ ุคลากรน ัเาด ิกบา พบว่า การคำเน ิน งาน บ ุคลากร 
นักดิกบาระดับคณะและวิทยา เขต  ประสบกับยัญหาค้านงบประมาณและยัญพาการขาดแคลนบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก

สำหรบยัญหาค้านงบประมาณนั้น สถาบ ันจ ัดสรรให ้ตามแผนงานหริอโครงการท ี่ฝ ่ายก ิจการ 
นักดิกบาของคณะหรือวิทยา เขตเสนอของบประมาณ ในแต่ละมี ตามหมวดรายจ่ายของงบคำ เน ินการ 
ไค ้แก ่ ค ่าใข ้สอยและค ่าว ัสด ุ สํวนงบลงทุนไค้แก่ ค่าครุกัณท์ ท่ีดิน และส ิงก ่อสร้าง (กองแผน งาน ,
2 5 3 7 ) งบประมาณในส่วนนั้คณะและวิทยา เขตน ำไป ใข ้ใน งาน ค ้าน บ ร ิห ารของฝายม ากกว ่างาน
ค้านบริการน ักดิกบา แสดงให ้เห ็น ว่า สถาบันไม่ม ีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในงานค้านบริการ 
นักดิกพา ดังนั้น ฝ ่ายก ิจการน ักด ิกบาของคณ ะและว ิทยาเขตจ ังค ้องใข ้เง ิน ค ่าบำร ุงสโมส รน ักด ิกบา 
ท ี่เก ็บจากน ักด ิกบาในอตราคนละ 150 บาทต่อมี เป ็นงบคำเน ินการในการจัดก ิจกรรมน ักด ิกบาข ั้ง 
ต ่างจากสถาบ ันอ ุดมด ิกบาของร้ฐ ส ิงก ัดทบวงมหาวิทยาลัย ข ั้งไค ้จ ัคงบประมาณ ส ่งเสร ิมการจ ัด
ก ิจกรรมให ้แก ่ฝายก ิจการน ักด ิกบาท ุกม ี

ส่วนยัญหาการขาดแคลนบุคลากรนั้น พบว่า สถาบันขาดแคลนบุคลากรนักดิกบาใน 2
ลักพณะ คอ บ ุคลากรไม่เพ ียงพอกับปริมาณ งาน ก ับบ ุคลากรขาลความเหมาะสมก ับงาน จาก ก าร  
ลัมภาษณ์กับริหารงานบุคลากรนัทดิทบา พบว่า บ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานฝายกิจการน ักดิกบาของคณะและ 
ว ิท ยา เข ด  เป ็นยาจารย์ท ี่ค ้องทำหนาท ี่สอนดาย จ ังทำให ้ปฏ ิบ ัต ิงานในฝายไค ้ไม ่เต ็มท ี่ ประกอบกับกั 
บริห ารงาน บ ุคลากรน ักด ิกบาขาดความรูความ เข ้าใจใน งาน บ ุคลากรน ักด ิกบา จ ังไม ่ส ามารถท ี่จะ
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เ สนอขออัตรากำลังคนท ี่ม ีค ุผว ุพ ิตรงตามสายงานหรือในสาขาวิชาท ี่ เ ก ี่ยวข ้องก ับงาน อ ุคลากร เ ท่น 
นักแนะแนว น ักจิตวิทยา หรือสาขาการอ ุคมส ิกษามาปฏิบ ัต ิงานในฝายกิจการน ักส ิกพา

ส่วนที่ 3 ผลm ร ว เิค ร าะใพบ์บต้มm ษฌผู้บรหิาร'ทไฒ ุคลากรนกัรทพา สกาบันฯ

ความคิดเห ็นจากการต ้มภาพณ ์ผ ู้บริพารงานอุคลากรน ักส ิกพา จำนวน 12 คน ผ ู้ว ิจ ัย
'ไ 9 S  O « ta  % J M 1J % J  «<เดนๆผลท เตนๆชรรมวล เวค'งน

1 . ปรัชสุทงานอุคลากรนักสิกพา
ผู้บริพาร'งานอุคลากรนักสิกพา (1 2  คน) ม ีความ เห ็น ว ่า ไม่จำ เห็นต้อ'งกำหนด 

ปรัชณูาขํ้นใหม่ เพ ร าะ  เท่าที่คำ เน ินงานอยู่ในบ ัจจุบ ันไต้พยายามจัดให ้สอดคต้องกับปรัชส ุกการจัด
การสิกพาขอ'งสถาบันแต้ว โดยเฉ พ าะใน ต ้าน การป ล ูกฝ ังความม ีระเม ียมว ิน ัย ความประณีต ความ 
ส ์าน ิกใน จรรยายา?พ  ค ุ«ธรรม ความรับผิดชอบต่อหนัาที่และต้'งคม ต ้วยการส ่งเส ร ิม การจ ัดก ิจกรรม  
ในรูปแบบด่า'ง ๆ อันไต้แก่ ก ิจกรรมต ้าน ก ิฬ าเพ อใm iความรักใคร่สาม ัคค ีก ัน  ก ิจกรรมต ้าน ว ิชาการ 
เท่น จ ัดน ิทรรสการแสด'งผล'งานขอ'งน ักส ิกยาตามสาขาวิชา?พ การจัดต'งชมรม เพ ื่อผ ิกความ เห็นผู้นำ 
และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เท่น ชมรมอาสาพฌนา ชมรมอนุรักพลิงแวดต้อม ชมรมต้านภัย 
เอดส ์และยาเส พ ย ์ต ิด  เห็นต้น ม ีผ ู้บร ิห ารเพย'ง 2  คนเท ่าน ั้นท ี่เห ็นว่า ควรกำหนดปรัชสุก'งานอุคลากร 
นักสิกพาขนใหม่ เพ ื่อสกานสิกพาในต้งกัคสถาบันฯ จะไต้มีหลักปฏิบัติ หรือม ีนโยบายท ี่จะให ้การ
บริหาร'งานอุคลากรน ักส ิกพา เห็นไปในทิฬทา'ง เคียวกันมากที่ส ุด

2 . หลักในการ'บริหาร'งานอุคลากรนักสิกพา
ผลจากการต ้มภาพ«พบว่า ผ ู้บริหาร'งานอุคลากรน ักส ิกพาใ?หลักการบริหาร'งาน

ทั่วไปเห็นพนฐาน โดยม ่งเน ันท ี่การจัดคนให ้เหมาะสมก ับงาน ( p u t  t h e  r i g h t  m an o n  t h e  
r i g h t  jo b )  เพราะงานอุคลากรน ักส ิกพาเห ็นงานท ี่ม ีต ้กพ«ะพ ิเสพไม่เหม ีอนกับงานบริษ ัท อันเพ ื่อ'ง 
จากความ แต กต ่างระห ว ่า 'งอุคคลและภูมิหต้'งที่ไม่ เหมีอนกันของนักสิกพา เม ีอมาอยู่รวมก ัน เห ็นจำนวน 
มาก จ ิงท ำให ้เก ิดความ ต ้องการท ี่ห ลากห ลาย ยากต่อทารดอบสนอง (เจร ิส ุ) ส ุอ ุร ินทร์คำ, ต้มภาษณี) 
ดายเห ต ุน  ผ ู้บริหารงานฝายอ ุคลากรน ักส ิกพา จ ิงต ้ยงเล ือกอ ุคลากรท ี่ม ีบ ุคล ิกต ้กษ«ะเฉพ าะต ัว คีอ 
เห ็นคนที่ม ีใจรักงาน เข้าก ับน ักส ิกพาไต้ค ี และม ีความเล ืยสละส ูง เข ้าม าป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ฝายก ิจการ
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นัก?เกพา ท้ังน เพ ือ่สรา่งความไววัางใจและความเขาใจอนัดรีะหวา่งนกั?เกพากบัสถาบนัในบรกิาร 
คา้นคา่ง  ๆ (รองคณบดฝีายกจิการนกั?เกพา คณะตลิปกรรม, ลัมภาษณ)์

นอกจากนัน้ องัพนวา่ ผูบ้รVิทรงานบคุลากรนกัสกืพาทีป่อีายรุะหวา่ง 5 0 -6 0  ปี องัอา?เย 
ประสบการณแ์ละหลกคณุธรรม อันไคแ้ก ่ เมตคา กรุ{เท มทุติา ชเุบกนไ ในการบรหิารงาน
บคุลากรนกัสกืพาปกีควย นอกจากนัน้ องัพบวา่ปผีูบ้รหิารงานบคุลากรนกั?เกพา (2  คน) เสนอให ้
ปกีารประ เ ปีนผลการดำ เ ปนีงานการจดักจิกรรมอยา่งสมา เ สมอ ทัง้นั ้ เ พอจะไคน้ำผลทีไ่คม้า
ปรบัปรงุและพฒันางานในฝาย ใหถ้กูคอ้งคามหลกัการบรพิารงานบคุลากรนกั?เกพาตอ่ไป (สุทัศน์ 
บรุกีกัด,ี ลัมภาษณ)์

3 . โครงสรา่งการบรหิารงานบคุลากรนกัตกิพา
จากการทีส่กาอนัปคีณะและรทิยาเขตกระจายอยูท่ ัว่ทกุถมูภาคขฺองประเทศ จังทำ 

ใหโ้ครงสราัง{าารบรหิารงานบคุลากรนกั?เกพา ปรีปูแบบทีต่า่งกนัไปตามสภาพของสถาน?เกพานัน้  ๆ
จากการลมัภาพณผ์บัรหิารงานบคุลากรนกัสกืพา (2  ตน) พบว่า รปูแบบของโครงสรา่งm รบรหิาร 
งานทีแ่ตกคา่งกนัจะปผีลคง้นั้

3 .1  โครงสรา่งการบรหิารงานบคุลากรนกัสกืพา ทำใหก้ารบรหิารงาน เ ปีนไป 
อ ย า่งรวค เรว็  เพราะปเีสรภีาพในการจดักจิกรรม เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสถานตกิพาและ 
กจิกรรมทีจ่ดัขัน้ สามารถทำใหน้กั?เกพาทกุระคบ้ทีอ่ยูใ่นรทิยาเขต กระทำกจิกรรมรว่มกนัไค้

3 .2  เนองจากทารกระจายอำนาจในการดำ เปนีงานบคุลากรนกัดกีพาปมีาก 
เกินไปจังไม่ปีกฎเกณฑท์ีแ่นน่อน ปกีทัง้องัขาดรปูลกัษณข์องตนเอง ประกอบกบัสกาอนัไมไ่คก้ำหนด 
ปร่,ธถูก นโยบาย และวตัถปุระฟง้คใ่นการดำเปนีงานบคุลากรนกัดกีพาไวอัยา่งอดัเจน จงัทำให ้
พวัหนาังานในแคล่ะรทิยา เ ขตปฏบิตังิานในลกัษณะคา่งคนคา่งทำ

4 . บคุลากรไมเ่พยงพอ
จากการลัมภาษณ ์ผ ู้บริหารงานบ ุคลากรน ักด ีกพา พบว่าบ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในฝาย

Iป ีนอาจารย์ท ี่ทำหน้าท ี่สอนด้วย จ ังทำให ้ไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานไค ้เต ็มท ี่ เท ่าท ี่ เป ีนอยู่ในอัจจุอัน
อาจารย ์กล ุ่มน  ปฏิบัติงาน เพราะป ีใจร่ก ํในงานและปีความสปีทสนมกับผู้บริหาร เป ็นการส ่วนค้า
(ประไพ น วลแสง, ลัมภาษณ์) ปีกทั้งนโยบายของสถาบันไม่สนับสนุนใ{ร)บุคลากรที่ป ีความรู้ค ้าน 

งานบ ุคลากรน ักส ืกพาโดยตรงทำหนาท ี่ประจำฝาย จ ังทำให ้ผ ู้บริหารระค้บคณ ะและวิทยา เขตแกับ ัถู»ท
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คงกลา่วควัยการสง่ Iฟร้มิและฟน้บัฟน้นุใหอ้าจารยท์ีป่ฏบิตังิานในฝายไดI้ขา้รบัการอบรม ลัมมนาท่ี 
Iกีย่วขอ้งกบังานบคุลากรนกัคกับาใหม้ากขัน้

5 . แนวติคท่ีจะพัฒนานักคักไ!ทให้Iห็นบัผทิฅท่ีฟ้มบูรณ์
จากการลมัภาษณเ์พูร้หิารงานบคุลากรนกัคกับา พบวา่ พบัรพิารงานบคุลากรนกัคกัษา 

มคีวามIพนฟอ้คคลอังกนัวา่ การพัฒนานักคักบาเพ่ือให้เห็นบัณทิตท่ีฟ้มบูรณ์น้ัน ไมใ่ยจ่ะบุง่ใหน้กัคกับา 
ไค เั รยันรูแ้ตพ่ลกั1วชิ าอ ย า่งเ คยัว แคค่อัง เ ฟร้มิฟร้าังใหน้กัคกัษามคีวามพรอัมในคาันอนควัย โดย
เฉพาะงานกจิกรรมนกัคกัษา •รง่อาจารยฟ์า้มารถปลกูฝงัความคดัความอา่น ความมรีะเมยีบวนิยั 
และพฒันาจัดสำนกัใหม้ดีวามรับผิดชอบในบทบาทหนาัทีข่องดน อีกทงนกัคกับา เองกจ็ะไดรบัประฟบ้ 
การณต์รงจากการทำงานรว่มกบัพอัน การเสยีฟล้ะ การรูจ้กัเคารพความคดัเหน็ของพอัน ดลอดจน 
การพฒันาบคุลกิภาพของตนเอง เพือ่ใหม้โีลกทฟัน้ท์ีก่วา้งไกลไดเ้หน็อยา่งสี

6 . บัญพาในการบรหิารงานบคุลากรนกัคกับา
พบัรพิารงานบคุลากรนกัคกับา มคีวาม เ หน็ฟอ้ดคลองกนัวา่บญัพาการบรพิารงาน

บคุลากรนกัคกับา มฟี า้เหตมุาจาก
6 .1  บคุลากรไม ่เ พยีงพอกบัปรมิาณงานในฝายกจิการนกัคกัพา
6 .2  บคุลากรขาดความรูแ้ละความ เ ขา้ใจในงานบคุลากรนกัคกับา
6 .3  นกัคกับาไมค่อ่ย เขา้รว่มในกจิกรรมทีฟ่ถ้านคกับาจดัขัน้
6 .4  ฝายวชิาการและอาจารยท์ีม่หีนาัทีฟ่อ้นบาง'สว่น มกัจะไมเ่ขา้ใจการทำงาน 

ของฝายกจิการนกัคกับา จังไมฟ่น้บัฟน้นุใหน้กัคกับาไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมอนทีน่อก เหนอืจากการIรยัน 
การฟอ้นในขัน้เรยัน

7 . ขอ้เฟน้อแนะหรอัแนวทางแกไข
ผลจากการสมีภาษณพ์บัรหิาร ฟร้ปุไดวาพบัรหิารงานบคุลากรนกัคกับาของฟถ้าบนัฯ 

ไดใ้หข้อ้ เฟน้อแนะในงานฝายกจิการนกัคกับาดง้นั้
1 . ผูบ้รหิารระดบัฟถ้าบนั ระดับคณะ ระดบัวทิยาเขต ควรใหค้วามสำคญังาน 

บคุลากรนกัคกับาตวบคไ่ปกบังานวชิาการ
2 . ฟถ้าบนัควรจดัฟร้รงบประมาณลง่ เ ฟร้มิการจดักจิกรรม เ ย่น เ สยีวกบัมหาวทิยาลยั

ของรฐั
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3 . ฝายาชาการควรเหน็ความสำคเ^งทารจตักจิกรรมนกัตกิบา และใพความ 
รา่นมอืใน I รองการจฬั ว่โมงกจิกรรม

4 . ควรมกืารประเมนิผลการจคักจิกรรมแตล่ะคร'! เพือ่จะไตรู้ก้'!บญัเทแล!?นอั 
บกพรอ่'!และนำมาปรฆัปร'ุ! และพพันาการจคกจิกรรมในครงตอ่ไป

5 . ควรจดัใบมักืารสมืมนาอาจายท์ีป่ฏบิตังิานในฝายใหมัคืวามรู ้ ความเททํใจ 
ในงานบคุลากรนกัตกิพาอยา่งแพจรงิ

6 . สถาบนัควรทำ'วจิยั เ กีย่ากบัความพ'!พอใจ,นอ'!บคุลากรทีม่ตือ่'!านฝายกจิการ 
นกัติกบา เพือ่จะไตรู้ส้m พบ ั̂ และความตอ้งการท ีแ่ตจ้รงิของนกัตกิบา



77

ส่วนท่ี 4  พ ล ก าร ว ิเ«รๆะ!«วาม ค ิด เห ็น ขอ 'งอๆ 'r 1รย ์ฝา«ก ิจการน กรกพ า สทามันฯ 
จำนนกทามค«ะและวิwtrา เขท

ทอน»} 1 ผลการวเิคราะ!พทมคดิเหน็ของอาจารยฝ์ายกจิการนกัสกิพา 
คณะ (ต ารา 'ง»} ย - 11)

ทอน»} 2  ผลการวเิคราะ!พงามคดิเหน็ของอาจารยฝ์ายกจิการนกัสกิพา 
วทิ ยาเขต (ตารางท ี ่ 1 2 -1 7 )

จำแนกตาม

จำแนกตาม
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RHUB1 «ททาราเ«ทะnatifรผา«ทา*««เพพ8าทน(haiî̂ ทารน่ทสิท»า าา»พ]เท«fia:

«าราาท 6 «ท»««เพเผา«าาหรป้าanจทาผิทรท»น่ท่«ทารนรทารงานนุ«aากรนัก?ก»า จ้านนท«ทBWBะ

เท»«รฯ!ทา»ระ ฬฑเท«ในโท! พุ»ารทุรทา «เพาร***รํ รท!]ทรรเ ฬาฯทานท»«ร รา»
กาพ่รํแแทนฒุทเทนัทสิทเท N = 7 K = 4 N= 4 N= 3 N= 6 N= 2 N = 20

ท X 11 X ท X ท X a X n X น X

1. ท่า«ฒเท่เแา นโรบาร นทะ
วิ«ชประÏ-JA...................... 6 3.33 -1 3.50 4 4.25 3 3.67 6 3.17 2 2.50 25 3.44

2. นแนทารท่นรพทนillph««î... 7 3.00 4 3.25 4 4.25 3 3.00 ■ 6 3.50 2 3.00 26 3.35
3. ทารา»aฬ์ทรlàutnt'Uan...... 7 3.43 11 3.50 4 3.00 3 3.00 6 2.50 2 1.00 26 2.92
4. ท่า»น««ท»รํพ»*พาน....... 7 3.86 เเ 3.25 4 4.00 3 3.67 5 2.67 2 2.00 24 3.35
5. ทารา«พุ»า]]ร*«ทแพทะ*.. 7 3.43 :Î 3.00 4 3.75 3 3.00 6 2.80 2 1.00 25 3.04
6. ทารา«พ»าทรเ«84เท.......... 7 3.00 :Î 2.00 4 2.50 3 2.67 6 2.50 2 1.00 25 2.46
7. พุ»าทรเโททา*»*พุ«ท*รุ... 7 3.28 4] 2.75 3 2.33 3 4.00 6 2.83 2 3.00 25 3.04
8. เ»รํ*»รำาเ'ทํเนทะท่าทาใา...... 7 3.00 4 2.75 4 2.25 3 4.00 6 2.17 2 5.00 26 2.92
9. เนาานโ!!ท!ทารท่าาาน......... 7 3.28 เเ 2.50 4 3.00 3 3.67 5 2.60 2 2.50 25 2.97

10. เทารท่านนาร»»รํ«ทแ»ชเาโ?... 7 2.86 ;; 3.33 4 2.75 3 3.33 6 2.00 2 2.00 25 2.68
11. งบประเาผ«ทแพทะ*...... 7 2.71 า1 2.25 4 2.25 3 2.33 6 2.17 2 3.00 26 2.42
12. เทาร!]ระ*ร»พ่«พาน.......... 7 3.43 เ1 2.75 4 2,50 3 3.67 6 2.83 2 3.50 26 3.08
13. เทาร!]ร:*นทนท!]!)ารทน...... 7 3.28 เเ 3.00 4 3.00 3 3.00 6 2.83 2 2.50 26 3.00
14. เทาร!]ระ!เพเททารท่น«นาาน.. 7 3.00 เเ 3.25 4 2.75 3 2.33 6 2.50 2 1.50 26 2.70

3.20 2.96 3.05 3.24 2.65 2.39 2.95
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จากตารางท ี ่ 6 น?(ดงวา่ อาจาร«คณะโดยภาพรวมมดีวามคดิเหน็ในดา้นการบรพิาร
งานบคุลากรนกัคกิพาอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2 .9 7 )

เมอพจิารณารา?ท® ปรากฏวา่ อาจาร«คณะมคีวามคดิเหน็ในดา้นการบรหิารงาน
บคุลากรนกัคกิพาอยูใ่นระดบันอัย 2 ประเดน็ คอิ การจดับคุลากรมคีวามเพ«ิงพอ (X = 2 .4 8 )  
และงมประมาณทีไ่ดรัมัมคีวามเหมาะ?(ม (X = 2 .4 2 )

ถา้พจิารผารา«คณะ พบว่า คณะว?ิ(วกรรมนละเทคโนโล«การเกพดรเหน็คณะเค?ิท
ทีอ่าจาร«มคีวามคดิ เหน็ตอ่การบรหิารงานบคุลากรนกัคกิพา อยูใ่นระดบันอั«ถงนอั«ที?่เดตามลำดบั 
คอื มกีารกำหนดความรบัผดิชอบงานแตล่ะดา้นเหน็ลา«ลกัพณอ์กัพร (X = 2 .0 0 )  มกีารนำแนวคดิ 
หรอทฤพฎทีีท่นั?(มยัมาประ«กดใ^ (X = 2 .0 0 )  มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน (X = 1 .5 0 )
การจดัองคก์รบรหิารงานบคุลากรมคีวามเหน็หนงเค«ืว (X = 1 .0 0 )  การจดับคุลากรมคีวาม
เหมาะ?(มกบังาน (X = 1 .0 0 )  การจดับคุลากรมคีวามเพ«ิงพอกบัปรมิาณงาน (X = 1 .0 0 )
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รารารท 7 รท»««เทนพร»'ทารรเ)า8กจลารนิทสิก»ารำนงานบรการน8ะrfîiSmร ทํนนทรา*ร«ะ 1 2 3 * 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

รำนรานบรทารนระ i าทรํทาร

1. รุ้ฃริทารโท*ทเทนใาฒ่สิท»ใ...
2. พุ!าทร!!พ»รท้พิท............
3. ทารริรนริทารรพิรํรนัทรํท»า...
ร. *ทาร1เระทาแพิทราน..........
5. รน!!ร:!าพรท!เท*า:ท!......
6. ทารโท์บรทารทะราทรา«เรา....
7. รารท«ห!«ไรทาร!รพิรทนา.
8. !ทารประเ!น83ทาร!!p iราน...
9. พุ!II!รเท......................

10. ริ«ทานทพุ่นแพิ.............
11. ริรฃรทารรำ»นนะนนา............
12. ริ»«หารรพนนาไาฃริทาร....
13. ท/ท»ท»รนนะนนา!รท!เท*าะท»
14. ริรฃริทารรํ»พุ่ททาร..........
15. เรรนรร่ท่าทารรำนร!ารนรรราน
16. ริรนริทารรำ«พุ/ท*aนา!ร......
17. ริรใทํ!เรานา!!!ระร่า............
18. ททานทท่น่ารทาทารเท!าฝ*...
19. เทารราพุ!พุ/ท*!8ร8าทาร.,.
20. ราพุ»«ท»ทะราท!»รโรร»าทาร
21. ริรนริทารนาร!aร่ารเ»รร*a....
ท .  8ารานริรนน»«ท:ai«รา.......

เท»«ร,!นาร»ระ ริทาๆ เน«โนโas นริทารทุรทา รททรร!ทา ทรริ Jill» รร! ริทาๆ ทารเท»«ร รา!
N = 7 N = 4 N= 4 H= 3 N= 6 N= 2 N = 26

ท X ท 1 ท X n X n X ท Ï ท X

7 3.57 4 3.75 4 3.75 3 2.67 6 2.33 2 2.50 26 3.15
7 3.86 4 3.75 4 3.25 3 3.00 5 2.80 2 3.00 25 3.36
7 3.71 4 3.75 4 3.25 3 2.67 6 3.00 2 1.00 26 3.15
7 3.71 4 3.25 4 3.00 2 3.00 6 3.17 2 3.00 25 3.28
7 3.71 4 2.50 4 2.00 3 2.00 6 2.50 2 2.00 26 2.38
7 3.14 4 2.75 4 2.75 3 2.67 6 2.67 2 2.00 26 2.77
7 2.43 3 2.33 3 2.67 3 2.33 5 1.80 - - 21 2.29
7 2.86 3 2.33 3 3.00 3 2.33 5 1.60 - - 21 2.43
7 3.86 4 2.75 4 3.50 3 2.33 6 2.17 2 4.00 26 3.08
7 4.14 4 3.00 4 2.75 3 3.00 4 2.25 2 4.00 24 3.25
7 3.57 4 3.25 4 3.00 3 2.67 4 2.25 2 2.50 24 3.00
7 4.00 3 3.67 4 2.50 3 2.00 3 1.67 1 1.00 21 2.90
7 3.00 3 2.67 4 1.75 3 2.33 2 2.50 - - 19 2.78
7 3.57 4 3.00 4 2.50 3 3.00 3 2.33 1 1.00 22 2.91
7 3.43 4 3.50 4 2.75 3 3.00 5 1.60 1 2.00 24 2.83
7 3.43 4 3.50 4 2.50 3 2.33 5 2.60 - - 23 2.96
6 2.83 4 4.00 3 3.33 3 3.67 4 2.75 - - 20 3.25
7 3.14 4 3.75 4 2.75 3 3.00 6 2.83 1 2.00 25 3.04
6 3.17 4 3.75 4 2.50 3 2.67 5 3.00 1 2.00 23 3.00
7 2.86 4 3.75 4 2.50 3 2.67 6 2.67 1 2.00 25 2.84
7 2.71 4 3.50 3 1.67 3 2.00 5 2.40 1 3.00 23 2.56
7 3.57 3 4.00 4 2.50 3 3.33 6 1.50 2 1.50 25 2.76
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«ารนท 7 (fis)

เทษ«รฯ!ท«ระ าราๆ เทนโนโนร บรพารธุรทจ «พกรราสํ«ร Satan วฝวฯการเทษ«ร ท»
รานทนนท่า!น «ะร ารรการ N = 7 

ท I
N =

D

4
ริ

N
ท

= 4
ริ

«
ท

: 3
ริ

N
ท

= 6
ริ

N
ท

- 2
ริ

N
D

= 26 
ริ

m ฯ 4พ่ m 123. พนาเาแทพ«ทนa«เผาะร»... 7 3.น 3 3.33 4 2.75 2 3.50 6 1.50 1 1.00 23 2.61
24. H84in»fm»iïB1«............ 7 2.57 3 2.00 4 1.75 2 2.67 5 1.20 2 2.50 24 2.08
25. พ่ชาทารรานnain«ทรทนา......  7 2.71 - - - - - - - - - - 7 2.71
26. า«นาการรทริni«ทรทนา.......  4 2.00 - - 3 1.33 3 1.67 1 1.00 - - 11 1.64

. . พ *  /» »27. พนาทารนานร«ทาเาา«(ท......  7 3.14 - " 4 2.00 3 2.33 ' 6 3.00 1 1.00 21 2.66
28. พ่นรทาาทํa(ร»น................  7 3.57 3 3.67 4 1.50 3 2.00 6 2.00 2 2.00 25 2.56
23. พ่นาการราน'โนารนท............ 7 2.43 3 2.00 4 1.00 3 1.67 6 1.17 - - 23 1.70
30. พ่ใผบาทาน(น«าน............ 4 3.33 - - - - - - - - 4 3.33
31. รำนา8«ท»ระ«าทรำ«IlเรนSa.. 7 3.86 4 3.00 - - 2 2.50 4 2.00 - - 17 3.06
32. รำนา»«ท»ระ«าท«านาราท)ทา. 7 3.71 4 4.00 4 3.25 3 1.67 6 3.67 2 4.00 26 3.46

3.25 3.36 3.55 3.50 2.31 2.37 2.82

ใ
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จากดารางที่ 7 นสดงว่า อาจารย์คณะโดยภาพรวม มีความคิดเห็นค้านในงานบริการ 
นละสวัสดิการอยู่ในระคับปานกลาง (X = 2 .8 2 )

เมื่อพิจารผารายข้อ ปรากฎว่า อาจารย์คณะส่วนใพถรความคิดเห็นในค้านงานบริการ 
นละสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง นอกน้ันอาจารย์มีความคิด เห็นอยู่ในระคับน้อย
6 ประเด็น คือ งบประมาเนมีความเหมาะสม การสำรวจความค้องการของนักคิกพา การประเมิน 
พลการปฏิบัติงาน {«งสุขามีความสะอาด จัดบริการรถรับส่งนักคิกพา จัดบริการค้านโทรดัพท์สาธารณะ 

ถ้าพิจารณารายคณะ พบว่า อาจารย์คณะวิสวกรรมเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะ 
คหกรรมสาสตร์ คณะคิลปกรรม คณะวสากรรมนละเทคโนโลยีการเกษตร มีความคิดเห็นสอดคล้อง 
กันว่า สถาบันไม่ไค้จัดบริการค้านหอพักให้นักคิกพา ส่วนคณะเกพตรสาสตร์บางพระมีความคิดเห็น 
ในค้านนั้อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2 .7 1 ) สำพรับการจัดให้มีบริการเงินด่วน อาจารย์เกิอบ 
ทุกคณะมีความคิดเห็นกันว่าไม่ไค้จัดให้มีบริการค้านน้ั ยกเวัน คณะวิสวกรรมเทคโนโลยี ท่ีมีดวาม 
คิดเห็นต่อบริการค้านนั้อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ันยังพบว่า ดณะวิสวกรรมและเทคโนโลยี 
การเกษตรไม่ไค้จัดบริการนละสวัสดิการให้นักคิกพากิง 8 ประเด็น คือ สำรวจความค้องการ 
ของนักคิกพา ประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดห้องแนะแนว จัดบริการค้านสุขภาพอนามัย จัดให้มี 
เจัาหนัาท่ีพยาบาลประจำ จัดบริการค้านหอพักให้นักคิกพา จัดบริการรถรับส่งนักคิกพา จัดบริการ 
ค้านโทรค้พทสาธารณะ จัดให้มีบริการ เงินด่วน
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เทาหน 8 «ท*นิเนิ1848าาาร!ทนาา#«าพุ» (ทนาน!) ท่นนทราน«ระ

เท»*รๆ «ห*ระ ฬหเท«โนใ!! «นานุพา «๓รรฬานใ นิÉÏร* ฬท การเก»«ร รา*
รานทน(ทพุ* (ทนาน!) N ะ 7 N = 4 แ - เ  N ะ 3 N - fi N ะ 2 N = 2G

n l n l n î n ï n ï n X  n Ï

1. รุ«นาร «หาร! กรร«การ
rfl«iรฯ ร่า«ทินวางกฎระเบรม.. 7

2. พุท))ร*«ท*เราใา«โ!«น... 7
3. นิน่ารุ*กนก?ก»า...............  7
4. นิรา*น!ะนิ»า)hเพุทรทนิ»า

ป้ารนทฎระเนิน.................  7
5. นิาร«าโน»รทนิ»านทระน่านิ.. 7
6. นา4ไรรุ!เท«ร84นรา«นา«าา»นิ. 7
7. น ิa«ร»รทนิ»'าไนเร84««นรร*

น8ะาร!รรร*..................  7
8. นิโ«ราทารพินทร»84รทนิ»'า 7

3.55 2.8G 2.40 2.35 2.40 2.45 2.83

3.28 4 3.00 3 1.67 3 2.33 5 2.20 1 3.00 23 2.65
3.57 4 3.50 4 2.75 3 2.33 5 2.20 1 3.00 24 2.06
4.14 3 4.00 3 2.67 3 2.67 5 3.40 2 3.50 23 3.52

3.00 4 2.75 2 3.00 3 2.67 5 2.40 1 2.00 22 2.72
3.86 4 3.25 3 2.67 3 2.33 5 2.20 1 1.00 23 2.91
3.8G 4 2.25 3 2.33 2 2.00 6 2.83 1 1.00 23 2.82

3.57 3 2.00 4 2.25 3 3.00 6 2.17 2 2.00 25 2.64
3.14 3 2.00 3 2.00 3 2.33 5 1.80 2 3.00 23 2.43
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จากตารางที่ 8 นสต’งว่า อาจารย์คณะโคยภาพรวม มีความ«คเห็นในค้าน’งานควนคุม 
(งานวินัย) อยู่ในระค้นปานกลาง (X = 2 .8 3 )

เมื่อพิจารณารายนัอ ปรากฏว่า อาจารย์คณะมีความคิคเห็นในค้านงานควบคุม (งานวินัย) 
อยู่ในระค้นมาก 1 ประเค็น คอ จัดทำต่มีอนักคิกนาท่ี (X = 3 .5 2 ) และมีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระคับน้อยเพียงประเด็นเคียว คีอ จัดโครงการพัพนานักคิกนาใพัมีวินัย ส่วนประเด็นอน ๆ อาจารย์ 
มีความคิด เห็นอยู่ในระค้นปานกลาง

ค้าพิจารณารายคณะพบว่า อาจารย์คณะนราทรธุรกจ คณะคหกรรมสาสตร์ คณะคิลปกรรม 
คณะวิสวกรรมและเทคโนโลยีการเกนตร มีความคิคเห็นในค้านงานควบคุม (งานวินัย) อยู่ใน
ระค้นน้อย ส่วนอาจารย์คณะวิสวกรรมเทคโนโลยีมีความคิดเห็นอยู่ในระค้นปานกลาง (X = 2 .8 6 )  
แต่ส่าหรับคณะ เ กนตรสาสตร์มางพระ เ ห็นคณะ เ คียวที่อาจารย์มีความคิด เ ห็นในงานค้านน อยู่ใน
ระค้นมาก (X = 3 .5 5 )
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«ารางฑ 9 «ท»««เท!»«ทนท!)าททาทหนิก?ทM1Rานงานกจทรรm3ท»1 าานนท»า*««ะ

เท»«ททา«5ะ ใฟวฯเใพโนโ§8 บรนารธุรทจ ฒแร*«า««ร ร*!เทรร* ใ(เททนเท»«ร ท*
ท ..1» พ » น เท  1 , ,  , , 1 11, 1 1 , ,  , , 8 1 ,  a

" X D X ท X 3 X D Ï ท X 0 X

1. าทน*«ทารา«ทาทรร*ร่า*รท
««ะ!แร*ทน«โ»«ท........... 7 3.86 4 3.75 4 4.50 3 3.33 5 3.00 2 4.00 25 3.72

2. ทาร!)ระ«า3*winานเâนเรารท. 7 3.14 4 3.00 4 2.75 3 2.67 5 2.20 2 4.00 25 2.88
3. «าเ«ร่*ใททรท»นทํร่า»

ทาทรร*...................
4. «Üฟนนไพเทารเ»ทท*«ระ

กรร«ทาฬใ*i รๆ ..........

7 3.57 4 3.25 4 3.50 3 3 00 5 2.60

7 4.14 4 4.00 4 4.25 3 4.00 6 3.67

2 3.50 25 3.24

2 3.50 26 3.96
5. «นฟทุ«โน«Bะกรร*ทาร*,ใ»*ร')

ทร!ททาน......................
6. ««ท«นุนไทท(เท»าเรน่า*

ทาแรร»ท «ร»..................

7 3.86 4 4.00 4 3.75 3 3.33 5 3.20

7 3.86 4 3.75 4 4.25 3 4.00 6 3.33

2 4.00 25 3.68

2 4.00 26 3.81
7. นุ่นร่!ทรนระ»าานทเ»าใา

ใ«ทนา»ทาทน*............... 7 3.14 4 3.50 4 4.00 3 3.00 6 2.50 2 3.00 26 3.15
8. ประ«พานทน!)าทา«าทน...... 7 2.28 3 2.33 3 2.00 3 4.00 6 2.83 2 3.00 24 2.67
9. าขประ»า!»เ»ทา»»............. 7 2.57 4 2.00 4 2.00 3 2.67 6 2.00 2 3.00 26 2.31

10. า»»นร»ร»»นาน»»าทร.......... 6 3.00 4 2.50 4 1.50 3 2.33 6 2.50 2 2.00 25 2.40
11. ราเ«ร่*ทารา«ทาทน»»านท{เา.. 7 3.28 4 3.50 4 3.75 3 2.67 6 3.00 2 2.00 26 3.15
12. า««ทรร«ทารน*ะประทา»*»'ทน. 6 2.67 4 2.25 4 3.25 3 2.67 6 2.67 1 2.00 24 2.67
13. ราเ«5*ทาทรร*ทา4ร«*น»ะ

รนเผา........................ 7 3.43 4 4.00 4 4.00 3 4.00 6 3.17 2 2.50 26 3.54
14. า»ทาทน*ราเ«ร่*ริ«นธน»ไทท. 7 3.71 4 3.25 4 3.25 3 3.33 6 2.50 1 2.00 25 2.96
15. ท่านาท«ท»«ะ»าท»านริ««รปทรเ 7 3.28 4 3.25 4 3.25 3 3.00 6 2.67 2 4.00 26 3.15
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«'เท4ท 9 (fia)

เทเพรทขา'!»ระ iffruiMrïulaa บร»ารทุรลา fMiintfifti ftaihmi า*(วๆทารเกล»ร ฑ]
«ในท»««พพ»»ใ N = 7 N -  4 N = 4 N -  3 N = 6 N = Z V ะะ 26

n ï n î n ï c ï n ï  n X n X

16. ประเรนทaทารจิ«ทจทรร».......  7 2.71 4 2.75 4 3.00 3 2.33 6 2.33 2 2.00 26 2.58
17. นำ»»ทารประI»น»าาเ.......... 7 3.00 4 2.50 4 3.00 3 2.67 6 2.33 2 2.00 26 2.65

3.27 3.16 '3.31 3.06 2.73 3.03 3.07



87

จากดารางที่ 9 แสดงว่า อาจารย์คณะโดยภาพรวม มีความเห็นในด้านงานกิจกรรม 
นักคิกพาอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3 .0 7 )

เมอพิจารณารายธัอ ปรากฏว่า อาจารย์คณะส่วนใหณ่ มีความคิดเห็นในด้านงานกิจกรรม 
นักคิกพา อยู่ในระดับมาก 5 ประเด็น คือ สนับสนุนให้มีการเคือกต้ังคณะกรรมการสโมสรนักคิกพา 
สนับสนุนให้นักคิกพาเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีสถาบันฯ (สรม.) วางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกับคณะ
กรรมการสโมสรนักคิกบา สนับสนุนให้คณะกรรมการสโมสรนักคิกบาบริพารงานกิจกรรมด้านต่าง ๆ 
ส่ง เสริมให้นักคิกบามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกังคมและการ เมีอง และมีความคิด เห็นอยู่ในระดับนัอย 
2 ประเด็น คือ งบประมาณท่ีได้รับในการจัดกิจกรรม (X = 2 .3 1 ) และการจัดอบรมกัมมนา 
บุคลากร (X = 2 .4 0 ) ส่วนประเด็นอน ๆ อาจารย์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ถ้าพิจารณารายคณะ พบว่า คณะ'ริสวกรรมและเทคโนโลยีการเกษดร เห็นคณะเดียวท่ี 
อาจารย์มีความเห็นในด้านงานกิจกรรมนักคิกพาอยู่ในระดับนัอย 5 ประเด็น คือ ส่งเสริมการจัด 
กิจกรรมด้านกีฬา จัดนิทรรสการและประกวดผลงาน จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ประเมิน 
ผลการจัดกิจกรรม และการนำผลการประเมินมาใข้ปรับปรุงงาน และมีประเด็นเดียวที่อาจารย์ทุก 
คณะมีดวามเห็นดรงกันอยู่ในระดับมาก คือ สนับสนุนให้มีการเลอกต้ังคณะกรรมการสโมสรนักคิกพา
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รารางท 10 (เทเร«เ๓I843Tทาเร่านทนfruirïx จัานนทรา*ร*ร

เกษรรฯนาง■ รร าส์าฯเฑรโนโ38 บรหารทรทจ รหกรร*ราร่รร์ flaihu นเ วราฯ ทานท!«ท รา*
ร่า นท uisit liîi N = 7 N= 4 N = 4 N-- 3 » = N- 16 N = 26

ท Ï D โ D Ï ท Ï D Î ท Ï ท Ï

1. พเ2»ร่เฟนัแพเทาใเพ่...... .. 7 4.43 4 4.25 4 4.50 3 4.00 6 3.83 2 4.00 26 4.19
2. จิรนรทาร̂ รน1ฟร*........... .. ร 2.60 4 2.50 1 2.00 3 2.00 4 2.25 2 2.00 19 2.37
3. จิ«รนร*ไ<า?■ ร่าง  ๆ ....... .. 6 3.00 1 1.00 1 2.00 3 2.33 4 2.50 - - 15 2.53
4. ïiJiîiîiฟใร่พ่ร่ทพ1...... .. 7 4.14 4 4.25 4 4.50 3 4.33 2 3.33 2 4.00 26 4.04

3.68 3.64 4.00 3.16 3.10 3.60 3.46



89

'ทก?ทรา'พี่ 10 นกด•งว่า อาจารย์คณะโดยภาพรวมมีดวามคิดเห็นในค้านงาน
สอนIสริมอยู่ในระค้ฆปานกลา'ง (X = 3 .4 6 )

เมื่อพิจารณาราmm ปรากฏว่า อาจารย์คณะมีความคิดเห็นในค้านงานสอนเสริมอยู่ใน 
ระค้มมาก 2 ประเด็น คอ จัดปฐมนิเทสนักคิกพาใหม่ (X = 4 .1 9 ) และจัดนัจนิมนิเทสใพนักคิกพา 
ที่กำลังจะสำเร็จการคิกพา (X = 4 .0 4 ) มีความคิดเพนอยู่ในระค้มปานกลาง 1 ประเด็น คอ 
จัดอบรมวิชารพด่าง ๆ (X = 2 .5 3 ) ส่วนอกหนงประเด็นท่ีอาจารข์มีความคิดเห็นอยู่ในระค้ฆนัอย 
คิอ จัคมริการสอนเสริมใพนักคิกพาmlผลการเรียนอ่อน หรีอนักคิกพาท่ีทำกิจกรรมใพสกานัน 
(X = 2 .3 7 )

กัาพิจารผารายคณะ พบว่า อาจารย์ทุกคณะมีความคิดเห็นในค้านการจัดปฐมนิเฑสนักคิกพา 
ใหม่ และจัดîh นิมนิเทฬใพนักคิกพาที่กำลังจะสำเร็จการคิกพา อยู่ในระดับมาก ส่วนคณะบริพารธุรกิจ 
คณะคหกรรมสาสตร์ คณะคิลปกรรม คณะวิสวกรรมและเทคโนโลยีการเกพตร มีความคิดเห็นใน
ประเด็นการจัดบริการสอนเสริมใพนักคิกพาท่ีมีผลการเรียนอ่อนหรีอนักคิกพาท่ีทำกิจกรรมใพสกานัน 
อยู่ในระดับน้อยกงน้อยท่ีสุด ส่วนคณะวิสวกรรมเทคโนโลยี คณะบริพารธุรกิจ คณะคหกรรมสาสตร์ 
อาจารย์มีความคิด เห็นต่อการจัดอบรมวิชายีพด่าง ๆ อยู่ในระดับน้อยกิงนัอยท่ีสุด และคณะวิสวกรรม 
และเทคโนโลยีการเกษดร เห็นคณะเคียวท่ีไม่ไค้จัดบริการในค้านนใพนักคิกพา
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«ฬแ« 11 « ห » ท า ! aป้ารทจทารนท?ท»ารำนปีปีทาในทารฟ้า!ร1แานพุ»าท!น์ทสืJim ท่เแเทเทแพะ

เท!» ทฃา พ!ะ ฬหเทแโนโas ชรนาร!!รกิา «นทรร«ฟ้าฟ้รร 5aปท,»รเ าฟ้าฯ ทานท!»! ราเ
ipn ทาพ่น îtเทนพุ»าทร N = 7 N= 4 K = 4 N= 3 N= 6 = 2 N = 20

ท Ï D Ï 1ท 1 D 1 0 I ท Ï 0 Ï

1. inwïโท!๗ฑ็ทาน]!!ท!ทน -■

1ร่น)นรปนบบl«sวกิน........... 7 3.00 4 3.50 4 1.75 3 3.67 6 3.00 2 4.50 26 3.08
2. โร่ทาทนฟพ่แา นโ81ทsuas

วิ«ชป1๗4 H..................... 7 3.28 4 3.75 <1 2.00 3 3.67 6 2.67 2 4.00 26 3.12
3. ทารา'NUflUงานโร่เงนนไฌ«า»

พ่ทา<า......................... 7 2.71 4 3.75 เ1 3.25 3 3.33 5 2.80 2 3.00 25 3.08
4. เา«ทาฟระสำนทน.............. 6 3.00 4 3.75 11 3.75 3 3.67 6 3.17 2 4.50 25 3.48
5. ทุ้บวทาาโร่าผ็าาเฟ้ากิ{เงาน

ปารชาฟ้เกิน0................... 7 2.86 4 3.75 -1 3.00 3 4.00 6 3.83 2 3.00 26 3.38
6. 4๗7ะเาฝทํฟฟุ1i l î s m . . . 7 3.57 3 5.00 ‘1 4.50 3 4.33 6 3.83 2 5.00 25 4.16
7. พุ»าท!เารทาาเนุ้»ะท่ท » : . . . . 7 3.14 4 3.00 !1 3.75 3 4.00 5 3.80 2 3.00 25 3.44
8. ท่นาน!เทฑท!',เน่«พร....... 7 3.86 4 4.50 ‘1 4.00 3 4.00 5 3.20 2 5.00 25 3.96
9. เพะน»ะา«าแ«เฒ่ท รเาน

โร่เท่ากิน........................ 7 3.28 4 3.50 เ1 3.75 3 3.33 6 2.83 2 4.00 26 3.35
10. เาแทา!!เระแพแาใ!1pmน. 7 3.57 4 3.50 เ1 3.50 3 4.33 6 3.83 2 3.50 26 3.69

3.23 3.77 3.32 3.83 3.29 3.95 3.47
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จวกตารวงที่ 11 นสตงว่า อาจารย์คณะโดยภาพรวมมีความติดIพ็ดัานบัผูพาในการ 
ตำเนินงานบุคลากรนักติกพาอ«ในระดับปานกลาง (X = ธ .41)

Iมอพิจารณารายข้อ ปรากฏว่า อาจารย์คณะมีความติดเฬ็นดัานบัฌูพาในการตำเนิน
งานบุคลากรนักติกษาอย่ในระดับมาก 2 ประเด็น คือ ดัานงบประมาณสนับสนุนในการจัคกิจกรรม 
(X = 4 .1 3 ) จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่เพยงพอ (X = 3 .9 6 ) ขาคการประเนินผลการ
ปฏิบัติงาน (X = 3 .6 9 ) ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ อาจารย์มีความติดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ถ้าพิจารณารายคณะ พบว่าคณะวิสวกรรมเทคโนโลยี คณะคหกรรมสาสตร์ คณะวิสวกรรม 
และ เทคโนโลยีการ เ กพตร อาจารย์มีความติดเห็นดัานบัฌูพาในการตำ เนินงานบุคลากรอย่ใน
ระดับมาก
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WBwi 2 พ»ทา111«ราะ»«พ]ปรนทาเพวาแร«เน์น»Bง8าาาร»ฟ้า»ทาทารนิกสิท»า จำเพพา]ทน»า 1M

เทท'»ท๋ี 12 «วาน««เน็น»B4aาาาไ»ฟ้ารกัาการนักสิก»าท้านการบร้นาไงานทุ«ราทรนักสิท»า จำนนก»ทนวทราเ»»

เท«นั«กรุงเท»ฯ ภา««ะวันaaก ภา«ไท้ ภา«นา8» ไวน
การบร้นารงานทุ«รากรพกสิก»า เรรงเนนัa

N = 10 N = 11 N = 9 N = 6 N = 36
ท X ท X ท X ท X ท X

1. กำพน«ปรั»แา นโทบาร นระวั«ทุ
ประปง«.................................. 10 3.50 11 4.27 8 3.50 6 3.00 35 3.66

2. แผนการร่าเนันงานปฎฃัสิไท้นร... 10 3.40 11 3.73 9 3.33 6 3.67 36 3.53
3. การ4«aง«กร1พ เง เ« ร ว ........ 10 2.80 11 3.45 9 3.33 6 3.50 36 3.25
4. ท่านน««วานรับ««ปaขงาน......... 10 3.70 11 3.91 9 3.78 6 3.67 36 3.78
5. การา«ทุ«รากร««วานเนนาะปน.. 10 2.70 10 3.50 9 3.44 6 3.00 35 3.17
6. การา«นทรากรเ»รง»a............. 10 1.80 11 3.45 9 2.22 6 2.00 36 2.44
7. ทุ«รากรนโaกาปเ»««น«วา«รุ... 10 3.20 11 3.36 8 2.87 6 2.83 35 3.11
8. เปร้«ปร้าง»วัแนระกำรังไา........ 10 2.10 11 3.27 6 2.87 6 2.67 35 2.74
9. แแางนโรฃารการทำงาน........... 10 2.50 11 3.73 8 3.50 6 3.17 35 3.22

10. «การน่านพวสิ«นร้Bทเ|»ฎนาไป... 10 3.20 9 3.55 8 3.25 6 2.33 33 3.15
11. งพ]ระนา«««วานเนนาะปน........ 10 3.20 11 2.45 9 2.89 6 1.83 36 2.67
12. «การประปารันพันธงาน............. 10 2.80 11 3.18 9 3.22 6 2.33 36 2.94
13. «การประปานงานกับฟ้า88น........ 10 3.30 11 3.54 9 3.78 6 2.83 36 3.42
14. นการประเนนนรการร่าเนนงาน.. 10 2.50 11 3.09 9 3.00 5 2.80 35 2.86

2.91 3.46 3.21 2.83 3.14



93

จากตารางที่ 12 แสด-งว่า อาจารย์วิทยาเขตโคยภาพรวม มีความติด เห็นในด้านการ 
บริหารงานบุคลากรนักติกพา อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3 .1 4 )

เมอพิจารณรายข้อ ปรากฏว่า อาจารย์วิทยาเขตมีความติดเห็นในด้านการบริหารงาน 
บุคลากรนักติกพาอยู่ในระดับมาก 3 ประเด็น คอ มีการกำหนดความรับผิดชอบงานเห็นลายลกพณ์ 
อักพร (X = 3 .7 8 ) มีการกำหนดปรัชณูา นโยบาย และวัตถุประส่งค่ในงานบุคลากรนักติกพา
(X = 3 .6 6 ) แผนการดำเนินงานของฝายกิจการนักติกพาส่ามารถปฏิบัติได้ผล (X = 3 .5 3 )
และมีประเด็นที่อาจารย์ความติดเห็นอยู่ในระดับนัอย 1 ประเด็น คอ การจัดบุคลากรเพิยงพอกับ 
ปริมาณงานในฝ่าย (X = 2 .4 4 ) ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ อาจารย์มีความติดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ถาพิจารณารายวิทยาเขต พบว่า อาจารย์เกิอบทุกวิทยาเขตมีความติดเห็นตรงกัน
ในเรึ๋องการจัดบุคลากรมีความเพียงพอกับปริมาณงานในฝาย อยู่ในระดับนัอย ยกเวันวิทยาเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจารย์มีความติดเห็นอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก (X = 3 .4 5 )  
และถ้าพิจารณารายข้อ พบว่า วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และวิทยาเขตภาคใดั อาจารย์ 
มีความติดเห็นในประเด็นงบประมาflftjความเหมาะส่ม อยู่ในระดับนัอย (X = 2 .4 5 ,  X = 1 .83)



(ทราง  ๆ 13 «วาน««เ«น!Bง8าจารท»เารกจการนักสิก»าร้านงานนรการแaะปวัป«การ จำนนก«ามว้ทราเทท

เท«น«กรุง!ท»ฯ กา«ทะวันaaก กา«ใร้ กา«นาร» รวน
ร้านงานบรการuaะส์วัป«การ เฉรงเหนอ

N = 10 N = 11 N = 9 N = 6 N = 36
ท X ปี X ท X ปี X ท X

1. ร้นร»ารใ««วา«ปนใจนักสิก»ใ... 10 3.20 11 3.73 8 3.25 6 2.50 35 3.26
2. ข«8ากรมนน»รสิม«นธ............... 10 3.20 11 3.54 9 3.11 6 3.50 36 3.33
3. การจิ«ฃรการ«านงสิงนักสิก»า... 10 3.50 11 3.54 8 3.25 6 3.17 35 3.40
4. «การประปาสิน»นธงาน............. 10 3.30 11 3.36 9 3.44 6 3.17 36 3.33
5. งฃประมา«ม«วาม!«มาะปม---- 10 3.10 10 2.90 9 2.55 6 2.17 35 2.74
6. การใ»ฃรการปะ«วกรว«เร์ว... 10 3.20 11 3.09 8 2.62 6 3.00 35 3.00
7. สิารวจ«วาม«0งการท8งนักสิก»า 10 2.50 10 2.60 8 1.87 5 2.20 33 2.33
8. «การประ!«นม«การปฎขั«งาน... 9 2.55 9 3.00 9 2.33 4 3.25 31 2.71
9. ทนม!«รง»a............................ 10 3.30 11 3.82 9 3.55 6 3.00 36 3.47

10. จิ«พาน«สิงทน!««ทน................. 10 3.40 10 3.60 8 3.37 6 3.17 34 3.41
11. จิ«นรการร้านนนะนนว............... 10 3.00 11 3.64 9 3.44 6 3.17 36 3.33
12. จิ«8าจารรนนะนนวไว้นรการ___ 10 3.30 11 3.45 9 3.11 6 3.50 36 3.33
13. ปกา»»aงนนะนนวม«วาม!«มาะปม 9 2.11 11 2.82 9 3.11 6 1.83 35 2.54
14. จิ«นรการท้a«aท่าวปาร............. 10 2.90 11 3.27 9 3.22 6 3.00 36 3.11
15. เมรน«ร'ท่าวส์ารร้าน«3า«นรงงาน 10 3.60 11 3.36 9 3.22 6 3.17 36 3.36
16. จิ«นรการร้านปทกา»aนามร........ 10 3.20 11 3.54 9 2.00 6 3.00 36 2.97
17. จิ«ใ»««ราขา«ประจำ................. 10 3.60 11 4.00 8 1.87 6 3.50 35 3.31
18. ปกานท๋ีจำ»น่ารaา»ารเ«มาะปม.. 10 2.30 11 3.27 8 1.62 6 3.00 35 2.57
19. «มา«รการ«วน««««กา»ทaงaา»าร 10 2.40 11 3.27 6 1.83 6 3.00 33 2.70
20. «วน«น«วามปะ8า«!8งโรง0า«าร 10 2.10 11 3.09 6 2.33 6 3.17 33 2.67
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«ารา'»ฑ 13 («a>

1ทดนพกรง1ทนฯ ภา«ทะวันaaก ภา«ได้ ภา«พาa* ทน
«านงานษรการนaะฟ้วัส์«กาใ 1ฉรงIMUB

N = 10 N = 11 N = 9 N = 6 N = 36
ท X ท X ท X ท X ท X

21. จัทบรการนาดมอร่างivS'ina___ 10 1.90 11 3.27 8 1.75 6 3.00 35 2.49
22. 8า«านร8นน««ส์ะ8า«เท.......... 10 2.70 11 3.64 8 3.12 6 3.17 35 3.17
23. วั«บรเวanuงนักม่อนเแนาะ«ม... 10 2.10 11 3.09 8 2.37 6 2.83 35 2.60
24. น้องร»รามดวามฬรอาด................ 10 2.40 11 2.82 8 2.00 6 2.00 35 2.37
25. จัดษรการด้าน«อน้กนกสิก»า........ - - 6 2.83 9 2.44 - - 15 2.60
26. จัดษรการรลรัฆฝงนักสิกษา.......... - - - - - - - - - -
27. จัดษรการด้านฟ้หกร«ร้านด้า___ 10 3.40 11 2.82 6 2.25 6 3.00 35 2.89
28. จัดนร้การน้องฬมด...................... 10 3.00 11 3.82 8 3.12 6 2.67 35 3.23
29. จัดฆร้การด้านไทรสินฑฬาษาร«ะ:.. 9 1.89 11 3.09 8 2.25 6 2.00 34 2.38
30. จัดษร้การ 1งนด่วน .................... - - - - - - - - - -
31. อำนวรดวาม•(ะ:ดวกด้านไปร»«ร.. 10 2.70 11 2.82 9 2.11 3 2.00 33 2.51
32. อำนวรพวามฟ้ะะดวกด้านวปาฑนาร. 10 3.40 11 3.45 9 3.55 6 3.00 36 3.39

2.60 2.80 2.96 2.88 2.96
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จากตารางที่ 13 น?(ด-งว่า อาจารยาทยาเขตโดยกาพรวมมีดวามติดเห็นค้านงาน
บริการและ?(วั?(ติการอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2 .9 6 )

เมื่อติจารผารายข้อ ปรากฎว่า อาจารย์วิทยาเขด มีดวามติดเห็นค้านงานบริการและ 
?(วั?(ติการอยู่เพียง 2 ระดับเท่านั้น ติอ ระดับปานกลางและระดับน้อย ดวามติดเห็นของอาจารย์ 
ท่ีอยู่ในระดับน้อย มี 4 ประเด็น ติอ มีการสำรวจดวามค้องการของน้กติกบา จัดบริการน้ําด่ืม 
อย่างเพียงพอ (X = 2 .4 9 ) น้องสุขามีดวาม?(ะชาด (X = 2 .3 7 ) จัดบริการค้านโทรดัพท่
?(าธารณะอย่างเหมาะ?(ม (X = 2 .3 8 )

น้าติจารผาวิทยาเขต พบว่า วิทยาเขตภาตใดัอาจารย์มีดวามติดเห็นอยู่ในระดับน้อยกง 
13 ประเด็น ข้งตรงข้ามกับวิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอ ติอ อาจารย์ไม่มีดวามติดเห็นต่อ 
งานค้านน้ัอยู่ในระดับน้อย แมแัต่ประเด็นเดียว นอf)จากน้ัน ยังพบว่ามีประเด็นที่วิทยาเขดไม่จัด
บริการใน้แก่น้กสืกบา 2 ประเด็น ติอ บริการรกรับส่งน้ทติกพา และบริการเงินต่วน ส่วนบริการ 
ค้านหอพกพบว่ามีเพียง 2 วิทยาเขตเท่านั้นที่จัคบริการใน้น้กติทบา ติอ วิทยาเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนอ และวิทยาเขตภาคใดั
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«ารางฑ๋ึ 14 ftวามflด1MUIองอๆจา-laฟ่ารฑจกา,!นก?กษาRๆ นงานควนทุม (งานวนัa) จำนนกลา«วทราlift

น้านงานfทข«ม (งานวนัa)
inftUfln-i งเทพฯ ภา««ะวัน««ก 

เน้องเขนa
ภา«ใอ้ ภา«นาอัน รวม

N = 10 N = 11 N = 9 N = 6 N = 36
ท X ท X ท X D X ท X

1. ผู้ขานาร 8าาารอ่ี กรวมการรทมส์รฯ«
• พ Mรวมกนวางกฎระเนอข................ 9 3.00 10 3.70 7 3.28 6 2.50 32 3.19

2. บุ«นากรอม«วานเข้าโาพโอขาอ.. 10 3.20 11 3.64 9 3.44 6 2.50 36 3.28
3. นั«อำ«ม«นักสิกขา...................... 9 3.78 10 4.20 8 3.87 6 3.50 33 3.88
4. สิ««ามนนะสิกขาปาเน«............ 8 2.87 11 3.36 8 3.12 5 2.20 32 3.00
5. มการนงโอขนกสิกขาอ่ีกระอำรน.. 10 3.60 11 3.73 8 3.75 6 2.33 35 3.46
6. นวังใน้ผู้ปก«ร«งอราขทง«วา«รน. 10 4.10 11 3.82 9 4.22 6 3.17 36 3.89
7. วั««นรมนักสิกขา'ในเร«ง««ธรรม

นนะารอธรรม............................ 10 3.00 11 3.45 9 2.33 6 4.17 36 3.17
8. วั«โ«รงการพันาวันัออ«งนักสิกขา 9 2.55 11 3.18 8 2.87 6 3.33 34 2.97

3.28 3.63 3.36 2.98 3.36
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 4  แ ส ่ด ง ว ่า  อ า จ า ร ย ัว ิท ? ท  เข ต โ ค ?)ภ าพ ร ว ม  ม ี« ว าม ค ิด  เห ็น ค ้าน 'งาน  

ค ว บ « ม  ( ว า น ว ิน ัย ) อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  (X  =  3 . 3 6 )

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ าร า ? )ข อ  ป ร า ก ฏ ว ่า  ย า จ า ร ? )ว ิท ย า เข ต  ม ี« ว าม ค ิด Iพ น ใ น ด ัาน ง าน ค ว บ ค ุม  

(ง า น ว ิน ? )) อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก  2  ป ร ะ เค น  ค อ  จ ัด »ท ํค ่ม ีอ น ัก ค ิก พ า (X  = 3 . 8 8 )  น ล ะ ก าร น จ ัง

ให ัพ ู้ป ก ค ร อ ง ท ร าบ เพ อ น ัก ค ิก พ าก ร ะ » ท ํผ ิด ร ะ เม ีย บ ว ิน ัย  (X  =  3 . 8 9 )

ถ า พ ิจ า ร ณ า ร า ย ว ิท ย า เข ด  พ บ ว ่า ว ิท ย า เข ค ภ า ค พ า ย ัพ  ย า จ า ร ย ัม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ต า น  

ง า น ค ว บ ค ุม (ง า น ว ิน ัย ) อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ้อ ย  2  ป ร ะ เด ็น  ค ิอ  ค ิด ด าม แ ล ะ ค ิก พ าส ่า เห ค ุท ี่น ัก ค ิก พ าส ่าผ ิน  

ก ฏ ร ะ เม ีย บ ข อ บ ัง ด ับ  (X  =  2 . 2 0 )  น ล ะ ม ีก ารล งโท พ น ัก ค ิก บ าท ี่ท ระ »r าผ ิด ร ะ เม ีย บ ว ิน ัย  (X  =  2 . 3 3 )  

ส ่า น า ท ? ท เข ต ภ า ค ใ ด  อ าจ าร ?ร )ค ว าม ค ิด เห ็น ใ น ง าน ค ว บ ค ุม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  1 ป ร ะ เด ็น  ค ือ  ก า ร จ ัด  

อ บ ร ม น ัก ค ิก พ าใน  เ ร อ ง ค ุณ ธ ร ร ม น ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม  ส ำพ ร บ ว ิท ย า  เ ข ด ภ าค ต ะ ว ัน อ อ ก  เ « ย ง  เ  หนอ เ ห็น

ว ิท ย า  เข ต  เค ืย ว ท ี่อ า จ า ร พ )ค ว า ม ค ิด  เห ็น ใน ง าน ด ัาน ม ีอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก



«าทงฑ 15 «วาม««เพ็นธรงอาจารaฝาอกจการนกสิก»ๆ «านงทนท̂ กรรนนักสิกษา จำนนก«ๆ มวฑ8าIธ«

เทคน«กรงเท«ฯ ภาแพะวันอ0ก ภา«ใพ้ ภาคทาทัน รวม
«านงานกากรรนนักสิกษา เรทงเนua

N
ท

= 10 
X

N
ท

= 11 
X

N = 
ท

9
X

N = 
ท

6
X

N =
ท

36
X

1. วางนนนการา«กาก1รนร่วมกัก««ะ
กรร«การฟ้โมส์รฯ...................... 10 3.60 11 4.00 9 3.44 6 3.67 36 3.69

2. การประฬาสิมนันทงานเส์นเสิงรุก. 10 2.90 11 3.09 9 3.00 6 2.83 36 2.97
3. ฬ่งเฬรมให้นักสิก»า1ท้าร่วม

กากฑน.................................... 10 3.50 11 3.82 9 3.33 6 3.00 36 3.47
4. ปนัข*นนใพ้นกานaaก«ง

««ะกรวนกานก«*1.................. 10 4.20 11 4.54 9 4.00 6 3.67 36 4.17
5. *นัข*นุนใพ้««ะกรรนการ*โน*รฯ

บรหารงาน................................ 10 3.70 11 3.54 9 3.78 6 3.50 36 3.64
6. *นัข*นุนใพ้นักสิก»าเร้าร่วน

กากรร«พ»»ะ*รน...................... 10 3.70 11 3.91 9 3.67 6 2.83 36 3.61
7. ห้บรหารน«ะ;อาจารอเอาใจ

ใสิการา«กากรรน...................... 10 3.20 11 3.73 9 3.22 6 2.67 36 3.28
8. ประ:ฬานงานกับฝาอวชาการ........ 9 2.67 11 3.64 8 2.87 6 3.00 34 3.09
9. งบประ;มาaเมเนองหa.................. 10 3.50 11 2.73 9 2.89 6 2.17 36 2.89

10. า«รขรนสินนนานก»ากร.............. 7 2.28 11 3.36 8 2.37 5 2.20 31 2.67
11. ฝงเชรมกัจกรรมห้านกั«า............ 10 3.40 11 4.00 9 3.78 6 3.33 36 3.67
12. า«นักรร*การน»ะประทว«น»งาน. 10 2.60 11 3.18 8 2.12 6 3.00 35 2.74
13. สิงเ*รนกากรร«กางร}ง««น»ะ

การ เมอง.................................. 10 3.90 11 4.18 9 3.44 6 3.00 36 3.72
๚กัากรร«สิงเ*รนวั«นธรรนไทท. 9 2.89 11 4.09 9 2.67 6 3.67 35 3.34
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ดา-!างฑ 15 (fl'a)

ร้านงานกาก!!«นักสิกษา
1กกนกก!งเก»ฯ กากกะวันกกก 

เ«กงแผก
กากโก้ กาก»าก» ทน

N = 10 N = 11 N = 9 N = 6 N = 36
ท X ท X ท X ท X ท X

15. ร่านวกกาา«ปะกากร้านวั{(กุกปก!a 10 3.30 11 3.64 9 2.67 6 2.83 36 3.17
16. ป!ะเ«นนกการจัดกจก!!ม........ 9 2.67 11 3.18 9 2.44 5 2.60 34 2.76
17. น่าน»กา!ป!ะเ«น«าใÏ .............. 9 2.55 11 3.27 9 2.78 5 2.40 34 2.82

3.24 3.64 3.10 2.98 3.29
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จากตารา'พี่ 15 แสดงว่า อาจารย์วิทยาเขตโดยภาพรวม มีความคิดเห็นในตาน'ทน 
กิจกรรมนักคิกพา อยู่ไนร«คันยานกลาฯ (X = 3 .2 9 )

เมื่อพิจารณารายขอ ยรากฏว่า อาจารย์วิทยาเขตมีความคิดเห็นในดานงานกิจกรรม 
นักคิกพอยู่ในร«คับมาก 6 ปร«เห็น คือ มีการวางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกับคณะกรรมการสโมสร 
นักคิกพา (X = 3 .6 9 ) สนับสนุนให้มีการเลอกต้ังคณะกรรมการสโมสรนักคิกพา (X = 4 .1 7 )  
สนับสนุนให้คณะกรรมการสโมสรนักคิกพาบริหารงานกิจกรรม (X = 3 .6 4 ) สนับสมุน'ให้นักคิกพา 
เข้าร่วมกิจกรรมที่ สรม. จัดขน (X = 3 .6 1 ) ส่ง เสริม)ทรจัดกิจกรรมตานกิฬาตั้งภายในและ
ภายนอก (X = 3 .6 7 ) ส่งเสริมให้นักคิกพามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางคังคมแล«การเมีอง
(X = 3 .7 2 )

กัาพิจารณาราย่วิทย'!เขต พบว่า วิทยาเข«เทคนิคกรุงเทพ วิทยาเขตภาคใค  ั
วิทยาเขตภาคพายัพ อาจารm3ความคิดเห็นอยู่ในร«คับนัอย 1 ปร«เห็น มี)ไารจัดอบรมคัมมนา 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝายกิจการนักคิกพา

ถาพิจารณารายวิทยาเขต พบว่า วิทยาเขตภาคด«วันออกเฉยงเหนือ เห็นวิทยาเขต 
เคืยวmlความคิดเห็นในคัานงานกิจกรรมนักคิกพาอยู่ในร«คับมาก (X = 3 .6 4 ) นอกจากน้ันพบว่า 
มีอยู่ 2 ชร«เห็น ที่อาจารย์ทุกวิทยาเขตมีความคิดเห็นตรงกันอยู่ในร«คับมาก คือ สนับสนุนใm3 
การ เลอกตั้งคณะกรรมการสโมสรฯ แล«สนับสนุนให้คณะกรรมการสโมสรฯ บริหารงานกิจกรรม
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ตา!างฑ 16 «วา «« ตเตนรรงลาา !ๆรฟ่ารกาการนัทสิก»า«านงานส์ a นเส์ÎJI จำนนกตามวทปีาIรท

เทตนคกรงเทพฯ ภา««ะวัน80ท ภา«ใ» ภา«ma» รวม
«านงาน <fau เฬรม เ«รงเท ua

N = 10 N = 11 N = 9 N = 6 N = 36
n X n X n X n X n X

1. า«ป5«นเทฬกสิกษาใแน่............  10 3.60 11 4.27 9 4.11 6 3.50 36 3.97
2. จัตบรการฬaนเฬรม.................... 7 2.00 9 2.89 8 2.62 4 2.25 28 2.50
3. จํตลบรมวทารพต่าง ๆ ..............  10 2.40 10 2.70 8 2.50 5 2.20 33 2.48
4. จัตฮ■ ง«มนเทffในันักสิกษา............  6 2.67 11 4.36 9 4.11 6 3.67 32 3.84

2.78 3.61 3.38 3.00 3.24
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จากคๆรา'พี่ 16 น?(ด'ทา อาจารย์วิทยา เ•บดโค?)ภาพรวม มีดวามคิดเห็นค้านงาน 
สอนเสริม อยู่ในระดับ1)านกลาง (X = 3 .2 4 )

Iม่ือพิจารนกรา?ท่)อ ปรากฏว่า อาจารย์วิทยา I‘บดมีดวามคิด เห็นในดัานงานสอน Iสริม 
อยู่ในระดับมาก 2 ประเด็น คอ จัดปฐมนิเทฟนักคิกบาใหม่ (X = 3 .9 7 ) และจัดนัจมีมนิเทสให้ 
นักคิกพาที่กำลังจะส่าเร็จการคิกบา (X = 3 .8 4 ) และมีดวามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 
ประเด็น คิอ จัดบริการ?(อนเ?(ริมให้นักคิกบาท่ีมีผลการเริยนอ่อนหรือนักคิกพาท่ีทำกิจกรรมให้สถาบัน 
(X = 2 .5 0 ) ส่วนประเด็นท่ีอาจารย์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับนัยย คิอ จัดอบรมวิชา■ รทต่าง ๆ 
(X = 2 .4 8 )

ห้าพิจารนกรายวิทยาท)ด พบว่า วิท?ทเ‘บดเทคนิคกรุงเทพ และวิทยาเ‘บดภาคพายัพ 
มีความคิด เ ห็นในดัานจัดบริการสอน เ สริมให้นักคิกบาท่ีมีผลทาร เ ริ?}นอ่อน และการจัดอบรมวิชารพ 
ต่าง ๆ อยู่ในระดับนัอย และยังพบว่า ว ิทยาเ‘บดภาคคะจันออกเมียงเหนิอเห็นวิท?)าเ,บดเคียวท่ี 
อาจารย์มีความคิดเห็นในงานค้านนอยู่ในระดับมาก (X = 3 .6 1 )
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«ารางฑ 17 «วา«ท«เน์นท8งBาจารรม่ารกจการนักสิก»า«านทัเ)เนาไนการกำเนนงานฃุท»ทกรนกสิก»า จำนนก«า«ไทราเพ)

เททน«กรุงเท»ฯ กาททะวันรอก ภาคใต้ ภาท»าร» รวม
ทัแนาการทำเนนงานฃุท»ากร แรงเนนอ

N
ท

= 10 
X

N
ท

= 11 
X

N
ท

= 9
X

N
ท

= 6 
X

N
ท

= 36 
X

1. รัก»«ะโทรงปร้างการ»รพารงาน
ไม่เ51นรปแนขเทรวกัน................ 10 3.10 11 2.64 9 3.33 6 2.83 36 2.97

2. ไม่กำ»!นทปร้!(แา นโรฃารน»ะ
วั«ทประปงท.............................. 10 3.10 10 2.20 9 2.89 6 2.67 35 2.71

3. การวางนมนงาน'ไม่เส์นไปทาม
นรักไปา.................................... 10 3.50 11 2.54 9 3.22 6 2.67 36 3.00

4. ทา«การประปานงาน.................. 10 3.90 10 3.30 9 3.78 6 3.17 35 3.57
5. ผ้ฃร»!ารไม่ไน้ทวา«กำพั]เงาน

การประปารั««นร...................... 10 3.40 11 2.54 9 3.11 6 3.67 36 3.11
6. ง»ประมา«ปนัขป»{นไม่เพรง»8 ... 9 2.67 11 3.64 9 3.44 6 3.67 35 3.34
7. ฃุท»ากรทา«ทวา«ร้น»ะทัก»ะ----- 10 3.40 11 2.64 9 2.44 6 2.83 36 2.83
8. จำนวน»ท»ากรไม่เ«รง»a.......... 10 4.10 11 3.45 9 3.89 6 3.00 36 3.37
9. ท«ะน»ะไทราแทนฃ่งปารงาน

ไม่เท่ากัน.................................. 10 3.80 10 2.80 9 3.00 6 3.00 35 3.17
10. ทา«การประเม»พ»การปฎขั«งาน. 10 3.80 10 2.80 9 3.22 6 3.17 35 3.26

3.48 2.86 3.23 3.07 3.13
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จากตารางที่ 17 นสดงว่า อาจาร«วิทยาเขตโดยภาพรวม มีดวามคิดเล็นด้านบัผูพา 
การดำเนินงานมุดลากรนักคิกษา อยู่ในร«ดับปานกลาง (X = 3 .1 3 )

เมอพิจารณารายขอ ปรากฎว่า อาจารย์วิทยา เขตมีดวามคิด เล็นด้านบัณูพาการดำ เนิน 
งานมุดลากรนักคิกพา อยู่ในร«ดับมากเพียงปร«เล็น «อ ขาดการปร«สานงานร«ทว่างกองบริการ 
ดณ« นล«วิทยาเขต (X = 3 .5 7 ) นอกน้ัน อาจารยมีดวามคิดเล็นอยู่ในระดับปานกลาง

ด้าพิจารณารายวิทยาเขต พบว่า วิทยาเขตเทดนิดกรุงเทพ แล«วิทยาเขตภาคใดั
มีดวามคิดเล็นว่า ขาดการปร«สานงานระหว่างกองบริการ คณะ และวิทยาเขต แล«จำนวนมุดลากร 
ท่ีปฏิบัติงานในฝายไม่ เ พียงพอ เ ล็นบัผูหาท่ีมีความดำ«ญอยู่ในระดับมาก



5 ผลrrvรวิเคราะห์นนมส์อบถามfroามHHเห็นขอ'ทนักสิกพา จำนนกคามค»ะนละวิทชา เขค

«พนท่ี 1

««นท่ี 2

ผลการวิเคราะหนบบส่อบถามความสิคเห็นของนักสิกษา จำนนกคาม 
คณะ (คารางที่ 18-21)

ผลการวิเคราะห์แบบส่อมกามความคิคเห็น'ของนักสิกษา จำนนกคาม 
วิทยาเขค (คารางที่ 22-25)



107

HUI 1 «รการนเราะ»*เทเพ»เท«เทาIIIแนia«nรทนา ฑํเนภHIพะ 
เหา«  18 |'ท1111ผ์13ฬ่ทสิท||า|านา'|น111ท1าน)1รน่า1'!1ทา) ห่นนทเาเน»:

เทพาๆ นา«ระ ฬาๆ แพในโพ นรเารทุกา ทเทารพาพา รร!]กรร* วพใฯ ทาาเทนเา รา*
ท่นหนฃท่หนระพ์พการ » ะะ36 N= 64 » = 52 N= 30 N=30 N ะ= 28 H= 240

D I ท I ท I ท Î ท 1 ท 1 ท Ï

1. เนาเารพโา(ทา*เรนรทุ่ทา... 35 2.69 49 2.18 41 2.41 25 2.72 26 2.23 25 2.04 201 2.37
2. น«ราทา**น»ร?* nun........... 35 2.80 61 2.62 50 2.60 30 2.70 30 2.93 28 2.71 234 2.72
3. การา««ท่าร«านารานํกรทนา... 34 2.76 58 2.26 47 2.66 29 2.79 28 2.29 26 2.38 222 2.51
4. เทารประราร*ïuทาาน.......... 35 2.74 58 2.00 50 2.48 29 2.76 27 2.70 26 2.54 225 2.47
5. ทารใเนาการนรพาi«ทาร

พ*ากนระรา«เท่.............. 35 2.54 59 1.90 49 2.3» 25 2.62 29 2.31 25 2.บ4 226 2.26
6. ทนเทารทเท*IM«ร........... 36 3.08 60 2.45 49 3.22 30 2.70 29 2.59 26 2.58 230 2.78
7. า«นท่าร*านนนะนนา........... 36 3.08 54 2.42 51 2.80 30 2.97 26 2.61 27 2.63 224 2.78
8. า«เรานน:นนาทเท*าะพ....... 34 2.35 50 2.24 49 2.73 28 2.64 23 2.43 25 2.36 209 ’.46
9. แแนเร่ท่ฬาร«าน«รา«นราหน 35 3.03 63 2.41 49 2.71 30 2.53 24 2.33 28 2.68 229 2.61

10. ใ»!เท่ารรา#พกา»8นาพํ...... 34 2.53 60 2.47 52 3.27 30 3.60 27 2.41 27 3.30 230 2.89
11. า«โท*เท่เนาท»ทนาร........ 33 2.45 60 2.98 52 3.81 30 3.77 26 2.77 27 3.52 228 3.24
12. ใ«นท่าร]!ระกนพกา».......... 36 3.39 42 2.14 51 3.47 30 3.30 27 3.11 26 3.04 212 3.07
13. พา»นา«îa*เนรพุะ3า«ท.... 35 3.40 59 2.42 52 3.36 30 3.43 28 3.21 28 2.89 232 3.06
14. า«นนา»ท๋ึท่»ทน่3น1«เท*า:พ. 35 2.91 58 1.98 49 2.79 28 2.18 25 2.48 26 1.85 221 2.37
15. เราพา*«ทพะan........... 33 2.36 54 2.00 44 1.88 29 2.86 24 1.92 27 2.18 210 2.17
16. พานทใา«น่าพาเหเท»าะพ.. 36 2.67 64 2.69 49 2.35 29 2.62 29 2.45 27 2.67 234 2.57
17. **1«รนานน*«เกา»3าเาร...... 31 2.42 61 2.74 51 2.96 30 2.90 30 3.23 27 2.96 230 2.85
18. โรา8าเาร»«าาพะรา*........ 34 2.29 61 2.57 51 2.94 30 2.97 30 3.17 28 2.89 234 2.78
19. า««รทารนา»»aiาาเฬาเa.... 31 2.32 59 2.42 50 2.10 29 2.24 30 2.47 23 1.91 222 2.26
20. าเนรทาร»านเaîflโทนิกรทนา... 29 2.00 _ _ _ _ _ - - - - - 29 2.00
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รารา'4ท 18 (RS)

รำน'เานนรก1รนระรวฟ้การ
1ทษกรฯขาง•รร 

N = 36 
ท I

าฝาฯแ)กโนไก!
แ -- 64 

ท I

บรนารกุรกจ 
N = 52 

ท I

กนกรร»(า̂ กร์
N = 30 

ท !

รํกปกรรเ
N =30 

ท Ï

า(1าๆ  การเกกกร 
N = 28 

ท Ï
»

ท

ท»
= 240

Î

Z1. จิกบรทารรกริบÏruทสืทนา....... _ _ 19 1.84 25 1.48 _ _ 18 2.83 15 1.07 77 1.80
22. จกนรการราน»เกร!เรานกา...... 36 2.72 39 2.82 52 3.06 29 2.90 23 3.14 27 3.26 211 2.97
23. นิ}บรการพiwîรในm iSRSIน

118410.......................... 34 2.65 54 2.17 51 2.92 30 2.77 28 2.25 26 2.46 223 2.54
24. จิกIfทนรทารเ!นก,รน .......... - - 23 2.83 - - - - - - - - 23 2.82
25. ร่านารกา (ร̂ กากรำนไปรนรํร.. 30 2.37 40 1.90 33 2.06 - - 22 2.27 10 1.07 135 2.04
26. จิกนรการก,าน'โนรสืพฬาเทา!ะ.. 35 2.54 57 1.86 48 1.56 29 1.31 29 1.93 25 1.60 223 1.81
27. ร่าเทร«ทฬะกากรำนา1าโททร. 33 3.33 57 2.86 37 2.40 11 l.T3 28 3.00 26 3.11 192 2.84
28. จิการํรํก!,กงรินกราเกก1ท็น...... 29 2.55 42 1.88 27 1.89 14 1.21 18 2.17 19 2.37 149 Z.U5

2.70 2.35 2.69 2.74 2.60 2.54 2.54
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จากดารางที่ 18 แลดงว่า นักคิกพาคณะโดยภาพรวม มีความคิดเห็นในค้าน'ทนบริการ 
และส์วัส์คิการ อยู่ในระดับชานกลาง (X ะ= 2 .5 4 )

เมื่อพิจารณารายยัอ ปรากฎว่า นักคิกพาคณะมีความคิดเห็นในงานบริการลวัส์คิการ
ท่ีลกาบันจัดให้อยู่ในระค้บนัอย กง 12 ประเด็น นอกน้ันเห็นประเด็นท่ีนักคิกพามีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับปานกลาง

กัาพิจารณารายคณะ พบว่า คณะวิดวกรรม เทคโนโลยี เห็นคณะ เคิยวท่ีนักคิกพามีความ 
คิด เห็นในบริการและลาลคิการที่ส์กาบันจัดให้อยู่ในระดับนัอย (X = 2 .3 5 ) ส่วนคณะม่ืน ๆ นักคิกพา 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางค่อนน้างนัอย นอกจากน้ันยังพบว่า คณะวิดวกรรมเทคโนโลย ี
เ ห็นคณะ เ คิยวท่ีนักคิกพามีความคิด เ ห็นค่อบริการนละส์วัส์คิการท่ีส์ถาบันจัดในอยู่ในระดับนัอยกง 19 
ประเด็น รองลงมาคอ คณะคิลปกรรมคณะวิดวกรรมและเทคโนโลยีการเกพดร นักคิกพามีความคิด 
เห็นต่อบริการและลวลคิการที่ส์กาบันจัดให้ อยู่ในระดับนัอยกง 14 ประเด็น และ 12 ประเด็น 
ดามลำดับ ส่วนคณะคนกรรมดาลดร์ นักคิกพามีดวามคิดเห็นต่อบริการและลวัลคิการอยู่ในรEดับ
นัอยเพิฃง 5 ประเด็น และเห็นที่น่าดังเกดว่า ไม่มีประเด็นใดเลยนักคิกพาคณะมีความคิดเห็นใน 
งานบริการและลาลคิการที่ลถาบันจัดให้อยู่ในระดับมาก
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«หนา 13 «ฑเ«ฬเพ์นเรงนิท?ทษา«าเแา««ห)HI (หน!นิร) ฑ่นนทรานท)»ะ

เก»«รฯบา«•ระ าทาๆ เททโ«โรร นา!เหทาทา ท!เทาานทา̂ า นิร!เทหน รฟวฯ การ(ท»«ร าาน
ทานงาน«ใ«ทุน (หนานิร) น= 36 N= 64 Nะ: 52 N ะ: 30 !»ะ: 30 N= 28 N ะ: 240

ท I ท I ท I ท I ท I ท Ï ท !

1. นทห]นา!)){เาะ(«รน............. ..35 3.78 62 3.26 52 3.60 28 2.61 30 3.57 28 3.11 236 3.47
2. นิทนิทน'))เาแหHurtห01)1«รร่า!

aft:............................. 33 3.24 63 3.17 51 3.51 28 3.28 30 3.35 28 3.39 233 3.34
3. เ̂ โรทา̂ พ์พะทหนทห/โนft

นิทนิทนาiftüทาานนิ«(น์น....... 32 2.87 56 2.73 45 2.95 26 2.77 28 3.11 28 2.93 215 2.88
4. นิทนินชาน«หารนานกฎระ(«รน.. 36 2.89 61 2.70 51 2.90 28 2.75 28 2.96 28 2.93 0 0 0 0LUJL 0 ท 1 CiiUÔ
5. นิทนิท)niljjiÎนิ«านท!เาะ(นิรนฑ่

«า8)ทฬน11...................... 3G 3.44 G3 3.09 51 3.33 29 2.90 29 3.34 28 3.00 228 3.19
6. ผํนิ»นาททา:ทำนิ«า:ในิา«โท».. 36 3.53 56 3.11 50 3.24 29 2.90 29 3.34 28 3.00 228 3.19
7. าทร«านนิทนิท»าในนร!ทุ๓หน

นร:หรทหน..................... 35 2.74 50 2.44 46 2.48 22 2.45 25 2.52 27 2.14 205 2.47
8. า«โทา!ทหพ่นานิทนิท»าใทํนานิร

ใน«น(ร!........................ 32 2.56 45 2.40 25 2.36 22 2.67 24 2.08 26 2.65 19ท 2.45

3.14 2.89 3.10 2.94 3.07 2.30 2.98
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'ทกตารา'}ที่ 19 แสด'}ว่า นักคิกพาคณะโดยภาพรวม มีความคิด เห็นในด้านงานดาบคุม 
(งานวินัย) อยู่ในระดับปานกลา'} (X = 2 .9 8 )

เมอพิจารณารายข้อ ชรากฎว่า นักคิกพาคณะมีความคิตเพนในด้าน'}านควบคุม (วานวินัย) 
อยู่ในระดับปานกลา'} 5 ประเด็น และมีประเด็นเคืยวที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ในวันปฐมนิเพส 
มีการรันจ')นโยบายกฎระเมียมข้อบ''}คับใพนักคิกพาทราบ (X = 3 .4 7 ) นละมีอยู่ 2 ประเด็นที่
นักคิกพาคณะมีความคิดเพนอยู่ในระดับนัอย คือ การจัดอบรมนักคิกพาในเรื่อ'}คุณธรรมและจริยธรรม 
(X = 2 .4 7 ) การจัดโคร'}การเพ่ือพัฒนาใพนักคิกพามีวินัยในตนเอ'} (X = 2 .4 5 )

ถ้าพิจารณารายคณะ พบว่าคณะวิสวกรรมเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมสาสตร์ 
คณะวิสวกรรมและ เ ทคโนโลยีการ เ กพตร นักคิกพามีความคิด เ พ็นต่อการจัดอบรมนักคิกพาใน
เรื่อ'}คุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับนัอย ส่วนนักคิกพาคณะเกษตรสาสตร์บา'}พระและคณะคิล 
ชกรรม มีความคิดเห็นในเรื่อ')นอยู่ในระดับปานกลา') นอกจากน้ันยั'}พบว่า นักคิกพาคณะเกษตร 
สาสตร์บา'}พระ คณะคหกรรมสาสตร์ คณะวิสวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร มีความคิดเห็น 
ในเรื่อ'}การจัดโครงการเพื่อพันนาใพนักคิกพามีระเมียบวินัยในตนเอ'} อยู่ในระดับปานกลาง ส่วน 
คณะอนนักคิกพามีดวามคิด เห็นในบริการด้านน้ัอยู่ในระดับน้อย



เทท«  Z0 «วฬรรเทนเรงนิกสืทษา«■ ะร้าน'«านทจทรร*นทสืทษา ฑ่แน11111IflC

m w vnn«K  1(4ๆ11พใแ188 บรเทรทรทจ Mfmitfirtn Siihmi Id™ ทาร1ทฬร ฑเ

«านใานทจทรร»นกสืทษา N= 36 K= 64 N= 52 N = 30 N= 30 N -- 28 N -ะ 240
ท I ท ! ท 1 ท โ ท ใ ท 1 n Î

1. จิ«าท(ทารtaanfฬ■ รทรร»ทาร
ฟ้โ»ฟรนิท?ททา.................. 35 3.77 58 3.33 50 3.90 28 3.71 28 3.39 24 3.29 223 3.58

2. เแะแใใแทฝโฬใๆ  นรทาร4าน
รร่า'เจิ̂ ระ........................ 32 3.03 58 2.86 51 3.31 28 3.25 28 3.03 27 2.59 224 3.03

3. »ทารฟรรฟา?»«นรแนทรรทเรา.
4. ฟัฬนุน,1๓ทสืกษาเ11ท่;X

36 2.47 52 1.98 51 2.69 27 3.07 29 2.41 27 2.07 226 2.72

ทากรร»»า»ทาาXÏนาา.......... 36 2.80 55 2.20 51 2.98 28 3.11 29 2.76 27 2.70 226 2.72
ร. ผุ้บรการนระราาารร์ทปรทษาาทํ

ทาร13าาาาร่านการจิ«กากรร».. 34 2.56 57 2.49 51 2.82 27 3.11 29 2.72 28 2.71 226 - 2.71
6. ฟ่ระส์านงานกับป้าทาชาทาราน

การ่จิ»การา41ร»น............... 30 2.23 55 2.16 46 2.52 28 3.07 28 2.68 24 2.67 211 2.50
7. ร่า1ชร»ทารจิ»ทาทรร»»านทป้า.. 34 2.47 56 2.36 50 3.24 28 3.03 28 2.86 28 2.68 224 2.76
8. ร่าเชร»ทากรร»ร่4»»น3ะ

ทารiaaา......................... 36 2.80 56 2.36 50 3.00 28 3.36 29 3.07 27 3.37 226 2.91
9. จิ»ทากรร»ร่า!ชร»วิ■ นรรร»โทท. 34 2.91 54 2.46 45 2.93. 28 3.43 26 2.81 25 2.84 212 2.85

10. ร่านาท»าาเชะ»รท»านวิช»3ปกร■ 32 2.09 54 2.55 49 2.75 26 2.73 28 2.64 28 2.14 217 2.39
11. เปีกา»ทาชากํนิ»?ทบา............ 31 2.52 43 2.09 44 2.75 27 2.92 26 2.54 22 2.50 193 2.53
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จากตารางที่ 20 แส่คงว่า นักคิกพาคณะโดยภาพรวม มีความคิดเห็นในบริการค้าน 
งานกิจกรรมนักคิกพา อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2 .7 6 )

เมื่อพิจารณารายข้อ ปรากฎว่า นักคิกบาคณะมีความคิดเห็นในค้านงานกิจกรรมนักคิกบา 
อยู่ในระดับมากเพิฃงประเด็นเดียว คอ จัดใหัมีการเลอกคั้งคณะกรรมการส่โมสรนักคิกพา
(X = 3 .5 8 ) ส่วนความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับนัอย มี 2 ประเด็น คอ การประชาค้มพันธ์งานท่ี
รวดเร็ว (X = 2 .4 2 ) และการอำนวยความส่ะดวกค้านวัส์ดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมนักคิกบา
(X = 2 .3 9 ) นอกน้ันนักคิกบามีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ค้าพิจารณารายคณะ พบว่า นักคิกพาคณะวิส่วกรรมIทคโนโลยี เห็นคณะเดียวท่ีนักคิกบา 
มีความคิดเห็นในบริการค้านนั้ อยู่ในระดับนัอย (X = 2 .4 5 ) แด่คณะคหกรรมส่าส่คร์นักคิกพามี 
ความคิดเห็นในบริการค้านนั้อยู่ในระดับมาก (X = 3 .7 9 )
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(เหนîî 21 เทเทเท!!พํฟ้ทาราBintfnig» ทํนนท(ทเแร

เทแเาๆ ขหเาร วฬวฯแพไนโ88 บรนารสุรทใ เทท»(ฬเา' สิ»เทท» าเาๆ  ทานททร ท»
ทำ»ท»iauiïî» N = 36 N = 64 N = 52 .. N = 30 N -30 N = 28 N 240

n ï n l  n ï n I n X D T n X

1. พิปฐ*นเพ(นิทสืท»าใฬ่.........  35 3.16 60 2.83 51 3.11 28 3.39 29 3.27 25 2.88 228 3. 19
2. Ïlllimrtsuiiï»............... 21 2.09 33 2.02 34 2.50 14 2.00 22 2.36 13 2.00 143 2. 19
3. ฬิทบรราชา?พ่น ใ ..........  23 1.96 32 2.06 37 2.38 17 2.00 18 2.61 13 2.38 140 2.22
4. ทิปีาแรเททททสิทเา.........  34 3.62 58 3.29 49 3.37 28 3.36 28 3.57 27 3.30 224 3.10

2.95 2.68 2.99 2.88 3.03 2.79 2.87
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'ท ก ต า ร า 'พ ี่ 2 1  แ ส ด ง ว ่า  น ัก ค ิก พ าค ณ ะ โ ด ย ภ าพ ร ว ม  ม ีค ว าม ค ิด  เห ็น ใน บ ร ิก าร ด ้าน  

ง าน ส อ น เส ร ิม  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  (X  =  2 . 8 7 )

เม ื่อ พ ว า ร ผ า ร า ? ท ®  ป ร า ก ฏ ว ่า  น ัก ค ิก พ าค ณ ะ ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ใน ก าร ว ัค ป ฐ ม น ิเท ฬ น ัก ค ิก พ า 

แ ล ะ ก า ร ว ัค น ัจ ฉ ิม น ิเท ฬ น ัก ค ิก พ าท ี่ก ำล ัง จ ะ ส ำ เร ็จ ก า ร ค ิก พ า  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  (X  =  3 . 1 9 ,

X =  3 . 4 0 )  ส ่ว น ก าร ว ัด บ ร ิก าร ส อ น เส ร ิม ใ ห ้น ัก ค ิก พ าท ี่ม ีผ ล ก าร เร ิย น อ ่อ น พ ร ิอ น ัก ค ิก พ าท ี่ท ำก ิจ ก ร ร ม  

ให ้ส ถ าบ ัน  แ ล ะ ว ัด อ บ ร ม ว ิช าร พ ต ่าง  ๆ น ัก ค ิก พ าค ณ ะ ม ีค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ัอ ย  (X  =  2 . 1 9 ,  

X = 2 . 2 2 )

ถ าพ ิจ าร ณ า ร าย ค ณ ะ  พ บ ว ่า น ัก ค ิก พ าน ต ่ล ะ ค ณ ะ ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ใน บ ร ิก าร ด ัาน งาน ส อ น

เส ร ิม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ้อ ย  ส ่ว น ป ร ะ เด ็น ท ี่น ัก ค ิก พ าม ีค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ม ี 2  ป ร ะ เด ็น  

ค ิอ  ก าร ว ัค ป ฐ ม น ิเท ฬ น ัก ค ิก พ าให ม ่ แ ล ะ ก าร ว ัด น ัจ ฉ ิม น ิเท ฬ  น ัก ค ิก พ า ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ ส ำ เร ็จ ก า ร ค ิก พ า
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«au» 2 พ!ทารวัเ«ราะ»นบขปaนก'พ»วา«สิ»เ»น!a i นิ!เสิท»า จำนนก»'พวัทราเท»

«ารางท 22 «วานสิ»เทนทรงนักสิก»าก้านงานนรการนระปวัป«การ จำนนก»านาทราแ»

เท»น»กรุงเท»ฯ ภา»»ะวันaaก ภา»ใ» ภา»»าร* รวน

ก้านงานนรการนระปวัป«การ เ 2รงI«น»

N = 36 N = 30 N = 30 N = 30 N = 120

ท X ท X ท X 11 X ท X

1. พ้ขร«ารปนใจ»วานเ1เน»ร่ท»ง

นักสิก»า.......................................... 27 2.48 26 3.31 29 2.96 28 2.96 110 2.93

2. น»รากรนนน»รรน*นซ................... 27 2.55 30 3 .37 30 2 .90 29 3.14 116 3.00

3. การจั»ชรการนระปวัป«การ»านัง

ทงนักสิก»า..................................... 29 2.65 30 3 .03 29 2 .79 29 2.96 117 2.86

4. «การประปารน»นธ์งาน................ 29 2.86 30 3 .37 30 3.30 30 2.73 119 3.07

5. การ'ใท้นรการปะ«วกนระรว»เร็ว. 29 2.38 29 2.93 30 2.73 28 2 .36 116 2.60

6. ทนการสิก»ามเ«รง»»................... 26 3.00 30 3 .30 30 3.10 30 2 .37 116 2.94

7. จั»ชรการก้านนนะนนว................... 26 2.89 27 3.59 29 2.72 29 2.55 113 2.93

6 . จ»»»งแนะนนาทเ«นาะปน............ 26 2.42 30 3 .40 26 2.46 25 2.04 109 2.61

9. เนรน»ร,ร่าว!<ารก้าน»รา»นรงงาน 29 3.38 30 3.77 30 2.73 28 2.46 117 3.09

10. จั»นรการก้านปทภา*»นา«ร----- 29 3.10 30 3 .37 26 2.86 29 3 .00 116 3.09

11. จั»ใ»«เจ้า»น้าท»ราฃาร.............. 29 3.34 28 3.86 27 2.81 30 4 .00 114 3.45

12. จั«ชรการประกันปทภา*................. 25 2.88 29 3.86 21 2.81 29 4 .00 104 3 .75

13. ปภา«นา«ร»มนร»ปะ»า»ทา.......... 29 2.83 29 3.76 30 3 .30 30 3.30 118 3.30

14. จั»ฃรเวam iง*กพ่8WI«นาะปม... 27 2.74 30 3 .33 30 2 .90 30 3.04 114 3.01

15. »0งปทาม»วามปะ0า«................... 28 2.61 29 2.86 29 2 .41 29 2.10 115 2.49

16. ปทานทจำ»น่าร»า»ารเ«นาะปน.. 29 2.55 30 3.27 27 2 .22 30 3.13 110 2.81

17. «มา»รการ»วน»น»aภา*»านาร.. 27 2.78 30 3 .50 25 2.24 28 2.89 110 2.88



117

เทรางri 22 (fia)

เทกนกกรุงเท»ฯ กากกะวันaaก กากใร กาก»ารั» รวม

รานงานฃร้การนระส์บั(«การ เฉรงเหนอ

N = 36 N = 30 N = 30 N = 30 N = 120

ท X ท X ท X ท X ท X

18. โรงรา»ารนกวาฟะราก.............. 28 2.75 29 3.31 23 2 .17 30 2 .83 110 2.80

19. บ?การนาดมน1«รงรเa ................... 28 2.61 30 3.13 27 2.30 27 2.04 112 2.53

20. พัฃร้การราน»ร»กใพ้นักสิก»ไ... - - - - - - - - - -

21. จัดบรการรทรับฝงนักสิก»า............ - - - - - -  ■ - - - -

22. พ ันรการราฟ»กร«ร้านรา.......... 29 3.41 27 3.44 27 2.52 30 3 .40 113 3.20

23. พัฆร้การ»พังสิ8โน»Bฟมก.......... 30 2.50 30 3.67 30 2.70 30 1.83 120 2.67

24. พัโ»นฃร้การ1งนก่วน................ - - - - - - - - - -
25. ล'านวกกวาฟะดวกราน’ไปร»« 8 .. 11 1.82 28 3 .82 26 3.11 12 2.58 77 3.10

26. จัดฆรัการโหรสิ«ทฬาธาร«ะะ.......... 30 1.63 30 3.53 30 2.13 30 2.57 120 2.47

27. 8านว88วาฟรกวกรานว!เาท»าร. 21 3.05 29 4 .07 28 3.39 28 3.28 106 3.48

28. พ ัใ » มกพังรันกวามสิดเทน......... 19 2.68 26 3.04 23 2.74 23 2 .13 91 2 .66

2.T3 3 .43 2 .65 2.81 2.94
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ต า ร า ง ท  2 2  น ส ด ง ว ่า  น ัก ค ิก พ าว ิท ย า เข ต โ ด ย ภ า ร ร ว ม  ม ีด ว าม ค ิด เห ็น ใ น ด ้าน บ ว ิก าร  

น ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  (X  = 2 . 9 4 )

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร า ย ข ้อ  ป ร า ก ฎ ว ่า  น ัก ค ิก ษ าว ิท ย า เข ด ม ีค ว าม ค ิด  เห ็น ใน บ ว ิก าร แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  

ท ี่ว ิท ย า เข ต จ ัด ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  2  ป ร ะ เด ็น  ค ือ  จ ัด ว ิก าร ด ้าน โ ท ร ด ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ  (X  = 2 . 4 7 )  

แ ล ะ ค ว าม ส ะ อ าด ข อ ง ห ้อ ง ส ุข า  (X  = 2 . 4 9 )  น อ ก จาก น ั้น พ บ ว ่า น ัก ค ิก บ า ว ิท ย า เข ต ม ีด ว า ม เห ็น ว ่า  

ส ก าบ ัน ไ ม ่ไ ด ้จ ัด บ ว ิก าร ให ้น ัก ค ิก บ า 3  ป ร ะ เด ็น  ค ือ  บ ว ิก าร ด ้าน ห อ พ ัก  บ ร ิก าร ร ถ ร ับ ส ่ง น ัก ค ิก พ า 

ม ว ิก า ร เง ิน ด ่ว น

ถ ัา พ ิจ า ร ผ า ร า ย ว ิท ย า เข ต  พ บ ว ่า  น ัก ค ิก บ า ว ิท ย า เข ต เท ด น ิค ก ร ุง เท พ  ม ีด ว าม ค ิด เห ็น  

ใ น ด ้าน บ ว ิก าร แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ้อ ย  5  ป ร ะ เด ็น  ส ำ ห ร ับ ว ิท ย า เข ต ภ า ค ใ ด ้ น ัก ค ิก บ าม ี

ค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ้อ ย  7  ป ร ะ เด ็น  ส ่ว น ว ิท ย า เข ต ภ าค พ า ย ัพ  น ัก ค ิก บ าม ีด ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ น ้อ ย  8  ป ร ะ เด ็น  แ ล ะ เห ็น ท ี่น ่า ด ัง เก ด ว ่า  ว ิท ย า เข ต ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  น ัก ค ิก บ าม ี 

ค ว า ม เห ็น ใ น ด ้า น บ ว ิก าร แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ก ง  1 0  ป ร ะ เด ็น  นอกน ั้น  ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ 

ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะ ไ ม ่ป ร าก ฏ ว ่าม ีค ว าม เห ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย แ ม ้แ ด ่ป ร ะ เด ็น เค ีย ว
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«า1าง8 23 คว ไ»««เน็น»องนักสิกษา«ๆนงานควบ«ม ( งานวนับ) จำนนกคา»วฑBาแ ค

เฑคนัคกรงเฑค'ฯ ภาคคชในกกก ภา«ใfl ภาพทพัเ รวม
ค้านงานควบคุม (งานวนฝิ) เกรงเพนก

N = 36 N = 30 N = 30 N = 30 N = 120

' ท X ท X ท X ท X ท X

1. กา1?แจงทป็ระเ«Dll..................... 24 3.33 30 4.23 29 3.55 27 3.59 110 3.70

2. นักสิก»าฬามารทนส์คงออก'!ค้อธ่าง

B ih t .............................................. 27 3.30 30 4.40 29 3.76 28 3.43 114 3.74

3. 1ปีค!อกา^าท้คร»กรรมการรทมฬร

นักสิก»า1ร!นอความคคเค็น............ 26 2.69 30 4 .17 28 3.36 27 3.04 111 3.34

4. นักสิก»านค่งการคามกป้ร»!นอน..

5. นักสิก»าปฎบัคคามกฎร»!นัอบ

30 3.00 30 4.07 29 3.03 27 2.37 116 3.14

ว่าค้วอการร!อบ.............................. 30 3.43 30 3.57 30 3.40 28 3.18 118 3.40

6. นักสิก»าฑกร»ทำ««จ»'!ค้รันโท».. 29 3.38 30 3.97 29 3.86 27 3.44 115 3.67

7 . จัครบรมนักสิก»าาน!รองคุรทรรน

แกะจารธทน................................ 26 2.73 30 3.70 27 2.63 26 3.11 109 3.06

8 . จั«โ«างการท้■ พานักสิก»าใท้นวนร

โนคน!กง....................................... 26 2.65 30 3 .63 24 2.62 25 2.68 104 2.93

3.07 3.97 3.30 3.11 3.37
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ด า ร า ง ท ี่ 2 3  แ ส ่ด 'ท ่า  น ัก ค ิก บ า ว ิท ย า เข ต โ ด ย m พ ร ว ม ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ใ น บ ร ิก าร ด ้าน ง าน  

ค วบ ด ุม  ( 'ท น ว ิน ัย )  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  (X  = 3 . 3 7 )

เม ื่อ พ จ า ร ร ท ร า ย ข ้อ  ป ร า ก ฏ ว ่า  น ัก ค ิก « า ว ิท ย า เข ด ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น บ ร ิก า ร ด ้า น ง า น

ค วบ ด ุม  (ง า น ว ิน ัย )  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  3  ป ร ะ เด ็น  ค ิอ  น ัก ค ิก บ าท ี่ก ร ะ ท ำผ ิด ร ะ  I ม ีย ม ว ิน ัย จ ะ ไ ด ้ร ับ  

ก า ร พ ิจ า ร ร ก โ ท « ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ่ม  (X  = 3 . 6 7 )  ว น ป ฐ ม น ิเท ฬ ม ีก าร ^ แ จ ง น โ ย บ า ย ก ฎ ร ะ เม ีย บ  
ข ้อ บ ังด ้บ ใพ น ัก ค ิก บ าไ ด ้ท ร าบ  (X  ะ= 3 . 7 0 )  น ัก ค ิก พ า ส ่า ม า ร ถ แ ส ่ด ง ย อ ก ไ ด ้อ ย ่า ง ย ิส ่ร ะ  ถ ้า ไ ม ่

ล ะ เม ิด ก ฎ ร ะ เม ีย บ ข ้อ บ ัง ด ับ  (X  =  3 . 7 4 )  นอกน ั้น  น ัก ค ิก เท ว ิท ย า เข ต ม ีด ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป าน ก ล าง

ถ ้า พ ิจ า ร ร ก ร า ย ว ิท ย า เข ต  พ บ ว ่า น ัก ค ิก บ า ว ิท ย า เข ต ท า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เม ีย ง เห น อ  ม ีค ว าม  

ค ิด เห ็น ใ น บ ร ิก าร ด ้าน น ั้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก  (X  = 3 . 9 7 )  ส ่ว น น ัก ค ิก บ าว ิท ย า เข ด อ น ม ีด ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  น อ ก จ าก น ั้น ย ังพ บ ว ่า  น ัก ค ิก บ าท ุก ว ิท ย า เข ต ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ป ร ะ เด ็น ต ่า ง  ๆ  อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ม าก ถ ง ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ย ก  เ ว ัน ว ิท ย า  เ ข ด ภ าค พ าย ัพ  เ พ ิย ง 'ว ิท ย า เ ข ด  เ  ต ย ว ท ี่น ัก ค ิก พ าม ีค ว าม  

ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฎ ิบ ัด ด า ม ก ฎ ร ะ เม ีย บ ว ่า ด ้ว ย ก า ร แ ต ่ง ก า ย  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ัอ ย ่ (X  =  2 . 3 7 )
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«ทรางท 24 «วา»««เทนทรงพักพักทาร้านงานกจกรรนพัก»?ก!»า ร่านนกทานวัทราเJB

ร้านงานทากววทพักพักษา
เท«น«กรุงเท»ฯ

N = 36 

ท X

ภา««ะวัน««ก 

เร้รงเทนร

N = 30 

ท X

ภา«ไร้

N = 30 

Il X

ภ เท»ารั»

N = 30 

ท X

รวม

N = 120 

ท X

1 . จั»ไร้«การเร้รททั้ง««ะกรร«การ

ส์ใมปรพักพัก!♦ า.............................. 28 3.86 30 4.37 30 3.93 27 3.89 115 4.02

2 . ««ะ;กรรนการปโนปรฯ ฃรทารงาน

«ร่าง«ประ..................................... 27 3.04 29 3.90 30 3.23 26 3.31 1 1 2 3.37

3. «การประ:ปาพั«พันnงาน................ 26 2 . 8 8 30 3.53 30 2.77 27 2.37 113 2.90

4. ให้นักสิก»าเท้าร่วนกากรรน»ทน

«วามปนไจ..................................... 28 3.32 30 4 .03 30 2.90 27 3.07 115 3.34

5. พัขรทารน«ะ«าจารรทปรก!»า

เราไจไร่การจั»กจทรรน.............. 28 3.00 30 3.73 29 2.96 26 2.54 113 3.08

6 . ประปานงานกัแร่ารวัปาการ......... 26 2.65 30 3.93 28 2.93 25 2.64 109 3.07

7. ร่งเปร«กจกรร«ร้านกป็า.............. 28 3.14 30 3.87 30 3.60 27 3 .15 115 3.45

6 . ร่งเปรมกจกรร»ร้านพัง«น............ 27 3.41 30 4 .27 30 3.37 24 3.25 1 1 1 3.59

9. จั«กจกรร«ร่งเปร«วั«พ!รร«ไทร. 24 2.87 30 4.20 29 3.31 25 3.20 108 3.43

1 0 . ร่านว««วานปะ«วกร้านวัป«รปกร» 28 2 . 6 8 30 3.87 29 2.45 25 2.52 1 1 2 2.90

1 1 . ประเมน««การจั«กจกรรม............ 25 2.76 28 3.57 26 2.77 24 2.54 103 2.93

3.06 3.93 3.12 2.96 3.28



122

ด า ร า ง ท ี่ 2 4  แ ส ด 'ท ่า  น ัก ส ืก พ า ว ิท ย า เข ต โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ม ีค ว าม ท ิด เห ็น ใ น บ ร ิก าร ด ้าน

ง าน ท ิว ก ร ร ม น ัก ท ิก พ า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ช าน ก ล าว  (X  = 3 . 2 8 )

Iอ ื่อ พ ิว า ร ณ า ร า ย ข ้อ  ช ร า ก ฎ ว ่า  น ัก ส ืก พ าว ิท ย า เ  ข ด ม ีด ว าม ท ิด  เ พ น ใน บ ร ิก าร ด ้าน ง าน

ท ิว ก ร ร ม น ัก ท ิก พ าอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  2  ป ร ะ เด ็น  ค ือ  ว ัต ใ ห ัม ีก าร เล ือ ก ด ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ส โ ม ส ร น ัก ส ืก พ า 

อ ย ่า ง ก ุก ต อ ง  (X  = 4 . 0 2 )  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ใ พ น ัก ส ืก พ าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ท ิว ก ร ร ม ท าง ด ้ง ค ม แ ล ะ ก าร เม ีอ ง  

(X  =  3 . 5 9 )  ส ่ว น ป ร ะ เด ็น อ ื่น น ัท ท ิก พ าว ิท ย า เข ต ม ีค ว าม ท ิด เห ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง

ด ้า พ ิจ า ร ผ า ร า ย ว ิท ย า เข ต  พ บ ว ่า ว ิท ย า เข ต ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  เห ็น ว ิท ย า เข ต  

เ ค ืยว ท ี่น ัก ท ิก พ าม ีค ว าม ท ิด  เ ห ็น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก ท ุก ป ร ะ  เ ด ็น  ส ำห ร ับ ว ิท ย า  เ ขดอ ื่น  น ัก ส ืก พ าม ีค ว าม

ท ิด เห ็น ใน บ ร ิก าร ด ้าน น  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง ท ิง ร ะ ด ับ ม าก  แ ต ่เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ  ค ว าม ท ิด เห ็น ข อ ง  

น ัก ท ิก พ า 4  ว ิท ย า เข ต  พ บ ว ่า  น ัก ท ิก พ า ว ิท ย า เข ต ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ม ี« ว าม ท ิด เห ็น ใ น

บ ร ิก า ร ง า น ด ้า น น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก เพ ย ง ว ิท ย า เข ต เค ีย ว  (X  =  3 . 9 3 )
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•ทราง?! 25 ทวานททinusaงนัก^ก»าท้านงานรfBUISfรม จำนนกทามาท»าเ BR

เท«น«กรุงเทพฯ ภา««รวันรอก ภา«ใต้ ภา«นาท ั โวน

ท้านงาน dauidiJi เพ ังเทนอ

N = 36 N = 30 N = 30 N = 30 N = 120

ท X ท X ท X ท X ท X

1 . ว ั«โ]ฐมนนักสิก»าใหม่......... . . .  24 3 .25 30 4 .03 30 3.20 30 3.60 114 3.53
2 . พ ันโกาโร(รนเฟ้น.................. . . .  23 2.43 26 3 .69 24 2 .96 13 2.15 6 6 2.92

3. จั«อบรมวฬาร»ท่าง า ............. . .  25 2.64 26 3.46 23 2.74 19 1.79 95 2.74

4. พัพัรนพเทรกพันักสิกนา......... . .  25 3.00 30 4.27 30 3.47 30 3.87 115 3.68

2.63 3.87 3.12 3.11 3.26
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ต า ร า 'พ ี่ 2 5  น ส ด 'งว ่า น ัก ค ิก ช า ว ิท ย า เข ต โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ม ีด ว าม ค ิด เห ็น ใ น บ ร ิก าร ด ้าน

'ท น ส อ น เส ร ิม  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล า '! (X  =  ธ . 2 6 )

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร า ย ข ้อ  ป ร า ก ฏ ว ่า  น ัก ค ิก ษ า ร ิท ย า เข ต  ม ีด ว าม ค ิด เห ็น ด ้าน ก าร จ ัด ป ฐ ม น ิเท ส  

แ ล ะ 'จ ัด น ัจ ฉ ิม น ิเท ฬ  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  (X  = ธ . 5 3 ,  X =  ธ . 6 8 )  ส ่ว น ก าร จ ัด 'ส อ น เส ร ิม ใพ น ัก ค ิก บ า 
ท ี่ม ีผ ล ก าร Iร ิย น อ ่อ น  แ ล ะ ก า ร จ ัด อ บ ร ม ว ิช า ข ้พ ต ่าง  ๆ  น ัก ค ิก พ าม ีค ว าม เห ็น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล า '!

ถ ้า พ ิจ า ร ผ า ร า ย ว ิท ย า  เ ข ด  พ บ ว ่า น ัก ค ิก บ าว ิท ย า เ ข ด ภ าฅ ฅ ะ ว ัน อ อ ก  เ  « ย '!  เ  ห น อ ม ีด วาม  

ค ิด เห ็น ใ น บ ร ิก า ร ด ้าน ง าน ส อ น เส ร ิม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก  2  ป ร ะ เด ็น  ค ิอ  ก าร จ ัด ป ฐ ม น ิเท ฬ ให ้น ัก ค ิก บ า 

แ ล ะ ก าร จ ัด น ัจ ฉ ิม น ิ เท ส ให ้น ัก ค ิก พ าท ี่ก ำล ังจะ ส ำ เร ็จ ก า ร ค ิก ช า  ส ่ว น ว ิท ย า เข ต  เท ค น ิค ก ร ุง  เท พ แ ล ะ

ว ิท ย า  เ ข ด ภ าค พ าย ัพ  น ัก ค ิก บ าม ีค ว าม  เ ห ็น ต ่อ ก ารจ ัด ส อ น  เ ส ร ิม ให ้น ัก ค ิก บ าท ี่ม ีผ ล ก าร เ ร ิยน อ ่อ น  อ ย ู่ใ น  

ระ ด ับ น ัอ ย  (X  =  2 . 4 ธ ,  X =  2 . 1 5 )  แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า  น ัก ค ิก บ าว ิท ย า เข ต ภ า ค พ าย ัพ  ม ีค ว า ม เห ็น  

ต ่อ ก าร จ ัด อ บ ร ม ว ิช าข ้พ ต ่าง  ๆ  อ ย ู่'ใน 'ระ ด ับ น ัอ ย  (X  = 1 . 7 9 )

น อ ก จ าก น ั้น ย ังพ บ ว ่า  น ัก ค ิก พ า ว ิท ย า เข ต ภ า ค พ า ย ัพ ม ีด ว า ม เห ็น ว ่า  ก าร จ ัด บ ร ิก าร ส อ น เส ร ิม ใ ห ้น ัก ค ิก ช า  

ท ี่ม ีพ ล ก าร เร ิย น อ ่อ น  ห ร อ ท ี่ท ำก ิจ ก ร ร ม 'ให ้ส ก าบ ัน  แ ล ะ ก า ร จ ัด อ บ ร ม ว ิช า ข ้พ ต ่าง  ๆ ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย น ั ย ย  

ก ว ่า ว ิท ย า เข ต อ ื่น



ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์การบริหารงานบุคอากรนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยึราชมงคล ผู้วิจัยได้นำเอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพ!!จโเบัน ผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร ข้อคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา มาวิเคราะห์สภาพการบริหารงานบุคลากรนักศึกษา เพื่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคลากร ดังนี้ประเด็นหลัก ข้อด้นพบ ประเด็นวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา
1. ปรัชญา และวัคถประสงค์ ชองงานบุคลากรนักคิกษา สภาพปัจจุบนจากกา:คิกษาเอกสาร พบว่า สถาบันไม่ไต้กำหนดปรัชญา นโยบาย และวัตถุประสงค์ของงานบุคลากรนักคิกษาเอาไว้โดยเฉพาะ จะมีเพียงปรัชญา ในการจัดการคิกษาของสถาบันโดยรวมระบุเอาไว้ว่า สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จัดการคิกษาโดยมุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความเท่ียวชาญเชีงปฏิบัติการ ความ เจนจัดทางวิชาการและคุณสมบัติท่ีจำเป็นตามลักษณะอาชีพ พร้อมท่ีจะ ทำงานและสามารถ ปรันปรงตนเองให้ก้าวหน้า ทันต่อวิวัฒนาการทาง เทคโนโลยี รวมท้ังปลูกปังความมีระเปียบวินัย ความประณต ความสำปีก ในจรรยา อาชีพ คุณธรรม ความรับผดชอบต่อหน้าท่ีและลังคม 

ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ุ้บ ร ห า รจากผลการลัมภาษณ์ยู้ปริหาร ในประเดิ'นน้ี'พบ'ว่า ผู้บริหารท้ังระดับ วิทยาเขต คณะและสถาบัน มีความคิดเหินลอดคล้องกันว่า ไม่จำเป็นท่ีจะต้อง กำหนดปรัชญาและวัตถุประสงค์ เฉพาะของงานบุคลากรนักคิกษาข้ึนมาใหม่ แต่ ท่ีเป็นอยู่ในปีจจุบัน กิไต้ปฏิบัติงานต้านบุคลากรนักคิกษาให้ลอดคล้องกับปรัชญา การจัดการคิกษาโดยรวมของสถาบันอยู่แล้ว โดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับยังมี ความคิดเหินท่ีลอดคล้องกันและกล่าวว่า สถาบันไต้ตระหนักถงความสำคัญใน เร่ึองการปลูกปังคุณธรรมเป็นอันดับแรก และไต้จัดกิจกรรมท่ีล่งเสริมในต้านน้ี แก่นักคิกษาต้ังแต่แรกรับเข้ามา เช่น การอบรมในวันปฐมปีเทศ การนิมนต์ พระมาเทศนา อบรมลังลอนให้เข้าใจคุณค่าของศาลนา คิลธรรม จริยธรรม มีการเข้าค่ายคุณธรรม เข้าค่ายปฐมนิเทศเพ่ีอ■ปักการปรับตัว ความรับผิดชอบ อบรมให้{จักกฎ ระเปียบ ข้อบังคับของสถาบัน

ปรัชญาชองงานบุคลาก?นักคิกษาโดยหลักการแล้ว งานบุคลากรนักคิกษาจะเป็นรานท่ีมุ่งพัฒนา นิสิตนักคิกษา ให้มีความเจริญงอกงามหลายต้านและมุ่งมนต่อเอกัตบุคคลเป็นสำคัญ (Wrenn, 1951) และจากปรัชญาน้ีเอง จงทำให้สถาบัน อุดมคิกษาต้องกำหนด นโยบาย หลักสูตร วิธการเริยนการสอน การสรร หาคณาจารย์ ระบบบริหาร การจัดและดำเนินงานบุคลากรนักคิกษา ให้ ลอดคล้องกับเป้าหมายของในการพัฒนานิสิตนักคิกษาในสถาบันของตนการกำหนดปรัชญางานบุคลากรนักคิกษา ไต้มีการเชียนเอาไว้ ในหลาย{ปแบบ เช่น ปณ์ธาน นโยบาย ข้อกำหนด หริอเชียนไว้ใน ระเปียบของสโมสรนักคิกษา ฯลฯแม้ว่าสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไม่ไต้กำหนดปรัชญาของ งานบุคลากรนักคิกษาไว้โดยเฉพาะ แต่กิไต้ยีดปรัช์ญาหลักของสถาบัน ในการพัฒนานักคิกษาต้านต่าง ๆ เพ่ีอให้บรรลุวัตถุประลงค่ของสถาบัน จากการคิกษาข้อคิดเหินของผู้บริหาร และอาจารย์ ต่างกิเหินลอดคล้อง กันว่า สถาบันไม,จำเป็นต้องกำหนดปรัชญาต้านน้ีเอาไว้เป็นการเฉพาะ เพ่ีอคิกษาสภาพปัจจุบัน กิพบว่า การจัดและดำเนินงานในต้านน้ี ไต้ อาคัยประสบการณ์ ความเป็นค{ ท่ีต้องการให้การคิกษาอบรมน้าคิกษา ให้เป็นคนดี มีจรรยาบรรณ และมีความ{ความลามารถ จงจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการให้ปริการตามกำลังความลามารถและ งบประมาณ ช่ึงล่งผลต่อการพัฒนานักคิกษาไต้ตามลมควร ช่ึงหากผู้บริหารต้ังแต่ระดับสูงลงมาจนถืงคณาจารย์ ไต้มีความเข้าใจและไต้ 125



ประเด็นหล้ก ข้อค้นพบ ประเด็นทีวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนานอกจากน้ีผู้บริหารยังเหินว่า สถาบันฯ ได้จัดให้มีชมทJต่าง ๆซ่ึงการท่ีนักคิกษาได้เข้าร่วมในชมรมน้ี กิจะช่วยส่งเสริมให้เขาได้พัฒนาตนเองตามดวามถนัด ความสนใจ
ผ ล ก ารวิเค ร า ะ น ์ค ว า น ค ต พ ็น ข อ ง อ า จ า ร ยในประเด็นน้ี อาจารย์ท่ีปฎีบัติงานในฝ่ายกิจการนักคิกษาระดับคณะ ระดับวิทยาเขต ส่วนใหญ่มีความคิดเหินท่ีสอดคล้องกันว่า ■การไม่ใค้กำหนด ปรัช้ญา นโยบาย วัตถประสงค้” มีปัญหาในการดำเนันงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ึยความคิดเหินตามลำดับ ดังน้ี คิอ ภาพรวมระดับคณะ X = 3.12 ภาพรวมระดับวิทยาเขต x= 2.71 ซ่ึงเป็นความคิดเหินท่ีไม่แตกต่างจากความ คิดเหินของผู้บริหาร

2. โครงสร้างกา?บ?หา?งานไjคลากร สภาพปัจจปันนักค้กชท จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเป็นสถาบันท่ีถือกำเนิดมาจากโรงเริยนอาชีวคิกษา และวิทยาลัยในส์ง่กัดกรม อาชีวคิกษา ท่ีมีธรรมชาติการจัดการเริยนการสอนหลายสาขาอาชีพ หลายระดับช้ัน และมีท่ีต้ังกระ'จายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทค การจัดโครงสร้างของลายงานบุคลากร 
นักคิกษา จืงเปีนไปตามลักษณะของตถาบัน คิอ มีโครงสร้างของลายงานระดับ วิทยาเขตเป็นลักษณะเด็ยวกันท่ัวประเทค ส่วนโครงสร้างของสายงานในระดับคณะ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีก่อต้ังตามมาในภายหลัง เน่ึองจากมีการจัดการคิกษาระดับ ปริญญาตริเพ่ีมข้ึนน้ัน จะมีลักษณะโครงสร้างของลายงานบุคลากรแตกต่างกับ โครงสร้างในระดับวิทยาเขต และพบว่า โครงลร้างของวิทยาเขตช่วยให้การ ดำเนินงานในด้านน้ีได้ติกว่าในระดับคณะ เน่ึองจากแต่ละ■หน่วยงานย่อยจะมีงาน ธุรการเป็นของตนเองท่ีช่วยให้งานในฝ่ายสะดวก คล่องตัว และดำเนินรานด้าน

คิกชามาทางด้านงานบุคลากรนักคิกษา กิจะช่วยให้กระจ่างชัดเจVIพอ ท่ีจะตระหนักถืงความสำคัญ ในการกำหนดปรัชญางานบุคลากรนักคิกษา เพ่ีอมุ่งท่ันต่อการพัฒนานักคิกษาตามความแตกต่างระหว่างบุคคล และลอดคล้องกับคุณสมบัติของบัณทิตตามปรัชญาหลักของสถาบัน ตลอดจนสามารถนำปรัชญางานบุคลากรนักคิกษาท่ีกำหนดข้ึนไป กำหนดแนวทางในการจัดและดำเนินงานบุคลากรนักคิกษาให้มี ให้มีประสิทธิภาพได้ติย่ึงข้ึนแนวทางทีจะ'ช่วยให้ฟิถาบันไค้พัฒนาบุคลากรในค้านน้ี คิอ การจัดอบรม ลัมมนา ต้ังแต่ผู้บริหารลงมา ให้เข้าใจเก่ียวกับ ทฤษฎีและหลักการบริหารงานตลอดจนวิธิดำเนินงานบุคลากรนักคิกษา จากนักวิชาการด้านงานบุคลากรนักคิกษารวมท่ังการให้คำปริกชาแนะนำ ท่ีถูกต้องตามหลักการมากข้ึน 
โครงสร้างชองงานมุ่คลากรนักค้กษา;ปแบบการแบ่งสายงานของงานบุคลากรนักคิกษา จะข้ึนอยู่กับลักษณะของแต่ละสถาบัน ความต้องการในการ พัฒนานักคิกษา ความจำเป็นและความพร้อมของสถาบันน้ัน ๆ เช่น สถาบันบางแห่งไม่มีการจัดให้บริการด้านหอพัก กิจะไม่มี หน่วยงานรับผิดชอบในเร่ึองของหอพัก เป็นต้นลำหรับการแบ่งลายงานท่ีเป็นÎปแบบของสถาบันเทคโนโลยี ราชมงคลน้ัน มีÎปแบบของการบริหารงานบุคลากรนักคิกษาใน 2  รูปแบบ คิอ รูปแบบทีใช้ในวิทยาเขตท่ัวประเทค ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี เหมีอนกันทุกแห่ง และรูปแบบทีใช้ในคณะต่าง ๆ ซ่ึงมีความแตกต่าง ในลักษณะหน่วยงานย่อย และเป็นไปตามความพร้อมของบุคลากร จากการลัมภาษณ์และการลอบถามความคิดเหินของ 126



ประเด็นหลัก ข้อค้นพบเอกสารไปลุ่ระดับสูงได้เร็วกว่าโครงสร้างระดับคณะ ซ่ึงไม่มีหน่วยงานธุรการ เป็นของตนเอง การดำเนินงานด้านเอกสารไปลุ่ระดับสูงต้องผ่านหน่วยงาน ธุรการรวมท่ีต้องให้บริการกับทุกแผนกจงทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน 
ผลการสันภาษณ์ผู้บริหารในประเด็นน ผู้บริหารงานบุคลากรนักคิกษาส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นท่ีลอดคล้องกันว่า 3ปแบบของโครงลร้างท่ีแตกต่างกัน ระหว่างวิทยาเขตและคณะ มีความเหมาะลมลาหรับการบริหารงาน โดยเฉพาะระดับวิทยาเขต ซ่ึงก่อให้เกิดความคล่องตัว แต่ในระดับคณะ น้ันก่อให้เกิดความล่าช้า ในการดำเนินการทางเอกสารเก่ียวกับเร่ึองต่าง ๆ 
ผลการวิเคราzûควานคิดเห็นของอาจารย์อาจารย์ท่ีปฎิบ้คิงานในฝ่ายกิจการนักคิกษาพ้ัระดับคณะและ วิทยาเขต มีความเห็นท่ีลอดคล้องกันว่า "ลัก«ณะ'โครงสร้างการบริหาร ไม่เป็นรูปแบบเด็ยวกัน" เป็นปัญหาในการดำเนินงาน ในระดับปานกลาง กล่าวคิอ ภาพรวมระดับคณะ X = 3.08 ภาพรวมระดับวิทยาเขต X = 2.97 และมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรนักคิกษา ในประเด็นท่ีว่า ■การจัดองค์กรนริหารงานมีความเป็นหน๋ึงเด็ยวกัน" ท่ีงภาพรวมร: คณะ และระดับวิทยาเขตอยู่ในระดับปานกลาง คิอ ระดับคณะ (X = 2.92) ระดับวิทยาเขต (X = 3.25)

ประเด็นท๋ัวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนาอาจารย์ท่ีปฎิบ้ติคิงานในฝ่ายกิจการนักคิกษา พบว่า มีความเห็นท่ี สอดคล้องกันว่า รุปแบบของการบริหารท่ีใช้วิทยาเขต มีความสะดวก และคล่องตัวกว่าในด้านการบริหาร การตัดสินใจดำเนินงานซ่ึง สินลุดท่ีผู้อำนวยการวิทยาเขต ลำหรับกลุ่มทำงานก็เป็นส่วน ลำดัญท่ีจะช้วยให้งานประลบความสำเร็จได้ และทีมทำงานในฝ่ายกิจการ นักคิกษาก็จะเป็นผู้ท่ีเคยร่วมงานกันมา มีความคุ้นเคย เช้าใจในลักษณะ งานด้านน้ี กา!ดำรงตำแหน่งชองผู้บริหาร ก็จะเป็นไปในลักษณะค่อนช้าง ยาวนาน โดยไม่มีวาระส่วนÎปแบบท่ีใช้ในระดับคณะ เป็นÎปแบบท่ีแตกต่างกันใน รายละเอยด ปลกย่อยของหน่วยงาน นอกจากน้ีการเลนองานยังต้องผ่าน หน่วยงานบริหารท่ัวไป ก่อนท่ีจะส่งไปยังกองบริการ และรองอธิการบด็ ฝ่ายกิจการนักคิกษา อย่างไรก็ตามท้ํง่ผู้บริหารและอาจารย์ ท่ีทำงานใน ฝ่ายกิจการนักคิกษา ต่างก็มีค'วามเห็น'ว่า 3ปแบบของโครงสร้าง การ บริหารงานบุคลากรนักคิกษาน้ีเป็นปัญหาในระดับปานกลางเท่าน้ัน แนวทางในทา?ข้วยให้เกิดความคล่องตัวและลดความล่าข้า ดับ ของข้ันตอน คิอ การคิกษาระยะเวลาของการดำเนินง'ทเด้านเอกสารต้ังแต่จุดเร๋ัมด้นจนกงข้ึนตอนการองงุม่ติให้ดำเนินการได้ ว่าต้องใช้เวลา นานมากน้อยเทียงใด อะไรเป็นปัญหาของความล่าช้าในการทำงานหริอ ข่วงเวลาใดท่ีมีการเลนองานเช้ามามาก และจะลามารถหาวิธิแก้ไข ปัญหาน้ันได้หริอไม่ ตลอดจนการพยายามหาทางเพมปริมาณของเจ้า หน้าท่ีในการทำงานให้มากข้ึน หากพบว่าปัญหาน้ันเกิดจากการขาดก้าลัง คนในการทำงาน 127



ประเด็นหลัก ซ้อค้นพบ ประเด็นท่ีวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา
3. หลักการบ?หารงานบุคลากร 

tih S n m
สภาพปัจจุบันผู้บริหารงานบุคลากรนักกิกษาส่วนใหญ่ ไม่'ได้'จบการกิกษาท่ีมุ่งเน้น การบริหารงานกิจการนักกิกษาโดยตรง จากลถานภาพของอาจารย์ฝ่ายบุคลากร นักกิกษาจำนวน 62 คน พบว่า สำเร็จการกิกษาทางด้านอุดมกิกษา 6 คน และ จบการกิกษาด้านจิตวิทยาการกิกษา 2 คน นอกน้ัน่มีพ้ืนการกิกษาท่ีไม่ได้เก่ียวข้อง ก้บงานฝ่ายบุคลากรนักกิกษา แต่เคยมีประลบการณ์การทำงานด้า'นน้ีมาก่อน ประกอบกับลถาบันเทค'โน'โลยืราชมงคลเป็นสถาบัน'ไนลัง่กัดระดับกรม ทำให้การบริหาร และดำเนินการใด ๆ ต้องเป็นไปตามระเปียบของราชการอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี ยังพบข้อแตกต่างของผู้บริหารในด้านประลบการท!ว่า ในระดับกิทยาเขตผู้บริหาร จะเป็นผู้ท่ึทำงา,นมานาน เพราะอยู่ในตำแหน่งน้ีมากกว่าคนละ 1 0 ปีข้ึนไป การทำงาน จงมากด้วยประลบกการท! แต่จะไม่ได้ใช้หลักการท่ีท้นสมัย ซ่ึงต่างกับในระดับคณะ ผู้บริหารจะมีวาระของการทำงานตามวาระของคณบดี คอ คร้ังละ 4 ปี 
ผลการสันภาษณ์ผู้ปรินารในประเด็นน้ีผู้บริหารส่วนใหญ่ ได้ให้ความเห็นว่า การบริหารงาน ได้ยืดกฎ ระเปียบ ท่ีลถาบันกำหนดไว้ ส่วนการเลอกอาจารย์มาปฎีบัดีงานด้านน้ี มักจะเลอกอาจารย์ท่ีมีคุณลมบัดีเหมาะลมกับงาน กิอ มีใจรักในงานประ๓ทน้ี เลียสละ เต็มใจท่ึจะอุทิศตนให้กับงาน เพราะเป็นงานท่ีไม่ได้รับการพิจารณา ความดีความชอบเหมีอนกับการลอน และต้องมีมนุษยลัมพันธ์ค่อนข้างดี เน่ืองจาก เป็นงานท่ีต้องอาดัยความร่วมมีอจากทุกฝ่าย รวมท้ังการประลานงานกับหน่วยงาน ภายนอก ตลอดจนต้องคลุกคลีอยู่กับนักกิกษาจำนวนมาก ท่ีมีความหลากหลาย 
การวเคราะห์ความคดพ็นของอาจารย์ความคดเห็นของอาจารย์ฝ่ายกิจการนักกิกษา ท่ีมีต่อการบริหารงาน บุคลากรนักกิกษาท้ํง์หมด

หลักในการบรํหารงาน ชองฟ้ายบุคลากรนัก3 ทษางานในฝ่ายกิจการนักกิกษาน้ัน มีความลำคัญไม่น้อยไปกว่า งานในฝ่ายกิชาการหริองานในฝ่ายบริหาร เน่ืองจากงานน้ีเป็นส่วนลำดัญ ส่วนหน่ืงในการพัฒนานักกิกษาท่ีเกิยงคุ่ไปกับงานด้านวิชาการ ดังน้ัน ผู้บริหารงานในด้านน้ี จำเป็นต้องเป็นผู้ท่ีมีความÎเฉพาะด้าน ซ่ึงนัก กิชาการบุคลากรนักกิกษา กล่าวว่า ■งานบุคลากรนักกิกษา เป็นงานท่ี ต้องการบุคคลท่ีÎเร๋ึองงานบริหารของสถาบันปีนอย่างดี ขณะเดียวกัน ต้องเข้าใจสภาพธรรมชาติของนักกิกษาและวุฒิภาวะของผู้เริยน และผู้บริหารควรจะมีวุฒิไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท ในลาขาวชา การอุดมกิกษาหริอสาขาท่ีเก่ียวข้อง เช่น จิตวิทยาการให้ดำปริกษา หริอไม่กิควรผ่านการปีกอบรม ทางงานบุคลากรนักกิกษา- (วัลลภา เทพห้สดีน ณ อยุธยา, 2528)ลภาพปัจจุบัน พบว่า ผู้บริหารในฝ่ายกิจการนักกิกษา ของลทาใโ'นเพิยงไม่ก่ีคนท่ีสำเร็จการกิกทาในระดับและวุฒิท่ีกล่าวมา ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผู้อาวุโสในการทำงาน รวมท้ังมีประลบการท!ในการทำงานด้านน้ีมานานโดยเฉพาะในระดับวิทยาเขต แต่ระดับคณะ จะเป็นไปตามวาระของคณบดี กิอ 4 ปีลำหรับหลักในการบริหารงานน้ัน ผู้บริหาร ส่วนใหญ่ต้องยืด กฎ ระเปียบของสถาบัน และหลายคนพยามใช้ธรรมะมาเป็นหลักในการ ทำงาน ส่วนการเลือกทิมในการทำงาVIน้ัน จะใช้ความลัมพันธ์ส่วนต้ว ในการขออาจารย์ไห้มาช่วยงานในฝ่าย โดยเฉพาะคนท่ียืนดี เต็มใจ อุทิศตนให้กับงาน รักและเข้าใจในตัวเด็ก มีมนุษย์ลัมพันธ์ท่ีดีใน 128



ประเด็นหลก
ภาพรวมชองความคิดเห็นชองอาจา?ย''?ะดับูรณะ พบว่า มความคิดเห็นอยู่ใน?ะดับู หน่วยงานเพราะต้องประลานงานกับฟ้ายอ่ึน  ๆ เพ่ึอขอความร่วมมือ
ปานกลาง (X = 2.95) เม่ือจำนนกรายข้อแต้วพบว่า มืประเด็นท่ีอย่ในระดับน้อย 2 ประเด็น ต้านความคิดเห็นของอาจารย์น้ัน พบว่า มืความคิดเห็น

ข้อค้นพบ ประเด็นทวเคราะห์/นนวทางในกา?พัฒนา

คิอ ■ งบประมาณท๋ึไค้ร้น,, (X= 2.42) ■ การจัดบุคลากรมืความเหมาะสม- (X = 2.48) 
จำนนทรายคณะ พบว่า อาจารย์มืความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรนักคิกษา 
ในรายข้อ มืประเด็นอยู่ในระดับระดับน้อยท่ีสุด 3 ประเด็น กล่าวคิอ

■ การจัดองค์กรมืความเป็นหน่ึงเด็ยวกัน" พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ การจัดบุคลากรมืความเหมาะสมกับงาน' พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ การจัดบุคลากรมืความเพียงพอ- พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร 

ระดับน้อย มื 6 ประเด็น
■ กำหนดความรับผิดชอบงานแต่ละต้าน' พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ การจัดบุคลากรเพียงพอ' พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
■ สนับสนุนให้บุคลากรมืโอทาสเพ่ิมพูนความf  พบใน คณะบริหารธุรกิจ 
■ เสริมสร้างขวัญและกำล้งใจในการทำงาน' พบใน คณะบริหารธุรกิจและ 

และคณะคิลปกรรม
■ มการนำแนวคิดหริคทฤษฎมาประบุกต'ใช้■ พนในคณะคิลปกรรมและ 

คณะวิศวกรรมฯการเกษตร
■ งบประมาณท่ีไต้รับมืความเหมาะลม- พบใน คณะวิกรรมเทคโนโลยี 

คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมคาสตรั คณะคิลปกรรม 
ส่วนท่ีเหลอนอกน้ันอยู่ในระดับปานกลาง

โดยรวมต่อการบริหารงานในฟ้ายบุคลากรนักคิกษา ระดับคณะว่า งบประมาณท่ีไต้รับในฟ้ายน้ัไม่เพียงพอน้อยและการสรรหาบุคลากรท่ีมา 
ท'างานความเหมาะสมในระดับน้อย เม่ือจำแนกรายคณะ พบว่า คณะ คณะวิศวกรรมฯการเกษตร เป็นคณะท่ีค่อนข้างมืปัญหาในการบริหารงาน ต้านน้ีมาก เน่ึองจากมืบุคลากรท้ัง่ฟ้ายเพียง 2 คน ท่ีต้องทำงานทุกอย่าง ในฟ้าย จงทำให้เป็นปัญหาอย่างหนัก หน่วยงานท่ีกำหนดไว้ในโครงสร้าง ของคณะเองกำหนดไว้ 7 หน่วยงาน แต่ไม่สามารทปฏิบ้ติไต้ตามท่ีวางไว้ เน่ึองจำนวนบุคลากรไม่เหมาะสมกับภาระงาน ทำให้ขาดขวัญ กำลังใจ และทำให้มืทัศนคติท่ีไม่ด็ในการทำงานในส่วนความคิดเห็นของอาจารย์ระดับวิทยาเขตน้ัน พบว่า โดยรวมมืความคิดเห็นต่อการบริหารงานในระดับน้อยเพียงประเด็นเด็ยว คิอ ในเรองความเพียงพอของบุคลากร จำแนกรายวิทยาเขต พบว่า มืเพียงวิทยาเขตเดียว คิอ วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีอาจารย์ มืความเห็นต่อการบริหารงานในระดับท่ีดีกว่าวิทยาเขตอ่ึน ๅอย่างไรก็ตาม ท้ังระดับวิทยาเขตและระดับคณะยังมืความ คิดเห็นท่ีลอดคต้องกันในระดับน้อยอยู่หลายข้อ เข่น งบประมาณ ความขาดแคลนบุคลากร ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
แนวทางในทา?พัฒนาค้านกา?บริหาร คิอ ผู้บริหารต้องเข้าใจภารกิจ หลักของตนเองว่า ■ต้องเสนอนโยบายต่อสภาสถาบัน ให้รับหลักการ เพ่ิอให้สามารถนำไปกำหนดแนวทางปฎิบ้ติให้ลอดคล้องกับนโยบาย จัดระบบการทำงานและสายงาน ของงานบุคลากรนักคิกษาให้สอดคล้อง นโยบายและสภาพการณ์ของสถาบัน รวมท้ังกำหนดลักษณะงานของ 129



ประเด็นหลัก ข้อค้นพบ ประเด็นท่ีวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา

นักท่ีกษา

4.1 ด้านบริการและสวัสดทาร

ภาพรวมระดับวิทยาเจต พบว่า อาจารย์มีความคิดเหินต่อการบรหารงาน 
บุคลากรนักคิกชา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.14) จำแนก 
รายข้อแล้วพบว่า ในประเด็นของ ■ การจัดบุคลากรมีความเพียงพอ- 
อยู่ในระดับน้อย (X = 2.44)
จำแนกรายวิทยาเขต พบว่า อาจารย์มีความคิดเหินต่อการบรหารงาน 
บุคลากรนักคิกชา รายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระหว่างระดับปานกลางถงระดับน้อย 

ระดับน้อย มี 4 ประเด็น คิอ
■ การจัดบุคลากรเพยงพอ- พบใน วิทยาเขตเทคน้คกรุงเทพฯ วิทยาเขตภาคใต้ 

วิทยาเขตพายัพ
■ เลริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน" พบในวิทยาเขตเทคนคกรุงเทพฯ 
"งบประมาณท่ีไต้รับมีความเพียงพอ- พบในวิทยาเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือและวิทยาเขตภาคพายัพ
■ การประขาลัมพันธ์งานทำให้นักคิกษาไต้ทราบ" พบในวิทยาเขตภาคพายัพ 

ส่วนท่ีเหลอนอกน้ันอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์

ในการคิกษาความคิดเหินของอาจารย์และนักคิกษาท่ีมีต่อ 
การจัดและดำเนืนงานของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน กล่าวคิอ

ภาพรวมความคิดเหินชองอาจารย์ระดับคณะพบว่า มีความคิดเหินต่อการทำงาน
ต้านน้ี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.82) จำแนกรายข้อแล้ว
พบว่า มี 8 ประเด็นอยู่ในระดับน้อย คิอ •งบประมาณ" ■ การสำรวจความต้องการ

ผู้ใต้บังดับบัญชา ติดตามและประเมินผลการทำงาน ตลอดจน 
ประลานงานกับผู้บริหารฝ่ายอ่ืน  ๆ เพ่ึอขอการสนับสนุนงาน'ไนฝ่ายฯ"ดังน้ัน ผู้วิจัยจงขอเสนอต่อสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ว่า ประการ ท่ีสำคัญท่ีสุด คิอ จัดการ'รกอบรม สัมมนาผู้บริหารงานฝ่ายบุคลากร นักคิกชา ๓อให้มีความรุ้ ความเข้าใจ และทัศนคติท่ีถูกต้องต่องานใน ฝ่ายบุคลากรนักคิกชา และคิดว่าหากผู้บริหารมีแนวคิดท่ีถูกต้องแล้ว จะๆ!วยให้ลามารถพัฒนาและสร้างระบบงานในฝ่ายฯ ให้สอดคล้องกับ ปรัชญาของสถาบันในการพัฒนานักคิกชาให้มีประสิทธิภาพมากยงข้ึน

กา?จัดและดำเนนงานค้านบริกา?แฉะสวัสติกา?
โดยหลักการของงานฝ่ายบุคลากรนักคิกชา งานบริการ 

จะเป็นงานท่ีจัดให้กับนักคิกชาโดยท่ัวไป ให้ได้รับความสะดวก สบาย 
แต่งานสวัสดิการน้ันมักจะจัดเสริมให้กับนักคิกชาท่ีขาดแคลน หริอ 130



ประเด็นหล้'ก ข้อค้นพบของนักคิกษา,■■การประเมีนผลการปฎิบ้ติงาน■■สภาพห้องแนะแนวมีความเหมาะลม ■จัดบริการนาด่ึมอย่างเพียงพอ- ■ความละอาดซองห้องสุขา- ■จัดบริการรทรับfรง" จำแนกรายคณะ พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นIห้นต่องานด้านบริการและ ลวัลดิการ รายข้ออยู่ระหว่างระด้บปานกลางกงระดับน้อยท่ีสุด ส่วนบริการท่ีพบว่า สถาบันไม่ได้จัดบริการเลย มี 2 ประเด็น คิอ ■บริการด้านหอพัก- พบว่า ไม'มีการจัดหอพักให้ในสกาบันส่วนกลาง ■จัดให้มีบริการถอนเงินด้วยเคร่ีอง ATM พบว่า "ไม่มีการให้บริการในสกาบัน ส่วนกลาง ยกเว้น คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี ซ่ึงต้ังอยู่ท่ีวิทยาเขตเทเวศf ระดับน้อยท่ีสุด มี 14 ประเด็น ดังน้ีในจำนวนน้ีมี 11 ประเด็นท่ีพบในคณะวิศวกรรมฯการเกษตร ได้แก่■การจัดบริการ และสวัสดิการคำนึงทงนักคิกษา' ■จัดอาจารย์ท่ีมีความ!ด้านแนะแนวไว้บริการ- ■สภาพห้องแนะแนวมีความเหมาะลม' ■จัดบริการข้อทุลการคิกษาและอาชิพ"■เผยแพร่ข่าวสารด้านภารตลาดแรงงาน- สถานท่ีจำหน่ายอาหารมีความเหมาะลม- ■มีมาตรการควบคุมคุณภาพอาหาร- ■มีการควบคุมความสะอาดโรงอาหาร- ■จัดบริการนาด่ึมอย่างเพียงพอ- จัดบริเวณท่ีน้ีง่พักผ่อนให้เหมาะลม- ••จัดบริการด้านสหกรณ์รานด้า■และในประเด็นของ ■ห้องสุขามีความละอาด" พบใน คณะคิลปกรรม ■จัดบริการรถรับส่ง- พบใน คณะบริหารธุรกิจและคณะคิลปกรรม ■จัดบริการด้านโทรดัพท์- พบใน คณะบริหารธุรกิจและคณะคิลปกรรม ระดับน้อยมี 21 ประเด็น คิอ■ผู้บริหารให้«วามสนใจความเป็นอยู่ของนักคิกษา- พบใน คณะคิลปกรรม ■งบประมาณท่ีจัดสรรให้มีความเหมาะสม- พบใน คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์และคณะคิลปกรรม

ประเด็นวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา
มีปัญหาต้ัง่ทางเศรษฐกิจ ปัญหาส่วนตัวหริอการเริยน เข่น 
การให้ทุนการคิกษา การจัดบริการหอพัก การให้คำปริกษา ฯลฯ

ในการคิกษาความคิดเห็นของอาจารย์ฝ่ายกิจการ 
นักคิกษา ต้ังในระดับคณะและวิทยาเขต พบว่า มีหลายประเด็นท่ี 
สกาบันยังไม่อาจจัดหามาให้บริการแก่น้กสื'กษา เข่น บริการ 
ถอนเงินด้วยเคร่ีอง ATM หริอนโยบายการจัดหอพักให้กับนักคิกษา 
โดยเฉพาะในสถาบันท่ีต้ังอยู่ท่ีตำบลคลองหก จ.ปทุมธานึ ซ่ึงเป็น 
บริเวณท่ีไม่สะดวกในการคมนาคม และพบว่า ใน 2 ประเด็นน้ี ไม่มี 
การให้บริการเลยทุกแห่งท้ังในระดับคณะและวิทยาเขต แต่ผลการ 
สำรวจพบว่า คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี ซ่ึงมีท่ีต้ังอยู่ท่ีเ’กเวศร์น้ัน 
ด ู้ ATM ท่ีต้ังอยู่หน้าวิทยาเขตเป็นของธนาคารซ่ึงมีท่ีทำการอยู่ใน 
บริเวณน้ัน

ในด้านการให้บริการและสวัสดิการน้ี ท้ังอาจารย์และ 
นักคิกษาในระดับวิทยาเขตและคณะ มีความคิดเห็นท่ีลอดคล้องกัน 
ว่า สถาบันยังจัดและตำเนินงานด้านน้ีในระดับปานกลางเป็น 
ส่วนใหญ่ ยกเว้นเฉพาะวิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนึอ 
ท่ีมีการประเมินเพียงประเด็นเดิยวว่าอยู่ในระดับน้อย คิอ การให้ 
บริการโทรดัพท์สาธารณะ

งานบริการท่ีตำเนินการกันอยู่โดยต้ัวไป เป็นการมุ่งสร้าง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในเพ่ึอสนับลนุนพัฒนาการของ 
นักคิกษา เข่น การจัดบริเวณท่ีสะอาด ร่มรน ท่ีน่ังพักเป็นดัดส่วน 
เหมาะลม ไม่มีเศษขยะต้ังเร่ียราด เม่ือนักคิกษาใหม่เข้ามาในแต่ 
ละธุ่นกิจะด้องปรับตัวให้เคยชินกับสภาพน้ี คิอ ข่วยกันดูแลรักษา

131



ขอคนพบ
■ การให้บริการและสวัสดิการมีความรวดเร็ว' พบใน คณะวัควกรรมฯการเกษตร 
•มีการสำรวจความต้องการของนักดิกษา, พบใน คณะเกษตรdrainบางพระ 

คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะคหกรรมศาสตร์และคณะคิลปกรรม 
■ มีการประเมีนผลการปฎิบัดิง'าง{ พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะดิลปกรรม 

และคณะคหกรรมศาสตร์
■ จัดหาทุนการดิกษาอปางเพยงพอ’ พบในคลเะคหกรรมศาสตร์และคณะคิลปกรรม 
■ จัดหาแหล่งทุนเท้ิมช้ืน- พบใน คณะดิลปกรรม 
■ จัดบ'ริการต้านแนะแนว- พบใน คณะดิลปกรรม
■ จัดอาจารย์ท่ีมีความ);ต้านงานแนะแนวใว้บริการ' พบใน คณะคหกรรมศาสตร์ 

และคณะดิลปกรรม
■ สภาพห้องแนะแนวมีความเหมาะลม- พบใน คณะบริหารธุรกิจ 

คณะคหกรรมศาสตร์และคณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ เผยแพร่ข่าวสารตลาดแรงงาน" พบใน คณะดิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ จัดบริการต้านสุขอนามัย' พบใน คณะคง๓รรมศาสตร์ 
■ จัดบริการน้ําด่ึมอย่างเพียงพอ" พบใน คณะบริหารธุรกิจ คณะดิลปกรรมและ 

คณะคหกรรมศาสตร์
■ สภาพแวดล้อมภายในอาคารเริยนแลดูสะอาดตา" พบใน คณะดิลปกรรม 
■ จัดบริเวณท่ีน่ังพักผ่อนไต้อย่างเหมาะสม' พบใน คณะดิลปกรรม

ประเด็นท่ึวิเ«ราะห์/แนวทางใบการพัฒนาไม่มีใครกล้าท้ิงขยะ เป็นต้น ซ่ึงการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดิเป็นบริการ อย่างหน่ึงให้แก่นักดิกษาน้ัน นอกจากจะอำนวยความสะดวกแล้ว 
ลโตนเนอร์และโยก้ี (1971) ยังกล่าวว่า สภาพแวดล้อมเหล่าน้ีจะข่วย ล่งเสริมคุณลักษณะของนักดิกษาให้มีระเปียบวินัยในตนเอง พัฒนา ทักษะทางลังคม สุขอนามัย ความปลอดภัย ลัมถุทธิผลทาง การเริยน ฯลฯในล่วนของการให้สวัสดิการ เข่น หอพักน้ัน จะก่อให้เกิด ประโยชน์กับนักดิกษาในสถาบันฯเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่จะให้ เป็นเฉพาะท่ีพักอาลัยเพียงอย่างเดิยว แต่จะเป็นสถานท่ีพัฒนาการ เจริญเติบโตของเขาในหลาย ๅ ต้าน ท้ิง่ในต้านลังคม อารมณ์จิตใจ เพราะการท่ีนักดิกษาไต้มาอยู่ร่วมกันกับเท้ิอนท่ีมาจากหลาย พ้ืนฐานการอบรมจะข่วยให้เขามีการปรับตัว รักษาระเปียบวินัย Îจัก การเสืยสละและอดทน รวมท้ิง่มีความกล้าในการสมาคม มีมารยาท มีพัฒนาการต้านบุคลิกภาพ แจักรักษาสมบัติของล่วนรวม ฯลฯ การจัดให้บริการต้านหอพักน้ี สถาบันฯ จะต้องมีความคิดรวบยอด ท่ีถูกต้องต่อการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนา นักดิกษา มีใข่ไม่มีนโยบายการให้บริการเพราะเป็นปีญหายู่งยากต่อ ความรับรดชอบและดูแล



ประเด็นหลัก ข้อค้นพบ■ห้องสุขามีความสะอาด- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปกรรม■จัดบริการรถรับส่ง- พบใน คณะเกษตรย่า!(ท{บางพระ คณะคนกรรมศาสตร์ ■จัดบริการด้านสหกรณ์รานค้า- พบใน คณะบริหารธุรกิจและคณะ คหกรรมศาสตร์■จัดบริการหนังสิอและเอกสารในห้องลมุดอย่างเพียงพอ" พบใน คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมและ คณะวิศวกรรมกา T เกษตร■จัดบริการด้าน'โทรจัพท์- พบใน คณะเกษตรกรรมบางพระ คณะวิศวกรรม เทคโนโลยี•อำนวยความสะดวกด้านไปรษณ์ย์- พบใน คณะศิลปกรรม

ภาพรวมความศิดเหินของนักศิทษๆรายคณะ นักคิกษามีความคิดเหินต่อ การจัดบริการและสวัสดิการ ท้ัง่หมด อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.55)เม่ึอจำแนกเปินรายข้อ พบว่า มประเด็นท่ีอยู่ในระดับนัอย 13 ประเด็น คอ ■ผู้,บริหารสนใจความเปีนอยู่ของนักคิกษา,'■จัดบริเวณท่ีน่ังพักผ่อนของนักคิกษาให้เหมาะลม'■มีการประชาสัมพันธ์งานให้นักคิกษาทราบ- การให้บริการและสวัสดิการสะดวกและรวดเร็ว"

ประเด็นท่ีวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา
นอกเหนอจากหอพักแล้ว ในด้านการจัดหาทุนก็เป็นสิงจำเป็น 
การจัดการคิกษา เน้ีองจากความไม่เท่าเทยมทันของฐานะทางเศรษฐกิจ 
การจัดสวัสดิการด้านน้ีให้ทับนักคิกษาไม่เพียงแต่าเวยให้เขาได้มีโอกาส 
ส่วนบุคคลเท่าน้ัน ยังเป็นการใเวยให้สังคมโดยส่วนรวมได้มีโอกาสพัฒนา 
กลุ่มคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับล่าง ให้มีคุณภาพทางการคิกษา 
เพมมากข้ึนอกด้วย ดังน้ันผู้บริการพีงตระหนักถึงภารกิจของผ่าย 
บุคลากรนักคิกษาท่ีจะต้องฯเวยทันจัดหาทุนการคิกษา ท้ังจากองค์กร 
ศิษย์เก่า หริอ การจัดสรรงบประมาณ เป็นด้น 
ในเร่ึองของสุขภาพอนามัย ก็เป็นส่วนหน้ีงท่ีลถาบันจะต้อง 
คอยดูแลเอาใจใส่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถาบันฯ มีนักคิกษาในความ 
ดูแลท่ีฐานะทางครอบคร้ว่ค่อนข้างขาดแคลน เป็นส่วนใหญ่ งานด้านน้ี 
จงจำเป็นท่ีจะต้องมุ่งเน้นหนักเป็นอย่างมาก เน้ีองจากป็ญหาสุขภาพ 
เป็นอุปสรรคอย่างย่ิงต่อการคิกษาเล่าเริยน

ข้อค้นพบท่ีเป็นการแสดงความคิดเหินต่องานด้านบริการ 
และสวัสดิการของสถาบันเทคโนโลยี ท้ังในระดับคณะและวิทยาเขต 
เป็นเคร่ึองแสดงให้เหินว่าการจัดและดำเนินงานภารด้านน้ียังเป็นไปใน 
ระดับท่ีต้อนข้างไม่ดินัก ข้ึงผู้บริหารจำเป็นต้องตระหนักถึงความจำเป็น 
และความต้องการของนักคิกษาตามสถานภาพของเขาโดยส่วนรวม 
แนวทาง'ไนการพัฒนา และปร้บปธุง

ถ้าผู้บริหารมีความ!และความเข้าใจในปรัชญาของงาน 
บุคลากรนักคิกษาอย่างถูกต้อง ก็จะต้องตระหนักถึงความสำคัญของ 
เรองน้ีเป็นอย่างดี และลามารถท่ีจะจัดทำโครงการข้ึแจงในการขอ 
งบประมาณ การจัดหาเงินสนับสนนกิจกรรมและการดำเนินงานจาก 
ภายนอก เน้ีองจากสถานภาพของนักคิกษาส่วนใหญ่มีฐานะทาง
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ขอคนพบ■จัดห้องแนะแนวท่ีเหมาะลม- ■ห้องสุขามีความสะอาด"■จัดบริการด้านหอพักนักคิกษา’■จัดบริกาททด่ึมอย่างเพียงพอ"■จัดบริการรถรับ ส่งนักคิกษา■
■ มีการควบคุมความละอาดโรงอาหาร■■อำนวยความสะดวกด้านไปรษณีย์'■จัดบริการด้านโทรจัพท์สาธารณะ*•จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น'จำแนกรายคณะ พบว่า นักคิกษามีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านบริการ และสวัสดิการ เป็นรายข้ออยู่ในระหว่างระดับมากถงระดับน้อย โดยผู้วิจัยได้นัา ประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อยมาวิเคราะห์ดังน■ผู้บริหารลนใจความเป็นอยู่ของนักคิกษา' พบใน คณะวิควกรรมเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะคิลปกรรมและคณะวิควกรรมฯการเกษตร ■การจัดบริการและสวัสดิการคำนิงถืงนักคิกษา- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะคิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร ■มีการประซาสัมพันธ์งานให้นักคิกษาทราบ■พบในคณะวิศวกรรมเทคโนโลยี ■การให้บริการและสวัสดิการสะดวกและรวดเร็ว พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะคิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร •จัดหาทุนการคิกษาได้เพียงพอ" พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี •จัดบริการด้านแนะแนว- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี •จัดห้องแนะแนวท่ีเหมาะสม" พบใน คณะเกษตรสา่;{ฬบางพระ คณะวิศวกรรม เทคโนโลยี คณะคิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร

ประเด็นท๋ึวิเ«ราะ'ห/แนวทางในการพ้ฌนา
เศรษฐกิจปานกลางค่อนข้างตร มีท่ีพักอาดัยห่างไกลกับสถานคิกษา 
หากการจัดบริการท่ีไม่ส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้กับนักคิกษา 
ก็จะเป็นปัญหาในการคิกษาเล่าเริยนได้

การจัดหาบริการท่ีสถาบันจะดำเนินการได้ ฟน การติดต่อ 
ประสานงานกับธนาคารท่ีกลุ่มอาจารย์จะต้องมีบัญชีเงินเดือนผ่าน 
ธนาคารอยู่แล้ว ก็น่าจะเป็นเง่ือนไขในการเสนอขอบริการเครองทอนเงิน 
ATM ได้สะดวกมากยงข้ึน และหากได้สำรวจความต้องการใข้ของ 
นักคิกษาได้เพ่ิมข้ึนก็ยงเป็นเคร่ึองยีนยันได้ว่า ธนาคารจะสามารถตดต้ัง 
การให้บริการได้คุ้มค่ามากข้ึน นอกจากน้ีในการอำนวยความสะดวก 
ด้านไปรษณีย์ ท่ีผู้บริหารลามารถติดต่ออย่างเป็นทางการกับการท่ีอสาร 
แห่งประเทศไทยได้โดยตรงหริอท่ีทำการไปรษณีย์ท่ีอยู่ใกล้ เพ่ิอ'จัดต้ัง 
ภูนย์บริการภายในสถาบัน หริอจัดหน่วยไปรษณีย์เคท่ีอนท่ีมาให้บริการ 
แก'นักคิกษาได้ โดยเฉพาะการให้บริการเง่ืองไปรษณีย์ธนาณ้ติ ซ่ึง 
เหมาะลำหรับนักคิกษาท่ีมีภูมิลำเนาเดิมอยู่ในส่วนภูมิภาคห่างไกล 
ท่ีไม่สะดวกในการใข้บริการผ่านธนาคาร

สำหรับเง่ืองบริการด้านน้ีาด่ึม ท่ีนงพักผ่อนหริอห้องสุขา 
ผู้บริหารอาจจะจัดต้ังคณะกรรมการนักคิกษาข้ึนเป็นผ่ายสวัสดิการ 
เพ่ือๆ )วยกันสำรวจความบกพร่องและคิกษาความต้องการซองเพ่ือน 
นักคิกษาห่ริอต้ังกล่องรับฟ้งข้อเสนอแ'นะจากนักคิกษาให้มากข้ึน 
เพ่ือใข้เป็นข้อภูลยีนยันต่อผู้บริหารระดับสุงหริอเสนอโครงการต่อ 
สภามหาวิทยาลัยในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเพ่ิมบริการด้านน้ี 
ให้ดืข้ึน และการต้ังกรรมการนักคิกษาน้ียังๆ )วยแบ่งเบาภาระการ 
ทำงานของบุคลากรในฝ่ายลงได้อกทางหน่ึงด้วย



ข-อคนพบ
•เผยแพร่ข่าวสารด้านตลาดแรงงาน' พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 

และคณะคิลปกรรม
•จัดบริการด้านสุขอนามัย- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยีและ 

คณะคิลปกรรม
•จัด'ไห้มีเล้าหน้าท่ีพยาบาลประจำ' พบใน คณะเกษตรศาสตร์บางพระ 
•สภาพนวดล้อมภายในอาคารเริยนแลภูสะอาด' พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
•จัดบริเวณท่ีน้ังพักผ่อนได้เหมาะสม- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 

คณะคหกรรมศาสตร์ คณะคิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ ห้องสุขามความละอาด- พบใน คณะเกษตรศาสตร์บางพระ คณะวิศวกรรม 

เทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะคิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
•สถานท่ีจำหน่ายอาหารอยู่ในท่ีท่ีเหมาะสม- พบใน คณะบริหารธุรกิจและ 

คณะคิลปกรรม
■ มีมาตรการควบคุมคุณภาพของอาหาร เคร่ืองด่ึม- พบใน คณะเกษตรศาสตร์ 

บางพระ
■ มีการควบคุมความละอาดในโรงอาหาร- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
•จัดบริการนาด่ึมอย่างเพียงพอ- พบใน ทุกคณะ
■ อำนวยความสะดวกด้านไปรษณีย์' พบใน ทุกคณะ ยกเว้น คณะวิศวกรรมฯ 

การเกษตร
■ จัดบริการด้านโทรพัพท์สาธารณะ- พบในทุกคณะ ยกเว้น คณะเกษตรศาสตร์ 

บางพระ
•อำนวยความสะดวกด้านการคิกษาวิชาทหาร' พบใน คณะบริหารธุรกิจ 

คณะคหกรรมศาสตร์ คณะคิลปกรรม
■ จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น' พบใน ทุกคณะ ยกเว้น คณะเกษตรศาสตร์บางพร 
ภาพรวมความคิดเห็นจองอาจารย์ระดับวิทยาเขต พบว่า มีความคิดเห็นต่อ 
การทางานด้านน้ี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.96) จำแนกรายข้อแล้ว

ประเด็นท่ีวิเคราะห์/แนวทางในการาพัฒนานอกเหนือจากการจัดหางบประมาณเพ่ือนำมาพัฒนา และเพ่ิมคุณภาพและประสิทธภาพในการให้บริการแล้ว ผ่ายกิจการ นักคิกษาควรจะได้ปรกษาหาริอกับฝ่ายสโมสรนักคิกษา ในส่วนของการ จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิอรณรงค์ในการข่วยกันดูแลสถาบัน เซ่น โครงการรัก สถาบันต้องข่วยกันรักษาความสะอาด เพ่ือข่ายให้นักคิกษาพ่ืนดัวในภาร มีส่วนร่วมดูแลรักษาสถาบัน เข่น ห้องสุขา ซ่ึงในสถาบันท่ีเปินส่วน ราชการ ส่วนใหญ่จะเป็นหน้าท่ีของนักการภารโรงและมีจำนวนน้อยมาก เม่ือต้องมาให้บริการนักคิกษาจำนวนมากย่อมไม่ท่ัวทง หากทุกคนไม่ช่วย ดูแล เม่ือใข้ห้องสุขาแล้ว กิทาให้เกิดความสกปรกมากข้ึน ต้องพยายาม ปลูกฝังให้เขามีลำนืกว่าสถาบันกิเป็นสถานท่ีอาดัยส่วนหน่ึงของเขา ท่ีเขา ต้องดูแลรักษาความละอาด ไม่ควรคิดว่าไม่ใข่หน้าท่ีของนักคิกษา แต่ละคน เปีนต้นนอกจากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างต้น ยังพบว่า สิงท่ีนักคิกษา และอาจารย์ เห็นตรงกันค่อนข้างมากว่า ยังให้บริการอยู่ในระดับน้อย คิอ บริการรถรับส่ง บริการสหกรณ์รานค้า การจัดบริการหนังสอและเอกสาร ในห้องสมุด รวมท่ังบริการโทรดัพท์ลาธารณะ ฯลฯ ประเด็นเหล่าน้ี ผู้บริหารฝ่ายกิจการนักคิกษาจำเป็นต้องนำไปพิจารณาหาทางแก้ไขด้วย
มีประเด็นท่ีนำสังเกตในส่วนชองวิทยาเขต•น้ัน พบว่า วิทยาเขตภาคตะวันออก เยียงเหนือ เป็นวิทยาเขตเดียวท่ีท่ัง่อาจารย์และนํภคิกษา มีความเห็นต่อ การจัดและดำเนินงานในด้านน้ี ส่วนใหญ่เป็นไปในระดับปานกลาง



ข'อคนพบ
พบว่า ม1พียง 4 ประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อย คือ ■ จัดบริการป้าด่ืมอย่างเพียงพอ- 
■ ห้องสุขามความละอาด, ■ จัดบริการด้านโทรดัพท์อย่างเหมาะลม' และ■ การ 
อ่านวยความสะดวกด้านไปรษณีย์- นละมีประเด็นท่ีพบว่า ลถาบันไม่ได้จัดให้ 
บริการแก่น้กคืกษาเลย คือ ■ จัดบริการด้านหอพ้ก- จัดบริการรทรับส่ง- และ■
จัดให้มีบริการถอนเงินด้วยเคร่ึอง ATM ■
จำแนกรายวิทยาเขต พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นต่องานบริการและ 
ลวัลดิการ รายข้ออยู่ในระดับมากทงระดับน้อย และผู้วิจัยได้น่าเฉพาะประเด็น 
ท่ีอยู่ในระดับน้อยมาวิเคราะห์ ดังน้ี
■ งบประมาณท่ีจัดลรรมีความเหมาะลม' พบในวิทยาเขตภาคพายัพ 
■ การให้บริการและลวัลคิการมีความละดวก รวดเร็ว- พบ'ในวิทยาเขตเทคนิคก}งเทพ 
■ มีการลำรวจความต้องการของนักคิกษา' พบใน วิทยาเขตภาคใต้และภาคพายัพ 
■ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน' พบใน วิทยาเขตภาคใต้ 
■ ลภาพห้องแบเะแนวมความเหมาะลม- พบในวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพและ 

วิทยาเขตภาคพายัพ
■ จัดบริการด้านสุขอนามัย' พบใน วิทยาเขตภาคใต้ 
■ จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีพยาบาลประจำ' พบใน วิทยาเขตภาคใต้ 
■ ลถานท่ีจัดจำ'หน่ายอาหารอยู่ในท่ีท่ีเหมาะสม' พบใน วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพและ 

วิทยาเขตภาตใต้
■ มีมาตรการควบคุมคุณภาพอาหารและเค่รองด่ืม- พบใน วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 

และวิทยาเขตภาคใต้
■ มีการควบคุมความละอาดของโรงอาหาร- พบในวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพและ 

วิทยาเขตภาคใต้
■ จัดบริ'การป้าด่ืมอย่างเพียงพอ- พบใน วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพและวิทยาเขตภาคใต้

ประเด็นท๋ึวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนาค่อนข้างมาก ประกอบกับการไปลำรวจลภาพแวดล้อมของวิทยาเขตเม๋ึอ ไปเก็บข้อบุล พบว่า วิทยาเขตน้ีมีบรรยากาคและลภาพแวดล้อมท่ีคิ ต้ังแต่เร่ิมเข้าประดูไปเลยทเดียว และนอกจากน้ียังพบว่า ผู้อำนวยการ ของวิทยาเขต ซ่ึงถ อว่าเป็นผู้บริหารระดับสุงของวิทยาเขต ยังเป็นผ ู้ท ี่'ได้ รับรางวัล ■ผู้บริหารดีเด่น- อีกด้วย จงเป็นเคร่ิองยนยันท่ีตรงกันว่า การบริหารงานในวิทยาเขตแห่งน้ี เป็นการบริหารท่ีได้ ตระหนักถืง ความลำดัญของการพัฒนาลทาบันโดยรวม ซ่ึงเช่ือมโยงไปถงการพัฒนา ทุก ๆ ด้าน ท่ีจะส่งเลริมคุณภาพของการจัดการคิกษาเล่าเริยน อีกด้วย จงเป็นท่ีน่าลนใจท่ีผู้บริหารในลทาบัน แห่งอ๋ึน ๆ น่าจะได้ไปคิกษาและ ดูงาน ต้ังน้ีเพราะว่าเป็นวิทยาเขตท่ีดังกัดในลทาบันเดียวกัน การจัดการ การคิกษาแบบเดียวกัน งบประมาณท่ีได้ย่อมไม่มีความแตกต่างกันมาก นัก แต่หากผู้บริหารมีประสิทธิภาพในการจัดและดำเนินงาน ย่อมทำให้ ผลงา'นมีคุณภาพดังท่ีประจักษ์อยู่



ประเด็นหลัก ข้อค้นพบ ประเด็นทวิเคราะห์/แนวทางในการพ้ฒนา
ภาพ?วมความคิดเห็นชองนักคิก!ท?ะดับวิทยาเขต พบว่า มีดวามคิดเห็นต่อ 
กา?จัดดำเนินกา?ด้านน้ี โดย?วมอยู่ใน?ะดับปานกลาง0(«2.ร่4จำแนก?ายข้อ 
แล้ว,พบ'ว่า มีเพียง 2 ป?ะเด็นท่ีอยู่ใน?ะดับน้อย คิอ ■ ห้องสุขามีด,วามสะอาด'
( X = 2.49) และ*'จัดบ?กา?ด้าน'โท?ดัพท์ลาธา?ณะ' (X = 2.47)
ส่วนในอก 3 ป?ะเดิน พบว่าสกาบันไม่ได้จัดบ?กา?ให้ คิอ ■ จัดบ?กา?
ด้านหอพัก บ?กา??ถ?บส่งและบ'?กา?ถอนเงินด้วยเด?อง ATM*
จำแนก?ายวิทยาเชพ พบว่า นักคิกษามีดวามคิดเห็นต่อกา?กา?จัดและ 
ดำเนินกา? ด้านน้ี ?ายข้ออยู่ใน?ะหว่าง?ะดับมากถง?ะดับน้อย โดยผู้วิจัย 
นำเฉพาะป?ะเดินท่ีอยู่ใน?ะดับน้อยมาวิเด?าะห์ ดังน้ี 
■ กา?ให้บ?กา?และลวัสดิกา?มีดวามสะดวก?วดเ?ว* พบในวิทยาเขต 

เทคนิดก}งเทพ และวิทยาเขตภาดพายัพ 
■ จัดหาทุนกา?คิก!ทได้เพียงพอ* พบใน วิทยาเขตภาคพายัพ 
•จัดห้องแนะแนวได้อย่างเหมาะสม* พบใน วิทยาเขตเทคนิคก?งเทพ 

วิทยาเขตภาคใต้และวิทยาเขตภาคพายัพ 
■ เผยแพ?ข่าวลา?ด้านตลาดแ?งงาน* พบใน วิทยาเขตภาคพายัพ 
■ ความละอาดของห้องสุขา* พบใน วิทยาเขตภาคใต้และวิทยาเขตภาคพายัพ 
■ สถานท่ีจำหน่ายอาหา?อยู่ในท่ีเหมาะสน* พบใน วิทยาเขตภาคใต้ 
■ มีมาต?กา?ควบคุมคุณภาพอาหา? เค?องด่ืม* พบในวิทยาเขตภาคใต้ 
■ มีกา?ควบคุมความสะอาดของโ?งอาหา?* พบใน วิทยาเขตภาคใต้ 
■ จัดบ?กา?นาด่ืมอย่างเพียงพอ* พบในวิทยาเขตภาคใต้และวิทยาเขตภาคพายัพ 
■ จัดบ?กา?หนังสิอในห้องสมุดอย่างเพียงพอ* พบใน วิทยาเขตภาคพายัพ 
■ อำนวยความสะดวกด้านไป?ษณีย'’* พบใน วิทยาเขตเทคนิคก}งเทพ 
■ จัดบ?กา?ด้านโท?ดัพท์สาธา?ณะ พบใน วิทยาเขตเทคนิคก}งเทพและ 

วิทยาเขตภาคใต้
■ จัดให้มีกล่อง?บความคิดเห็น* พบใน วิทยาเขตภาคพายัพ
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ขอคนพบ
■ จัดบริเวณท่ีนงพักผ่อนอย่างเหมาะสม- พบใน วิทยาเขตเทคนิดก}งเทพและ 

วิทยาเขตภาคใต้1
■ ความสะอาดของห้องร3ขา- พบในวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ วิทยาเขตภาคใต้ 

และวิทยาเขตภาคพายัพ
•จัดบริการต้านสหกรณ์รานค้า- พบใน วิทยาเขตภาคใต้ 
■ จัดบริการค้านโทรค้พท์สาธารณะ' พบใน เกือบทุกวิทยาเขต ยกเว้น 

วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอ
■ อำนวยความสะดวกต้านไปรษณีย์- พบใน วิทยาเขตภาคใต้และวิทยาเขต 

ภาคพายัพ
ภาพรวมความคัดเหินอาจารย์ระดับคณะ พบว่า มีความคัดเหินต่อการท''างานต้านน้ี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.83) มีประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อย 3 ประเด็น คัอ 
■ ผู้บริหาร อาจารย์ กรรมการสโมสร ร่วมกันร่างกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ- (X = 2.65)
■ การติดตามและคักษาสาเหตุนักคักษาท่ีฝ่ามีน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ- (X = 2.72)
■ มีการแจ้งให้ผู้ปกครองทราบทุกคร้ังท่ีนักคักษากระทำผิด- (X = 2.82) และ ■ การจัด 
การพัฒนานักคักษาให้มีวินัยในตนเอง, (X = 2.43) ส่วนประเด็นท่ีอยู่ในระดับมากมี 
เพียงประเด็นเด็ย'ว คัอ ■ การจัดทำดู่มีอนักคักษา, (X = 3.52)
จำแนกรายคณะ พบว่า อาจารย์มีความคัดเหินต่อการดำเนินงานต้านน้ี รายข้อ 
อยู่ในระหว่างระดับมากถงระดับน้อยท่ีสุด โดยผู้วิจัยไต้นำเฉพาะประเด็นท่ีอยู่ในระดับ 
น้อยและน้อยท่ีสุดมาวิเคราะห์ ดังน้ี

ระดับน้อย 7 ประเด็นและระดับน้อยท่ีสุด 5 ประเด็น ตามลำดับ 
■ ผู้บริหาร อาจารย์ กรรมการสโมสรนักคักษา ร่วมกันวางกฎ ระเบียบ" พบใน คณะ 

บริหารธุรกิจ คณะคหกรรมคาสตร์ คณะคัลปกรรม และระดับน้อยท่ีสุด พบใน 
คณะวิศวกรรมฯการเกษตร

ประเด็นท๋ึวเคราะห์/นนวทางในการพัฒนา

งานด้านควบตุมหรีองานวินัยนักคักษางานวินัยนักคักษาน้ี กือว่าเบีนการพัฒนานักคักษา ทางหน่ึง ท่ี'จะๆ!'วย'ให้นักคักษาไต้มีวินัย'ในตนเอง ปรับตัวให้ เป็นไปตามกฎ ระเบียบของสถาบัน ซ่ึงจะๆเวยให้เขาไต้มี พัฒนาการท่ีด็ เม่ือเติบโตข้ึนและจะไต้ไปเป็นพลเมีองท่ีด็ของ ประเทศชาติต่อไปในอนาคต งานวินัยในสถาบัน โดยท่ัวไป แบ่งเป็ใI 2 ประ๓ท คัอ ความผิดภาย'ไนลทาบัน ฟน ความ ผิดต้านบุคลิกภาพ การแต่งกาย และความผิดต้านความ ประพฤติ การละเมิดกฎ ระเบียบภายใน และความผิด ภายนอกสถาบัน เๆเน ทำผิดกฎหมายบ้านเมีอง ทะเลาะวิวาท กันถงกับฆ่ากันตาย เป็นต้นในส่วนของงานวินัยน้ี วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ไต้ให้'ข้อเสนอแนะ'ว่า งานท่ี'เณ่วยงา'นน้ี'จะต้องเต'ริยมและ



ประเด็นแล้ก ข้อค้นพบ ประเด็นท่ีวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา
•บุคลากรท่ีทำงานด้า!«นัยและพัฒนานักคิทษา มืความเข้าใจในนโยบายและ 

การบรหา:งาน- พบใน คณะคหกรรมศาสตร์ คณะคิลปกรรม และระดับน้อยท่ีสุด 
พบใน ตณะวิศวกรรมฯการเกษตร

■ ดีดตามและคิกษาสาเหตุท่ีนักคิกษาฝ่าผินกฎ ระเปียบ■ พบในคณะคิลปกรรมและ 
ระดับน้อยท่ีสุด พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร 

■ มีการลงโทษนักคิกษาท่ีกระทำผิดระเปียบวินัย พบใน คณะคหกรรมศาสตร์ 
คณะคิลปกรรมและระดับน้อยท่ีสุด พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร 

■ มีการแจ้งผู้ปกครองททบทุกคร้ังท่ีนักคิกษาทำผิดระเปียบวินัย- พบใน คณะวิศวกรรม 
เทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์ และระดับน้อยท่ีสุด พบใน 
คณะวิศวกรรมฯการเกษตร

■ จัดอบรมนักคิกษาในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
คณะบริหารธุรกิจ คณะคิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร 

■ จัดโครงการพัฒนาวินัยของนักคิกษา พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ 
คณะคหกรรมศาสตร์และคณะคิลปกรรม

ภาพทมความคิดเหินของนักคิกษาระดับคณะ พบว่า นักคิกษามีความคิดเหินต่อเร่ืองน้ี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.98) จำแนกรายข้อแล้ว พบว่า ทุกประเด็นอยู่ใน 
ระดับปานกลาง
จำแนกรายคณะ พบว่า นักคิกษามีความคิดเหินต่องานด้านน้ี รายข้ออยู่ในระหว่าง 
ระดับมากถงระดับน้อย โดยผู้วิจัยได้นำเอาเฉพาะประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อย 2 ประเด็น 
มาวิเคราะห์ ดังน้ี
■ จัดอบรมนักคิกษาในเร่ือง คุณธรรมและจริยธรรม" พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 

คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์ คณะคิลปกรรมและคณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
•จัด,โครงการเพ่ึอพัฒนา'นักคิกษาใหมีวิ,นัย'ในตนเอง- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 

คณะบริหารธุรกิจและคณะคิลปกรรม

ดำเนินงานตลอดปี คือ วิเคราะห์ปรับปธุง จัดทำดู่มีอนักคิกษา เป็นปัจจุบัน และลามารถใข้ได้ตลอดเวลาทีนักคิกษาเริยนอยู่ ในสถาบัน วางโครงการพัฒนานักคิกษาด้านระเปียบวินัย คุณธรรม คิลธรรม จรรยาบรรณ อบรมอาสาสมัครนักคิกษา เพ่ึอว่วยดูแลเพ่ึอนักคิกษาด้านวินัย ร่วมมีอกับหน่วยพัฒนา คณาจารย์ ในการทำความเข้าใจเร่ืองระเปียบ กฎเกณ,ย์ และ ความสำคัญของวินัยนักคิกษา จัดทำป้ายประกาศให้นักคิกษา ได้ทราบอย่างท่ี''วถง เม่ึอมีกรณีทำผิดวินัย ต้องต้ังกรรมการ ลอบสวนและลงโทษ โดยแจ้งไปยังผู้ท่ีเก่ึยวข้องและเก็บ เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องไว้ในทะเปียนประวัติในเร่ืองของระเปียบวินัยน้ัน สถาบันการคิกษาทุกแห่งจะ เป็นประเพณีท่ีจะต้องข้ีแจงให้นักคิกษาทราบในวันปฐมนิเทศนักคิกษา ใหม่ จากการคิกษาข้อบุลพบว่า อาจารย์ นักคิกษา ต้ังในระดับคณะและ วิทยาเขตโดยรวมมีคืดเหินต่อการจัดและดำเนินงานด้านน้ีอยู่ในระดับ ปานกลาง แต่เม่ึอจำแนกเป็นรายคณะและวิทยาเขต จะเหินว่า มีประเด็น อาจารย์สํวนใหญ่ประเมินในระดับมาก คือ การจัดทำดู่มีอนักคิกษา บุคลากรท่ีทำงานด้านวินัยและพัฒนานักคิกษา มีความเข้าใจในนโยบาย และการบริหารงาน ผู้บริหาร อาจารย์และคณะกรรมการสโมสรฯ ร่วมกันวางกฎ ระเปียบของสถาบัน มีการแจ้งให้ผู้ปกครองทราบเม่ึอ นักคิกษากระทำผิด จัดโครงการอบรมนัาคิกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ สำหรับความคิดเหินของนักคิกษาต้ัง่ในระดับวิทยาเขตและ ระดับคณะ น้ัน พบว่า มีความเหินลอดคล้องกันเก่ียวกับการจัดและ และดำเนินงานด้านน้ีในระดับปานกลางถงระดับมากโดยเฉพาะนักคิกษา ในวิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอ ท่ีประเมินทุกประเด็นในระดับมาก 139



ประเด็นหล้ก ข้อด้นพบ ประเด็นท๋ึว๊เคราะห์/แนวทางในการพัฒนา
ภาพรวมความคิดเห็นของอาจารย์ระดับวิทยาเขต พบว่า นความคิดเห็นต่องานใน 
ด้านน โดยรวนอยู่ในงะดับปานกลาง (X = 3.26) จำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มี 2 
ประเดิน ท่ีอยู่ในระดับมาก คือ จัดทำดู่มีอนักคิกษา (X = 3.88) และ มีการแจ้งให้ 
ผู้ปกครองทราบเม่ือนักคิกษากระทำผิด (X = 3.89)
จำแนกรายวิทยาเชพ พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นต่องานด้านน้ี รายข้ออยู่ในระดับ 
น้อยกงมาก โดยผู้วิจัยนำเอาเฉพาะประเดินท่ีอยู่ในระดับน้อยมาวิเคราะห์คิอ 

ระดับน้อยมี 3 ประเดิน คิอ
■ ติดตามและคิกษาลาเหตุ ท่ีนักคิกษาฝ่าผินกฎ- พบในวิทยาเขตพายัพ 
■ มีการลงโทษนักคิกษาท่ีกระทำผิดระเปียบวิน้ย* พบใน วิทยาเขตพายัพ 
■ จัดอบรมนักคิกษาในเรองคุณธรรมและจริยธรรม' พบในวิทยาเขตภาคใต้ 
ภาพรวมความคิดเห็นชองนักคิทษๆ ระดับวิทยาเขต พบว่า นักคิกษามีความ 
คิดเห็นต่อการบริหารงานด้านน้ี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง จำแนกเป็น 
รายข้อแล้วพบว่า ทุกประเดินอยู่ในระดับปานกลาง
จำแนกรายวิทยาเขต พบว่า นักคิกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานด้านน้ี 
เป็นรายข้อ อยู่ในระหว่าง ระดับมากถึงปานกลาง กล่าวคิอ 

มีข้อท่ีน่าดังเทต วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉยงเหนอ นักคิกษามีความ
คิดเห็นใน?ะดับมาททุกประเด็น ส่วนวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ นักคิกษามี 
ความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกประเด็น และมีเพียงประเดินเดียว 
คิอ ■ วันปฐมนิเทศมีการช้ีแจงนโยบาย กฎ ระเปียบ ของลนาบัน- ท่ีเถึอบทุก
วิทยาเขตมีความเห็นลอดคล้องกันในระดับมาก ยกเว้นวิทยาเขต 
เทคนิคกรุงเทพ มีความเห็นในระดับปานกลาง

ช่ึงแสดงให้เห็นว่าวิทยาเขตได้เข้มงวดกวดขันนักคิกษาเป็นอย่างดี เม่ือ นักคิกษามีระเปียบ วินัยดี จงทำให้เป็นเค'ร๋ึองช้ีไปถึงด้านอ่ึน ๆ ว่าจะ อยู่ในระดับท่ีดีด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นของนักคิกษาและ อาจารย์จะมีธรรมราติท่ีค่อนข้างจะเห็นลวนทางกันอยู่แล้วในเร่ึองน้ี ท่ีนักคิกษาส่วนใหญ่มักจะมองว่าคณาจารย์หริอลถาบันเข้มงวด กับ พวกเขามากเกินไป เพราะเขามีธรรมชาติชอบอิสระเลริ ปรับตัวตาม สมัยนิยม โดยเฉพาะการแต่งกาย แต่อาจารย์เองกลับต้องการให้เป็น ไปตามระเปียบให้มากท่ีสุด อิงทำให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ในเรองน้ี
แนวทางในกา?พัฒนางานด้านวินัยนักคิกษาในการพัฒนาการจัดและดำเนินงานด้านน้ีให้เง!มาะลม ท่ีผู้บริหารพีงตระหนักถึง คิอ การจัดอบรมอาจารย์และบุคลากรท่ี เก่ึยวข้องกับงานวินัย ให้มีความรุ้ ความเข้าใจและแม่นยำในเร่ึอง ของกฎ ระเปียบ และบทลงโทษ ของสถาบัน เพ่ึอจะได้ดำเนินงาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้มากช้ีน นอกจากน้ีสถาบันยังต้อง อาดัยความร่วมมีอกับคณาจารย์ในสถาบัน'ท้ํงท่ีเป็น'อาจารย์ท่ีปริกษา และอาจารย์ผู้สอน ให้!!วยกันสอดส่องดูแล ตักเดีอนสํงสอนเม่ือมีโอกาส หริอพบเห็นเหตุการณ์ เพราะในเรองน้ี ลำพังบุคลากรนักคิกษา หริออาจารย์ปกครองคงจะดูแลนักคิกษาได้ไม่ท่ัวถึง จงเป็นสิงท่ี คณาจารย์ทุกคนในสถาบันจะต้องถึอว่าเป็นหน้าท่ีส่วนง!น่ึงด้ๆย ช่ึงๆ!วย ให้นักคิกษาในสถาบันเป็นคนดี มีระเปียบวินัย เม่ือสำเร็จการคิกษาออก ไปทำงานจะลามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรน้ันได้ นอกจากน้ียัง ช่วยลดภาระของการทะเลาะวิวาท การขัดแย้งกันเองท้ังในและนอก สถาบัน ได้อิกด้วย 140



ประเด็นหลัก ข้อด้นพบ ประเด็นท๋ึวิเคราะน/แนวทางในการพัฒนา4.3 งานต ้า น ท จ ก รรม» ' ท ศ ท ษ า ภาพรวมความคิดเหินจองอาจารย์ระดับคณะ พบว่า อาจารย์ระดับคณะมี 
ความคัดเหินต่อกา!ดำเนินงานดัานน้ี โดยรวมอยู่'ใน!ะดับปานกลาง พี =3.07)
เม่ือ,จำนนกรายข้อแล้ว'พบ'ว่า มี 5 ประเด็น อยู่ในระดับมาก คอ ■ วางแผนการ 
จัดกิจกรรมร่วมกับคณะกรรมการสโมลรฯ- (X = 3.72) ■ สนับลนุนให้มีการ 
เลือกต้ังคณะกรรมการสโมสรฯ- พี = 3.96) ■ สนับล'นนให้คณะกรรมการสโมสรฯ 
บริหาร- (X = 3.68) ■ สนับคนุนให้นักคิกษาเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีดถาบันจัดข้ึน- 
พี = 3.81) •ส่งเสริมนักคิกษาในกิจกรรมสังคมและการเมีอง- พี= 3.54)
จำแนกรายคณะ พบว่า อาจารย'ในระดับคณะมีความคิดเหินต่อการจัดและ 
ดำเนินงานในด้านน้ี ทยข้ออยู่ในระหว่างระดับมากลืงน้อยท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้นำเอา 
เฉพาะประเด็นท่ีอยู่ในระดับนัอยและน้อยท่ีสุดมาวิเคราะห์ คิอ 

ระดับน้อยมี 8 ประเด็น คิอ
■ การประราสัมพันธ์งานเป็นเริงรุก' พบใน คณะคิลปกรรม 
■ ประสานงานกับฟ้ายวิราการ ในเรองการจัดตารางเรียน' พบใน

คณะเกษตรศาลตร่บางพระ คณะวิศวกรรมเทคโนโลยีและคณะบริหารธุรกิจ 
•งบประมาณการจัดกิจกรรมมีเพียงพอ' พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 

คณะบริการธุรกิจ และคณะคิตปกรรม
■ จัดอบรมสัมมนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน■ พบในคณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์ 
■ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านกิฬาต้ังภายในและภายนอก- พบใน คณะวิศวกรรมเกษตร 
■ จัดนิทรรศการและการประกวดผลงานของนักคิกษา’ พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
■ มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักคิกษา- พบใน คณะคหกรรมศาสตร์ คณะคิลปกรรม 

และคณะวิศวกรรมฯการเกษตร
■ มีการนำผลการประเมินมาใช้ในการปร้บปรุงงาน' พบใน คณะคิลปกรรม และ

ทา?จัดและดำเนินงานด้านกิจท??มนักคิกษากิจกรรมนักคิกษาน้ัน ลือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนา นักคิกษาในด้านต่าง ๆ ตามความถนัดและความสนใจ ข้ึงเป็นกิจกรรม ท่ีไม่ได้บังคับไว้ในข้ันเรียนหริอบังดับให้นักคิกษา ทุกคนต้องเข้าร่วม กิจกรรม และบุคลากรนักคิกษาด้องเข้าใจให้ถูกต้องว่า กิจกรรมนักคิกษา ไม่ได้เป็นกิจกรรมท่ีนักคิกษาจัดข้ึนเพ่ือให้นักคิกษาด้วยกันเข้าร่วม กิจกรรมเท่าน้ัน แต่เป็นกิจกรรมท่ีท้ัง่ทางสถาบันและนักคิกษาจัดข้ึน เพ่ือมุ่งพัฒนานักคิกษาในด้านต่าง ๆ และตอบสนองความสนใจของ นักคิกษาในกิจกรรมเหล่าน้ัน โดยความดูแลของอาจารย์ท่ีปรกษา ด้วยเหตุท่ีกิจกรรมเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนานักคิกษา นอกข้ันเรียน ดังน้ันบุคลากรนักคิกษาจำเป็นต้องคำนิงลืงปรัชญา ในการจัดและดำเนินงาน คิอ กิจกรรมน้ันช่วยให้นักคิกษารุ้จักตนเอง มากข้ึน การเข้าร่วมกิจกรรมจะช่วยให้มีการพัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ กิจกรรมน้ันช่วยส่งเสริมให้นักคิกษาได้มีกลุ่มในการท่างาน โดยไม่จำกัด ข้ันปีและสาขาวิชา ๆเวยให้เขาได้มีปฎิสัมพันธ์กับเพ่ือนในสถาบันกว้าง ขวางมากยี'งข้ึน ก่อให้เกิดความร่วมมีอ ความสามัคคิในสถาบัน กิจกรรมน้ันช่วยเปิดโอกาสและลร้วงเสริมประลบการณ์ตรง ในการใช้ชีวิต ร่วมกับผู้'อ่ืน เรียนรุ้การแสดงบทบาทของตนเองในกลุ่ม พัฒนาความเป็น ผู้นำ ปีกความเข้ึอมนในตนเอง รุ้จักอดทนและเสิยสละ กิจกรรมน้ันๆเวย ให้นักคิกษามีสุขภาพพลานามัยท่ีด็ สร้างสรรค์ความลามัคคิของกลุ่ม กิจกรรมน้ันๆiวยให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นคนในชาติ เอกลักษณ์ ดักดศรีและการธ์ารงรักษาวัฒนธรรม กิจกรรมน้ันส่งเสริมการเสิยสละ การช่วยเหลือสร้างสรรค์สังคมหริอกลุ่มคนท่ีด้อยโอกาส ข้ึงการจัด 141



ประเด็นหลัก ข้อค้นพบ ประเด็นท๋ึวิเคราะพนนวทางในการพัฒนา
ระดับน้อยท่ีสุดมี 2 ประเด็น คอ

■ การจัดนิทรรศการและการประวดผลงานของนักคิกษา และการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
วัฒนธรรมไทยในเทศกาลประจำปี' พบใน คณะ'วิศวกรรม’ฯการเกษดร 
ภาพรวมความคิดเห็นชองนกคิกษาระดับคณะ พบว่า นักคิกษามีความคิดเห็น 
ต่อเร่ืองน้ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.76) เม่ึอพิจารณารายข้อแล้วพบว่า 
มีประเด็นท่ีอยู่ในระดับมากเพียงประเด็นเดียว ดีอ ■ จัดให็มีการเลอกต้ังคณะกรรมการ 
สโมสร (X = 3.58) และมีประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อย 2 ประเด็น คิอ ■ การประชาล้มพันธ์ 
งานให้นักคิกษาทราบ' ‘การอำนวยความสะดวกด้านวัสดุอุปกรณ์ ในการจัดกิจกรรม 
จำแนกรายคณะ พบว่า นักคิกษาในระดับคณะมีความคิดเห็นต่อเร่ืองน้ี รายข้อ 
อยู่ในระหว่างมากถงน้อย โดยผู้วิจัยได้นำเฉพาะประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อยมาวเคราะห์ 
■ มีการประชาล้มพันธ์งานให้นักคิกษาทราบ- พบใน คณะเกษตรศาสตร์บางพระ 

คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะคิลปกรรมและคณะ วิศวกรรมฯการเกษตร 
■ สนับสนุนให้นักคิกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ' พบใน 

พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร
■ ผู้บริหารอาจารย์ท่ีปริกษ'!กิจกรรม เอาใจใส่ในการจัดกิจกรรม•พบใน คณะ 

วิศวกรรมเทศโน’โ"■ ลยี
■ ประสานงานทบฝ่ายวิชาการ ในเร่ืองการจัดตารางเรียน พบใน คณะเกษตรศาสตร์'

บางพระ คณะวิศวกรรมฯการเกษตร
■ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านกิฬาต้ัง่ภายในและภายนอก' พบใน คณะเกษตรศาสตร์ 

บางพระ และคณะวิศวกรรมเทคโนโลยี
■ จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ในเทศกาลประจำปี' พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
■ ส่งเสริมให้นักคิกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางส่งคมและการเมีอง- พบใน คณะวิศวกรรม 
เทคโนโลยี

กิจกรรมจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ลถาบันห'ริอฝ่ายบุคลากรนักคิกษา จะ อำนวยความสะดวกให้นักคิกษาในด้าน อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ อาจารย์ท่ีปริกษๆตลอดจน*!เวยเหล้อโดยการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ต้ังภายในและนอกสถาบัน นอกจากน้ียังต้องสำรวจความต้องการของนักคิกษา กำหนดขอบเขตในการจัด จัดวางระบบการทำงาน การ ประเมินผลเพ่ือให้นักคิกษาเข้าใจกฎเกณฑ์ในการจัดกิจกรรมในเร่ือง ของข้ันตอนการดำเนินงาน การเสนอขออนุนัตงบประมาณและการ ประเมินผลการทำกิจกรรมจากการคิกษาข้อคิดเห็นของอาจารย์ ต้ังในระดับคณะและ และวิทยาเขต พบว่า มิความเห็นโดยรวมต่อการจัดและดำเนินงานด้านน้ี ตรงกัน ในระดับปานกลาง และมีประเด็นท่ีส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าอยู่ใน ระดับน้อย คิอ งบประมาณการจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ ควรจะได้มีการ จัดอบรม ล้มมนา บุคลากรท่ีปฎิยัติงานในฝ่ายกิจการนักคิกษา ควรจะได้ จัดให้มีการจัดนิทรรศการและประกวดผลงานของนักคิกษาในส่วนของนักคิกษาระดับคณะและวิทยาเขต พบว่า นักคิกษาในระดับคณะ มีความคิดเห็นต่อการจัดและดำเนินงานด้านน้ี โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนในระดับวิทยาเขตอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับประเด็นท่ีนักคิกษาส่วนใหญ่ในระดับคณะเห็นว่า มีการดำเนินงาน น้อย คิอ การประชาล้มพันธ์งานให้นักคิกษาทราบ การอำนวยความ สะดวกในด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม นอกจากน้ียังพบว่า ใน คณะด้านวิศวกรรมและเกษตรกรรม ผลการประเมินต่อการดำเนินงาน ด้านน้ีอยู่ในระดับตากว่าคณะอ่ืน ๆ 142



ป?ทด็นหลัก ข้อค้นพบ ประเด็นท่ีวิเคราะห์/นบวทางในการพัฒนา
•เปิดโอกาลให้นักคิกษามิส่วนในการประเมินผล' พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
•อำนวยความละดวกในด้านวัสดุ อุปก!ณ์ ในกา!จัดกิจกรรม' พบใน คณะเกษตรศาลตร์ 

บางพระและคณะวิศวก!!มฯกา!เกษต!
ภาพรวมความคิดเห้นชองอาจา!ย'ใน!ะด้บวิทยาเจต พบว่า อาจารย์ในระดับวิทยาเขต 
มิความคิดเห็นต่อการจัดและดำเนินงานด้านน้ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.29) 
เม่ึอพิจารณารายข้อ แล้ว พบว่า มิประเด็นท่ีอยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น คือ ■ วางแผน 
การ'จัดกิจกรรมร่วมกับคณะกรรมการลโมลรฯ’ (X= 3.69) ■ สนับลนุนให้คณะกรรมการ 
สโมสรบริหารงาน' (X = 4.17) ■ สนับล-นุนให้นักคิกษาเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีสถาบันจัดข้ึน' 
(X = 3.61) ■ สนับลนุนให้นักคืกๆ r i เข้าร่วมในกิจกรรมกิฬาท้ังภายในและภายนอกสถาบัน' 
(X = 3.67) •ส่งเสริมนักคืกษาในกิจกรรมทางส์ง่คมและการเมิอง' (X = 3.72)
จำแนกรายวิทยาเจต พบว่า อาจารย์ในระดับวิทยาเขต มิความคิดเห็นในด้านน้ี รายข้อ 
อยู่ในระหว่าง ระดับมากถงน้อย โดยผู้วิจัยได้น้าเอาเฉพาะประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อยมา 
วิเคราะห์ คือ
■ งบประมาณในการจัดกิจกรรมเพิยงพอ' พบใน วิทยาเขตพาย้พ 
■ จัดอบรมล้มมนาบุคลากรท่ีปฎบ้ติงาน' พบในวิทยาเขตเทคนิคก^งเทพ 

วิทยาเขตภาคใด้และวิทยาเขตภาคพายัพ 
■ จัดนิทรรศการและการประกวดผลงานของนักคืกษา' พบในวิทยาเขตภาคใต้ 
ภาพรวมความคิดเห็นของนัทคืทษๆระดับวิทยาเขตพบว่า นักคืกษามิค'วามคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.28) จำแนกรายข้อแล้ว พบว่า มิประเด็น 
ท่ีอยู่ในระดับมาก 2 ประเด็น คือ ■ สนับสนุนให้มิการเลือกต้ังกรรมการสโมสรฯ'
(X = 4.20) •ส่งเสริมนักคืกษา ให้มิส่วนท่ผในกิจกรรมล้งคมและการเมิอง- <x= 3.59)

ในส่วน'ของนักคืกษาระดับ'วิทยาเขต พบว่า ผลการประเมิน 
ของนักคืกษาต่อการดำเนินงาน ส่วนใหญ่มิประเด็นท่ีถูกประเมินในระดับ 
ปานกลาง แต่ยังพบว่ามิประเด็นท่ีอยู่ในระดับน้อย ทง 2 ประเด็น ซ่ึงพบ 
ใพิทยาเขตภาคใต้ คือ การประราล้มพ้นธ์งานให้นักคืกษาทราบและการ 
อำนวยความสะดวกในด้านวัสดุ อุปกรณ์ในภารจัดกิจกรรม แนวทางในทา?พัฒนาทา?จัดแสะดำเนินงานค้านกิจท??มนักคืกษา 

การจัดและดำเนินงานในด้านน้ี พบว่า ประเด็นท่ีเปินปัญหา 
คือ งบประมาณในการสนับส'เรุนกิจกรรม และการ'3กอบรมบุคลากร 
ให้มิความÎความเข้าใจในปร้รญาของการดำเนินงานด้านน้ี หากผู้บริหาร 
ลามารถแก้ปัญหาเร่ึองบุคลากรได้เป็นอันดับนรกก็จะๆ !วยให้การจัดและ 
ดำเนินงานเป็นไป«ย่างบรรลุวัตถุประสงค์มากย่ิงข้ึน ท้ัง่น้ีเพราะบุคลากร 
ท่ีรับผดรอบในด้านน้ีจะสามารถน้าเอาความเข้าใจท่ีถูกต้อง มาส่งเสริม 
การจัดกิจกรรมและให้คำปริกษาแนะน้า ตลอดจนคอยอำนวยความ 
สะดวกในการจัดหาและประสานงานกับหน่วยงานอ่ึน และลามารถ 
จัดกิจกรรมให้ลอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของนักคืกษา 
ได้มากย่ิงข้ึน

ส่วนคณะท่ีได้รับการประเมินในระดับน้อย'น้ัน เน้ี'องมา'จาก 
การขาดกำลังคนของบุคลากรในฝ่าย ดังน้ันการจัดและดำเนินการใด  ๆ
จงไม่อาจจะทำได้อย่างมิประสิท?ภาพและตอบสนองความต้องการ 
ของนักคิกษาได้ในระดับท่ีน่าพอใจ จงเป็นสิงท่ีผู้บริหารจะต้องตระหนัก 
ถงภารงานด้านน้ีโดยจัดหากำลังคนมาเสริมให้ฝ่ายบุคลากรนักคิกษา 
ลามารถปฎํบ้ตงานได้มากข้ึน



ประเด็นหลัก ข้อด้นพบ ประเด็นท๋ึวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา

4.4 คำฆงานสอนเสริน

จำแนกรายวิทยาเขต พบว่า นักคิกษามีความคิดเห็นต่องานด้านน้ีเป็นรายข้ออยู่ในระหว่างมากนงน้อย โดยผู้วิจัยได้นำเอาเฉพาะประเดินท่ีอยู่ในระดับน้อยมาวิเดราะห์ คิอ
■ การประซาสัมพันธ์งานให้นักคิกษาทราบ' พบใน วิทยาเขตพายัพ 
■อ’านวยความสะดวกด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม'พบใน วิทยาเขตภาคใต้ 
ภาพรวมความคิดเห็นของอาจารย์ระดับคณะ พบว่า มีความคิดเห็นต่อการท*างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.46) แต่เน่ือพิจารณารายข้อแล้ว'พบ'ว่า มีเพียง 
ประเดินเดียวท่ีอยู่ในระดับน้อย คิอ ■ จัดบ'ริการสอนเสริม' และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
คิอ ■ การจัดปฐมน้เทศน้าคิกษาใหม่■ การจัดปัจจฉมน้เทศนักคิกษาท่ีจะสำเร็จการคิกษา' 
จำแนกรายคณะพบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นต่องานด้านน้ีรายข้ออยู่ในระดับมาก 
นงน้อย โดยผู้วิจัยใต้นำเอาเฉพาะประเดินท่ีอยู่ในระดับน้อยมาวิเคราะห์ คิอ 
■ จัดบริการสอนเสริมให้นักคิกษาท่ีผลการเรียนอ่อน หริอนักคิกษาท่ีทำกิจกรรมให้สถาบัน- 
พบใน เกิอบทุกคณะ ยกเว้น คณะเกษตรศาสตร์บางพระและคณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 
■ จัดอบรมวิชาชีพต่าง  ๆ• พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ 
และคณะคหกรรมศาสตร์ ส่วนคณะวิศวกรรมฯการเกษตร ไม่มีการจัดบริการด้านน้ี 
ภาพรวมของความคิดเห็นของนักคิกษาระดับคณะนักคิกษาระดับคณะมีความคิดเห็น 
ต่อการจัดและดำเน้นงานด้านน้ี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.87) เน่ือจำแนก 
รายข้อแล้วพบว่า มีประเดินท่ีอยู่ในระดับน้อย 2 ประเดิน คิอ จัดบริการสอนเสริมและ 
จัดอบรมวิชาชีพต่าง ๆจำแนกรายคณะ พบว่า นักคิกษามีความค ดิเห็นต่อการดำเน้นงานด้านน้ี เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากนงระดับน้อย โดยผู้วิจัยนำเอาเฉพาะประเดินท่ีอยู่ในระดับน้อยมาวิเคราะ

ท า?จ ัดแฉ ะด ำเน ้น งาน ด ้าน ท ารส อน เส ร ิม
ในการจัดและดำเน้นงานด้านการสอนเสริม ซ่ึงเป็น 

บริการทางวิชาการประ๓ทหน๋ึงท่ี ลถาบันพีงจัดให้กับนักคิกษา 
การท่ีนักคิกษาบางกลุ่มมีปัญหาในเร่ึองการเรียน เน่ืองจากพ้ืนฐาน 

การเริยนเดีมต่างกัน มีการปรับตัวในเริองวิธีเรียน หริอเป็นกลุ่มท่ี 
ทำกิจกรรมให้กับสถาบัน เป็นด้น นักคิกษากลุ่มเหล่าน้ีจำเป็นต้องได้รับ 
การดูแลเอาใจใส่ เพ้ือให้ประลบความสำเร็จในการเริยนและลามารน 
ปรับตัวเองให้เรียนทันเพ้ือในชนเรียนปกติได้ในท่ีลุด นอกเหนอจาก 
การลอนเสริมในลักษณะวิชาเรียนแล้วสถาบันอาจมีกิจกรรม 
สอนเสริมในแง่ของวิชาความÎ ท่ีจะนำไปประกอบอาชีพได้ ตามความ 
ต้องการของนักคิกษา

ในส่วนของความคิดเห็นของอาจารย์ท้ํง่ในระดับคณะและ 
ระดับวิทยาเขต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงตรงกับความเห็นของ 
น้าคิกษาพ้ัในระดับคณะและวิทยาเขต ฟนเดียวกัน

ประเดินท่ีได้รับการประเมีนท่ีตรงกันในระดับน้อย คิอ ♦
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ภาพ?1วมความคิดเ.หิน1จองอาจารย์ระดับ'วิทยาtขต พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็น 
ต่องานด้านน ในระดับปานกลาง (X =3.24) เมีอพิจารณารายข้อแล้วพบว่า มี 
ประเด็นท่ีอยู่'ในระดับมาก 2 ประเด็น คิอ ■ การดัดปฐมนเทศนักคิกษาใหม่' (X=3.97)
การดัดปัจฉิมนิเทศให้นักคิกนาท่ีกำลังจะสำเร็จการคิกนา- (X=3.84) และมีประเด็นท่ีอยู่ 
ในระดับน้อยอีก 1 ประเด็น คิอ ■ การดัดอบรมวิชาชีพต่าง -ๆ พิ=2.48)
จำแนกรายวิทยาเจต พบว่า อาจารย์มีความเห็นต่องานด้านน้ี เป็นรายข้อ 
อยู่ในระดับน้อยและในระดับมาก กล่าวคิอ 

ระดับน้อยมี 2 ประเดิน คิอ
■ การดัดบริการการลอนเสริมให้กับน้กสิกษาท่ีมีผลการเรืยนอ่อน' และ* ■ การดัดอ 
อบรมวิชาชีพต่าง 1ๆ พบใน วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพและวิทยาเขตภาคพายัพ 

ระดับมากมี 2 ประเด็น คิอ 
■ การดัดปฐมนิเทศนักคิกนาใหม่- พบใน ทุกวิทยาเขต
■ การดัดปัจฉิมนิเทศนักคิกนาท่ีกำลังจะสำเร็จการคิกนา' พบใน ๓อบทุกวิทยาเขต 

ยกเว้น วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ
ภาพรวมความคิดเห็นจองนักคิกนาระดับวิทยาเขต พบว่า นักคิกษามีความคิดเห็น 
ต่อบริการด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.26) เม่ือจำแนกรายข้อแล้วพบว่า มีแต่ 
ประเด็นมากและปานกลางเท่าน้ัน
จำแนกรายวิทยาเขต พบว่า นักคิกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากกงในระดับน้อย 
กล่าวคิอ ระดับมาก มี 3 ประเด็น คิอ
■ การดัดปฐมนิเทศนักคิกนาใหม่, และ■ การดัดปัจฉิมนิเทศให้กับนักคิกษาท่ีกำลังจะ 
สำเร็จการคิกนา- พบใน วิทยาเขตภาคตะวันออกเอียงเหนิอและวิทยาเขตภาคพายัพ 
■ ดัดบริการลอนเลริมให้กับนักคิกนาท่ีมีผลการเริยนอ่อน' พบใน วิทยาเขตตภาตะวันอ'

เฉิยงเหฉอ

ประเด็นท๋ึวิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา
สถาบันจะดัดดำเนินงานด้านน้ีโดยไม่ต้องใข้งบประมาณ 

มากนัก ฟน เม่ือคิกนาความต้องการของนักคิกนาแล้วว่า 
ต้องการให้ดัดบริการในรายวิชาใด เป็นจำนวนนักคิกนาเท่าใด แล้ว 
ควรจะได้ให้อาจารย์ผู้ลอนในรายวิชาน้ัน  ๆได้ช่วยตรวจและรับรอง 
อีกคร้ังหน่ึงว่าต้ังใจจริงแต่ลติปัญญาอ่อน ไม่ใช่เกเร หนิเรียนและทำให้ 

เรียนไม่ทัน ในส่วนนักคิกนาท่ึท่ากิจกรรมอาจารย์ท่ีปริกนากิจกรรมก็จะ 
ต้องรับรอง ฝ่ายกิจการนักคิกนาอาจหาอาจารย์อาลาสมัครมาช่วย 
ทางหน่ึง ส่วนอีกทางหน่ึง คิอการต้ังกลุ่มติว หรีอทบทวน โดยอาลัย 
นักคิกนาท่ีเรียนเก่งและเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ หรอนักคิกนา รุ่นพ่ี 
มาช่วยดูแล และหากลถาบันมีความลัมพันธ์แนบแน่นและมีกิจกรรม 

ร่วมกันกับลมาคมคิษย์เก่า ก็อาจจะหาความช่วยเหลือในด้านน้ีได้ ท้ังใน 
ลักษณะการสอนเสริมและการดัดอบรมวิชาชีพต่าง  ๆได้อีกทางหน่ึงด้วย



ประเด็นหลัก ประเด็นทึ๋วิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนาข้อค้นพบ

5. ปัญหาในทา?ค้าเนินงาน 
งานแคลากรนักค้กษา

ระดับน้อยมี 2 ประเด็น คอ
■ การจัดบริการสอนเสริมให้กับนักคิกษาท่ีมีผลการเริยนอ่อน' พบ'ใน วิทยาเขตเทคนิคก}งเทพ

และวิทยาเขตภาคพายัพ
■ จัดอบรมวิชาขีพต่าง ๅ • พบในวิทยาเขตภาคพายัพ 
สภาพปัจจุบัน

การคิกษาสภาพปัจจุบัน พบว่า สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
มีปัญหาเก่ียวกับงบประมาณ และความขาดแคลนบุคลากร ท้ังในด้าน 
ปริมาณและความJ ความสามารถ ท่ีตรงตามลายงาน 
พล ก า ร ส ้ม ภ า ษ ณ ์ผ ู้'.ชริห า ร

ผู้บริหารส่วนใหญ่ เห็นว่า งานบุคลากรนักคิกษา เปินงานท่ี 
ผู้บริหาร ระดับสูงมักจะไม่ให้ความสำคัญ จงก่อให้เกิดสภาพของปัญหา 
การของบประมาณ และการขออัตรากำลังคนเพ่ีอมาปฏิบัติงานในฝ่ายน้ี 
โดยเฉพาะ แต่ผู้บริหารกลับไม่อนุมัติอัตรา โดยเห็นว่าควรจะบรรจุคนท่ี 
มีจุฟ้ ท่ีลามารถปฏิบัติงานได้ใน 2 หน้าท่ีจะด็กว่า เช่น รับผู้ท่ี'จบ 
ปริญญาตริวิชาเอกภาษาไทย วิชาโท แนะแนว เป็นตน จืงทำให้ 
อาจารย'ในฝ่ายกิจการนักคิกษา กลายเป็นผู้ท่ีปฏิบัติงาน 2 หน้าท่ี คือ 
เป็นอาจารย์ผู้ลอนและ อาจารยีในฝ่ายกิจการนักคืกษา พร้อม  ๆกัน 
ทำให้การทำงานเป็นไปไม่ได้เต็มท่ี รวมท้ังยัง ขาดความI หลักการ 
ตามทถุษฎของการบริหารงานบุคลากร แต่ได้พยายามส่งอาจารย์ 
เข้าร่วมลัมมนา ■ รกอบรมในระยะลัน มากกว่าการให้ไปคืกษาต่อ 
เน่ึองจากขาดคนทำงาน 
ค ว า ม ค ิด เห ็น ข 'อ ง อ า จ า ร ย ์

ความคิดเห็นของอาจารย์ฝ่ายบุคลากรนักคืกษาท่ีมีต่อ 
ปัญหาการดำเน้นงาน ท้ังงงมด

ปัญหาในทา?พำเน้นงานของม่ายกิจการนัทด็ท*ท
ปัญหาในการดำเนินงานของฝ่ายกิจการนักคืกษา ท่ีพบจาก 

การคืกษาลภาพปัจจุบัน การลัมภาษณ์ผู้บริหาร และความคิดเห็นของ 
อาจารย์ ท้ังในระดับคณะและวิทยาเขต ท่ีเป็นปัญหาในระดับมากและ 
และสอดคล้องกันในทุกหน่วยงาน คือ ปัญหาในเร่ึองงบประมาณและ 
การขาดแคลนบุคลากร ช่ึงพบใน 2 ลักษณะ คือ การขาดแคลนในด้าน 
ปริมาณและด้านคุณสมบัติท่ีตรงตามลายงาน 

แนวทางในการพัฒนาและแท้ใชปัญหา 
ในการแก้ไขปัญหาประการแรก สำหรับสถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล คือ การอบรมผู้บริหารต้ังแต่ระดับสูง ท้ังหมดในสถาบัน 
ในเร่ึองงานบุคลากรนักคืกษา เพ่ีอ'ให้มีความJพ้ืนฐาน และความ 
เข้าใจท่ีถูกต้องในปรัชญาของงานบุคลากรนักคืกษา เพ่ีอจะได้ตระหนัก 
ถงความสำคัญในการพัฒนานักคิกษา การจัดและดำเนินงานให้เป็นไป 
ตามหลักการและทฤษฏิ เพ่ีอให้แต่ละงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากที 
การท่ีผู้บริหารและบุคลากรในฝ่ายมีความเข้าใจท่ีถูกต้อง ในความ 

ความสำคัญของงานแล้ว ย่อมจะลามารถเขียนโครงการเพ่ีอเสนอขอ 
จัดสรรงบประมาณ ขออัตรากำลังบุคลากรด้านน้ี ให้มีคุณสมบัติตรงกับ 
การทำงาน รวมท้ังสามารถวางแผนการดำเนินงานและจัดกิจกรรมหริอให้ 
คำปริกษาแนะน่านักคิกษาในภารจัดกิจกรรมได้อย่างถูกต้องตามปรัชญา 
งานบุคลากรนักคิกษา
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ภาพรวมระคับคณะ พบว่า อยู่ในระคับปานกลาง (X = 3.47) และมประเด็นท่ีอยู่ 
ในระคับมาก 3 ประเด็น คือ ■ งบประมาณล'นบลนุนไม่เพียงพอ- ■ จำนวนบุคลากร 
ไม่เพียงพอ* และขาดการประเมินผลปฎํบัติงาน"
จำแนกรายคณะ พบว่า อาจารย์มิความคิดเห็นต่อปัญหาในการดำเนินงาน 
อยู่ในระหว่างระคับมากท่ีสุดสิงระคับน้อย กล่าวคือ 

ประเด็นท่ีเป็นปัญหาระคับมากท่ีสุด มิ 4 ประเด็น ดังน้ี 
■ ลักษณะโครงสร้างไม่เป็นรุปแบบเดียวกัน,,พบใน คณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ ขาดการประสานงาน' พบใน คณะวิศวกรรมฯการ๓ษตร 
■ งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ' พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 

คณะบริหารธุรกิจ และคณะวิศวกรรมฯการเกษตร 
■ จำนวนบุคลากรท่ีปฐปัติงานไม่เพียงพอ- พบใน คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี 

และคณะวิศวกรรมฯการเกษตร
นอกจากน้ียังพบว่าทุกประเด็นเป็นปัญหาท่ีทุกคณะได้รับอยู่ในระคับมาก 
ส่วนประเด็นท่ีเป็นปัญหาปานกลาง พบในเกิอบทุกคณะ

ประเด็นท่ีเป็นปัญหาระคับน้อย มิ 2 ประเด็น คือ 
■ ลักษณะโครงสร้างไม่เป็นรุปแบบเดียวกัน- และ ■ ไม่ได้กำหนดปรัชญา นโยบายแล: 

วัตถุประสงค์ในงานบุคลากรนักสิกษา พบใน คณะบริหารธุรกิจ 
ภาพรวมระคับวิทยาเขต พบว่า อาจารย์มิความคิดเห็นต่อปัญหาในการ 
ดำเนินงานบุคลากรนักคืกษา อยู่ในระคับปานกลาง (X = 3.13)
จำแนกรายวิทยาเขต พบว่า อาจารย์มิความคิดเห็นต่อปัญหาในการดำเนินงาน 
อยู่ในระหว่าง ระคับมากสิงระคับปานกลาง กล่าวคือ

ประเด็นท่ีเป็นปัญหาระดับมาก มิ 7 ประเด็น ดังน้ี 
■ การวางแผนงานไม่เป็นไปตามหลักวิชา- พบในวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ

ประเด็นที่วิเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา

ในส่วนของโครงสร้างและการดำเนินงานในระคับคณะ 
ท่ีมิความแตกต่างกันไปตามความพร้อมของบุคลากรในแต่ละคณะน้ัน 
ช่ึงปัญหาน้ีพบว่า เป็นมากในคณะวิศวกรรมฯการเกษตร เม่ือขจัดปัญหา 
ความขาดแคลนบุคลากรได้แล้วปัญหาอ่ึน ๅ กิจะหมดไปเพราะลามารถ 
จัดและดำเนินงานใน'หน่วยงานได้ตามรุปแบบท่ีวางไว้ และตอบสนอง 
การพัฒนานักคืกษาได้มากยงข้ึน



ประเดีนหลัก ข้อค้นพบ ประเด็นท๋ึวเคราะห์/แนวทางในการพัฒนา

■ ขาดกา!ป!ะลานงาน!ะหว่างกองปริกา! คณะ และวิทยาเขต'
พบ'ใน วิทยาเขตเทคนิคก}งเทพฯ และวิทยาเขตภาคใต้ 

■ งบประมาณสนับลนุนกา!จัดกิจก!!มไม่เพียงพอ- พบใน วิทยาเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนอ และวิทยาเขตภาคใต้

■ ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญงานด้านการประชาสัมพันธ์- พบในวิทยาเขตภาคพายัพ 
■ จำนวนบุคลากรขาดท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายไม่เพียงพอ- พบ'ในวิทยาเขตเทคนิคก{งเทพ 

วิทยาเขตภาคใต้
'กา!แบ่งงานของคณะและวิทยาเขตไม่เท่าคันโ พบในวิทยาเขตเทคนิคก̂ งเทพ 
■ ขาดกา!ป!ะเมินผลกา!ปฏิบัติงาน' พบใน วิทยาเขตเทคนิคก!งเทพ
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จากคารางการวเิคราะหข์า้งคน้ สรปุไคว้า่ สภาพการบวิหารงานบคุลากรในสถาบนั 
เทคโนโลยรีาชมงคล ปีสภาพการณ์ดังน้ั

1. การขาคแคลนบุคลากรนักดักพา ท่ีปฏิบัติงานในฝายกิจการนักดักพาของสถาบัน ม 
ลกพณะขยงการขาคนคลน 2 ประการ คือ

1 .1  การขาคแคลนในค้านปริมาณ ท่ีงเป็นบัผูหาค่อนข้างมากในระดับคณะ และ
บัง Iป็นบัถู!หาในระดับวิทยาIขค สภาพท่ี เ ป็นอย่บัจจุบัน บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานจะทำหน้าท่ีท้ังสอน 
และๆ}วย1หลองานในฝายกิจการนกัคืกพา ส่วนท่ี เหลอ เพยงจำนวนน้อยน้ัน เป็นบุคลากรระดับ
เจา้หนา้ที ่ ท}น พยาบาลประจำ

1 .2  การขาดแคลนในค้านคุณสมบัดัท่ีครงคามสายงาน เปน็การขาคนคลนเกอิบ 
จะท้ังสถาบัน ท้ังแค่พบุวิหารระดับสงลงมาจนกระทัง้ระดับเจ้าหนา้ที ่ ทีข่าคความรู้ ความเขา้ใจใน  
ปรัชถูกของงานบุคลากรนักดักพาท่ีถูกดัยง สว่นใหเฬะ่ใขป้ระสบการณใ์นการทำงาน โคยเฉพาะ 
พบัวหิารและอาจารยใ์นระดบัวทิยาเขค จะเป็นพัท่ีมีประสบการณ์มานานไม่น้อยกว่า 10 ปี เคย 
ปฏบัิตงิานในค้านทีเ่ก่ียวขอ้งกับงานกิจการนกัดกัพามาก่อน ท}น เปน็อาจารยป์กครอง อาจารยท์ี่ 
ปรกพากิจกรรม ฯลฯ แค่ในระดับคณะนักจะเป็นพับวิหาร หรออาจารยร์ุน่ใหม ่ ทีป่วีาระในการ 
คำรงคำนหนง่คามวาระของคผมค ื คือ 4 ปี อาจารยท์ีม่าๆ}วยงานในฝายกจิการนก้ดfัไพาจ้งพาเป็น 
กลุ่มทำงานของรอง«ณมคืฝายกิจการนักดักพา ดังน้ัน เมอมการเปลีย่นวาระ กลุ่มทำงานทีเ่รมปี 
ประสมการณแ์ละเรมจะคน้เคยกบัการทำงาน กจ็ะถกูเปลีย่นกลุม่ทำงานใหม ่ ที'่งคอังใขเ้วลาใน 
การ เ รยนรู้และ เ ขา้ใจงานใหมไ่ป เ รือ่ย ๆ

2 . การขาคแคลนงบประมาณ บัถู!พาการขาดแคลนงบประมาณ เป็นบัณูหาเกิอบจะทุก
สถาบันท่ีเป็นสว่นราชการ แค่ถ้าพับวิหารงานบุคลากรน้ใ1ดักพาไค้บุคคลท่ีปีความรู้ ความเขา้ใจใน  
ปรัชถูกของงานบุคลากรนักดักพา ก็ยงจะๆ}วยใหพับวิหารระดับสุงมอง เห็นความสำดัถูท®งการพัฒนา 
นักดักพาให้สอดคลองกับ เ บาัหมายของการจ้คการดกัพาในสถาบนัไคค้ยืงขน และ เ ม่ืยพัชวิหารระดับ 
สุงไค้คระหนักถงความสำดัถู)ของงานค้านน้ัแลว ยอ่มจะสามารถแสวงหาแนวทางในการสรรหา
งมประมาณมาสนับสนุนการคำ เนินงานค้านน้ัให้สำ เร็จลลุ่วงไปอย่างปปีระสทิธภิาพ

ในการพฒันาการบวิหารงานบคุลากรนักดักพาของสถาบัน เทคโนโลยใีหเ้หมาะสมมากยีง่ 
ขนน้ัน สถาบันพังจ้คและคำ เ นินการในโฑรอบรม เ พ่ือให้พับวิหาร อๆจารยแ์ละ เ จา้หนา้ทีใ่นฝาย
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ก»ิการนกัคิกพา ไคม้คีวามรคัวามเขาใ»ในปรขัองงานบคุลากรนกัคกิพา ท้ังท่ีเป็นปรัชรุกหลัก 
แล«ปรัชรุกย่อยของนต่ล«งานท่ีค้อง»คนล«คำ เนินการให้กับนักคิกพา เปน็ปร«การแรก

ส่วนปร«การท่ีสอง เมอทกุคนในสา่ยก»ิการนกัคกิพาไคเ้ขาใ»ในลกั«««การคำเนนิงาน 
ท่ีกกค้องนลัว สถาบนัควร'»«ไคเ้ รนพัฒนาแล«ปรับปรุงงาน โตยการปร« เ มนผลการคำ เนินงาน
ท่ีส่านมา รวมท้ังคิกพาความติดเป็นแล««วามค้องการ■ พองนักคิกพา เทีอ่นำมาเปน็แนวทางในการ 
วางร«บบการทำงาน การวางแผนในการคำเนนิงาน อา'»'»«เปน็แผนคลอคร«ย«เวลาในวาร« 
ของพบัริหารหริอแผนร«ย«ยาวของสา่ยก»ิการนกัคกิพาของวิทยา เขค โคยยคร«ย«ของแผนการคกิ 
พาแพ่งชาติเป็นหลัก รวมทัง้การ»คทำแผนปฏบิติัการในแตล่«ปกีารคิกพา ทีง่»«นำยใหพ้บัรหิารไค้ 
มอง เปน็วา่ ในนต่ล«นำง»«มีการคำ เนนิงานหรอ»คท»กรรมหรอโครงการอ«ไรบาัง » «คอ้งในงํบ 
ปร«มา«เปน็»านวน เท า่ใค เพอทีฝ่า่ยบริหารสถาบนั»«ไคไ้นเํปน็ควัfrไหนคงบปร«มา«ไค้ล่วงหนัา 
หากฝ่ายกิ»การนัเไคิกพาไม่มีแผนการคำ เนนิงานล่วงหนัา การที»่«ของบปร«มา«ก»็« เป็น เมยีงการ 
ปร«มา«การครา่ว ๆ เนํนท่ีเคยปฏิบัติอยู่ ตงน้ัน หาก»«มกี»ิกรรมพเฬ«ใค ๆ ที»่า เป็นค้อง»คขนก็ 
ไมส่ามารถทำไคเ้พรา«ขาคงบปร«มา«ในการคำ เนนิการ
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