
m รวจิยัเรือ่ง การวเิคราะใพไรบวหิารงานบคุลากรนกัคกิพา สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล ผูวิ้จยัไคส้รุปสาร«สำ«พบูองการวิจัยนละนำเสนอดานลำดบัตอ่ไปน คอ วัตถุประสงค์ 
ของการวจิยั วธิคีำเนนิการวจิยั สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอนนะ ดามลำดับ

วัดถุชระสงค์

การวิจยัคร้ังนมวีตัถปุระสงคเ์พือ่
1 . คิกพาสภาV^ จุบนัและบพัทูไนการบวิหารงานบคุลากรนกัคิกพา สถาบัน 

เทคโนโลยรีาชมงคล
2 . คิกพาความคิดเหน็ของผู้มวิหารงานบุคลากรนกัคิกพา อาจารย์ทีป่ฎบิดังานไนกา่ย 

กิจการนักคิกพา นักคิกพา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล
3 . ว เิ ครา ะหก็ารบวิหารงานบุคลากรนักคิกพา สถาบัน เ ทคโนโลยี'ราชมงคล
4 . เสนอแนวทางการคำเนนิงาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบวิหารงานบุคลากร 

นกัคกิพาของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ไ{ร)ความเหมาะสมมากยงีขน

วิธีคำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นเหน็การวจิยัเธงิบรรยาย (D e sc r ip tiv e  R esearch) โดยมีข้ันตอน 
ไนการคำ เนินงานวิจัยดังน

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ขไ้นการวจิยั แบงออกเหน็ 3 กลุ่ม
1 .1  ประชากรท่ีเหน็ผู้มวิหารงานบุคลากรนกัคิกพา คิอ ผู้ท่ีไพดัมภาพณ์ ไคแ้ก่

รองอธกิารบดกา่ยกจิการนกัคกิพา ผูอ้ำนวยการกองมวกิาร รองคผบดก่ายกิจการนักคิกพาของคณะ 
จำนวนรวม 8 คน
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1 .2  ชระชากรทีเ่ปน็อาจารยใ์นฝายกจิการนกัสกิพาของคณะ คอ พัดอบนบบ 
สอบถาม จำนวน 26 คน

1 .3  กลุม่ควัอยา่งทีเ่ปน็เพุร้หิารงานบคุลากรนกัสกิพาระคบัวทิยาเขต คอ พัท่ีใพ 
ลัมภาษณ์ ไคันก่ พย่ัวยพอัำนวยการฝายกิจการนกัสิกษา จำนวน 4คน

1 .4  กลุม่ควัอยา่-งทีเ่ปน็อาจารยฝ์ายกจิการนกัสกิพาขอววทิยาเขต คือ พัดอบนบบ 
สอบกาม จำนวน 36 คน

1 .5  กลุ่มคัวอย่างท่ีเป็นนักสิกพาระดับปริณูผูาตริ ข้นปีท่ี 4 ภาคปกคิหลักสูตร 
2 ปี ทีก่ำลงัสกิพาอยูใ่นคณะและวทิยาเขค ปีการสิกพา 2537 จำนวน 360 คน

2 . Iครือ่งมอทีใ่ขใ้นการวจิยั คือ เอกสาร นมบลัมภาพณ์พับริหาร นบบสอบกาม 
อาจารย ์ นละนกัสิกพาของสกาบนัเทคโนโลยีราชมงคล

3 . การเกบ็รวบรวมขอ้มล พจูยัไดเ้กบ็รวมรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง คัวยวิธการลัมภาษณ์ 
พับริหาร การเกบ็แบบสอบกามอาจารยแ์ละนกัสกิพา ของสถาบันท้ังในส่วนกลางและส่วนภมภาค

4 . การวเิคราะหข์อ้มลู พวัจิขัไดค้ำเนนิการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่คจัากเอกสาร นละจาก 
การลมัภาษณโ์ดยใขวิ้ธวิเคราะหเ์นอหาสำหรับขอ้มลูทีเ่ปน็แบบสอบถาม ในส่วนสกานภาพของพัดอบ 
แบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยหาคา่รอัยละ และในส่วนของ เนํอ้หาคำนวณโดยการหาคา่ เฉล่ียและส่วน 
เบีย่ง เบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัเรอง การวเิคราะหก์ารบรพิารงานบคุลากรนกัสกิพา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ผลการวจิยัไดส้รปุเปน็ 6 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหส์ถานภาmjองพัดอบแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหส์ภาพบจัจุบนัและบผูัหาในการบริหารงานบคุลากรนกัสิกพา
ส่วนท่ี 3 พลการวิ เคราะห์แบบลัมภาษณ์พับริหารงานบุคลากรนักสิกพา
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหแ์บบสอบถามความคคืเพนของอาจารยฝ์ายกจิการนกัสกิพา
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามความคิดเหนของนกัสกิพา
ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะหก์ารบรหิารงานบคุลากรนกัสกิพา
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ส่วนท่ี 1 ผลrrrรวิ เคราะห์สถานภาพข&งผู้ตouนบมสอมกาม

ผลการวิเคราะหส์ถานภาพของอาจารย์ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเหน็จำนวน 62 คน 
พบว่า อา'ทรย์ท่ีปฏบิติังานในฝายกิจการนกัคิกพาของสถาบันฯ ส่วนใหญเ่ป็นเพสชาย ท่ีงพำพนัาท่ี 
พัวหนัาแผนก มอีายอยูร่ะหวา่ง 36-40  มี สว่นอาจารยท์ีม่อีายุดัง้แต ่ 51 มีขนไป คิอ 
ผู้ข้วยผู้อำนวยการฝายกิจการนกัคิกพาและรองคณบดีฝายกิจการนกัคิกพา ระยะ เวลาการพำงานที่ 
นัอยท่ีสุด คือ 1-5  มี มากท่ีสุด คือ 26 มีข้ํนไป อาจารย์ส่วนใหญ่จมการคิกพาระดับปริญญาตรี
และยังพบว่า อาจารย์ท่ีจบการคิกพาระดับปริญญาโท เปน็อาจารย์ทีคิ่กพาสาขาจิตวิทยาและนนะ 
แนว จำนวน 2 คน คิกพาสาขาอุดมคิกพา จำนวน 6 คน อาจารยท์ีม่ปีระสบการณในการพำงาน 
นัอยท่ีสุคคือ ด้ังแต่ 1-5 มี และมากท่ีสุดคือ 16 มีขนไป อาจารยส์ว่นใหญเ่คยเขา้รบัการอบรม
และล้มมนาในงานดาันนมาบาังแลว้

ผลการวิเคราะห์สถานภาพของนักคิกพาผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น จำนวน 360 คน 
พบว่า นักคิกพาท่ีตอบแบบสอบถามเป็นนักคิกพาชายมากกว่านักคิกพาหญิง เนองจากสถาบันมี
การจดัการเรยีนการสอนสาขาขา้งอตุสาหกรรม เกษตรกรรม คิลปกรรม และวิสวกรรม ทัง้ใน 
ระดับคณะและระดับวิทยา เขตท่ัวทุกภูมิภาคของประเทส นักคิกพาส่วนใหญ่มีภูมิลำ เนาอยูต่า่งจงัหวดั 
และ เ นองจากไมม่บีาันพักเ ป็นของตน เ อง จิงจำ เ ป็นดัองอาดัยอยู่ในหอพักและ{ทน เ ขา้ จงิใข ้
เวลาในการ เดินทางไปกลับสถาบันไม่มากนัก

ส่วนท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์สภาพบัจจุบันและบัญพาในการบริหารงานอุคกห'เรนักคิกพา «ลการคิกพา
สกาพบัจ'จุขันนละบัญพาในกา'Ïบริหารงานบุคลากรนักคิกพา'ของสถาบันฯ สรุปประเห็น
มีไดัญไดัดังนคอ

1. ปรัชณูา'ทนอุ«ลากรนักคิกพา
สถาบันฯ ไมไ่ดกัำหนดปรชัญางานอคุลากรนกัคกิพาเอาไวโัดยเฉพาะ มแีตเ่พยีง 

ปรัชญาของสถาบนัขง้กำหนดไวัโดยรามว่า "สถาบัน เทคโนโลยีราชปงคลจดัการคกิพาโดยมุง่พฒันา 
บคุคลใพมัคีวามเทีย่วชาญเขง้ปฏบิตักิาร ความ เจนจดัทางวชิาการ และคุณสมบัติท่ีจำเป็นตามลักพณะ 
อาข้พ พรัอมท่ีจะพำงานและสามารถปรับปรุงตนเองใพกาวหนาัพนัตอ่วิวัฒนาการทาง เทคโนโลยี
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รวมต้ังชลุกฝังควา»£5ระเบยบวิ่นัย ความประณต ความสำนกัในจรรยาอา?พ คุณธรรม ความรันแค 
ชอนต่อพนัาพ่ีนละลังคม"

จากการคกิพาขอ้คดิเหน็ของพูบ้รหิารและอาจารย ์ ตา่งกเ็หน็สอดคลอ้งกนัว่า ไมจ่ำเหน็ 
ค้องกำหนดปร้ชm ขนเหน็การเฉพาะ เพรา«การจดัและดำเนนิงานในคา้นน ไค้จัดใหส้อดคล้องกับ 
ปร้ชณาูการจัดการคิกพาของสถาบนัอยู่แล้ว โดยเฉพาะการจดักจิกรรมตา่ง ๆ พีจ่ะส่งแลตอ่การ 
พัฒนานักคิกพาในค้านปลูกกังควา»»มืระเบยบวินัย ความประณีต ควา»»สำนกัในจรรยาอา?พ คุณธรรม 
ความรับผิดชอบต่อหนัาพ่ีและล้งคม

2. โ«รงสร้างmรบริหารงานบุคลากรนักคิถพา
การพ่ีสถาบัน เ ทคโนโลยรีาชมงคล เ ห็นส์ถาบันพ่ีถอกำ เ นดิมาจากโรง เ รยินอา?ว 

คิกพานละวิทยาลัย ในลงักดักรมอา?วคกิพาเคมิ ชงัมธืรรมชาตขิองการจดัการเรยินการสอนพี่
หลากหลายสาขาอา?พ เฟ้น ค้านพาณิชยกรรม ค้านคหกรรม ค้านคิลปกรรม คา้นเกพดรกรรม
ค้านอุดสาหกรรม ฯลฯ และมืพู้เริยนหลายระดับชัน ต้ังแต่ระดับ ปาช. ปวส. และปริฌูพูาตริ 
รวมต้ังม่พ่ีต้ังวิทยา เ ขดและคณะกระจายอยู่ท่ัวทุกลูมิภาคของประ เ ทส จงัทำใหม้ลกั«ณะการบริหาร 
งานภายในแดกตา่งกนัออกไป ชงัในระดบัวทิยา เขตน้ัน จะมโืครงสรา้งการบรหิารงานบคุลากร 
นักคิกพา เหมือนกันทุกวิทยา เขตท่ัวประ เทฬ แต่ในระดับคณะถงแมัว่าจะมืหน่วยงานปรากฎดาม
โครงสรา้งกต็าม แตใ่นคา้นการดำเนนิงานนัน้ จะเหน็ไปตามควา»Jพรัอ»ruองบคุลากร เฟ้น คณะ 
กำหนดโครงสรา้งไว ้ 7 หน่วยงาน แต่บางคณะมืบุคลากรปฏิบัติงานเพยง 2 -4  คน จัง'น}สามารถ 
ดำ เนนิการและรบัผดิชอบงานไคต้ามโครงสรา้ง แตจ่ากการประมวลความคดิ เห็นของพู้มริหาร
พบว่า โครงสร้างการบริหารงานบคุลากรนกัคกิพาพีม่หลายรูปแบม ทำใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการ 
บรหิารงาน เพราะมเืสรภิาพในการจดักจิกรรมตามสภาพของสถานคกิพาและยงัทำใหเ้กดิดวาม
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมของนักคิกพาทุกระดับ แตใ่นทางปฏบิตัโิครงสรา้งการบริหารงานพีม่ื
หลายรูปแบบ ทำใหข้าดหลกัการพีเ่หน็แนวเคยีวกนั มืลัก«ณะต่างคนต่างทำ เนอิงจากไมม่กฎเกณท์ 
พ่ีแน่นอน

3 . หลักการบริหารงานบคุลากรrนักคิกพา
พู้มริหารงานบุคลากรนักคิกพาส่วนใหญ่ ไม่ไค้จมการคิกพาพ่ี»}ง เนนัการบรหิารงาน 

บคุลากรนกัคกิพาโดยตรง แต่ เคยมประสบการณใีนการทำงานพี ่เก่ียวขอ้งกบังานฝายกจิการนกัคกิพา
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มาทัง้แต่สมัยวิทยาลัยยังไมไ่ค้สถาปนาเปน็สถาบนัฯ เม่น อาจารย่พุป้กครอง หรอรับผิดชอบดูแล 
คา้นงานบรกิารสวสิคกิาร พริอเป็นท่ีปริกพากิจกรรม ฯลฯ

ดงน้ัน การดำเนนิงานในสภาพบจัจุบนั วิงอาคิยแนวปฏิบัติเพมอนกับท่ีเคยทำมาไน 
อดีตและยดตามกฎระเมียมตามทีก่ำพนคไวิ ส่านการเลอกอาจารยพ์รอบคุลากรทีม่าปฏบิตังิาน มุง่เนน้ 
คนไพเพมาะสมกับงาน ดอีสนใจในงาน เข้ากับคนอ่ืนไค้ดี และเต็มใจท่ีจะอุทฬตนให้กับงาน

4. บัณูพา!»งการบริพารงานบุ«ลากรนักคิกพา
สถาบันฯ มีบัญพาเก่ียวกับงบประมาณ และบัยูพาบคุลากรในฝา่ยกิจการนกัคิกพา 

ทัง้ในคา้นปริมาณและความรูค้วามสามารถทีต่รงตามสายงาน สำพรับบัผูพาค้านบุคลากรในฝ่ายพบว่า 
อาจารย่ท่ีปฏิบัติงานไนฝ่ายกิจการนักคิกพาส่วนใหญ ่ ค้องปฏิบัติงาน 2 ลักษณะ คอ เป็นท้ังกู้สอน 
และบคุลากรประจำฝายกจิการนกัคกิพา วงิทำไพอาจาร«ปฏบิตังิานในฝา่ยไคไ้มเ่ตม็ที ่ รวมท้ัง 
กู้บริหารงานระคับสงูไมค่่อยใพความสำค้ณงูานฝ่ายกิจการนกัคิกพา เทา่ทีค่วร วิงทำใพ}บญัพาใน
การขออตัรากำลงัคนของฝา่ยกจิการนกัคกิพา วิงกู้บริหารในฝา่ยกิจการนกัคกิพาไค้แก้ไขบัถ)พา
โคยการสง่ เ สริมและสนบัสนนุใหอ้าจารย่ไค้ เ ขารับการอบรม ลัมมนาและคิกพาต่อ'ในสาขาท่ีเ ก่ียว 
ขอ้งกับงานฝายกิจการนกัคิกพา ส่วนบัผูพาค้านงบประมาณน้ัน พบว่า สถาบันไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
การจดักจิกรรมเพ}อนกบัมหาวิทยาลยัของรฐั ฝา่ยกิจการนกัคิกพาทัง้ระดบัคณะและวิทยาเขต วงิ 
ตอ้งไขง้บจดัสรรทีไ่คจ้ากคา่บำรุงสโมสรนกัคกิพาในการจดักจิกรรม วงิในประเดน็นั ้ ถา้กูบ้รหิาร 
งานบคุลากรมคีวามเขา้ใจในงานบคุลากรนกัคกิพาอยา่งถอ่งแท ้ สามารถ เสนอ เปน็นโยบาย เพ่ือท่ี 
จะใข้บองบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมไค้

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะพบบลัมภา«พุ{บริพารงานบุ«ลาทรนักคิกพาสถาบันเท«โนโล»ราชมงคล

กู้บริหารงานบุคลากรนักคิกพา มีความ เ หน็ต่อการบริหารงานบุคลากรนักคิกพาในประ เ ด็น 
ตา่ง ๆ ค้งน้ั

1 . ปรัชณาูการบริหารงานบุคลากรนักคิกพา กู้บริหารส่วนใหญ่มีความติดเพนว่า ไม่
จำ เป็นค้องกำพนคปรัชถภงานบุคลากรนักคิกพาขนใหม่ เพราะ เทา่ที ่เป็นอยู่ในบจัจุบันฝ่ายกิจการ
นักคิกพาไค้ยคปรัชณาูการจัดการคิกพาของสถาบัน เปน็แนวทางในการปฏบิติังาน โดยพยายามจดัให้
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สอคคลัองกับปรัชญาขอ'!สถามัน ในส่วนท่ี L ก่ียวขอ้งกับงานบุคลากรนกัสิกบาใหัมากท่ีสุดอยู่แล้ว แต่ 
ผลจากการลม้ภา«ณผ์ูบ้ริหารและการตอบแบบสอบถามของอาจารย ์ พบว่า การคำเมนิงานคา้น
บคุลากรนกัสิกษาถงแมจ้ะจัคใหสัอดคล้องกับปรัชญาการจัดการสิกบาของสถาบันแล้วก็ตาม แต่ผลท่ี 
ปรากฎออกมายงัอยู่ในระดบัปานกลางคอ่นขา้งนอัย โดยIฉพาะดาันใหบัรกิารและสวสัดกิารของ
นักสิกบาระดับคผะ

2 . หลักในการบริหารงานบคุลากรนกัสิกพา ผู้บริหารมีความ1ห็นว่า การบรหิารงาน 
บุคลากรนักสิกบา เป็นงานท่ีมีล้กบณะพีIส«ไม่เหมอนกับงานอน เนองจากดอังใหบัริการนก่นกัสิกบาทีมี่ 
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ธิงมีจำนวนมากและยากตอ่การตอบสนองความดอังการของแตล่ะบคุคล 
จงัพำใหผัูบ้ริหารมุง่ เน้น'ในการ'จัคคนใหัเหมาะสมกับงาน ดิอดัอง เป็นคนท่ีสนใจงานกิจกรรม เป็น
พนฐาน มใีจรกัทีจ่ะพำงาน มีมนุพฃล้มพันธ์ดีและมีความเสืยสละสูง นอกจากนยังพบว่า ผู้บริหาร 
งานบุคลากรนักสิกบาบางคน ยดหลักการพำงานโดยอาดยัคณุธรรม 4 ประการ ไดแักเ่มตตา กรุณา 
มุทิตา อเุบกขา และมผีูบ้รหิารมางคนเสนอใพ!การประเมนิผลในการจตักจิกรรมแตล่ะครัง้ เพ่ือ 
จะไค้นาผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงานบุคลากรนักสิกบาใหัมีประสิทธิภาพย่ีงขน

ธ .  โครงสราังการบรหิารงานบคุลากรนกัส ิกบา การท่ีสถาบันม ีโครงสรา้งการบรหิาร 
งานบุคลากรนักสิกบาท่ีนตกต่างกันท้ังในระดับคณะและวิทยา เขต ผู้บริหารงานบุคลากรนักสิกบา
ส่วนใหญ่ มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสมแล้ว เพราะสถาบนัมวีทิยาเขตกระจายอยู่ 
ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทส การจคักจิกรรมตา่ง ๆ จะไค้จัดใหเัหมาะสมกับสภาพและความพร้อม 
ของตนเอง สว่นโครงสรา้งการบรหิารงานในระดบัคณะพบวา่ มคีวามแตกตา่งกันอยู่ในระดบัมาก 
อัน เนองจากความไมพ่รอ้มในคา้นบคุลากร

4 . การขาดแคลนบคุลากร ผูบ้ริหารมคีวามเหน็เก่ียวกับบคุลากรไมเ่พยีงพอกับหนว่ยงาน 
ในมา่ยประการหนง และอีกประการหนึง่ คอ บคุลากรขาดความรค้วามสามารถทีต่รงกบัสาย
งาน เธ์น นักแนะแนว หริอนักจิตวิทยา หริอบุคลากรท่ีมีความรัความ เขา้ใจในปรช้แกและหลกัการ 
บริหารงานบคุลากรนกัสกิบาโดยตรง ประกอบกับผู้บริหารงานระดับสูง เหน็ว่างานกิจการนกัสกิบา 
เปน็งานทีม่คีวามสำคญัรองจากงานวชิาการ จังไม่อนุม้ดิในการ"Jออตัรากำลงัคนของฝายกจิการ
นักสิกบา ฉะน้ัน ผูบ้รหิารงานบคุลากรระดบัคณะและวทิยาเขตจงัคอ้งใขอ้าจารพสถาบนัเปน็อยา่งมาก

5 . แนวดิคในค้านการพัฒนานักสิกบา ผู้บริหารงานบุคลากรนกัสิกบาสว่นใหพ!ูความ
เหน็ว่า นักสิกบาควรไค้รับการพัฒนาค้านอนควบคู่ไปกับการพัฒนาทางค้านส์ดิบัญญา เธิน การพัฒนา
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ส่วนท่ี 4 พลการว เคราะห์แบบสอบกๆ มความติด เห็นของtrvทรยฝ์า«กิจการ'นกดิภ»ท ร«ตบัค»«
แล«วทยาเขต จัาแนกเห็นรายด้าน ตังน

1. ด้านการบริหารงานบคุลากรนกัดกิพา อาจารยฝ์ายกจิการนกัดกิพาโดยรวมมี
ความเหน็วา่ การบริหารงานบคุลากรนกัดกิพา มีความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เห็นรายข้อพบว่า อา'จารย่ใน'วิทยาเขตมีดวามเห็นสอดคลัองกัน'ใน'ร«ตับมาก 3 ปร«เลน็ คอ มี 
การกำหนดปรัชญา นโยบาย แล«วัตถปุร«สงค ์ แผนการดำเนนิงานสามารกปฏบิตัไิดผ้ล มกีาร
กำหนดความรับผิดชอบงาน เ ห็นลายลักพณ์อักพร แล«มี เ พิยงประ เ ล็น เ คยืวทีอ่าจารยว์ทิยา เ ขดมี
ความ เ ห็นว่าอยู่ในระดับน้อย คอืการจดับคุลากรให ้เ พิยงพอกับปริมาณงานในฝาย ส่วนประ เ ล็น
อ่ืน ๆ อาจารยว์ทิยาเขตมคีวามตดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นอาจารย์คณะม«ีวามตดิเหน็อยู่ใน 
ระดับนัอย 2 ประเลน็ คือ การจดับคุลากรเพยิงพอกบัปริมาณงานในฝาย และงบประมาณท่ีได้รับมี 
ความเหมา«สม นอกนัน้อาจารย์มีความติดเหน็อยู่ในระดับปานกลาง

2 . ด้านการดำ เ นินงานบุคลากรนักสืกพา
2 .1  ดา้นบรกิารและสวสัตกิาร อาจารยฝ์ายกิจการนกัตกิพาทัง้ในระดบัคณะและ 

วทิยา เขตมคีวามเหน็วา่ การดำ เนนิงานด้านบริการและสวัสดกิารมคีวามสำด้ณอูยู่ในระดบัปานกลาง 
เ ม่ือพจิารณารายข้อแลัวไม่พบว่ามีการดำ เ นินงานอยู่ในระดับมากแม้แด่ประ เ ล็น เ คืยว นอกจากน้ัน 
อาจารยย์งัมคีวามตดิเหน็ตอ่การดำเนนิงานดา้นบรกิารและสวสัดกิารสอคคลอังกนัในระดบันอ้ย กง 
6 ประเลน็ กลา่วคอื การสำรวจความตอ้งการของนกัดกิพา การจดับริการนํา้ดม ความสะอาด 
ของหอ้งสุขา จัดบริการด้านหอพักนักดิกพา จัดบริการรถรับส่งนักดิกพา จัดบริการด้านโทรดัพค์ 
สาธารณะอยา่ง เหมาะสม

2 .2  ด้านงานควบคุม (งานวนิยั) อาจารย์ฝายกิจการนกัดกิพาทัง้ในระดบัคณะ
และวทิยา เขตมีความ เหน็ว่า การดำ เนินงานด้านงานควบคุมมีความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง
เ ม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ประ เ ลน็ท่ีอาจารย์คณะและวิทยา เ ขดมคีวามติดเ ห็นสอดคล้องกันใน 
ระดับมาก คือจัดทำค่มีอนักดิกพา และคณะมีความตดิเหน็ตอ่งานด้านนอียู่ในระดับนอ้ยเพยีงประเล็น 
เคยืว คือ การจัดโครงการเพอพฒันาวินยัของนกัดิกพา

บุคลิกภาพ ทัสนคติ ค่านิยม อารมณ ์ นล«การปรับตัวทา'งสังคม ทั้งน 1พ อให ้เก ิดบ ุรณ าการท างการ
ดิกพาท ั้งภายในและภายนอกห ้อง เรียนอย่างมคุณค่าท ี่ส ุด
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2 .3  ค้านงานกิจกรรมนักคิกพา อาจารย์ฝายกิจการนกัคกิพาทัง้ในระดบัคณะและ
วทิยาเ ขตนความ Iพนว่า การคำ เ นินงานกิจกรรมนักคิกพามีดวามสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง เ น่ือ 
พิจารณารา?™อแล้ว พบว่า งานกจิกรรมทีอ่าจารยม์คีวามคดิเหน็ อยู่ในระคน้มาก และสอดคล้อง 
กันท้ังระค้นคณะ และวทิยาเ‘นตมี 5 ประเดน็ คือ การวางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกบัคณะกรรมการ 
สโม่สรนักคิกพา สนับ?(นุนใ{ร]การเลือกท้ังคณะกรรมการสโม?{รนักคิกพา สนับสนุนให้คณะกรรม
การสโมสรบริVทรงานกจิกรรมคา้นตา่ง ๆ สนับส์นุนให้นักคิกพา เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสถาบันจัดขน
สง่เสรมิใหน้กัคกิพามสีว่นรว่มในกจิกรรมทางลง้คมและการเมอีง นอกจากน้ันยังพบว่า อาจารย์ 
คณะมีความเพนต่องานค้านน้ัอยู่ในระดับนัอย 3 ประเดน็ คือ งบประมาณท่ีไค้รับในการจัดกิจกรรม 
การจดัอบรมลม้มนาบคุลากรในฝา่ย การจัดนทิรรสการและประกวดผลงานของนกัคิกพา ส่วนใน 
วิทยา เ ขดไม่พบประ เ ด็นท่ีอยู่ในระดับนัอยแม้แต่ประ เ ด็น เ คืยว

2 .4  คา้นงานสอนเสริม อาจารยฝ์า่ยกจิการนกัคกิพาทัง้ในระดบัคณะและวทิยาเขต
มดีวามเหน็วา่ งานสอนเสริมมีดวามสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมีอพจิารณารายขอ้แล้วพบว่า
จัดปฐมนิ เ ทสนักคิกพาใหม่ และการ'จัดบัจฉิมนิ เ ทสให้นักคิกพาท่ีกำลังจะสำ เ รจ็การคกิพา อาจารย์ 
มีดวามเหน็อยู่ในระดับมาก?}วนประเด็นท่ีอาจารย์คณะมีความคิดเหน็อยู่ในระดับนอัย คือ จดับรกิาร 
สอนเสริมใหน้กัคิกพาท่ีมีผลการเรียนอ่อน หรีอนักคิกพาท่ีทำกิจกรรมให้สถาบัน ส่วนประเด็นท่ี
อาจารยว์ทิยาเขตมดีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบันอัยคอื การจดัอบรมวิ^าขพ้ตา่ง ๆ

3 . บญัพาในการคำเนนิงานบคุลากรนกัคิกพา อาจารยฝ์ายกจิการนกัคกิพาทัง้ระดบั
และวทิยาเขตมดีวามเหน็วา่ มการคำเนนิงานคา้นนัเ้หน็บญัพาอยู่ในระดบัปานกลาง เมีอพิจารณา 
รายขอ้แลว้พบว่า มีประเด็นท่ีเห็นบัญพาสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก 3 ประเดน็ กล่าวคอืจำนวน 
บคุลากรท่ีปฏิบติังานในฝายกิจการนกัคิกพาไมเ่พยีงพอ งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ ขาดการ 
ประสานงานระหวา่งกองบรกิาร คณะ และวทิยาเขต นอกจากนี ยังพบมีประเด็นท่ีเหน็บัพทู
สำหรับอาจารย์คณะอีก 1 ประเดน็คอื ขาดการประเนนิผลในการปฏบิตังิาน

ส่วนท่ี 5 ผลการวิ เคราะหความคิด เห็นของนักคิกพา ระดมคณะและวิทยา เขต
ผลการวิเคราะหข้อมลจากนบบสอแถาม ไ«จำแนกเห็นรา»ค้าน ดังน

การบริหารงานบคุลากรนกัคิกพาของสถาบัน เ ทคโนโลอรีา,๘มงคล เ ห็นไปตามทฤพฏิของ 
โนวส ์ คือ มงีาน 4 ค้าน แตก่ย็งัมกีารคำเนนิงานในระดบักลาง และยังมีอีกหลายประเด็นท่ียังทำ 
ไมไ่คใ้นระดบันอัย โดยมรีายละ เ อียดดังน้ั
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1. คา้นงานบรกิารและสวสัดกิาร นักคิกพาโดยรวมมีความ เ พน I กีย่ากบัการในบัรกิาร
และ?(วัส์คิการท่ีสถาบนัวัคใหอ้ยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพวีารณารายขอ้แลว้พบว่า บริการและ?(วั?(คิ 
การท่ีนักคิกพามีความเห็นอยู่ในระดับน้อยมี 8 ประเดน็ คือ การในบัรกิารและ?(ว?ั(คกิารยงัไม่
?(ะดวกและรวดเรว็ นัองสุขาไม่?(ะอาด บรกิารนํา้ดืม่ยงัไมเ่พยงพอ ไม่วัดบริการค้านV®พักในั 
นักคิกพา บรกิารรถรบัสง่ไมเ่พยีงพอ ไม่มกีารอำนวยความสะดวกค้านไปรพณย์ี บริการค้านโทรคิพท์ 
สาธารณะไมเ่หมาะสม และไมไ่คว้คัใหม้กีลอ่งรบัความคดิเหน็ในการใหบ้รกิารตา่ง ๆ และลา้
พวารผารายคณะพบว่า นักคิกพาคณะมีความคิดเห็นต่อบริการท่ีวัดให้อยู่ในระดับน้อย 12 ประเดน็ 
ส่วนวิทยาเขตพบว่า นักคิกพามีดวามคิดเห็นต่อบริการท่ีวัดให้อยู่ในระดับน้อย เพยีง 3 ประเดน็

<4 ๘ «I 1/ ^  «เฯ l'I %J%J 1 d <4 -41 «V «VIและมความ เหน เกยวกบบรการท ๒ เดวค เหอย เพยงประ เดน เคยวคอ บรการ เงนด่วน
2 . ค้านงานควบคุม (งานวนิยั) นกัคกิพาโดยรวมมคีวามเหน็เกีย่วกบับรกิารคา้นงาน

ควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพวีารณารายขอ้แลว้พบว่า มีประเด็นท่ีนักคิกพามีความคิดเห็นอยู่ 
ในระดบัมากเพยีงประเดน็เคยืว คือ ในวันปฐมนิเทสมีการรเนวงนโยบาย กฎ ระเบยบ ข้อบังคับ 
ในันกัคิกพาไค้ทราบ นอกน้ันนักคิกพามีความคิดเห็นอยู่ในประเด็นปานกลาง และยังพบว่านักคิกพา 
วทิยาเขตมคีวามคดิเหน็ในงานคา้นนัอ้ยูใ่นระดบัมาก 3 ประเดน็ ส่วนนักคิกพาคณะมีดวามคิดเห็น 
อยู่ในระดับน้อย 2 ประเดน็คอื การวัคอบรมนกัคกิพาในเร็องคณุธรรมและวริยธรรม การวคั
โครงการIท่ือพฒันานกัคิกพาใหมี้วินยัในตนเ อง

3 . ค้านงานทิวกรรมนักคิกพา นักคิกพาโดยรวมมีความ เ ห็น เ กีย่วกบัการวคับรกิาร 
คา้นงานทวิกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พวีารณารายขอ้แล้วพบว่า มเีพยีงประเดน็เคยืวทีน่กัคกิพา 
มีความคิดเหน็อยู่ในระดบัมากคือ วคัใหมกีารเลอกตัง้คณะกรรมการสโมสรนกัคกิพา นอกวากนิยัง 
พบว่า นกัคิกพาคณะมีความคิดเหน็ว่าค้องการวัดบริการในค้านนอิยู่ในระดับน้อย 2 ประเดน็ คือ 
การประชาล้มพนัธ์งานใหน้กัคิกพาไค้ทราบ และการอำนวยความสะดวกในคา้นวสัด ุ อุปกรณใ์นการ 
วัคทิวกรรมส่วนประ เ ด็นท่ีนักคิกพาวิทยา เ ขดมีความคิด เ ห็นอยู่ในระดับมาก คือ วดัใหม้กีารเ ลอกต้ัง 
คณะกรรมการสโมสรนักคิกพา และส่ง เ สริมให้นักคิกพามีส่วนร่วมในทิวกรรมล้งคมและการ เ มีอง

4 . ค้านงานสอน เสริม นกัคิกพาโดยรวมมีความ เห็น เกีย่วกบัการวคับรกิารคา้นงาน
สอนเ สริมอยู่ในระดบัปานกลาง Iมือ่พจีารผาในรายขอ้แลว้พบว่า ประ Iด็นท่ีนักคิกพามีความคิดIห็น 
อยูใ่นระดบัมากมเีพยีงประเดน็เคยืว คือ การวดับวัฉมินเิทสใหน้กัคกิพาทีก่ำลงัวะสา่เรว็การคกิพา 
ส่วนอีก 2 ประเด็นท่ีนักคิกพามีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย คือ วัดบริการสอนเสริมใหนั้กคิกพา
ท่ีผลการเรียนอ่อนหรอนักคิกพาท่ีทำทิวกรรมให้สถาบัน และวัดอบรมวิชาธ์พต่าง ๆ ให้นักคิกพา



160

นอกน้ันพนว่  ๆ นักคิกพาคณะมีความคิดIพนต่อบริการสอนเ สริมให้นักคิกพาท่ีผลการเรียนอ่อนหรอ
นักคิกนาท่ีทำกิจกรรมให้สถาบัน และการจัดอบรมวิชาธิพตา่ง ๆ อยู่ในระดับนัอย ส่วนประเด็นท่ี
นกัคกินาวิทยาเขตมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก คือการจัดปฐมนิเทสนักคิกพาใหม่ และการจดั

.«1 1/ «J Q «£ Oqฆจฉมนเ ทฬ เหกฆนกศกใ!ททจะลา เ รจการศกษา

ส่วนท่ี 6 ผลmรวิเคราะพกรบริพารงานมุดลากรนกคิกพา สถาบันเทคโนโลยีราช*»งคล

ในการว ิเคราะพการบรหิาร'!านบคุลากรนกัคกิพา ไดัสรุปผล เมีนประ เด็นหลัก 
5 ประเดน็ คือ

1 .1  ปรัชถฺทของงานบุคลากรนักคิกนา
แม้ว่าสถาบัน เทคโนโลยรีาชป'!คล ไม่ไดักำหนดปรัชถกขอ'!'!านมุคลากรนักคิกนา 

ไวโ้ดยเฉพาะ แต่ก็ไค้ยดปรัชถูกหลักของสถาบันในการพั!»ผานักคิกพาด้านต่าง ๆ เพอให้บรรลุวัตถุ 
ประสงคของสถาบนัจากการคิกพาความคิดเหน็ของผัมริหาร และอาจารย ์ ต่างก็เหน็สอดคล้องกัน 
วา่ สถาบนัไมจ่ำเมนีตอ้งกำหนดปรชัถกูดา้นนัเ้อาไวเ้มนีการเฉพาะหนาัที ่ พบริหารต้ังแต่ระดับสูง 
ลงมาจนถงคณาจารย ์ ไดม้คีวามเขา้ใจและไดค้กิพา»ภทางดา้นงานบคุลากรนกัคกิพา กจ็ะยว่ยให้ 
กระจา่ยขค้ เจนพอท่ีจะตระหนักถงความสำคัญ ในการกำหนดปรัชญางานบุคลากรนักคิกพา เน่ือบุ่งม่ัน 
ต่อการพัฒนานักคิกพา ให้สอดคลัองกับคุณสมบัติของบัผทิตตามปรัชญาหลักของสถาบัน ตลอดจน
สามารถนำปรัชญางานบุคลากรนักคิกษาท่ีกำหนดขนไป กำหนดแนวทางในการจัดและดำ เนินงาน
บุคลากรนักคิกนาให้มีประสิทธิภาพได้ดียงขน

1 .2  โครงสรา้งการบรหิารงานบคุาลรกนกัคกิพา
จากการทีส่ถาบนั เ ทคโนโลยรีาชมงคล เ มีนสถาบันท่ีคือกำเ นดิ»ทจากโรง เ รียน 

อาธวิคกิพา และวิทยาลยัในลงักดักรมอาธวิคกิพา ทีม่ธีรรมชาตกิารจดัการเรยีนการสอนหลายสาขา 
อาธิพ หลายระดับชัน และมีท่ีต้ังกระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประ เทส การจดัโครงสราังของสายงาน 
บุคลากรนักคิกพา จงัเมนีไปตามลกั«ผะของสถาบนั คือ มโีครงสรา้งของสายงานระดบัวทิยาเขต 
เมนีลัก«ผะเดยีวกันทัว่ประเทฬ สว่นโครงสรา้งของสายงานในระดบัคณะ จะมลัีก«ผะแตกตา่งกับ 
โครงสรา้งในระดบัวทิยาเขต ธิงพมว่า โครงสรา้งของวทิยาเขตยว่ยใหก้ารดำเนนิงานในดา้นนิ 
ไดค้กว่าในระดับคณะ เนือ่งจากแตล่ะหนว่ยงานยอ่ยจะมงีานธรุการ เมีนของตน เองที'่นา่ยใหง้านใน 
ม่ายสะดวก คล่องตัว และดำ Iนินงานด้าน เ อกสารไปสร่ะดบัสงูได ้เ รว็กวา่โครงสรา้งระดบัคณะ
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^งไมม่หีนว่ยงานธรุการ เปน็ของพนอง การดำ เนินงานด้าน เอกสารไชลร่ะดบัสงตอ้งผา่นฝา่ย
บรเิฑรงานท ั่วไปทีด่อ้งใหบ้ริการกับทกุ*เาย จงัทำใหเ้กดิความลา่ขา้ไนการทำงาน

1 .3  หลักกา รบริหารงานบุคลากรนักพักพา
เฒูริหารงานบุคลากรนักพักพาล่วนใหญ่ ไม่ได้จบการพักพาท่ีมุ่ง เนันการบริพาร

งานบุ«ลากรนกั?๒พาโดยดรง แดเ่ปน็พ เคยมีประ?(มการณใ์นการทำงานท่ีเกีย่วขอ้งมากอ่น ท}น 
เปน็อาจารยฝ์า่ยปกครอง ฝา่ยสวัสดกิาร ฯลฯ พกัการในการบรพิารงานบจัจบุนัจงัไดอ้าลยัแนว 
ปฎบัดิดามประสบการ?นท่ีเคยมีมา ประกอบกับสลาบัน เทคโนโลยราชมงคลเปน็สm î)นในลังกัคกระทรวง 
ทำใหก้ารบรหิารงานและดำเนนิการใด ๆ พอังเปน็ไปคามระเมยีบของระบมราชการ นอกจากน 
ยงัพ)ขอ้แดกคา่งของพุ้เริหารในด้านประ?(ไไการ?นว่า ในระดบัวิทยา เขตกบัรเิทรจะ เป็นผฑทำงาน 
มานาน เพราะอยู่ในดำแหนง่นคนละมากกว่า 10 มีข้ํนไป การทำงานจังมากดว้ยประส!เท'เรณ์
แคจ่ะไมไ่ดใ้ขพ้กัการทีท่นั?(มยั ทีง่ในร ะด้บคณะกัมริหารจะ เปน็ไปตามวาระของทารทำงาน คือ 
วาระละ 4 มี

1 .4  การจัดและดำเนินงานบุด?ทกรนักพกัพา
การจัดและดำเนินงานบุคล'ไกรนักพักพาของ?(ลาบัน แบง่ออกเปน็ 4 ด้าน คือ
1 .4 .1  ด้านงานบริการและ?(วั?(ดิการ โดยหลกัการของงานฝายบคุลากร 

นักพักพา งานบริการจะเปน็งานทีจั่คใหกั้บนกัพกัพาโดยทัว่ไป ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย แค่งาน 
สวัสดิการน้ันมักจะจัด เ สริมให้กับนักพักพ'าท่ีขาดแคลนหรอมีบัฌูหา ทัง้ทาง I สรพ'?กิจ บัผูหาส่วนคัว(T**
หรอการเรยีน ท}น การใหทุ้นการพกัพา จัดบริการหอทัก การใหค้ำปรกิพา ฯ?)ฯ

ในดา้นการใหบ้รกิารและสวสัดกิารนั ้ ท ัง้อาจารย ์ นักพักพาในระดับ 
วิทยาเขตและคณะ มีความคดเห็นท่ีสอคคล้องกันว่า ?(ลาบันยังจัดและดำเนินงานด้านน้ัในระดับน้อย 
เป็น?}วนใหญ่ ?1วนบริการท่ีฝ่ายกิจการนักพักพาไม่ได้จัดบริการให้นักพักพา คือ บรกิารเงนดว่น 
บรกิารดา้นไปรพ«ย ธนาณัติ บริการด้านหอทัก และการจัดกลอ่งรับความดดิเหน็

ผลจากการแสดงความคดิ เหน็ของอาจารย์และนักพักพา ระดับค?«ะและวิทยา เขด 
พบว่า การจดัและดำเนนิงานดา้นนัยั้งอยูใ่นระดบัไมค่อ่ยคนืกั

1 .4 .2  ด้านงานควบคุม (งานวินัยนักพักพา) จากการพกั«ๆข้อมูลพบว่า 
อาจารย ์ นักพักพา ทัง้ในระดับค?นะและวิทยาIขดโดยรามมคีวามคดิเหน็ตอ่การจดัและดำ(บนิงาน 
ด้านนัอ้ยู่ในระดับปานกลาง แดเ่มีอ่จำแนกเปน็รายคณะและวทิยาเขต จะเหน็วา่ มปีระเดน็อาจารย์
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ส่วนใหญ่ประเมินในระดับมากคือ การดัดทำค่มิอนักคิกพา และมิประเด็นท่ีอาจารย์และนักคิกพาคณะ 
มิความ เห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับนัอยคือ การดัดโครงการพัฒนาวินัยของนักคิกพา

สำหรับความคิด เห็นของนักคิกพาท้ังในระดับวิทยา เขดและระดับคณะน้ัน 
พบว่า มิความ เ ห็นสอดคล้องกัน เ ท่ียวกับการดัดและดำ เ นนิงานดัานน้ัในระดับปานกลางกงระดับมาก 
โดย เ ฉพา ะนักคิกพาในวิทยา Iขดภาคดะวันออก เ ฉียง เ หนือ ท่ีประ เ มินทุกประ เ ด็นในระดับมาก

1 . 4 . 3  ค้านงานกิจกรรมนักคิกพา จากการคกิพาขอ้คดิเหน็ของอาจารย ์ ท้ัง 
ในระดับคณะและวิทยา เ ขด พบว่ามิความ เ พนโดยรวมด่อการดัดและดำ เ นินงานค้านน้ัดรงกันในระดับ 
ชานกลาง และมิประเด็นท่ีส่วนใหญเ่ห็นตรงกันว่าอยู่ในระดับนัอย คือ งบประมาณการดัดกิจกรรม 
ไมเ่พยีงพอ ควรจะไดัมกิารดัดอบรม ล้มมนา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝายกิจการนักคิกพา ควรจะ 
ไค้ดัดให้มิการดัดนิทรรฬการและประกวดผลงานของนักคิกพา

ในสว่นของนักคิกพาระดับคณะและวิทยาเขด พบว่า นักคิกพาในระดับ 
คณะมิความคิด เ ห็นฅ่อการดัดและดำ เ นินงานค้านน้ัโดยรวมอยู่ในระดับนัอย ส่วนในระดับวิทยา เ ขด 
อยู่ในระดบัปานกลาง สำหรับประเด็นท่ีนักคิกพาส่วนใหญ่ในระดับ«ณะเห็นว่า มกิารดำเนนิงานนอัย 
คือ การประชาล้มพนัธ์งานใหนั้กคิกพาทราบ การอำนวยความสะดวกในคา้นวัสด ุ อุปกรณ์ในการดัด 
กิจกรรม

1 . 4 . 4  คา้นงานสอนเสรมิ ในการดดัและดำเนนิงานคา้นการสอนเสรมิ ’ร่ง
เหน็บรกิารทางวชิาการประ เภทหนงท่ีสถาบันพีงดัดให้กับนักคิกพา การท่ีนักคิกพาบางกลุ่มมิบัผูหาใน 
เรองการเรยีน เนองจากพนีฐานการเรยินเดมิตา่งกนั มกิารปรบัตวัในเรอิงวธิเรยีน หรอเห็น 
กลุ่มท่ีทำกิจกรรมให้กับสถาบัน เห็นค้น นกัคกิพากลุม่เหลา่นัจ้ำเหน็ตอ้งไคร้บัการดแูลเอาใจใส ่ เพ่ือ 
ใหป้ระสบความสำเรจ็'ในการ เรยีน และสามารถปรับดวั เองใหเ้รยีนทนัเพือ่ในนัน้ เรียนปกตไิค้
ในท่ีสุด นอก เ หนอจากการสอน เ สริมในลักษณะวิชา Iรียนแล้วสถาบันอาจมิกิจกรรมสอนเ สรมิในแง่ 
ของวชิาความร ั ท่ีจะนำไปประกอบอาข้พไค้ดามความค้องการของนักคิกพา

ในส่วนของความคิด เหน็ของอาจารย์ทัง้ในระดับคณะและระดับวิทยา เขต 
มคิวามเห็นต่องานค้านน้ั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง น้ังฅรงกับความเห็นของนักคิกพาทังในระดับ 
คณะและวิทยา เขดเธน์เคยืวกนั

ประเด็นทีไ่ดรัับการประเมนิทีต่รงกนัในระดบันอ้ย คือ การดดับรกิาร 
สอนเสริมให้นักคิกพาท่ีเรียนอ่อนหรีอทำกิจกรรมให้กับสถาบัน และดัดกิกอบรมวิชาธ์พต่าง ๆ



163

1 .5  ปัญหาในการคำ t นินาานบุคลากรนักภิกษา ปัญพาในการคำ เ นินาานขอา
ฝายกิจการนกัภกิษา ท่ีพบจากการภิกษาสภาพปัจจุบัน การลัมภาษณ์ผัมริหาร และความคดิเหน็ขอา 
อาจารย ์ ทัา้ในระดบัคณะและวิทยาเขต ท่ีเห็นปัญพาในระดับมากและสอดคลัอากันในทุกหน่วยาาน 
คิอ ปญัหาในเร่ืองามประมาณและการขาดแคลนบคุลากร ร่าพบใน 2 ลักษณะ คิย การขาดแคลน 
ในค้านปริมาณและค้านคุณสมบัคิท่ีตราตามสายาาน

ลา้พจิารณารายคณะ พบว่า คณะวฬิวกรรมและเทคโนโลยกีารเกษตร 
ประสบกัมปัญพา 2 ค้านนิ อย่ในระดับมากท่ีสุด แตล่า้พจิารณาวิทยาเขตพบว่า วทิยาเขตเทคนคิ 
กราุ เทพ ประสบกับปัญหาการททดแคลนบุคลากรมากท่ีสุด

อก:ปรายผล

ผลการวจิยัเรือ่า การวเิคราะหก์ารบรหิาราานบคุลากรนกัภกิษา สกาบนัเทคโนโลย ี
ราชมาคล ปีขัอดันพบและมีประเด็นท่ีจะนำอภิปรายค้าน

1. ปรัชญาและวัตถุประสาค์ขอาาานบุคลากรนักภิกษา
ผลจากการภกิษา พบว่า สถุาบันไม่ไค้กำหนดปรัชญาและวัคคุประสาคขอาาาน

บคุลากรนกัภกิษาไวโัดยI«พาะ แต่ไค้ยดปรัชญาการจัดการภิกษาขอาสกาบันในการพัฒนานักภิกษา 
คา้นตา่า ๆ เพอใพับรรลุวัตถุประสาคตามท่ีสกาบันกำหนคไวั และจากการภกิษาความคดิ เห็นขอา 
ผบัรหิารและอาจารย ์ ตา่ากม็คีวามคิดเหน็สอดคลอัากนัว่า สกาบันไม่จำ เห็นค้อากำหนดปรัชญาค้านน้ั 
เอาไวเ้หน็การเฉพาะ นอกจากน้ัน ยัาพบว่า การจดัและดำเนนิาานในคา้นนัไ้คอ้าคย้ประสมการณ์ 
ความเหน็คร ู ทีค้่อาการใหก้ารภกิษาอบรมนกัภกิษาใหเ้หน็คนดี มีจรรยาบรรณ และมคีวามรู้ความ 
สามารถ จำจดัใหม้กีจิกรรมตา่า ๆ ตลอดจนการใหบ้รกิารตามกำลาัความสามารถแุละาบประมาณ 
ร่าส่าผลต่อการพัฒนานักภิกษาไค้ตามสมควร แต่ขาดจุดบุ่งmทยหรอแนวทาาท่ีจะพัฒนานักภิกษาให้มี 
คุณลักษณะขอาความ เห็นบัณ่ทิตทาาสายอาธีพ

โดยหลกัการแลว้ าานบุคลากรนักภิกษาจะเห็นาานท่ีบุ่าพัฒนานิสิตนักภิกษา ใหมี้ 
ความ เ จริณงูอกงามหลายคา้นและบุา่มัน่ตอ่เ อกัตบุคคล เ ห็นส์าค้ญ และจากปรชัณาูนIิอาว ิเทำให้
สถุาบันอุดมภิกษาค้อากำหนด นโยบาย หลักสุตร วธิกีารเรยีนการสอน การสรรหาคณาจารย์
ระบมบริหารการจัดและคำ เนินาานบุคลากรนักภิกษา ใหส้กคคลัอากับ เปัาหมายขอาในการพฒันา
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นิสิตนักดิกพาในสถาบันของตน ท่ีงการกำหนดปร้ชถกงานบุคลากรนักดิกพา ไคม้การเขยีนIอาไว้ 
ในหลายรุปแบบ Iข้น ปณิธาน นโยบาย ข้อกำหนด หรอืเขยีนไวใ้นระเบยีบของสโมสรนกัดกิพา

ดังน้ัน ทา้^รหิารตัง้แตร่ะดบัสงูลงมาจนถงคผาจารย ์ ไคบ้คีวามเขา้ใจและไค?้เกพามา 
ทางค้านงานบุคลากรนัก?เกพา กจ็ะขว้ยใหก้ระจา่งขา้ I จนทอri จะตระหนักถงควา? เสำด้ณู ในการ 
กำ!ณดปร้ชถกงานบุคลากรนักดิกพา เพอบุ่งม่ันต่อการทัต»ทนัทดิกพาตามความแตกต่างระ!ท่ๆงบุคคล 
และสอคคลัองกับคุณส».!บัติของมผ่ทิตดา»fljรัชถกหลักของสถาบัน ตลอดจนสามารถนำปรัชถกงาน
บุคลากรนักดิกพาท่ีกำหนดข้ํน กำหนด เ ปีนแนวทางในโทรจัดและดำ เ นินงานบุคลากรนัก?เกพา
ให้บีประสิทธิภาพไค้คยงขน

2 . โครงสรา้งการบริพารงานบคุลากรนกั?เกพาของสถาบนั
ผลจากการ?เกพา พบว่า โครงสร้างการบริหารงานบุคลากรนกั?เกพ'าในมัจจุมนั 

ทำใหเ้กดิความลา่ขา้ในการดำ เนนิงาน ทัง้นัเ้นองมาจากโครงสรา้งการบรหิารงานของกองบรกิาร 
ท่ีงประกอบด้วยฝาย 4 ฝาย คอ ฝายบรหิารงานทัว่ไป ฝายสวัสดิการนัก?เกพา ฝายกิจกรรมนัก??กพา 
ฝายแนะแนวการดิกพาและอๆขีพ ไม่สามารถปฏบัิตงิานด้านเอกสารใหส้ำ เ ร็จได้ด้วยตน เอง เพราะ 
ไมบ่หีน่วยงานย่อยท่ีทำหนา้ท่ีธุรการของฝาย ด้งน้ัน การปฏบิตังิานดา้นเอกสารจงัตอ้งฝานไปทีฝ่าย 
บริหารงานทัว่ไป ขง้ทำหนา้ทีเ่ สมอน เ ปีน เ ลขานกุารของกองบรกิาร ก่อนท่ีจะ เ สนอไปยังพบังคับมัผูชา 
ตามลำดับข้น ใเงการแบง่สายงานในลักพณะน เมอเปรยืบเทยีบกบัโครงสรา้งการแบง่สาย-:านตาม 
แนวติดของโนวส์ (1970) พบว่า บคีวามแตกตา่ง ตรงท่ีหน่วยงานหลักทุกหน่วยจะบีหน่วยงาน
ย่อยหนงหน่วยงานทำหน้าท่ีธุรการ จงัทำใหแ้ตล่ะหนว่ยงานสามารถ เสนองานไปยังผู้บังคับบัถชา
ตามลำดับข้นได้ทันทีโดยไม่ด้องฝานฝายอ่ืน ๆ เปน็การขว้ยยน่ระยะเวลาและขัน้ตอนในการดำเนนิ 
งานได้ในระดบัหนง นอกจากน้ัน ยงัพบวา่การกำหนดโครงสรา้งการบรหิารงานระดบัคณะ กำหนด 
ขนโดยอาดย้โครงสรา้งการบรหิารงานของกองบรกิารเปน็หลกัในการแบง่สายงาน ด้งน้ัน คณะใด 
จะแบง่สายงานอยา่งไร จังขนอยู่กับความy)ร้อมของคณะน้ัน ๆ โดยทัว่ไปการกำหนดโครงสรา้ง 
การบรหิารงานระดบัคณะไดแ้บง่สายงานออกเปน็ 7 แผนก แต่จากสภาพบัจจุบันพ!ท่า คณะไม่
สามารถปฏบิตัติามโครงสร้างไคท้ัง้หมด เนองจากกำลงัคนในฝายไมเ่ทยีงพอ เข้น คณะวิสวกรรม 
และเทคโนโลยกีารเกพตร บบีคุลากรทีป่ฏบิตังิานในฝายเทยีง 2 คน ส่วนคณะบริหารธุรกิจ
บีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝาย 4 คน ทีง่แสดงใหเ้หน็วา่ การกำหนดโครงสรา้งของสถาบนัยงัขาด 
ความขด้เจนในการแบง่สายงาน ด้งน้ัน เพอใหโ้ครงสรา้งขององคก์รบคีวามขด้เจน»ทกยงขน ผับี
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สว่นรว่มรบัผดิชอบในการวคัทำโครงสรา้งการบรหิารงาน ต้องผิจารผาข้ันตอนในการคำ เนินการ 
วคัทำโครงสรา้งตานแนวตดิของ สมพงพ เกษมสิน (2530) ทีไ่ตเ้สนอไว ้ คอ แน่งกิจกรรมใน 
องคก์ารออกเปน็หนว่ยงานยอ่ย ๆ วัคระบบโท]วยงานโคยแน่ง-งานกันทำตามความเหมาะสม ผิจาร{เท 
และมอบโ?มายงานอยา่งเปน็ทางการผจิารผาใหม้!ท]วยงานทปริกพา และผจิาร»ท เกรงสร้างพงหมด 
เพอตรวจดุความสมดุลค์และโอกาสท่ีจะ เ ติบโตในอนาคต

3 . หลักการบริหารงานบคุลากรนักติกพา
ผลจากการตกิพา พบว่า ผู้บริหารงานบุคลากรนักติกพาส่วนใหญ่ บรหิารงานโคย 

«คกฎ ระ เนยบาเองสถาบน และประสมการ«จากการทำงานในฝายกจิการนกัตกิพา เป็นแนวปฏิบัติ 
สว่นการเลอืกอาจารยม์าปฏบิตังิานในฝายน มกจะเลือกอาจารย์ทมดืผุสมบตัเิหมาะสมกับงาน คอ 
มใจรกัในงาน เลยืสละ เต็มใจทีจ่ะอุผิสตนใหกั้บงาน เพราะเปน็งานทีไ่มไ่ตร้บัการผจิารผาความ 
ดีความชอบเหมือนกับการสอน และต้องมีมนุพยลัมพันธ์ค่อน'!rเงด ี เนองจากเปน็ทีต่อ้งอาตย้ความ 
ร่วมมอืจากทกุฝาย รวมท้ังการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ตลอดจนต้องคลุกคลือย่กับนักติกพา 
จำนวนมาก และ'จากการล้!โภาษผ์ผู้บริหาร พบว่า การบริหารงานบุคลากรนักติกพาระดับคณะมืบัผูพา 
ในตา้นงบประมาณในการวัคกจิกรรมไม ่เพียงพอ และการขาดแคลนบุคลากรนักติกพา

สำโ?รับงบประมาณในการวัดกิจกรรมนักติกษาท่ีไม่เพียงพอน้ัน สลามนไม่มืนโยบาย 
วัดสรรงบประมาณแผ่นดิน เพอส่ง เสริมกิจกรรมนิสิตนักติทพา เ1?มือนของทบวงมหาริทยาลัย ยงัได้ 
วัคสรร เ รินงมประมาณแผ่นติน เ พอสง่เ สริมกิจกรรมนิสิตนักติกพาให้แก่สถาบันอุดมติกษาท้ังของ
รฐัและเอกชน เปน็จำนวนเงิน 25 ล้านบาท สำหรับสถาบันอุดมติกพาของรัฐ และเปน็จำนวนเรนิ 
4 ล้านบาท สำหรับสถาบันอุคมติกพาเอกชน (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2537) แตส่ำหรับการวัค
กิจกรรมนักติกพาของสถาบันท่ีวัดในบัจจุบัน ส่วนหนงไตจ้ากเรินค่าบำรุงสโมสรนกัตกิพา และอีก 
สว่นหนงไตจ้ากเงินผลประโยชนข์องคณะและวทิยาเขต (ผูบ้ริหารงานบคุลากรนกัตกิพา, ล้มภาพร่อ

ส่วนการขาดแคลนบุคลากรนักติกพา พบว่า เนองจากสถาบันยังไม่มืบุคลากรท่ีมื 
ความรัในงานบคุลากรนกัติกพารับผดิชอบโดยตรง ผู้ปฏิบัติงานฝายกิจการนักติกพาจง เ ปน็อาจารย์ 
จากภาควิชาหรือแผนกตา่ง ๆ ยังต้องทำหน้าท่ีสอนด้วย จงทำใหป้ฏบิตังิานในฝายไตไ้มเ่ตม็ที ่ อีก 
ท้ังสถาบันไม่กำหนดคำแหน่งงานของฝายบุคลากรนักติกพา เอาไวใ้นโครงสรา้งใหย้ดั เจนวา่ ในแต่ 
ละหนว่ยงานมคืวามจำเปน็ตอ้งใยบัคุลากรเปน็จำนวนกีค่ำแห!]ง และมืคุณสมบัติอย่างไรบัาง ท้ังน้ั
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เพ่ือจะได้ของบประมาณสนับฟ้นุนการบริหารงานบุคลากรนักติกพาของสถาบัน ให้มีประสิทธิภาพ
ยงขน จากการท่ีผู้ปฏิบัติงานฝายกิจการนกัติกษาไม่ใๆ}นักวิชาๆ}พในงานด้านน้ัโดยดรง จงทำใหข้าด 
ความIขา้ใจในปรัชญาและขาดหลกัการทีแ่หจ้รงิของงานบคุลากรนกัตกิบา ประกอบกับสกาบัน
เ ทคโนโลยรีาช» Nคลยังไม่ได้กำหนดปรัชญางานบุคลากรนักติกบาให้ เ ต่นข้ค พอท่ีจะ เ บันพลักหรอ
เบัน เขม็ติสในการปฏบิติังานได ้ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหลายสถานติกบาไ»!มีความรู้ความ เ ข้าใจ
อีกท้ังยังขาดทักบะท่ีจำ เ บันในการดำ เ นินงาน เ ก่ียวกับนิสิตนักติกบา จงํ เ บันผลให้การพัฒนานิสิต
นักติกบา ขง็ เบัน เบัาห»ทยสำคัญประการหนงของการอุค»!ติกบาไทยไ»klรรถวัุตถปุระสงคเ์ทา่ทีค่วร 
ใน เรองน รุง่ พลสวัสด (2530) ไดใ้หแ้นวคดิกงิบญัเทของบคุลากรในทารบรหิารงานกจิการ 
นักติกพาว่า จำเบนัตอ้งอาดย้นคุลากรทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ มีความมานะอดทน สุขุมรอบคอบ 
เพราะถอวา่เบนังานทีด่อ้งใหบ้รกิารอยด่ลอดเวลา ในทำนองเดยากนั จากการลัมภาพณ์ผู้บริพาร 
งานบคุลากรนกัตกิบาของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พบว่า ผูบ้รหิารงานระดบัสงยงัให้
ความสนใจงานด้านน้ัอย่ในระดับนอ้ย อกีท้ังการผลิตนกัวิชายีพทางด้านงานบุคลากรนกัตกิพาโดย
ตรงในประเทส ยังไมม่กีารจดัขน็ในประเทสไทย •รง^ใหเ้หน็วา่ การใหค้วา»!สำคัญในงานด้านน 
ยังนอัยมาก เมอเทยีบกบัประเทสสหรฐัอเมรกิา ข็งมกีารจัดการตกิบาถงระดบัปริญญาเอก และ 
มีสมาค»!วิชา }ๆพ (NASPA) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมกีารวจิยัค'ันงานบคุลากรนกัตกิบาและเผยแพร่ 
ในวารสารของสมาคมอยา่งกวา้งขวาง Iบันท่ีรู้จักแพร่หลายไปท่ัวโลก และดว้ยเหตนุเองผูบ้รหิาร 
งานบุคลากรนกัตกิพาจังมคีวามสำคญัตอ่การบริหารและการจัดการด้านงานนสิตินกัตกิพาเบนัอย่างมาก 
จากการตกิพาของกอร่ตอน (1993) พบว่า คุณสมบัติท่ีจำเบันสำหรับผู้บริหารงานบุคลากรนิสิต
นักติกพาระดับกลาง ไดแ้ก ่ ภาวะผู้นำ การทำงานร่า»!กับนักติกบา การสอิสาร การบรหิาร
งานบุคคล การบริหารงบประ»!าณ การพัฒนาวิชา }ๆพ การวจิยัและประเนนิ อีกท้ังมีบุคลิกภาพ
ส่วนด้วท่ีสำคัญ คิอ การมบีรูณาการ ความสนใจต่อนิสิตนักติกบา มคีวามเพือ่มัน่ในตนเอง มีดวาม 
จรงิใจ และมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้น

สำหรบัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ผูบ้ริหารงานบุคลากรนักติกพาระดับกลาง ไดแ้ก่ 
รองคณบดีฝายกิจการนักติกบา หรอผูย้ว่ยผูอ้ำนวยการฝายกจิการนกัตกิบาวทิยาเขต ยังมีคุณสมบัติ 
ไม่ตรงกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ เทา่ทีค่วร แตไ่ดอ้าดย้ประสมการณใ์นการทำงานแกไ้ขบญัเทใน
การบรหิารและการจดัการงานดา้นน เพือ่ใหเ้ออีและสนบัสนนุบรรยากาเ,(ทางวิชาการในสถาบนัฯ 
ตลอดมา ด้งน้ัน เพ่ือ เบันการแก้ไขบัญเทการขาดแคลนนกัวิชาข็พในงานบุคลากรนกัติกบาของ
สถาบันฯ ผู้บริหารงานบุคลากรระดับกลางจังควรสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับกา-'พัฒนา
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ความ ร ู้เก ี่ยวก ับงาน บ ุคลากรน ักด ิกพ าอย ่างสม าเสมอ ไม ่ว ่าจ ร เป ็น ก าร  เข ้าร ่วมประช ุม การค ้ะมนา
การอภ ิป ราย การอม รม ต ่าง ๆ  เพอนำความรู้มาพ ัณนางานบุคลากรน ักดิกพาของสถาบันให ้ม ีความ
เหมาะสมย์งขํ้น

4 .  การดำ เนินงานบุคลากรนักดิกพา 
ผลจากการวจิยั พบว่า
4 .1  ค้าน•บ่วิการและสวัสดิการ โทรทีอ่าจารยแ์ลรนกัดกิพาเหน็วา่ การจคัแลร 

ดำเนนิการในคา้นบวกิารแลรสวสัดกิาร มีความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง และไมม่บีรกิารใดเลย 
ทีอ่ยู่ในระดบัมาก เหน็เพราะสถาบนัยงัขาดการประชาคม้พนัธง์านอย่างทัว่กงั และบุคลากรท่ีทำ 
หนัาท่ีดูแลรับผิดชอบยังขาดการดิคตามf■ เลอย่าง เห็นระบบ โดย เฉพาะบวิการแกะสวัสดิการท่ีมีส่วน 
ค้มพันธ์กับการพัฒนเการของนักดิกพา ๆ?งสถาบัน'จัดและดำเนินการอยู่ในระดับนัอยหลายประเด็น
เทํน ความสะอาดของหอ้งสขุา จดับว่กิารนํา้ดืม่อยา่ง เพยงพอ จัคบวิการรถรับส่งนักดิกพา การ 
อำนวยความสะดวกค้านไปรพผีย์ จัคบวิการค้านโทรคัพท์สาชารณะ ฯลฯ และยังพบบวิการท่ี
สถาบันไมไ่ค้จัดบวิการใหนั้กดิกพาอก 3 ค้าน คือ บวิการค้านหอพักนักดิกพาในสถาบัน บวกิาร 
เงินด่วน และบริการไปรพณย์ี ธนาณัติ สำm ijนักดิกพาคณะมีความเห็นว่า บวกิาร ท่ี'สถาบันจัดให้ใน 
ระดับนัอย มีกัง 10 ประเดน็ ส่วนนักดิกพาวิทยาเขต มคีวามเหน็วา่ บริการท่ีสถาบันจัดใโทน
ระดับนัอย มเีพยีง 2 ประเดน็

จากการสำรวจสภาพแวดค้อมขณะ Iก็บข้อมูลของผัวจั*1 ท้ังในระดับคณะและวิทยา Iขด
พบว่า บริการคา้นความสะอาดของหอ้งสขุา ยังดำเนนิการไมค่อ่ยคนืกั เนองจากสถาบนัการดกิพา 
เห็นท่ีรวมของคนจำนวนมาก จงัจำเหน็คอ้งมหีอ้งสขุาไวใ้หพ้อเพยีง และอยู่ในสภาพท่ีสะอาดอยู่ 
ตลอดเวลา ดังน้ัน สถาบันจงัควรดูแลใหอุ้ปกรณใ์นหอ้งสขุาอยู่ในสภาพทีใ่ขก้ารไค้เสมอ โดยเฉพาะ 
อุปกรณก์ารทำระ เทํน ขก้โครกหรอืกงันํา้ ก๊อกน้ําสำพรับราค รวมทัง้ก๊อกนํา้สำหรับผใัขค้า้งมอีให้ 
สะอาดก่อนออกจากหอ้งสขุา เพราะมิฉะน้ัน อาจเหน็บอ่เกดิของโรคภยัตา่ง ๆ ตามมาหลายอยา่ง 
ควัอยา่งเทปํ โรคบิดหรือไทฟอยด์ จากการตดิเทอํของทางเดนิอาหาร โรควดิสดืวงทวาร และ 
กระเพาะบสัสาวะอกัเสบ เห็นค้น จงัสรปุไคว้า่ ความสะอาดของหอ้งสุขาเหน็ท่ีงสำคัญ เพราะ 
นอกจากไม่ส่งกล่ีนรบกวน เห็นท่ีรำคาญแค้ว ยงัทวํยใหผ้ใัขม้วิการมคีวามปลอดภยัจากโรคภยัหลาย 
ประการ (สชุาด ิ โสมประยรู, 2523)
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ผูว้จิยัใครด่งัขอ้กงั เกตว่ๆ  ในดา้นการรกัษาความส«อาดของหอ้งสขุาในสถาบนัการคกิษา 
รวมทงัทารรกัษาความส«อาดในบรเิวeทัว่ ๆ ไปของสถาบันน้ัน ถ้าจ«ถอืเปน็ภาร«รับผดิชอบแต่
ฝายเคยีวของ เจาัหนา้ทนักการภารโรงไมน่า่จ« เป็นท่ีงท่ีถกต้อง นัง้นัเ้พรา«การรกัษาความ?(«อาด 
ของสถานท่ีท่ัวไป ควรเป็นความรับผิดชอบของทุกฝายท่ีร่วมใข้มริการหรีออยู่ด้วยกัน ต้อง!)วยกัน 
ดแูลรักษา แล«ปลกผิงใพ้เป็นสุขนิกัยท่ีคีตลอดไป

ส่วนบริการด้านโทรดัพค์สาธารณะ พบว่า ยงัดำเนนิการอยูใ่นร«ดบันอ้ย แต่น้กคีกษามี 
ความตอ้งการในร«คบัมาก เนือ่งจากวถิ?ืวติของนก้คกิษาสว่นใหญต่อ้งใขเ้วลาอยูห่อ้งเรยีน โอกาส 
ท่ีจ«มีการกังสรรพรีอปjp มพันธ์กับบุคคลอ่ืน ท)น บดิามารดา เพอนท่ีเคยเรียนชันมัธยมมา
ด้วยกันมีน้อยลง เ มอนักคิกพามีบัญหาความคับข้องใจหรอกิจธุระจำ เป็น วิธท่ีจ«ให้ผู้อ่ืนได้รับทราม 
ทีง่า่ยแล« เ ร็วท่ีสุดคีอ การใขบ้รกิารโทรตพ้ทส่าธารณะ ชงัจ«ได้?วยใหน้กัคิกษาทุน่ เ วลาและ
ประหยดัคา่ใ?จา่ยใขจ้า่ยในการ เดนิทาง แล«มีความสุขความพงพอใจใน?วิดมากข้ํน อกท้ังยัง
เ ป็นการสรัางความกัมพันธ์ส่วนตัวกับบุคคลอ่ืน ทำให ้เ ป็นผู้ท่ีมีมนุษยกัมพันธ์ มีความ เ ป็นเ พอน
ความเหน็อกเหน็ใจ ความอบอุ่น แล«เคารพในบคุคลอืน่เปน็เบดิเผยจรงิใจ ชังเป็นพัฒนาการ 
ของน้กคีกษาท่ีพงประสงค์ ตามแนวคดิของ?คเกอรงิ (C hickerin g , 1994)

ส่วนบริการรถรับส่ง พบว่า เป็นบริการท่ีน้กสืทษาคณ«มีความเห็นกับบริการด้านน้ัอยู่ใน 
ร«ตบันอ้ยกว่าบริการด้านอ่ืน ๆ ท่ีสกาบันจัดให้ เนองจากสูนย์กลางสถาบนัฯ ไดจ้ดัการเรยีนการ 
สอนท่ี ต.คลองหก จ.ปทนุธาน ี ทำใหน้้กสืกษาในร«ตับคณะต่าง ๆ  ตอังเคนิทางไปเรียนทีน่ัน่ 
แต่รถท่ีสถาบันให้ เ อกชน เ ข้ามาดำ เ นนิการใหบ้ริการแก่นกัคิกษา มีไม่ เ พียงพอแล«ไม่อยู่ในสภาพท่ี 
ไมพ่รอ้มในการใหบ้รกิาร ทำใหน้ก้คกิษาไมส่ะดวกในการเดนิทาง รวมทัง้ตอ้งใ?เวลารอคอยรถ 
เขา้-ออกสถาบนัในแตล่ะ เทีย่ว เป็น เวลานาน นอกจากน้ันยังพบว่า น้กคิกษา เหลา่นมีเีวลาทีจ่ะ
คิก«าดน้คว้าในหอ้งสมุด น่ังพักผ่อน หรอีทำกจิกรรมใด ๆ หกงัเลกเรยีนดอน เย็นไดน้อ้ยมาก
เพรา«ตอ้งรีบกลับบาัน เนือ่งจากรถบรกิารมกีำหนดเวลาในการรบัสง่

ส่วนบริการด้านหอพักนักคิกษา พบว่า สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ยงัไมม่นีโยบายใน 
การสรัางหอพกัใหกั้บนักคิกษาภายในสถาบัน เ หมีอ!)กับ»เพาวิทยาลัยหรีอสถาบันอุดมคิกษาของรัฐ
หลายแหง่ ท)น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรสาสตร ท้ัง ๆ ท่ีน้กคิกษาส่วนใหญ่มี 
ดมูลิำเนาอยูต่า่งจงัหวดั แล«มฐีาน«ทางเสรษฐกจิอยูใ่นร«คบัปานกลางคอ่นขา้งดํา่ การจดับรกิาร 
ดา้นนืจ่งมเีพยีงการประสานงานกบัหอพกัเอกชนภายนอกในรูปของการใหข้อ้มลุเทา่นัน้ ชังถ้าสถาบัน 
สามารถจดัแล«ใหบ้รกิารดา้นหอพกัของสถาบนัไดเ้อง ก็จ«ร)วยให้น้กคิกษาได้มีพัฒนาการด้านการ



169

เรยีน การเสรมิสร้างความลมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ด้านบุ-?aทการ ดา้นความเขา้ใจคนเอง และ 
ดา้นความมเีอกลกับเนไดเ้ปน็อย่างด ี ท้ังมี เพราะหอพกัเปน็สกานทีส่ำหรับนกัสกิพาไดใ้ขเ้วลาอยู่
ร่วมกันทงัในเวลากินนอน เล่นและทำกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจากมี หอพักยังธ์วยพัฒนาลัมพันธ์ภาพ
ระหว่างนสิิตนักสิกพากับอาจารย์และบุคลากรอ่ืนในสกาบนั จงนับว่า เปน็การลง่ เสริมใหันักสิt)พา
เกดิการเรยีนรัและเจรญิงอกงาม พร้อมท่ีจะเป็นพลเมีองดีของลังคมและประเทฬชาติ (ธดิารัตน์ 
บุญนุช, 2528)

จากข้อด้นพบท่ีเป็นการแสคงความคิตเหน็ของอาจารย์นกัสิกพาระดับคณะและวิทยา เขต 
พบว่า การจัดและคำ เนนิงานในดา้นบริการและสวัสดกิารของสถาบนั ยังอยู่ในระดับไม่ค่อยดีนัก 
จงั เป็นความจำ เป็นอย่างย่ีงท่ีพุ้บริหารงานบุคลากรนกัสิกพา ด้องตระหนักกงความจำ เป็นและความ 
ด้องการของนักสิกพาคามสภาพของ เขาโดยสว่นรวม Iพอใหน้กัสิกพาได้ใขธิ้วิตอยู่ในร้ัวของสเทบนั 
อย่างมคีวามสขุ ทัง้แค่แรก เขา้จนกระทัง่สา่ เรจ็การสกิพา

4 . 3  ด้านงานควบคุม (งานวนิยั) พบว่า สกาบันจัดบริการด้านนอยู่ในระดับ 
ปานกลางมากกวา่และบุง่ เ นันใน เ รองกฎ ระ เ บียบข้อบังคับท่ีจะบุ่ง เ นันการจัดอบรมนักสิกพาใน
เร่ืองคณุธรรมและจริยธรรม และการจัดโครงการพัฒนาวินั?(ของนักสิกพา ทัง่ในบจัจุบนัการจัดการ 
สิกพาระดับอุคมสิกพา พบบัญพานักสิกพาขาดความรับผิดชอบและไม่มีวินัยของตนเอง มกีารลกัขโมย 
ทจุริตในการสอบ พยายามเลอกวชิาทีง่า่?I ๆ เพอจะผ่าน ๆ ไป โดยไมค่ำนงิถงขว้ดิในอนาคต 
ท่ังสอดคลัองกับแนวดิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2525) วา่ นักสิกพาไทยบัจจุบันขาดเบัาหมายใน 
ท่ัวิต ใข้ธิวิตให้หมดไปวัน ๆ ไมส่นใจในกจิกรรมการเมอีงและกจิกรรมทางลงัคม เห็นแก่ตัวและ 
ดคิเอาตวัรอดมากขน ขาดแรงจงใจใฝร ั สนใจทีจ่ะเรยีนใหจ้บไปเพอการมงีานทำมากกวา่ ท่ีจะ 
สนใจพัฒนาตนเอง ด้งน้ัน อาจารย์และบุคลากรนกัสิกพาทัง่เปน็คนตา่งอุคตา่งวัยกับนกัสิกพา ควร 
ใขป้ระโยชนจ์ากจดุ เ ค่นของนักสิกพามาพัฒนา เ ขา เ พอให้รัจักสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
เรียนรัการทำงานร่วมกันคนอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมหรอจัดโครงการพัฒนานักสิกพา 
ใหเ้คารพตอ่กฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบยีบคา่ง ๆ เพอใหน้กัสกิพาไดต้ระหนกัในความจริงว่า 
ประ เทสชาตจิะ เจริญกัาวหน้าและพฒันาไปอย่างรวด เร็วไดอ้ยู่ทีค่นในชาดมิรีะ เบี?)บวินัย

4 . 3  ดา้นงานกจิกรรม พบว่า สถาบันไดจั้ดบริการดา้นมีอยู่ในระดบัมาก โดย
เฉพาะการ จดัใหม้กีาร เลอกทัง้คณะกรรมการสโมสรอยา่งบกุดอ้งตามแนวประชาธิปไตย การที่ 
นักสิกษามีความเห็นสอคคลัองกันในประเด็นน้ัอยู่ในระดับมาก เนือ่งจากการเลอกทัง้คณะกรรม
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การสโนสรน้ัน เปน็กจิกรรมทีม่กีาร!ทเสยีง,นองผู้สมัคร มีการประชาล้»»พันธ์'ท่ัวถง มคีณาจารยเขา้ 
ไปควบคุมคูแลอย่า'งใกล้5คเพอใหเ้กคิความเปน็ธรรมแกท่กุฝาย จงพำใหกิ้จกรรมนเคน่ขด้มาก
กว่ากิจกรรมอน ท่ีไม่มีการประชาล้»)พันธ์หรือจัดเฉพาะคน!ทงกลุ่ม หรือบางชมรมเท่าน้ัน แต่
กิจกรรม'ในด้านนจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒเนานักสิกเพาเฉพาะคนและเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน ไม่ได้พัฒนา 
นักสิกบาโดยส่วนรวม เทา่ทีค่วร ดังน้ัน สถาบันจังควรสนับสนุนให้นักสิทพาโดยส่วนรวมมีส่วนรวมใน 
กจิกรรมตา่ง ๆ ใหม้ากก'ว่าทีเ่ปน็อยู่ โดยเฉพาะกจิกรรมการใหบ้รกิารลง้คม ท}น จดัพำโครง 
การเพ่ือพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ใกล้สถาบัน โครงการ!}วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส โครงการอนรัุกพสง์แวดลอ้ม 
เป็นด้น สว่นกจิกรรมลง้คมและกจิกรรมทางการเมอีงกเ็ปน็เรองทีส่ำด«ัอกีเรือ่งหนง สำหรับใน
สภาวการณบ้์านเมีองในบัจจุบัน จากการผลงานวิจยัเกีย่วกบักจิกรรมนกัสกิบาในทตวรรพ 1990 
•ชอง ไ ๗  (1993) พบว่า นกัสกิพามคีวามสนใจในการเขา้ร่า»»กจิกรรมอาสาสมคัรและบำเพญ็ 
ประโยชน์มากธน ท}น การเปน็ทีป่ริกบาทางวชิาการแก่นกัเรืยน»วัธยม การจดัโปรแกร»)การอา่น 
แกผู่ส้งูอายแุละผูด้อ้ยโอกาส เพราะนักสีกพา เหลา่นัถ้อวา่งานอาสาสมคัรและ!ภ ํเพ«็ประโยชน์
เปน็งานทีแ่กับญัพาลง้คมไดแ้ละเปน็กิจกรรมการเมอีงอยา่งหนึง่ ด้วยเหตุนํ ้ สเทบนัควรใหโ้อกาส 
นักสีกพาในการจัดกิจกรร»)ท่ี เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าคิดถงแต่ประโยชน์ส่วนตัว ดว้ยการ 
ใหโ้อกาสนักสิกบาในการสิกพาบญัหาและวิกฤตการณช์องสถาบนั ชุ»)ชน ล้งคม ดว้ยตนเอง โดยมี 
อาจารย์และบุคลากรนกัสีกบาเป็นผู้ใหค้ำแนะนำ เปน็ทีป่ริกบาใหข้อ้คิดในการพำกจิกรรมตา่ง ๆ
อยา่งจรงิจงัไ»]วา่เปน็กจิกรรมดา้นกฬีา และการจดัพำโครงการระหวา่งสถาบนั เป็นด้น และเพือ่ 
ให้งานด้านน้ัประสบความสำ เรจ็ สถาบันควรสนับสนุนให้นักสีทพา เข้ามีส่วนร่วมในการท0' เทจก''รม 
ควบคไ่ปกบัการเรยีนทางวชิาการในสถาบนัมากกวา่การใขธ้วิติใหส้ดุธัว้ไปขา้งใดขา้งหนึง่

4 .4  ด้านงานสอนเสรมิ พบว่า สถาบันวัคบริการด้านงานสอนเสริมให้นักสีกพา 
ทีม่ผีลการเ รืยนอ่อนหรือนักสีกบาท่ีพำกิจกรรมให้สถามนอยู่ในระดับนัอย ส่วนงานปฐมนิ เ ทฬนักสิกพา 
ใหม ่ และงานบจัฉ»ิ)นเิทฬนกัสิกบาทีก่ำลังจะสำเร็จการสิกพา สถาบันจัดบริการใหอ้ยู่ในระดับ»)าก 
จงัเหน็ไดว้า่ สถาบัน»)งพัฒนานักสี)ไพาเฉพาะตอนแรกท่ีรับเข้าสีกพา และตอนหลังก่อนท่ีนักสีกบาจะ 
สำเรจ็การสกิพาเทา่นัน้ แต่สถาบัน,ชาดการพัฒนาใน1!}วงทีน่กัสกิพากำลงัสกิบาเลา่เร?ื»นตลอด
หลักสูตร จงัแสดงใหเ้หน็วา่ การดแลเอาใจใสน่กัสกิบาในเรอืงนยีงัไมเ่พ?ีเงพอ ด้งนัน สถา!ท»จัง 
ควรตระหนักถงความสำคัญ,ชองการพัฒนานักสิกบาตลอดระยะ เวลาทีส่กิพาอยู่ในสถาบนั ไมใ่!}เพยีง 
แต่จัดกิจกรรมใน,!}วงแรกรบัเขา้มาในสถาบนั และ!}วงสุดท้ายก่อนสำ เรจ็การสกีพาเทา่นัน้ (ธิดารัตน์ 
บุญนุช, 2528) และเพือ่เปน็การพฒันานกัสกิบาอยา่งตอ่เนึอ่ง สถาบนัควรจัดกิจกรรมเสริมเปน็
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ร«ยะ ๆ ท)น จดัโครงการเพือ่การสนบัสนนุงานวิชาการและงานกจิการนกัสกิพาตอ่เนองตลภดปี 
ตลอดจนปีการประชาล้มพันธ์ใพ้ทรามโดยท่ัวกัน เ พอ เ ปดิโอกาสใพอ้าจารยแ์ละนกัสกิพาทีส่นใจ
สมคัรเขา้รว่มในโครงการ นอกจากน้ัน ควรจัดโครงทารอบรมหลักสูตรระยะสัน ท)น การพดในท่ี 
ชุมชน การเขยีนใครงการการปกีพกัพะความเปน็ผูน้ำ การพัตเนๆบุคลิกกาพ เป็นตน ยกน้ังปีการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถาบัน ท)น กระทรวงส่าธารณสุ'น กรมตำรวจ สำนกังาน
คณะกรรมการปอีงกันและปราบปรามยา เสพติด เพ่ือจัดอบรมใพนักสิกพาได้รับความรู้ท่ี เป็นประโยชน์

แนวทางในการพจิารณา เพอปรับปรุงและพัเ»«ท

1. เ พ่ือให้การบริหารงานบุคลากรนักสิกพาปีประสิทธิภาพยงข้ํน ผู้วิจัยปีข้อ เ สนอแนะ
ด้งต่อไปน

1 .1  สกาปีนควรจัดปีกอบรมลัมมนาผู้บริหาร และอาจารยฝ์ายกจิการนกัสกิพา 
ของสถาบนัใmlความรู ้ ความเขา้ใจ และพัสนคติท่ีถกต้องต่องานบุคลากรนักสิกพา ท้ังน้ั เพือ่จะได้ 
ธ์วยใพผู้้บริหารงานบคุลากรนักสิกพา ปีแนวติคทีถ่กด้องในการท่ีจะพฒันาและสร้างระบมงานในฝาย 
ใพ้ส์อดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณลักพณะนักสิกพาของสถาบันใmlประลิทธิภาพยงขน

1 .2  ในสว่นของการสรา้งแรงจงูใจสำหรบัอาจารย ์ ทีป่ฎิปีติงานในฝายกิจการ
นักสิกพา ท่ังปีลักพณะ เป็น เพยีงงาน เสริ}ทัไ่มน่บัเปน็}ทระงานเหปอีนทัว่โมงสอน ทีส่ามารถนำไ!I 
ใข้ประกอบการพจิารณาความดีดวามชอบได้น้ัน ผู้บริหารงาน!]คลากรนกัสทิพาควรมอสระในการ
ตัดสินใจประเมินความดีความชอบอาจารย์ท่ีปฎปีิติงานกิจการนกัสกิพๆโดยตรง ทัง้นัเ้พือ่เปน็การ
สรา้งขวญัและกำลงัใจในการทำงาน

2 . เ พ่ือใพ้การคำ เ นินงานบุคลากรนักสิกพา เ ปน็ไปอย่างคล่องตัว และสอดคล้องกับ 
ความด้องการและพัฒนาการของนักสิกพา ผู้วิจัยปีข้อเสนอแนะด้งต่อไปน

2 .1  ผูน้ริ!ทรงานฝายกจิการนกัสกิพาในระดบัคณะและวิทยาเขต ควรร่วมกันจัด 
ทำแผนแม่บทสำหรับการตำ เนนิงานฝายกิจการนกัสิกพา เพือ่ใพส้ามารถใข ้เ ปน็แนวทางในการ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง และ เป็นพิฬทาง เดียวกันท้ังสถาบัน นอกจากน้ัน การจัดทำแผนแม่บทนยัง 
ไ)วยใพผู้บ้ริหารใข้เปน็ขอ้มลในการจัดหางบประมาณ เพ่ือมาสนับส์นุนงานของฝายกิจการนักสิกพา 
ใพ  ้เพียงพออีกด้วย
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2 .2  ควรปรบัโครงสรําังการบรหิารของทองบรกิาร ตาัยการเพมเจา้Vทท่ที่ 
ธรุการในฝา่ยสว์สัคํกิาร ฝายกิจกรรม และฝา่«แนะแนวทารสกืพาและอายทั เพ่ือตำ เนินการด้าน 
เอกสำรใพเสรจ็สนิในฝายของตน และเสนํอไปยงักูอ้ำนวยการกองบรกิารโดยตรง โดยไมด่อ้ง 
ผา่นฝายบริหารงานทัว่ไป ^งจะยัวยใพการตำ เนินงาน เร็วข้ํน

2 .3  กู้บริพารงาน*เายกิจการนกัสิทพาควรจัคกกิอบรมอาจารย์ พ่ืปฎิบัติงานใน 
ฝายไดม้คีวามเขาใจในปรชัถกูและหลกัการทำงานเฉพาะดา้นของตนเองอยา่งยดัเจน ท)น ด้าน 
งานแนะแนว ดา้นงานอาจารย์พืป่ริกพา และด้านงานพัฒนาวินัยนักสืกพา ฯลฯ

Î® เสนํอนนะในการทำวจิยั«รัง้ตอ่ไป

ในการทำวจิยัครัง้ตอ่ไป ควรจะไดส้กืพาวจิยัในเรอ็ง ผลลัมฤทธในการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาคุณลักพณะของนักสืกพาระคับปริถู»ทตริ สํถาบัน เทคโนโลยรีาชมงคล
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