
เนืองจากสภาพทางธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งข้นสุง การประกอบการค่าง  ๆ ต้อง 
อาศัยสอเป็นคัวช่วยในการเสริมสร้างกิจการไห้เจริถฺ!เติบโตและประสบผลสำเร็จเป็นทียอมรับของ1 1 / 1  I
ประชาชนหัวไป คังนืน สอจังมีความสำด้ณฺอย่างยิงเพราะเป็นช่องทางไนการส่งเสริมธุรกิจค่าง  ๆ

1/ 1 1 /
รวมทังธุรกิจหริอการประกอบการต้านการบริหารร่างกาย ช่งในบทนื ผุวิจัยจะพรร{นนาถึงลักษ{นะ
การไข้สอเพิอส่งเสริมธุรกิจต้านการบริหารร่างกาบของสถานบริหารร่างกาย 3 แห่ง ต้อ
พิสิปเวน เวิร้ลคลับ และสุนืย่ โยคะสถาน โดยพิจาร{นาแยกแบะไห้เข้าไจถึงรุปแบบของ การ
ไข้ลัอของแค่ละสถานบริหารร่างกายด้งกล่าวว่ามีการไข้ลัอประ เภทไดบ้าง และใข้สิอเหล่าน้น
ไนลักษ{นะเช่นไร ชงผลของการศักษา พบว่า แค่ละสถานบริหารร่างกายมีความคล้ายคลังกันในI 1/1/1
แง่ของการเลัอกไข้ลัอหลายประเภทในรุปแบบของการผสมผสานกัน หังนืเพิอประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลไนการส่งเสริมธุรกิจของตน แค่จะมีวิธการนำสิอค่าง  ๆ ไปไข้ไนลักษ{นะทีแดกค่างกัน 
อ้นเนืองมาจากโครงสร้างไนการด"าเนืนธุรกิจ ด้งนื

สถานบริหารร่างกายพิลัป เวน
โครงสร้างการดำเนินธุรกิจ

1/ 1/
สถานบริหารร่างกายพิสิปเวน ไต้ดำเนินกิจการมาเป็นเวลา 18 ปีแล้วก่อด้งข้น

โดยชาวออสเตรเลีย 2 ท่าน ต้อ เอ็ดวิน พิสิป และแบริเวน ชงพิสิป จะเป็นนักบริหาร ส่วน1/ 1/1 11/
เวนเป็นนายทุนและผุ้ร่วมหุ้นทังสองไต้ทำกิจการร่วมกันด้งแค่เริมต้นจนถึงปัจจุบัน โดยเริมก่อด้ง
ทีอ่องกงเป็นประเทศแรก แล้วขยาบสาขาไปส่ภูมีภาคอ้นในเอเชียและออสเตรเลียจนปัจจุบัน มี
สาขาอยู่ถึง 5 ประเทศ ต้อ อ่องกง สิงคโปร์ มาเลเช ีย ออสเตรเลียและไทย สำหรับไน1 1 / 1  I I
ประเทศไทยเริมก่อด้งเมีอเคอนตุลาคม พ.ศ. 2532 ทีสาขาสุขมวิท ค่อมาเปัดสาขาอ้กแห่งหนัง 
ทีสาขาลาดพร้าว เมีอเดอนตุลาคม พ.ศ. 2536

ลักษโนะการไซ้สิอ เทอส่ง เสร ิมธ ุรก ิจค ้านการบริทารร ่างกาย
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ธุรกิจของพีลิปเวน จึงกลายเป็นการประกอบการข้ามชาติ ชิงมิแนวโน้มทีจะขยาย
«/ I

กิจการไปอย่างไม่หยุดยัง โดยพีลิปเวน ยังมิโครงการทีจะเปิดสาขาไหม่ไนไต้หวัน และทาง 
ตอนไต้ของจีนแผ่นตินไหญ่ส่วนไนประเทศไทยกิกำลังดุทำเลสาขาทีสามอยู่เช่นกัน

"ยิงไปกว่านัน สำหรับไนประเทศไทย เรากำลังดุสถานทีอึน ๆ อยู่ ท ีเราเป ิด  
สาขาไป 2 สาขา แล้วใ! เรายังรแผนการที'จะขยาบสาขาทีสามต้วย แค่คงต้องรอไห้แน่ไจ 
อึกสักพักหน้งจึงจะบอกไต้ ว ่าเราจะเป ิดสาขาสามท ีไหนต ิ..." (ศสืพร ทวีธรรม,ส้มภาษ{น 
7 มินาคม พ .ศ. 2537)

จะเห ีนไต้ว ่า ธุรกิจของพัลิปเวน เป็นธุรกิจทียิงไหญ่อึกทังยังมิแนวโน้มทีสดไสไนการ 
หยังรากฐานธุรกิจไนประ เทศไทย

"พัลิปเวน สถานบริหารร่างกายเพัอความงามสัญชาติอ่องกงเตรียมผงาดไนวง 

การของเมิองไทยหลังชิมลางมาไต้พักไหญ่ นำจุดเด่นของกรรมวิธีรักษาความงามต้านร่างกาบ 

และผิวพรร{นไม่ว่าจะ เป็นคอริสก่อน และหลังคลอดหริอเคริองสำอางสูตรเฉพาะบริการแก่
I I

สมาชิกมาเป็นจุดขาย มันไจว่าแผนพัดเนาสูตรเคริองสำอางเฉพาะผิวชาวเอเชิยจะทำไห้การ 

เข้ามาหยังฐานธุรกิจ ประสบความสำเร็จ" (ผู้จัดการรายสัปดาห้, 25-31 มกราคม 2536)

\ » *เ «/ I
เป็นทีน่าลังเกตุว่า พัลิปเวน เป็นสถานบริหารร่างกายทีตังข้นเพัอสตริโดยเฉพาะ

II H
ทังนี คุ{นุเอ็ดวิน พัลิปไต้ไห้เหตุผลว่า

I V
"เหตุผลทีเราจัดตังสถานบริหารร่างกายพัลัปเวนไห้เป็นสถานบริหารร่างกายสำหรับ

V  il

สคริเท่านัน เพ ราะเราเห ็น ว ่า ศุนบสุขภาพสำหรับสุภาพบุรุษนันมิเพียงพออยู่แล้ว แค่ศุนย
I il I

สุขภาพทีพร้อมมุลจริง ๆ สำหรับสุภาพสตรินันยังมิ'ไม่เพียงพอ และ เป็นธรรมดาทีว่า ผู้หญิง ต้อง 

การสถานทีทีจะไต้บริหารร่างกาย ดูแล รุปร่าง และผิวพรร{นของตัวเอง ไนลักษ{นะทีเป็นส่วน 
ตัวจริง ๆ . . . "  (เอ ็ดวน พีลิป1 ไทยแลนด์ เทตเลอร ิ, ธันวาคม 2526)
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว พิลิปเวน จึงเป็นสถานบริหารร่างกายทีมีช้นเพิอสตรีโดยเฉพาะ 
โดยกลุ่มลุกค้าเป้าหมายมักเป็นสุภาพสตรีฐานะดีอายุระหว่าง 25-60 ปี โดยแป้งออกเป็นแผนก 
ต่าง ๆ เพิอให้บริการแก่ลุกค้าสมาชิกพรีอมมล อ้นได้แก่

1. แผนกนวดหน้า นวดตัว เป็นแผนกทีให้บริการแก่ลุกค้าสมาชิก เทีอผ่อนคลาย 

ความดังเครียด ของลุกค้า สมาชิก ทฯให้กล้ามเน้อกระชับไม่หย่อนบาน และดีนสภาพความนุ่มนวล 
ซุ่มชินให้กับผิวพรรพ

2. แผนกแอโรบิคชิ
สถานบริหารร่างกายพิสิปเวน จัดให้มัห้องพิเศษ ส‘าหรับลุกค้าสมาชิกได้ออก 

กายบริหารแบบแอโรปีคช้ โดยมีครผู้ฝ็กสอนผู้เชิยวชาพฺเป็นชาวต่างชาติ การเค้นแอโรบิคชิเป็น 

พิเศษ เป็นผู้ดูแล ทังยังมีคารางการสอนเค้นแอโรบิคชิแจกให้กับลุกค้าสมาชิกเป็นรอบ ๆ ชิง 
ลุกค้าสมาชิกอาจจะมาเวลาใดก็ได ้ ตามเวลาทีพิลิปเวนจัดไว้

3 . แผนกการบริหารร่างกายโดยใชัอุปกรพ (gym room)
แผนกน้จะมีผู้เชิบาชาณฺในการใช้อุปกรผเพิอช่วยในการบริหารร่างกายเป็นผู้ดูแล

อย่างใกล้ชิด
4 . แผนกโภชนาการ

เป็นแผนกทีให้บริการแก่ลุกค้า สมาชิกในเรีองอาหารส า หรับการควบคุมน ้าหนัก 

หรีออาหารแคลอรีด ่า ชิงจะให้บริการแก่ลุกค้าสมาชิกคลอดทังวัน
5 . หองดูดาว ( r e la x a t io n  room)

ห้องดูดาว เป็นห้องพิเศษทีให้บริการแก่ลุกค้าสมาชิก เพิอไว้นอนพักผ่อน โดย 

ประดับฝาผนังด้านบนให้มีรุปภาพ สิสันคล้ายดวงคาว ทังน้มีจุดประสงค้เพิอการผ่อนคลายความ 

ดังเคริยดของบรรดาลุกค้าสมาชิก
ดังนัน จากค า กล่าวช้างด้น จะเห็นได้ว่า พิลิปเวน เป็นสถานบริหารร่างกายทีโอ่อ่า 

หรุหรามาก ม ีเคร ีองอ านวยความสะดวกมากมาย ทังยังเป็นสถานบริหารร่างกายในสักษพะของ 
ธุรกิจช้ามชาติ พิสิปเวนจึงพยายามทุกวิกิทาง เพิอส่งเสริมธุรกิจของตนเป็นอย่างมากและสีอ
เป็นช่องทางทีช่วยล่งเสริมธุรกิจทางด้านการบริหารร่างกายทีดีวิธึหน้ง ดังจะได้กล่าวกังต่อไป
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ลักษนะการไชสิอ เฟ้อลัง เสริมธุรกิจด้านการบริหารร่างกายาเองสเทนบริหารร่างกายฟ้สิป เวน
I I %เ

สถานบริหารร่างกายฟ้สิปเวนใช้สีอประเภทค่าง ๆ เฟ้อส่งเสริมธุรกิจของคนคังนั 
1. สีอมวลซน

ผู้วิจัยขอจฯแนกสิอมวลชนโดยเรียงดามลฯคับการเสือกใช้สิอก่อนหลัง 
ของสถานบริหารร่างกายฟ้สิปเวน คังนั

1.1 สิอสิงพิมพ
1 .1 .1  หนังสีอฟ้มพ ใช้เฟ้อจุดประสงค่ในการส่งเสริมธุรกิจสฯคักุ! 2

V
ประการ คังนั

ประการแรก เฟ้อการลงไมษเนา นโยบายของฟ้สิปเวน 
เนันเนัอหาของสีอโมษเนาไปทีความโอ่อ่าของสถานที เคร ีองอฯนวยความสะดวกพร้อมมล ฟ้สิปเวน

VI  V I
จังต้องการเนัอที1ในการแจกแจงรายละเอียดของเนัอหาโมษเนาค่อนช้างมาก เฟ้อกระดุ้นเร้า 

ให ้ล ุกค ้าเก ิดความต้องการเช ้ามารับบริการ คังนัน ฟ้สิปเวนจังเนันรูปแบบการนฯเสนอไปทีสือ 

สิงฟ้มฟ้ โดยเฉพาะอย่างบงหนังสือพิมฟ้ เพราะเป็นสีอทีแจกแจงรายละเอียดของเนัอหาโมษเนา 
ไต้ดีดังคฯกล่าวของผู้บริหารของฟ้สิปเวนไต้กล่าวไว้ว่า

" . . .ทีเราเนันไปทีสิอสิงฟ้มพมากกว่าโทรทัศนั.. . เป็นเพราะ 
เราเห ็น ว ่า เป็นสิอทีสามารถจะบอกรายละเอียดของการบริการเครีองอฯนวยความสะดวก. . .

I I I I V

เคร ีองไมเคร ีองมอ...ของเราไต ้ด ีกว ่าส ิออน  ๆ ทังยังครอบคลุมผู้อ ่านไต้เบอะ..." (รัดนวรรเน 

ทองบุศย, ส้มภาษเน 14 เมษายน 2537)

จากผลของการศึกษา พบว่า เนัอหาของการโมษเนาส่วน1ใหญ่ที 

ลงในหนังสือฟ้มพจะ เป็นไปดามนโยบาย กล่าวคอ จะแสดงให้เห็นถงความโอ่อ่าหรูหราของสถานที
I V

เคร ีองอฯนวยความสะดวกพร้อมมุล และจะมีการลงโมษเนาเป็นประจฯส้ปดาห้ละประมาเน 5 ครัง 

ในหนังสือฟ้มพฉบับค่าง ๆ ทีนัยมอ่านก้นกว้างขวางทีสุดของประเทศ สฯหรับหนังสือฟ้มพไทย ค้อ
V I

ไทยรัจฺ เดสินัวส์ และสฯหรับหนังสือพิมพค่างประเทศคอ บางกอกโพสต้ โดยจะใช้เน ัอที 7 1/2
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หรึอ 75 คอล้มนนิว และจะลงสลับกันคอ ไทยรัฐจะลงวันจันทร์ พุธ ศุกร์ ส่วนเคลิน้วส์ลงวัน 
อังคาร พฤหัส ส,าหรับบางกอกโพสต่จะวันจันทร์ โดยทีไทยรัฐและเดลิน้วสัจะลงหน้าสังคม
ส่วนบางกอกโพสตจะลงหน้า Horae news แต่ถ้ามีเทศกาลหรัอโอกาสพิเศษก็จะมีการเพิมเน้อท  ี
โมษ(เทถึงเศษหน้งส่วนสามหน้าซึงขึนอบุ่กับการเจรจาดกลงกันเป็นคราๆ ๆ ไป

ส ท า น บ ธ ท ใ ธ ุธ ่) V ท า ย  แ ล : เ ส 3 U J ท ฉ ไ บ ท H J ส 0 3  
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พ ฺล ป ่ เว น  1 ร น ท ร ล  ล า a พ ร ัใ ว  
[ ป ิบ บ ร ท ไ ร อ ย ่า บ ูร ! ! ! แ บ บ ! ! ล ัว โ น ว น บ

กว่า 65 ก้านบาฑ เำพวับเนรนคพนที30,000 
ดารางฟฅภาย,ไนอาคารเ๚น mB ลาดพาาว ใน้ Iที น 

. ลโนลาอ้นโอ่อำ และลวยงาน เหนอคำบรรยายใด  ๆ
ทีพลป เวน คุณจะได้พบกบการลดน้ําหนัก ด้วย 

วํรการใหม่ล่าสุด (ทลานาาทาบประกนผล) จากยุโรป 
น้องภูอกกำล้งกายท๋ัสนบูรณ์แบบ ฟลอร์เด้นแอโรบอ 
■ ทกว้างขวาง อุปกรณ์เสรนควานงานล้ํายุคจากอิฅาล 
Time Machine บาร์เคร้องดมเพอสุขภาพ คลอดจน

a รุนไทru 8 (บอฑนปว้ฟ้ก เหท,!0ฟ้ทกัฟ่นนวมนทบ«มา?ท ในท่พฬบ 4 (ไท0ข 6 |-'0 (ไบบทุรุมไท กนุ,mm IU110
254-2544,254-5070-3

น้องจำหน่ายอุปกรณ์การออกกำอ้งกาย และโภขนากร 
น๋ัเข๋ัยวโทฌใว้คอยบร้การให้คำปรกษาฑกส๋ังท๋ัพหญงพง,ชรารถนา เช่น การออกกำลังกาย 
การดแลสุขภาพ แารเลวนความงาน การพกผ่อน น 
เลนอให้อย่างครบควันที ฟ้ลป ทนเราบรรจงสร้างสโนลวฑ๋ัพเคษสุดข๋ึนในกรุงพ'»*,** 
ลำพรับสุภาพลดรโดยเฉพาะ เพอให้สถานทีนัเทีน
สโมสรฑ่ืด้ท๋ัสุดแห้งหน่ืงของโลก

P i i i i i i p l j w â i i i
L e a d e r s  เ ท  H e a l t h  a n d  B e a u t y

ทาคหนวรบ 13 0า«1?ส์าน้ท4ท1 เร่บท?ท ททาร่า ทา«ห?าว 1693 ถนนทททไ«รน กนุเทท 10900
r / 4  1 1 n i  C A I  1C CC-T

ภาษที 1 สือโฆษณาใ!องสถานบ?หารรัางกายทีสิบ เ วนไนหนังสือทีมทีไทย 
จากหนังสือทีมทีไทยรัฐ ฉบับลงรันที 29 ทฤศสืกายน 2536 หน้า 17
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ภาMil 2 ส่อ‘ใ?เชนเาของสถานบรัหารi างกายบัสืบเวน'ไน,หนังสือพิบห์อังกฤษ

T h e  W o r l d ' s  m o s t  L u x u r i o u s  H e a l t h  &  
B e a u t y  C l u b  f o r  w o m e n

Gym - latest equipment Suie of the art fitness equipment in oor spacious gymnasium.

MassageComplete pampoing (or tlie body from solarium to massage.

New facialsLuxurious facials carried out •>y Oui professional beauticians.

Relaxation 'Sound-proof rclaxatioo lounge with waierbeds and individual audio visual- programmes.

Slimming treatmentThe latest Luropcan slimming programmes guaranteed to give ทะรน!รร.
■ *

Aemlpics classicFrom beginners to advanced, exjr acrobiis classes pnivide a top quality workout.
P h i l l i p  W a i n ,  C e n t r a l  L a r d p r a o  

N o w  O p e n
vt'ilh leading Interior Designers and an investment 
of sixly-five million liahnve transformed 30.000 s<|. 
feel of Central lardprao, into a dill) without parallel 
Here you' II find the best European slimming 
treatments (they're guaranteed) the ultimate gym­
nasium 1 the Digest dance lloor for Jtrohics and the 
revolutionary Time Machine beauty treatment from

รน KJ HIM VITเพ่รํ 1‘aufii Phut.Next น'» Landmark Hold
liOSukhuinvii Ko:id. Bangkok 10110

254-2544, 254-5070-3
• Thailand

Italy. A health juice bar, spon.s boutique; professional 
consultants and a trained nutritionist . Everything 
today's woman needs for fitness, health, beamy 
and relaxation.
We set out to create a club lor wont* n that would be 
unique in Bangkok and ended up creating a dub 
unique in all the worid.,

LARDPRAO13/F. Oil ic e Building,Central Plaza Lardprao,1093 Phaholyolhin Raid. Bangkok 10900
541-1173, 541-1555-7
Malaysia • A น Sira liaHong Kong • Sinuapoic

จากหนังสิอพิม,พบางกอกใพสส์ ฉบับรางานส่ 7 รันวาคม 2536 ทน้า 3
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ประการทีสรง เฟ้อการเผยนพร่นละการประชาส้มพันธ
( P u b l i c i t y  and P u b l ic  R e la t io n s )

การประชาส้มพันธ์โคยใช้หนังสือฟ้มพัน้นทฯ ได้โคยการจัด 

แถลงข่าว ( p r e s s  c o n fe re n c e )  เชิญนักข่าวหนัาสังคมของหนังสือฟ้มพัหลาย  ๆ ฉบับมาท,าข่าว 
ประชาส้มพันธ์ของสถานบริหารร่างกายฟ้ลิปเวน บกคัวอย่างเช่น เมีอครังเปิดสาขาทีสองที

ลาคพร้าว พัลิปเวนได้จัคให้มีการแถลงข่าว โดยมีกิจกรรมค่าง  ๆ อาทีเช่น การแสดงการสาธิต 

การเต้นแอโรบิคช้แบบใหม่ทีเริยกว่า s t e p  rebox  มีนิทรรศการแนะน,าสถานบริหารร่างกาย
9J

ฟ้ลิปเวน ด้งนิ เป็นด้น หริออาจเป็นส้กษผะของการส่งข่าวสารข้อมูล ( P r e s s  R e le a se )

ความเดลอนไหวค่าง  ๆ ของบริษัทไปให้สิอมวลชน โดยที การส่งข่าวประชาส้มพันธ์เป็นรุปแบบ 

หนังของการส่ง เสริมการจำหน่าย (P ro m o tio n ) โดยเป็นการสือสารเ ข้าถึงคนหมู่มากโดย 
พร้อมเพริยงกัน และมีความแตกค่างจากการโมษผาดรงทีธุรกิจนันไม่ด้องจ่ายค่าคอบแทนสำหรับ 

ผลประโยชน่ทีได้ริบจากการประชาส้มพันธ์นัน
V iJ I
ทังนิยังมีการประชาส้มพันธ์ในอีกรุปแบบหนังสือ การส้มภาษผ 

ชิงเป็นส้กษผะของการเชิญนักข่าวมาส้มภาษผ ผู้บริหาร หริอแม้แค่พนักงานธรรมดาของพัสืปเวน
I «/ I l  I

โดยทีบุคคลเหล่านันจะต้องมีความน่าเชิอถอมีหนิาทีการงานหริอสถานภาพทีสามารถชักจุงให้ผู้อ่าน 

เกิดความคล้อยคาม เฟ้อกระดุ้นเร้าให้ผู้อ ่านเกิดความต้องการมาใช้บริการ นันสือจุงใจให้ลุกค้า 
มาฝ็กกายบริหารกับสถานบริหารร่างกายพัลิปเวนนันเอง

1 . 1 . 2  นิฅยสาร

ฟ้ลิปเวนใช้นิฅบสารในการส่งเสริมธุรกิจของคน โดยแบ่งออก
«/

เป็น 2 ส้กษผะ ด้งนิ

ประการแรก เฟ้อการลงโมษผา
ด้วยเหตุทีว่า ลุกค้ากลุ่มเป็าหมายของฟ้ลิปเวน

เป็นกลุ่มสุภาพสตริทังกลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มผู้หญิงทำงาน ทีมีฐานะค ชิงเป็นลุกค้าทังชาวไทยและ 

ชาวค่างประเทศ อายุระหว่าง 25-60 ปี ฟ้สืปเวนจังเสือกลงสือโมษผาในนิตยสารสำหรับผู้หญิง
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ในวงสังคมทีม ้ระคับโคยใช้เน ิอท ี 1 หนิาเ คีม และมีเนิอหาของโนษ{นานสคงให้เหีนอังเคร้อง

อ,านวยความสะควกพร้อมมุลสฯหรับนิตยสารภาษาไทยคีอ คิฉ้น และพลอยแกมเพชร ส่วนนิคยสาร

ภาษาอังกฤษคอ ไทยแลนคั เทคเลอร ้

บางครังการลงโนษ{นาในนิคบสารอัน  ๆ ท ีไม่ประจำก็จะใช้

วิธีท ีเร ้บ กว ่า " B a r t e r " หมายอัง การแลกเปอับนการขอลงโนษ(นาในนิคบสารทีมีช้อคกลงพิเศษ
1/

ก ับราบการโทรท ัศนบางรายการ เช่น น ิตยสารผุ้หญิงว ันนิเราจ่ายเงินค่าโนษ{นามากเป ็นพิเศษ
%เ 1/ V *1 I

ให้กับนิตยสารผุ้หญิงวันนิ โคบมีข้อแม้ว่านิตยสารฉบับนิจะต้องนำโนษ{นาชินนิน  ๆ ทีตกลงกันออก
1 /1  1/1/

อาก าศใน รายก าร ผุ้หญิงวันนิ ชิงออกอากาศทุกวันจันทร้-ศุกร้ เว ล า 1 6 .0 0  น. ทังนิจำนวน

ครังของการออกอากาศต้องเท ่าก ับจำนวนครังของการลงโนษ(นาในนิตยสารผุ้หญ ิงวันน ิอ ักควย
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ประการทีสอง เฟ้อการเผยแพร่และการประชาส้มหันธ 

( P u b l ic i t y  and P u b lic  R e la tio n )
ทำนองเดียวกับหนังสัอหัมพ นัคยสารกีไต้รับเชิทุ]มา

ทำข่าวในวันแถลงข่าวต่าง ๆ ใ)องบริษัท หริออาจเป็นส้กษท)ะของการส่งข่าวสารข้อมุล
I I I

ความเคสือนไหวไปให้สือนิตยสาร หริออาจเป็นบทส้มภาษญ่ผุ้บริหารของบริษัท ชงอาจเป็นไปไต้
V  I I
ทังการทีนิตยสารมาขอส้มภาษท)เอง หริอไต้รับเชิฌฺจากฝ่ายประชาส้มหันธของทางทีลิปเวนเฟ้อ 
มาทำการส้มภาษร

1 .1 .3  หนังสือสอดแทรก (sup p lem en t)
การใช้หนังสือสอดแทรก จะใช้ในกรรทีเศษของบริษัทเห่านัน 

และใช้ไปเทียงหนเดียวเมือครังฉลองเป็ดสาขาใหม่ทีลาดพริาว เมํ่อเดีอนมกราคม พ.ศ. 2537 

มืการจัดทำหนังสือสอดแทรก ในหนังสือทีมพบางกอกโพสต้ชิงแนวดีดของการจัดทำส่วนใหญ่จะไต ้

มาจากการประชุมกันของผุ้บริหารหลาย ๆ ฝ่ายของทีสืปเวน บริษัทโมษท)า และเจ ้าของ ดีอ
I V I I

คุฅ)เอ็ดวัน ทีลิป โดยทีเนัอหาและรุปแบบการนำเสนอจะส่งตรงมาจากบริษัทแม่ทีท่องกง ช้งจะ 

คล้ายคลึงกับหนังสือสอดแทรกของทีสืปเวน1ในประเทศอ็น ๆ ต้วบ โดยภาษาทีใช้จะเป ็นภาษา 
อังกฤษล้วน ๆ มืฃนาดกจ้าง 8 3 /4  นัว ยาว 13 1/4 นัว เนัอหาส่วนใหญ่เนันไปที
อุปกรรล้ำสมัยเ คริองอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และบทส้มภาษ ร ลุกค้าสมาชิกทีมืชิอเสืยงใน

V

วงสังคมชินสุง

1 .2 สืรโทรทัศนั
I V

สือโทรทัศนของทีสืปเวนจำแนกออกไต้เป็น 2 ประเภท ดังนั
1. การใช้สือทางโทรทัศน์เพอการประชาส้มหันธของ ทีสืปเวนจะมื

V

ส้กษท)ะไม่ประจำ ใช้เฉพาะในกรรทีเศษ ๆ เห่านัน เช่น กรรครบรอบ 2 ป็ ของสถานบริหาร 
ร่างกาบทีลิปเวนสาขาสุขุมวิท หริอ การเปิดคัวสาขาใหม่ทีลาดพรัาว ชิงจะปรากฎในข่าวสังคม 

ธุรกิจของสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ข่อง 5 ช่อง 7 และช่อง 9
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2. การใช้สือโทรทัศน้ในรุปแบบของการโนษรนา (A d v e r ts in g )
สือโทรทัศน่ในรุปแบบของการโนษ[นาของพิลิปเวนมีค่อนข้างน้อย และมักลงไนรายการท  ี

เกียวกับสตรึ
"เดิมทีเคยมี โนษณกในรายการผู้หรฺงวันน้ทุก ๆ วัน เวลา 16.00 น.

ทีสถานโทรทัศน้สีช่อง 3 คอนช่วงฉลองครบรอบ 2 ปีของสาขาสุขุมวิท แต่ก็ต้องเลิกไป แลิวมี 

การลงโนษ[นาใหม่อีกทางสถานีโทรทัศน้ลิช่อง 3 และสถานี'โทรทัศน้องคการสอสารมวลชนช่อง 9 
เฉพาะวันอาทีตบหลังข่าว เวลาประมา[น 2 0 .3 0  น. แต่ก็เพิงเลิกไป"
(ศศิพร ทวิธรรม, ส้มภาษ[น, 8 เมษายน 2537)

I
การใชัสือโทรทัศนของพิลิปเวนในรุปแบบของการโนษ[นา เป็นโนษ[นา

V บ I I

ลัน  ๆ ใช้ เ วลาเ พี ยง 30 วินาที เน้นเนีอหาไปทีเศรึองอำนวยศวามสะดวกพร้อมมุล ความโอ่อ่า
I I

ของสถานที ความเป็นสโมสรสุขภาพอันดิบหนีง ( H i- c la s s )

ตัวอย่าง สปรท โนษ[นาสถานบริหารร่างกายพิลิปเวน
ถ้าคุ[นอยากสวยงาม ให้มาทีพีลิปเวน ถ้าคุ[นอยากแข็งแรงให้มาทีพิลิปเวน 

(สปอท โนษ[นา ช่อง 3 ช่อง 9)
ทังยังมีการดิคต่อภาพระหว่างตัวแสดง 2 คน ต้อ คุผLด็บเบอร่า พิลิป ภรรยา

I

คุ[นเอ็ดวิน พิลิป เจ ้าของกีจการ และนางแบบสาวหุ่นเข็กช่เปลิอยกายให้เห็นแผ่นหลังและ 

ต้านข้าง ซึงการให้คุผ Lด็บเบอร่า พิลิปเป็นตัวแสดงน้น ตรงกับหลักการจุงใจโดยใช้ตัวบุคคล 

(E th o s) โดยใช้บ ุคคลทีมีความน่าเซึอถอมาจุงใจให้เกิดการสร้างลุกต้า โดยกระดุ้นให้ผู้ชม 
ทางบ้านเกีคความต้องการมารับบริการ จะไต้สวยงามและแข็งแรงเช่นเคียวกับคุ[นเด็บเบอร่า 

พิลิป ซึงเป็นผู้ทีผักกาบบริหารและให้บริการของพิลิปเวน โดยช่วยบริหารกิจการเคียงค่มากับ
V I บ

สามีต้อ คุ[นเอ็ดวิน พิลิป มาตังแต่เริมก่อตังกิจการ ส่วนการใช้ตัวแสดงเบ้นนางแบบสาวหุ่น 

เซ็กซึนีน แสดงให้เห็นถ้งการใช้แรงคีงดุคทางเพศ (s e x  a p p ea l) ซึงเป็นประเภทหนีง 

ของแรงจุงใจดวยอารมa (P a th o s )ในแง่ของการเร้าประสาทสัมผัส มาเน้นในลิอโนษ[นาทาง 
โทรทัศน่
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เป็นทีน่าสั0 เกตว่า ลักษ[นะการใช้สือโทรทัศน้ ของพัลิปเวน เป็นเพัยงสือเพัอสร้าง 

ภาพลักษณ (im age) ไม่ไค้มีผลในการสร้างการจำหน่าย เพราะพัลิปเวนเป็นธุรกิจการค้าใน 
รุปแบบของการขายบริการ มีใช่ขายผลิตภั[นทีส้นค้า ฉะนัน สิอโทรทัศนของพัลิปเวนจึงเน้น 
การสร้า งภาพลักษณมากกว่าการโนษเนา

"โทรทัศน้ เป็นเพัยงสีอ Image เพราะล ูกค ้าของเราไม ่1ใช้ผุ้บริโภคสินค้า 
(consum er p r o d u c ts )  เป็นสีอทีไม่ไค้ช่วยทางค้านคัวเลขเลย เราจ ึงค ิดว ่าไม ่จ"าเป ็น..."  

"(รัตนวรรณ ทองบุศย, ส้มภาษณ5 14 เมษายน 2537)

2. สีรเฉพาะกิจ 
2 . 1 แผ่นพับ

แผ่นพับ ของสถานบริหารร่างกายพัลิปเวนเป็นสีอเฉพาะกลุ่มจริง ๆ
I I I » /  I I

จะผลิตแจกเฉพาะสมาซิก และผู้ทีสนใจทัมาทีบริษัทเท่านัน ไม่ไค้แจกคนทัวไบ และจะมีการเปลิยน 

แนวคิด การออกแบบ ( la y - o u t )  ไปทุก ๆ เดือน มีขนาดกว้าง 4 นิว ยาว 8 ;/4 นิว
1/ I I I

แค่พับไปพับมาหลายทบ เน้อหาส่วนใหญ่เกิยวกับอุปกร[นทีทันสมัย เคริองอำนวยความสะดวก
I l  I

พร้อมมุล เป็นแผ่นพับทีสังตรงมาจากบริษัทแม่ทัอ่องกง เพึยงแค่มีการแปลขอความจากภาษา
1/

อังกฤษให้เป็นภาษาไทย และมีลักษเนะควบ 2 ภาษา ทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
2 .2  การคิดต่อทางไปรษรย ้ ( d ir e c t  m a il)

พัลิปเวน จะมีการคิดต่อกับลุกค้า ทีเป็นสมาซิกแค่หยุดมาผกกายบริหาร
I I

ไปเป ็นเวลานาน ให้กลับเข้ามาให้บริการอักซิงตรงกับหลักของแนวคิดIริองการส่งเสริมการ
จำหน่ายในแง่ของการเดือนความจำ (Remind) โดยทีการคิดต่อกับลุกค้าทางไปรษรย้จะใช้
ภาษาท ีเฉพาะเจาะจงคัวล ุกค ้า และตอกย้ำความทรงจำของลุกค้าเกิยวกับการให้บริการอย่างมี
คุ[นภาพของบริษัททีลุกค้าเคยไค้รับ เป็นการรักษาส้มพันธภาพกับลุกค้า และสามารถทีจะย้ำเดือน
ความจำของลุกค้ากังการบริการทีดื และจูงใจให้เขากลับเข้ามาใช้บริการบริหารร่างกายชนิด
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ใหม่ ๆ อันจะมีผลคงดูดใจให้ลุกค้าสนใจกลับมาลองใช้บริการนิน ๆ แต่ทังน้การคิดต่อทาง
1/ I

ไปรษ ร ย้กับลุกค้าจะมีนาน ๆ ครัง ไม่บ่อยนัก เพัอไม่เป็นการกวนสมาซิกจนเกินไป
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จากข้อมุลเกิยวกับชนิดของส่อ และลักษ tut การใช้สีอของสถานบริหาร 
ร่างกายนิลิปเวนทังหมคนัน นิลิปเวนไข้ส่อหลัก 2 สอ ค้อ สือมวลชนกับสือเฉพาะกิจ

หากน ิจารแทเร ่องการ1ไข้สิอมวลชนของนิลิปเวน จะ เนินส่อหนังส่อพีมพี
• I I

และสือนิตยสาร เนิอการโบษเนา และการบเระชาส้มพันธมาก ส่วนสือโทรทัศนิจะ เนินโนแง่ของ 
การสร้างภาพลักษเนไนลักษ เบะการนไเสนอไนข่าวสังคมธุรกิจมากกว่า

อย่างไรกีคาม ส่อทังสามอย่างจะไข้ไนลักษเนะผสมผสาน เพอสนับสนุน 
ชงกันและกัน ค้อส่อหนังส่อพีมพีจะไข้เพีอการโมษเนา และการเผยแพร่การประชาส้มพันธ ชง 

สามารถกระจายไปสุ่ผ ุ้ร ับสารไนวงกว้าง ส่วนส่อนิตยสารจะเป็นตัวเจาะถึก เพัอไห้เข้าถึงกลุ่ม
I I V  I

สตร่เป๋าหมาย ส'ไหร่บส่อโทรทัศนิไข้เพีอเสริมภาพลักษเบของสถานบริหารร่างกายแห่งนิ นันเอง
I I

ส"'าหร่บสิอเฉพาะกิจของนิลิปเวน โดยเฉพาะอย่างยิงแผ่นพับจะเนิน 

ข้อมุลรายละเอียด เจาะถึกทุกคานของการบริการและเคร่องอ"านวยความสะดวก ชงมีเพัอลุกค้า 

สมาชิกและผุ้ทีสนไจจริง ๆ เท่านัน ส่วนการตัดค่อทางไปรษเนยเนินความเป็นกันเองกับลุกค้า
เป็นทีน่าสังเกตว่า นิลิปเวนมิไค้ไข้ส่อวิทยุไนการส่งเสริมธุรกิจของตน

I V

เลย ชิงไนประเด็นนิคุเนศศิพร ทวิธรรม ผุ้จัคการฝ่ายประชาส้มพันธของสถานบริหารร่างกาย 

นิลิปเวนอธิบายไห้พังว่า
" ...ส ถาน บ ร ิห ารร ่างกายของเรา ไม่ไข้ส่อวิทยุเลย ไม่ว่าจะเป็นการ 

โมษเนาหร่อการประชาส้มพันธ เพราะเราตัดว่าม ันไม่ work เราไม่สามารถอธิบายไห้ผุ้พ ังเขา 

เห ็นภาพไค ้ทางว ิทย ุถ ึงของต ัของเรา..." (ศตัพร ทวิธรรม, ส้มภาษเน 14 มินาคม 2537)

สถานบริหารร่างกาย เวิร้ลคลับ
โครงสร้างการดไเน ินธุรก ิจ
สถานบริหารร่างกายเวิร้ลคลับแห่งแรกตังข้นทีถนนราชดไริ ข้างหลังห้างสรรพสินค้า

V  V  I I V  V  I
โรบินส้น ก่อตังข้นเมิอวันที 29 สิงหาคม พ.ศ. 2519 โดยมิผุ้ก่อตังทังหมด 9 ท่าน ชิง

I I V

ล้านแล้วแด่เป็นผุ้ประกอบการและผุ้ถึอหุ้น และบางท่านกิเป็นเพียงผ้ถึอหุ้น แต่บุคคลผุ้ทีริเริมก่อตัง 

เวิร้ลคลับจริง ๆ คอ คุเนสุเมศร้ สุเมตตักุล ประธานสถานบริหารร่างกายเวิร้ลคลับ และ
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ภรรยาค้อ คุQJรุ่งทิวา จุล เคชะ กรรมการผู้จัคการสถานบริหารร่างกายเวีรลคลับ
ไคยแรกเร ิมท ีเค ียว คุผรุ่งทิวา จุลเดชะ ชิงอคีคเป็นผู้ช่วยผู้จัคการสถานบริหาร

I I
ร่างกายไจแอนครุ ไค้มีความคีคริเริมร่วมกับสามี ค้อ คุ[แสเมศร สุเมคติกุล เพีอเบีคสถานบริหาร 
ร่างกายชองตนเอง ไห้ชือว่า สถานบริหารร่างกายเวิร่ลคลับ ไคบมีทุนจคทะเบียนประมาÜJ 
5 ล้านบาท รวมระยะเวลาทีคำเนินกิจการมา 18 บี เทีอไห้บริการแก่ลุกค้าสมาชิกไคยไม่จำกัค 
เพศ หริออายุ แค่ลุกค้ากลุ่มเป้าหมายจริง ๆ มักเป้น ผู้มีสถานภาพไนสังคมค่อนข้างลุง

"ลุกค้า กลุ่มเป ้าหมายของเรานะครับ.. . เรามักเจาะจงผู้ม ีช ิอเสียงไนวงสังคม
เช่น หม่อมเจ้า กอบแก้ว อาภากร{น [น อยุธยา หม่อมราชวงศค้กฤทธิ ปราไมช . . . ๆ ล า . . .
' 1 . .  i l  il

ชิงล้วนแล้วแค่เป็นสมาชิกของเวิร่ลคลับท ัง สิน แล้วเราก็เชิทุท่านมาไห้ส้มภาษ[แทางทีวีป้าง 

หนังสีอพีมพีป ้าง...เป ็นการประชาสัมพันธ์ไงครับ..." (คุ[แชาทุศักคี พุนวุติเกุล, ส้มภาษ [แ, 15 
มิถุนายน 2537)

เป็นทีน่าสังเกตว่ารายไค้หลักประมา[น 85% มักไค้มาจากลุกค้ากลุ่มสุภาพสตริเสียเป็น 
ส่วนมาก มีเพียงอีก 15% เป็นรายไค้ทีไค้จากลุกค้ากลุ่มสุภาพบุรุษ ฉะนันผู้บริหารสถานบริหาร 
ร ่างก าย เ วีรลคลับจึงเห็นว่าควรมีสถานทีสำหรับสุภาพสตริไคยเฉพาะอีกแห่งหนัง จ ึงไค ้เ บีค

1 4 / 1  I I

สาขาทีสองชิน ทีเคอะมอล รามคำแหง เมอวันที 28 มีนาคม 2531 ไคยไห้บริการสำหรับ 

สุภาพสตริไคยเฉพาะ จะเห็นไค้ว่า กลุ่มลุกค้าเป้าหมายของสถานบริหารร่างกายเวีธ์ลคลับ ก็ค้อ
il I I

กลุ่มสุภาพสตริทังแม่ป้าน และผู้หญิงทำงานทีมีสถานภาพไนสังคมค่อนข้างลุงนินเอง
จากการสำรวจของผู้วีจ้ย พบว่า สถานบริหารร่างกายเวีธ์ลคลับมีสถานที

กวีางขวางมาก เฉพาะทีสาขาราชคำริ มีเนัอทีประมา[น 2000 ตารางเมตร เป็นคีก 21 คุหา
4/ il I

2 ชัน ส่วนสาขาเคอะมอลรามคำแหง มีเนัอทีประมา0แ ,200 คารางเมตร เปีนคึก 7 คุหา
il
ชันเคียว

il I I
นอกจากนัยังมีไครงการทีจะขยายสาขาอีก 2 สาขา ทีคีกวานิช ถนนเพชรบุริตัคไหม ่

และคีกศริมิตร ทีถนนอไศก ชิงแค่ละแห่งมีพีนทีไม่ค่ำกว่า 4 ,0 0 0 -5 ,0 0 0  ตารางเมตร



ทังบังมัแผนกค่าง ๆ ไทับริการนก่ลุกค้าสมาชิกถึง ธ แผนก ดังน
1. แผนกแอโรบิคช้ หริอทัเวัร่ลคลับเริยกว่า สลัมนาสติก เป็นแผนกทัจ้ดให้มีการ 

เรียนการสอนเค้นแอโรบิคชิ โดยครุผิกผุ้เชียวชาพุหมุนเวับนกันสอนดลอดวัน
2. แผนกห้องอบเชาว่น่า เป็นแผนกห้องอบไอน้ำ ช่วยให้ร่างกายขับเหงอ ผลาพุ 

ไขมันส่วนเกิน ลคน้ฯ หนัก ทำให้รุปร่างไค้สัดส่วน สวยงาม ผิวพรรถเผ่องใส
3 . แผนกนวคหน้า เทือค้นสภาพผิวให้งคงามอย่างธรรมชาติ
4 . แผนกขัดผิวคัวเป็นแผนกให้บริการแก่ลุกค้าสมาชิกในเริองของการขัคผิว นวดผิว 

อาบนั,าแร่ แช่นั"านม อบสมุนไพร ปรับสภาพผิว และป็องกันริวรอยเหยียวย่นก่อนวัย
I il I

5 . แผนกนวดคัว เทือเป็นการอุ่นกลัามเน้อ คลายความปวดเมัอย และลดไขมันส่วน 

เกินให้กับสมาชิก
ธ. แผนกบริหารร่างกายด้วยอุปกรa แผนกนัจะมีผิเชียวชาพุ การใช้อุปกรนัเป็นผิดุแล 

อย่อย่างใกล้ชิด

ลักษอ!ะการใช้ลัอ เทือส่ง เสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกายของสถานบริหารร่างกาย เวัร่ลคลับ 

ด้วยเหคุผลทัว่า เวัร่ลคลับเป็นสถานบริหารร่างกายทัก่อติง และมัชิอเสับงมาเป็น
il I I

ระยะเวลานาน สถานบริหารร่างกายแห่งนั จึงเห็นความส"าคัพุของการใช้สือเทือส่งเสริมธรกิจ
il I

ทางค้านนัค่อนช้างมากเทือเป็นการรักษาภาพสักษนั ( Image) ของบริษัทให้คงอย่ตลอดไป
เวัร่ลคลับจะมีหน่วยงานทัรับท"าสัอโมษถทโดยเฉพาะ ดังแต่ออกความค้ด ( id e a s )

หานางแบบ จนกระทัง วางรุปแบบเหล่านั สถานบริหารร่างกายเวัร่ลคลับ เป็นผิผลัดเองทังลัน
I l  I il

โดยทัสือประเภทต่าง ๆ ทัสถานบริหารร่างกาบเวัร่ลคลับใช้ มัคังนี I

I

1. สือมวลชน
ผิวัจัยขอจำแนกสือมวลชนของเวัร่ลคลับโดบเริบงตามลำดับการใช้สือก่อนหลัง คังนั
1.1 สัรโทรทัศนัและวัติโอ

การใช้สัอโทรทัศนัของสถานบริหารร่างกายเวัร่ลคลับเป็นไปเทือลังส"าค้พุ 
ประการเติบวค้อ เทือการโมษทททางล้อม ดังคำกล่าวของผิบริหารทัว่า
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"หลักใหญ่ ค ิอ เรา...จ ับส ิอท างโท รท ัศน ...ค ้อราบการ ชีวิตและการ
V

ออกก,าลังกาย ช่อง 9 . . . ทุกวัน จันทร์-สุกร เวลา 0 6 .3 0  น. รายการนิเป็นรายการของ 
เ ร า เ อ ง . . . เป็นรายการแนะนำการออกกำลังกาย ให ้ก ับผ ุ้ท ีไม ่ม ีเวลา.. .หริออย่ต่างจังหวัดที 
มาใช ้บร ิการของเว ิร ์ลคล ับไม ่ได ้.. .

อย ่างไรก ีด ี...รายการช ีว ิตและการออกกำล ังกายน ิ เพียง 5 นาที 
คอนเช ้า. . . เป็นเพียงแค่สีอกระตุ้นเท่านัน ให้สุ{แสนใจสุขภานของตัวเอง ชีงแฝงในแง่การค้า" 
(เว ิย ร  วงษจริต, ส้มภาษญ่ 17 มีนาคม 2537)

จากการศกษาพบว่าสถานบริหารร่างกายเวิร์ลคลับได้ให้ความสำคัญกับสิอโทรทัศน้ 
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย ่างรง รายการชีวิตและการออกกำลังกาย ชีงเป็นรายการทีสถาน 

บริหารร่างกายเวิร์ลคลับเป็นผุ้จ ัคท”'าขนเอง และดำเนินรายการมา 11 ทีแล้ว โดยการสนับสนุน 

ของบริษัท เงินทุนหลักทรัพย์ทีสโก จำกัด และบริษัท พริชีสช้นเอนจิเนิยริง จำกัด ผุ้แทนจำหน่าย 

เคมเกลช น้ำมันเคล้อบไม้ และคิวปริโน สิทาไม้ รายการนิเริมมีชีนด้วยความคิดของบุคคล 4 

ท่าน คิอ ผู้จัดการฝ่ายประชาส้มพันธของเวิร์ลคลับ สุ[นเวียร วงย์จริต อาจารย์จาภคเนะพลศกษา 

มหาวิทยาลับศรีนครินทรวิโรต! ปทุมวัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาลี ปาลกะวงศ์ 0! อยุธยา และ 

หัวหน้าครุผักกายบริหารของเวิร์ลคลับ 2 ท่าน และในทุก ๆ ส้ปดาห้ บุคคลเหล่านิก็จะมีการ 

ประชุม เพีอแลกเปสิบนความคิด1ใหม่ ๆ ทีจะนำมาเสนอในรายการ "ชีวิตและการออกกำลังกาย" 

ทุกวัน จันทร์-ศุกร์ เวลา 0 6 .3 0  น. ช ีงม ีระยะเวลาออกอากาศเพ ียง5 นาทีต่อวัน
รายการนิส่วนใหญ่จะเน้นหนักไปในแง่ประเค็นทางสุขภาพเซ่น การบริหารสำหรับ 

ผุ้สุงอายุ การบริหารร่างกายสำหรับคนอ้วน การบริหารร่างกายหลังฝ่าตัด การบริหารจิต 

และคลายเครียด ๆลๆ ตังตัวอย่างแผนผังราบการ ตังนิ
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วันบันทีกเทป วันออกอากาศ
บ

เน้อหา

ศุกร่ที 16 พ.ค. 37 2 3 -27  พ.ค. 37 การบริหารร่างกาบปีองกันโรคเบาหวาน
30 พ .ค .-3  ม ี.บ. 37 การบริหารร่างกายสำหรับผุ้สุงอายุ
8 -1 0  ม ี.ย . 37 การบริหารร่างกายเพอเสริมสร้างกล้าม เน้อ

เสาร่ที 18 ม ี.ย . 37 4 -8  ก .ค . 37 การบริหารร่างกายเน้อปีองกันโรคมะเร็ง
11-15 ก .ค . 37 บริหารร่างกายหล้งผ่าตัด
18-22 ก .ค . 37 แอโรปีคผุ้สุงอายุ

ศุกร่ที 19 ส .ค . 37 5 -9  ก .ย . 37 ออกก”าลังกาบป้องกันโรคหัวใจ
12-15 ก .บ . 37 บริหารร่างกายกับอุปกร(Ü w eigh t
19-23 ก .ย . 37

H
การบริหารกระชับบันท้าย

ffาหรับ1ในแง ่,ของเน ้อหารายละเอืยค ผุ้วิจับไค้พบว่า ราบการน้ เป็นรายการทีให้ความรู้
I I

เกียวก้บการคุแลสุขภาพอนามัยค้วบตัวเอง และเสนอแนะวิธีการออกก,าลังกาย เน้อรักษาหริอ 

บรรเทาอาการของโรคต ่าง ๆ ตังตัวอย่างต่อไปน้

คัวอย่างบทโทรทัศน์รายการ "ชวิคนละการออกก,-าลังกาย"
ออกอากาศวันจันฑร์ทั 4 เมษายน 2537
การบริหารร่างกายในระหว่างมีรอบ เดอนสาหรับผุ้ส ูงอายท่านผ้ชมคะทีเร ิยกว่า สงอายก็ค้อ

V  u n  I
นับตังแต่อายุ 40 ปีขนไป ท่านเคยมัปักุ!หาเหล่านัไหม ปวคสืรษะ ปวดท้องมาก ๆ โนระยะที 
ท่านมีรอบเค้อน บางท่านอาจจะโชคค้ ไม่เคยประสบปีกุ!หาเหล่านั แต่ก็มี'ไม่น้อยรายทีเกิดความ 

เคริบด1ในระยะนั บางรายอาจจะค้องรับประทานยา เพอบรรเทาอาการปวดให้น้อยลง และ
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ตองรับประทานทุกครังทุกเคอนไป ส้ปดาห้นึ เวิร่ลคลับ ของเสนอแนะการบริหารแบบเบา ๆ 

ง่าย ๆ สำหรับผุ้สุงอายุ ทีกำลังมีรอบเดือนเป็นท่าบริหารนไอลดอาการเคริยค และบริหาร 
ร่างกาบไปไนตัวด้วย เป็นท่าบริหาร โคนขา แขน ไหล่ หลังค่ะ

สำหรับแนวความคิดของโปรแกรมการออกอากาศในแต่สะตอนนัน คงได้มาจากการ 
ทีบุคคลทัวไป โทรศัพท์-หริอ เข้ยนจดหมายเ ข้ามาถามปัญหาทางสุขภาพ จากนันผุ้บริหารของ 

เวิร่ลคลับ 3 ท่าน คิอ ผุ้จัคการฝ่ายประชาส้มพันธ หัวหน้าครุฝ็กกายบริหาร 2 ท่าน และผุ้ช่วย 

ศาสตราจารย์สาลี ปาลกะางศ tu อยุธยา อาจารย์จากคเนะพลศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรดเ
V I

ปทุมวัน อีก 1 ท่าน รวมทังหมด 4 ท่าน เป็นผุ้ร่วมประชุมกัน เพอสร้างสรรค้ผลงาน และ 
นำประเด็นปัญหาทางสุขภาพต่าง ๆ ของบุคคลทัวไปทีสอบถามเข้ามา มานำเสนอในรายการ 
"ชีวิตและการออกกำลังกาย" นึ

จะเห็นได้ว่า การจัดทำลีอโทรทัศน้ในรายการชีวิตและการออกกำลังกายนันสอดคล้อง 
กับทฤษฏิความเชีอทางสุขภาพในแง่ทีตัวลีอเป็นสิงทีกระตุ้นให้คนหันมาสนใจพฤติกรรมทางสุขภาพ
1 1 1 /  1/1/ I

ชีงในทีนีคิอ การบริหารร่างกาย ทังนึ การใข้ลีอจะต้องคำนึงถึง การรับรุ้ของลูกค้าต่อโอกาส 
เล ียงของการเป ็นโรค และการรับรู้ของลูกค้าต่อความรุนแรงของโรค โดยทีคนกลุ่มนึจะมีเฉพาะ 
กลุ่ม บ้างก็เป็นโรคอ้วนเกินไปจนกลายเป็นโรคข้อต่อ หัวเข่ารับน้ำหนักไม่ไหว บ้างก็เป็นโรค 

เบาหวาน บางรายถึงขนาดเป็นโรคมะเร็ง โรคหัวใจ บุคคลเหล่านึได้ติดต่อสอบถามเข้ามาที
I U I

สถานบริหารร่างกายเ วิร่ลคลับ แสดงให้เห็นถึงการทีบุคคลเหล่านึได้รับสารจากสอโทรทัศน้
แล้วเป็นการกระตุ้นให้เขาปฏิบัติพฤติกรรมเพอสุขภาพ โดยทีบุคคลเหล่านึมีการรับรู้ถึง โอกาส 

เลียงของการเป็นโรคทีหนักข้น และมีการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรค เช่นผุ้ทีเป็น โรคหัวใจ 
โรคมะเร ็ง เมีอได้ชมราบการชีวิตและการออกกำลังกายแล้ว ก็ด้องการทีจะมาบริหารร่างกาย 

แบบเบา ๆ กับเวิร่ลคลับ เทีอให้อาการของโรคทีรุนแรงสำหรับความรู้ลีกของเขาเหล่านัน 
สามารถทุเลาลงไค้

1/ I I I I I
ตังนันลีอโทรทัศน้ จังนับเป็นสิงทีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเพอสุขภาพ อย่างแท้จริง ชีง 

ในทีนึคิอ การได้มาฝ็กกาบบริหารกับสถานบริหารร่างกายเ วิร่ลคลับนันเอง
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\ > I l
นอกจากนิ เวิร่ลคลับ V งมึรายการทางสุขภาพอน ๆ ทีออกอากาศทางโทรทัศน แค่ 

กระท'าเป็นช่วงสัน ๆ โดยมีทัง รายการของเวิร่ลคลับเองทังหมด เช่น รายการสวยอย่าง 

หนุ่มสาว เวิร่ลคลับ ชีงออกอากาศเมอปี ท .ศ . 2529 ทางช่อง 9 เวลา 8 .3 0 -9 .0 0  น.และ
■ I V

รายการทีเป็นลักษผะสกุ๊ปทิเศษของรายการใหญ่ ทีเจ้าของรายการนัน ๆ คิดต่อมา เช่น รายการ 
ยืดเส้นย่ดสายของช่อง 7 รายการ สวยคามแพทยืลัง ของช่อง 5

"ค อ ว ่า ...แส ้วแค ่ ทางช่องไหนคิดต่อมา แส ้วเราท'าร ่วมก ับเขาไค ้...อาจจะ  
3 เด อ น .. .5  เค ิอน ...ส ่วนใหญ ่เขาจะค ิดค ่อมาค ้องการให ้.. . เร า ช ่ว ย .. .โดยเขาท'าหนังสือ 
ม า...เราก ็รน ค ิจ ะช ่วยรายก ารข องเข า เพราะเราก ็ไค ้ช ีอเส ียง และการโนษผา"
(ว ิลาวรรผ สีงห้โค, ลัมภาษผ 14 มีนาคม 2537)

การใช้สีอทางโทรทัศนัของเวิร่ลคลับ ในรูปแบบ1ของการสารด ท่ากายบริหาร นับเป็น 

การส่งเสริมการจ'าหน่าบรุปแบบหนัง ชีงสอดคส้องกับแนวคิดของ E .K .Strong ทีเร ียกว่า
4/

AIDA หมายถึงการคาเน ินเช้าส ู่ล ูกค ้าค ้วยวิธ ีการ 4 ข้นคอน กล่าวค้อ การสาธิตท่ากายบริหาร 
จูงใจ ให้บ ุคคลทัวไปเกิดความสนใจในการบริการและเครีองอ”านวยความสะดวกของเวิร่ลคลับ 

ทังยังก่อให้เกิดความค้อง.การทีจะฝ็กกายบริหารหลังจากที.เช้าใจและทราบประโยชนัของการ 

บริหารร่างกายโดยในทีสุคก็ตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกของสถานบริหารร่างกาย Iวิร่ลคลับ
เป็นทีน่าสังเกตว่า สถานบริหารร่างกายทีมี Brand aw areness สูงอย่างเวิร่ลคลับ 

เป็นสถานบริหารร่างกายทีมีการโนษผา หรีอสาธิคทางสีอโทรทัศนัมาก และ เป็นสถานบริหาร 
ร่างกาบทีเป็นทีรุ้จ้กสูงทีสุด (ทัพภากร ร้งคสิริ, 2528 หน้า 209)

นอกจากสีอทางโทรทัศนัแส้ว สถานบริหารร่างกายเวิร่ลคลับยังไค้ใช้สีอวิดีโอในการ 

ส่งเสริมธุรกิจของตนในรูปแบบของการขายวิดีโอ การเค้นแอโรบัคช์ หรีอที เวิร่ลคลับ จะใช้ 
ชีอว่า s l im n a s t ic  โดยใช้ช ีอวิด ีโอ ว่า "แอโรบิคช้เทีอสุขภาพ" ชีงจ'าหน่ายให้กับลูกค้า

4 / 1 1  I
สมาชิก รวมทังบุคคลทีสนใจทัวไปในราคา ม้านละ 400 บาท ชีงจะมี 2 แบบค้อ แอ'โรบิคช่ 

เพอสุขภาพแบบธรรมดา และแอโรบิคช่แบบ Box s te p  แอไรบคช่แบบธรรมดา ค้อ การเค้น 
แอโรบัคช่แบบมิไค้ใช้อุปกรผอนเสริม ส่วนแอโรบิคซแบบ Box s te p  ค้อ การเค้นแอโรบคซ 

โดยมีอุปกรผคล้ายข้นบันได จ'านวนไม่มากนัก เป็นอุปกรผเสริมในการเค้น



4 6

1 . 2 สือสิงพิมพ์
1 .2 .1  นิตยสาร

ช่วงแรก ๆ เวีธ์ลคลับเองคงเนินหนักไป'ในทางการ'ไซ้นิตยสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิงนิตยสารส'ฯหรับผุ้หพุง เพราะทางเวีธ์ลคลับเห็นว่า นิตยสารผุ้หพุงจะเข้าถึง 
สกค้ากลุ่มเป้าหมายไต้โดยตรงทีสุด

การโช้สีอนิตยสารของสถานบริหารร่างภายเวรลคลับมีวัตถุ
9/

ประสงค้คังนิ
ประการแรก เพิอการลงโมษพา

การลงโนษ an ในนิตยสารของสถานบริหารร่างกายเวิร่ลคลับ
il V II

มีเพิยงปิละคริงสองครังเท่านินค้อ เฉพาะงานเทศกาลฉลองครบรอบทีของสถานบริหารร่างกาย
บ I

เวรลคลับ สาขาราชดำริ จะจัดมีข้นโนวันที 29 สิงหาคม ส่วนและสาขาเคอะมอล รามคฯแหง 

จัดโนวันที 28 มีนาคม ของแต่ละทีโดยลงเนิอที 1 หน้าเต็มโนนิตยสารสามฉบับค้อ นิตยสาร 

ผุหญิง 24 นิตยสารแพรว และนิตยสารเปรียว
ประการทีสรง เพิอการเผยแพร่และการประชาส้มพันธ 

การส่งข่าวประชาส้มพัน5ของสถานบริหารร่างกายเวิร่ลคลับ 

เป็นลักษพะของการส่งข่าวแจก ไปยังนิตยสารต่าง ๆ ชิงเป็นลักษณะของข่าวสารข้อมลใหม่  ๆ

เช่นบริการตัวโหม่ ความเคลอนไหวต่าง ๆ โนบริษัทil I
ทังยังมีการประชาส้มพันธ์โนรุปแบบของการส้มภาษพ์ โคยทีม ี

นิกข่าวมาขอส้มภาษพ์คุพจัรวรรพ ทรัพย์โสภา ประธานกรรมการสถานบริหารร่างกาบเวีรลคลับ 
เพิอทราบตัวประวัติความเป็นมา จฯนวนสมาชิก เครีองอำนวยความสะดวก รวมไปถึงคุพ 

ประโยชน้ของการมาริบบริการทีสถานบริหารร่างกายแห่งนิ
1 .2 .2  หนังสือพิมพ์

ระยะต่อมา เวีรลคลับได้เปสืยนการสงสิอโมษพาจากนิตยสาร
I I I 4/

เป็นหนังสือพิมพ์ชิงคุพเวียร วงษจริต ได้1ให้เหตุผลโนการเปลยนสีอเป็นหนังสือพิมพ์ ตังนิ
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"ระยะหลัง ๆ ไนกรุงเทพมหานคร มีสถานบริหารร่างกาย
n I I I

เกิดมีนมาก คลอดจนการจราจรเป็นเหตุผลส,าค้ผฺ คนส่วนไหผุ่มักคิดว่าไกล้ทีไหนไปทีนัน.. .
เมีอเกิดสถานบริหารร่างกายมาก ๆ เราจะไซ้สือมาก  ๆ มันจะไม่คุ้ม พอช่วงหลังก็เปลียนแนว 

เป็นหนังสือพิมพ์" (เว ีย ร  วงษจริด, ส้มภาษผ 17 มีนาคม 2537)
จากบทส้มภาษผ จะแสดงไห้เห็นว่า เวิร่ลคลับต้องการทีจะ 

เปสืยนแนวทางการไซ้สือจากนัดยสาร ชงมีอยุ่มากมายหลายฉบับ ไห้เป็นหนังสือพิมพ์ ซ้งจะลง
I I .  I il

โมษผาไนหนังสือพิมพ์ทีเป็นทีนัยมจริง ๆ จ'านวนไม่กิฉบับ เพราะหนังสือพิมพ์นันสามารถครอบคลุม 
ผู้อ่านไต้มากพอ จนไม่จ‘าเป็นต้องลงหนังสือพิมพ์หลายฉบับนัก

การไซ้หนังสือพิมพ์ของสถานบริหารร่างกายเวีร่ลคลับไซ้ไน
il

2 ลักษผะเช่นเคียวกับนัฅยสาร ดังนั
ประการแรก เพิอการลงไมษผา

I il il
หนังสือพิมพ์ ทีเวิร่ลคลับ ช่อหน้าโมษผาไว้ทังปี คีอ 

ไทยรัฐ หน้าสดริ ลงโมษผาเคีอนละครัง อกฉบับหนังคีอ เดลันัวส่ ช่งมีลักษผะการลงโมษผา
il il

เดอนละครัง โดยประมาผเช่นเคียวกัน แต่การลงโมษผาไนหนังสือพิมพ์เคลันัวส์นัน มีไช่ลง 
ประจ,■ ไตลอดทังปี ช่งไนกรผีนัจะมีการเจรจาตกลงกันเป็นครัง ๆ ไป โดยมีเนัอหาโมษผาเน้น 

เคริองอ''านวยความสะดวกครบถ้วน เนัอทีไนการลงโมษผาจะเป็น 30 หริอ 6x5 คอลัมน้นัว 

ต่อมาภายหลังเวีร่ลคลับไต้หยุดการลงโมษผาไนหนังสือพิมพ์เดลินัวส์เมีอ เคีอนมกราคม 2537
I I

เหตุผลทีว่า ลูกค้าของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ กับเดลินัวส่เป็นกลุ่มลูกค้าทีไกล้เคิยงกัน เวีร่ลคลับ 

จงหยุดโมษผาไนเคลินัวส่เพิอตุ่นค่าไซ้จ่าย
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ภาพศ่ 4 สิอใฆษอทของสกานบทรi างกาย I ร^ลดลั บๆ.นหนั งสื อใทย

ส ก า น บ ร ิห า ร ร บ ก า ย ท ค ี
•  ควรว้สกานทุกว้างขวาง เโ)นสัด!เวน
•  มีพู้ขีนกสอนท่ีมีประสบการโน' แส:บำนาญงาน
•  บีสฺปทรณ' แล:บริการด่าง า ครบกัวน

ม ีส ก า น ท ี่ท ว ัา ง ย ว าง ไ พ ง เด้นแ อ [ร ปีคแย ก เป ็นสัดส่วน อุปกร{น ์น ว ิไท รร ่างกายท ี่ท ัน ส ]พ กรน ท วน  
ม ีป ')ะตบก าร ก ,น าก ท ว ่า  1 3  ปี ผ ก ิด ผู้รกส อ น บ ร ิห าร ร ่างก าย  ใบ้ก ับส ก าบ ัน ต่างๆนากน าก

ใกล้ท่ีไหน ไชทนน
* ท ]เด ่'ท  นแผนกไ{ญํง-แผนท]ทบ นบกทน 

คุนบทา:ค้า๖-\าอทนาชา: ‘ทชคำ:
ไท] 2530499, 254B7B0-5

11ดBIUBBS ว พ»ฑ:แผนทyq jง 
ทนด่าแทง ท้าทนาท

ไท7. 3181000, 3101323-8

ท ุก ส ่ป ้พ ร อ บ ส ร ร น / ใ บ เว ิล ด ์ห ล ับ

mmmmmmmmimi พทพ ) I 11 ’iTawiaaaa
• UÎ»mMaiMW68WnS4nานจากนานาประเทศ 
นนโรบ็«1 แนโรบ็ค BOX STEP . ทบไPนา. นบพา(นา 1 
แระนา-)น, Blîi .d’ทในร่แ .

«แผนกเสÎ»สาย, รท่ฟ้า. นา«นนา, นา«ท่า,
ร««าานร้าน, ท«ไพัน. นาบนาแร่. นาบนานบ,
นบรกุนไพร, ท่าผก. แท่ง«น้า.

เย ิญ ทตa o ju u สทานท เไอนตัตส่นใ0
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ประการทีสอง เพอการเผยแพร่และการประชาส้มพันธ์ 
( P u b l ic i t y  and P u b lic  R e la t io n )

การส่งข่าวประซาส้มพันธ์ มักมิส้กษผะทำนองเคียวกับสือ 
นิตยสารการประชาส้มพันธ์โคยใช้สือหนังสือพัมพัของเวิร้ลคลับ ทำไคีไคบการส่งข่าวแจก

I I V

(p r e s s  r e le a s e )  ความเคสือนไหวต่าง ๆ ของบริษัทไปยังสือหนังสือพัมพั รวมทังการไห้ 
ส้มภาษผจากผุ้บริหารระคับสงของบริษัท

1 .3  สือวิทยุ
สถานบริหารร่างกายเวิธ์ลคลับ ใช้สือวิทยุไนการส่งเสริมธุรกิจของคน 

เองเม ัอป ี พ .ศ. 2525 โคยไช้ เพัอการโมษผา อย่างเคียวเท่าน ัน ในส้กษผะของผุ้อุปกัมภ 
รายการร่วมกับ (c o -s p o n s o r )  กับผุ้อุปถัมภรายการรายอน ๆ ในรายการเพลง ของคุผชลิต 

เพัองอารมย่ ใช ้ซอราบการว่า "เพัองอารมย่" ทางคสืน 9 8 .5  เม็กกะเสิรธคทุกวันอาทีคย่ 
เวลา 2 0 .0 0  น. -  2 4 .0 0  น.โคบมิคุผชลิต เพัองอารมบเป็นผุ้คำเนินรายการ และพคโมษผา 

ประชาส้มพันธ์ให้ โคบคุผชลิค จะเป็นผุ้คุแลในเริองขบวนการผลิค เป็นส้กษผะการโมษผาโคย
I I

ผ่านรายการวิทยุ แต่ทำรายการอย่ เพัยง 6 เคีอนทีเลิก เพราะ เ วิร้ลคลับเห็นว่าเป็นสือทีไม่
สามารถคีงคุคลุกค้าไค้

"สือวิทยุครังน้นของเราไม่ค่อยไค้ผล เพราะสมัยก่อนวิทยุรายการ 
เพ ล ง .. .คนพังทีเป็นเค็ก ๆ . . .ไม ่ค รงก ับ กล ุ่ม เป ้าห ม าย...ม ็แต ่เส ืยง...ไม ่เห ็น ภ าพ .. .ไม่ไค  ้

ส ร ้าง ค ว าม เร ้า ใจ อ ะ ไร ให ้เล ย ..."  ( คุณเวียร วงษัจริต, ส้มภาษผ 16 มิถุนายน 2537)
4/

คังนัน สถานบริหารร่างกายเวิธ์ลคลับจึงไม่เห็นความสำคัผฺของการใช้
I

สือวิทยุในการส่งเสริมธุรกิจของคนเท่าใคนัก 

2 . สือเฉพาะกิจ 

2 . 1 แผ่นพับ
สำหรับเวิร้ลคลับจะมิแผ่นพับสำหรับไว้ให้ช้อมุลกับลุกค้าสมาชิกและบุคคล

I I V  I
ทัวไปทีสนใจและเคินเช้ามาในบริษัทมิขนาค 8 ;/4x 11!/2 นวนับเป็นการโมษผาประชาสมพันธ์ถงสง

I I 1 4 เ

อำนวยความสะควกเคริองอุปกรผในการบริหารร่างกายทีทันสมัย โคยเฉพาะอย่างยิงเน ินเน ัอหา
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ไนแง่ของโทรส่J เสริมสุขภาพ การบริการพร้อมสรรพ ในทุก ๆ รุบเแบบของการ เสริมความงาม 
มอบความเป็นส่วนคัวให้กับลุกค้า สมาซิกเหมีอนเป็นบานหลังทีสอง

2 .2  การคัคค่อทางไปรษรบ ( d ir e c t  m a il)
สถานบริหารร่างกายเวิร้ลคลับจะมีการคัดต่อทางไปรษรยกับลุกค้าสมาชิก

2 แบบค้อ
2 .2 .1  การคัดต่อทางไปรษร บ กับลุกค้าสมาชิก ปีละครัง เมีอถงช่าง 

ฉลองครบรอบปีของเวิร้ลคลับ ทังสองสาขา
เป็นลักษtu ะหนึงของการส่งเสริมการจ,-าหน่าย ใดยทัสถาน

M
บริหารร่างกายเวิลคคลับจะชิแจงว่าได้จัดอะไรเป็นพิเศษ สำหรับการฉลองครบรอบปีบาง 

ภาษาทัใชิจะเป็นภาษาสุภาพทัว ๆ ไป และจัดทำชินเพิอส่งให้กับสมาชิกทุกท่าน
" d irec t m ail ตอนฉลองครบรอบปี บางคนบังไม่ได้เป็น 

สมาชิก พอสมาชิกของเราเอาจดหมายทีแจ้งเกัยวกับการฉลองครบรอบปี,ให ้เข า ด .. . เพิอนของ
II

สมาชิกผุ้นันก็อยากจะมาสมัครกับเรา" (วิลาวรรเน สิงห้โด, ส้มภาษร, 14 มีนาคม 2537)
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ภาVifl 5 ตัวอ!)า ง จ คหมายปีสืดด์ฏกับรากตัารนทรูกเปี0fโง เ ทศกาฝ็ครบรอบปีบอง เ รูร่สดราบ

หลังจากได้ฉลองปีใหม่ ฉลองวันวาเลนไทน์เริยบร้อยแล้ว หวังว่าพ่านสมาชิกคงจะได้รับความสนุกสนาน 
VfUUÇITÏ'Jvun *"] แ?ใ£*ง่̂ ไ'},ไ̂ Jcîใ]7ใโน nfin’'icf

สารฉบับน้ี เป็นฉบับแรกของปี 2537 วิงขอทอโอกาสกราบอวยพรให้ทุกพ่านพบแต่สงน้ีดีๆ  มีสุขภาพณ1บูรถไ 
แข็งแรงตลอดปี และตลอดไป

และสำหรับในปีน้ี เวิลด์คลับขอ;!อบสงท่ํดีส์งแรกให้กับพ่านตามค่าร้องขอของพ่านสมาชิก โดยปร้มปรุงและ 
ขยาบเวลาในการให้บริการ ด้งน้ี

* นิ]ดบริการเวลา 9.00 - 20.00 น.
« ใหัเ.วสาท่านสมาชิกทำธุรกิจส่วนตัวถึงเวลา 20.30
♦ เปล่ียนแปลงรอบเตันสลิม ตังน้ี:- 10.00 - (0.45 น.

ล ด ร าค าพ ิเศ ษ ท ุก ค ย ร ์ส
■* บ ร ิห า ร ร ่า ง ก า ย แ ร โ ร ป ีค, แ อ โ ร บ ิค ล ีส า ให ม ่ B o x  S t e p  
-  ล ด น า ห น ัก , •ต ังโก้' เอสช ี, อ บ เช า ว ์น ่า , อบโอนา
* เต ร ิม ค ว า บ ง า ม ท ั่ว เร ิอ น ร ่า ง  นวดนน้า, ขัดพน้า, S o i l - M a s k , H o i-M a s k , ร ิ'ก ษ าส ิว ป ้า , วรบบ ่น . ต ีน ก า .

ล ด ร าค าส ิน ค ้าท ุก ป ระ เภ ท
'  เค ร ื่อ ง ต ำ ร า ง , ค ร ิม ล ด น า ห น ัก , ช ุด บ ร ิห า '’ร ่า ง ก า ย , ป ้า เช ็ด ต ัว . ร ิ.ต ี. โ อ .แ ร โ ร ป ็ค  B o x  S t e p

เร ียนเช ิญท่านสมาซ ิกร่วมงานฉลองครบรอบ 7 ปี ในวันอังคาร 25 มีนาคม 2537
» เช ิญ ช ว น ส ม ัค ร แ ช ่ง ข ัน เก ม ส ์ป ร ิศ น า ใน ก า ร บ ร ิห า ร ร ่า ง ก า ย แ ล ะ แ อ โ ร บ ิค ท ั่ล น ก ส น า น  ไ ต ัท ั่แ ม น ภ y j ล อ ว  ์

ต ง แ ต ่ม ัด ม ี, เบ ิน ต ัน ไ ป  จนกึงวันยี’ 29 ม ีน า ค ม  2 53 7
* ร ่ว ม ส น ก ส น า น แ ช ่ง ข ัน ช ิง ร า ง ว ัล ม า ก ม า ย  ต ั๋ง แ ด ่เว ล า  พ .0 0  - 12 .00  น.
* เช ิญ ร ่ว ม ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน  แ ล ะ อ า ห า ร ว ่า ง ท ั่เว ิล ด ์ค ล ับ ม ร ล ล  4 เว ล า  12.00 น.

1911 เดอะมอลส์ 4 ทวนงา;!ด่าแทง หัวหมาก กรุงเทพา 10240

สวัสดีค่ะ ท่านสมาชิกเวิลด์คลับ (เดอะมอลส์,4 วามค่าแหง)

12.30 - 1 3 .1S น. 
น .30  - 15.15 น.
17.00 - 17 .45  น.
19.00 - 19.45 น.

ในโอกาสฉ.ลองครบรอบ 7 ปีน้ี เวิลด์คลับขอมอบล่ีงดี  ๆ ให้กับท่านสมาชิก

นวดตัว, ล ด ไข ม ัน . ข ัด ป ้า , เป ล ี่ย น ล ีป ้ว  แ ล ะ ช ร ย ม ม  ต ัด ม ม

ส ม ค รค ร ั้ง เด ีย ว ใช้บ ร ิก าร ไ ค ้ท ั้ง  2  ส าข า (1,1 n i l ห ม า i l  ทน},h )  
* ช ’อคอร ัส ใน เต ีอ น ม ีน า ค ม  2 537  น้ี?ขับริการไต ัท ั่ง  2 ส า ข า  โ ด ย ไ ม ่ค ิด ค ่า บ ร ิก า ร เต ั'ม  ส ม ัค ร ได Jท ั่ง  2 ส า ข า  .

รายการพิเศษน้ี เพ่ือสมาชิกเวิลด์คลับคลอดเดีอนมีนาศมนเท่านน 
1.วิลด์คลับมอลลั 4 ใทร. 318-1000, 310-1323-61.วิลดิคลับมอลลั 4
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2 .2 .2  การติดต่อทางไปรษรยกับลุกค้าสมาชิก ( d ir e c t  m a il) ใน
ลักษผะทีเป็นส่วนคัว

การติดต่อทางไปรษรยกับลุกค้าในลักษผะนิ ม่ชินเพิอให้ลุกค้าท ี
เป็นสมาชิกกับเวีร้คคลับมานานแล้ว แต่ระยะหลัง ๆ ไม่ไค้แวะมาเวีร ้ลคลับเลย ไค้ทราบความ 

เคลัอนไหว การบริการใหม่ ๆ ชิงทางเวิร้ลคลับจะม่การติดต่อกับลุกค้าในลักษผะนิเสม่อนหนัง 
เหม่อนกับว่าเรายังห่วงใยสมาชิกอยู่" (เว ีย ร  วงษจริค, สัมภาษผ 17 มีนาคม 2537)

I il
ชิงประเด็นหลักของ การติดต่อกับลุกค้าในลักษผะนิค้อ การใชิ 

ภาษาจะม่ลักษผะเป็นส่วนคัว เป็นกันเอง และจดหมายทีม่กีงสมาชิกแต่ละคนจะม่เน้อความไม่
il il

เหม่อนกัน ทัง{นพราะเวีริลคลับรู้ประวัติส่วนคัวของสมาชิกแต่ละคน และใช้ภาษาทางจดหมายให ้
สอดคล้อง เหมาะสมกับสมาชิกแต่ละราย ๆ ไป

V
การติดต่อทางไปรษร บ กับลุกค้าสมาชิกในลักษผะนิ จึงตรงกับ 

แนวคิดในเร ิองการส ่งเสริมการจ0าหน่าย ทีสามารถท'าให้เกิดการติดต่อแบบกันเองมากกว่าการ
I I I

โมษผารูปแบบอน ๆ เป็นวีธีการทีติทีสุด ในการรักษาส้มพันธภาพระหว่างลุกค้า
จะ เห็นไค้ว่าการติดต่อทางไปรษรยักับลุกค้าสมาชิกทังสองแบบ 

นับเป็นการชิแจงข้อมุลว่าทางสถานบริหารร่างกาบเวีริลคลับม่บริการ อะไร  ๆ ใหม่ ๆ ให้กับ 

สมาชิก และเป็นการซักจงให้สมาชิกทังเก่าและใหม่มาส้มลองบริการคัวใหม่ ชิงส้งเหล่านั
ตรงกับแนวความคิดทางการส่งเสริมการจำหน่ายของ ธงชัย สันติวงษ (ธงชัย สันติวงษ, 2531 ) 
อันดับแรก และอันคับทีสอง ค้อ

1. การแจ้งข่าวสาร ชิงมักจะม่การกระทำค่อนข้างมากใน
a/ I

ช่วงขันตอนแรกของวงจรชิวีค ผส้ตภัผทัโดยการให้ข่าวสารเกียวกับส้นค้าหริอบริการแก่ผู้บริโภค
4/ il I

ว่าจะไปหาชิอส้นค้าหริอบริการนัน ๆ ไค้ที
2. การโน้มน้าวและการชักจุงใจ ชิงเป ็นการใช้ว ีธ ีการสร้าง 

จุดสนใจให้กับส้นค้าหริอบริการโดยมุ่งหวังทีจะกระตุ้นชิอ
จากการพิจารผาชนิด และลักษผะของการใช้สือฃองสถาน 

บริหารร่างกายเว ีร ้ลคลับ 2 ส้อ ค้อ สือมวลชน และสือเฉพาะกิจ จะเห็นไค้ว่า ส้อมวลชนของ
I il I

สถานบริหารร่างกายเวีร้ลคลับจะ เน้นส้อโทรทัศน้ในรูปแบบของสารคติสันเพิอสุขภาพรายการ
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I 1/

"ชีวิตและการออกกำลังกาย" มาก ชีงเป็นลักษ[นะทังการประชาสัมพันธ์ และการโมษ{เท 

เวิร์ลคลับไปด้วยไนตัว หากทว่าแฝงไว้ด้วยประเด้นทางสุขภาพมาก นับเป็นการรักษาภาพลักษ{น
I I %!

ทีติของสถานบริหารร่างกายเ วิรัลคลับ ส่วนสิอหนังลัอพิมพ์ และนิตยสารนันจะเน้นรุปแบบของการ
I

โมษททและการประชาส้มพันธไนเซิงธุรกิจมากกว่าไนสอโทรทัศน
สำหรับสีอเฉพาะกิจของเวิรัลคลับ ได้แก่ แผ่นพับจะเน้น 

ข้อมุลรายละเอียดของการบริการและอุปกรพ์ครบถ้วนของสถานบริหารร่างกาบเวิร้ลคลับและ 
ยังแฝงปัจจัยเพิอสุขภาพอีกด้วย สำหรับการติตต่อทางไปรษรบของเวิร่ลคลับ จะ เน้นการ
ติดต่อทางไปรษรยักับลุกค้า สมาชีกเมอถ้งช่วงฉลองครอบรอบป็ของสถานบริหารร่างกายเวิร่ลคลับ

สถานบริหารร่างกายของ สุนิย่ โยคะสถาน
โครงสร้างการคำเน ินธ ุรก ิจ

V V I

สุนิย่ โยคะสถาน เป็นสถานบริหารร่างกายแบบโยคะ ตังข้นเมือ 31 ลังหาคม 

พ .ศ. 2515 โคยการคำเนินงาน'ของคุ{นสุนัย บุวจิคติ แต่เพียงผุ้เติยว และมืครุผุ้ซ่วย
รกสอนอีกเพียง 1-2 คน ไนลักษ{แะคล้ายห้างร้าน โดยมืคุผสุนิย ยุวจัคติ ชีงเป็นผุ้ทีประสบความ 

ส ำเร ็จไน การรกโยคะ และสามารถหายจากอาการของโรคต่าง ๆ ทีคุผสุนิบเคยประสบและทุกข้ 

ทรมา{นกับโรคอวน ปวดหลัง หวัด โรคเครียด โรคนอนไม่หลับ ชีงอาการต่าง ๆ เหล่านิของ
4/

คุ{นสุนิย่ได้หายไปโดยลันเซิงภายหลังจากรกโยคะได้ ธ เติอน
คุณสุ■ นบ ยุวจัคติ ชีงเปีนบุคคลทีเสมือนเป็นตัวอย่างของรุทีฝ็กโยคะแล้ว สามารถ

หายจากอาการของโรคต ่าง ๆ ชีงเริมแรกทีเติบว คุณสุนีบ์ ได้เรียนการรกโยคะ จากอาจารบ
I V I

ชด หัสบำเรอ เมือปี พ .ศ. 2514 และได้มืโอกาสไปสาธิตการรกโยคะครังแรกทีโรงพยาบาล
I l  I I

หณฺง (ไนปัจจุบันได้เปลัยนชีอเป็นโรงพยาบาลราชวิถี) เมือวันที 27 ลังหาคม พ.ศ. 2515 

ไนฐานะของลุกสืษย่เอกของอาจารบชด หัสบำเรอ และไนวันนินเอง หนังลัอพิมพ์ไทยรัฐมาขอ 

ส้มภาษ{น คุ01สุนับ ว ่าด ้วยเร ีอง สุขภาพกับความงาม ภายหลังจากการได้รกโยคะ และลงไน 

หนังสอพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับวันที 28 ลังหาคม 2515 ชีงนับว่าเป็นการไห้ส้มภาษผไนหนังลัอพิมพ์เป็น
V

ครังแรกของคุถเสุนิย่ ยุวจัคติ
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หลังจากวันน้น อาจารย่ชด ยังสนับสนุนให้คุพสุนับเปิดสถานบริการร่างกายแบบโยคะ 

ให้ชอว่า "สุนัยโยคะสถาน" ชังเริมแรกมีสถานทีเพียงชันทีสองของตึกแถวห้องเคียว ภายหลัง 

จึงได้ขยับขยายกิจการ เช้งตึกแถวข้าง ๆ กิน และทุบกำแพงเป็นห้องโล่งทะลุถงกันได้ สถานฝ็ก 
โยคะจึงอยุ่ชันสองของตึกแถว 2 ห้อง ถนนราชบรารภ ปากชอบรางนัำ ชังเปิดบริการให้กับ 
ลุกด้าสมาชัก โดยไม่จำกัดเพศและวัย เพียงแต่ว่าการฝ็กโยคะสามารถเริมฝ็กได้ ด้งแต่อายุ 7 
ปึข้นไป

อย่างไรก็ต ึ ลุกค้ากลุ่มเป้าหมายจริง ๆ ของสุนัย โยคะสถาน ค้อ กลุ่มสุภาพสดริทัง 

แม่ป้านและผู้หญิงทำงานทีมีฐานะปานกลาง

ลักษณะการใช้สือเพีอส่ง เสริมธุรกิจด้านการบริหารร่างกาขไเองสถานบริหารร่างกายสุนับ โยคะสกาน 

สุนัย โยคะสถาน ใช้สิอเพีอส่งเสริมธุรกิจของตน ด้งนั
I

1. สีรมวลชน
ผู้วิจัยขอจำแนกการใช้สิอมวลชนของสุนัย่ โยคะสถาน โคยเริยงตามลำดับการ 

ใช้สือก่อนหลัง ด้งนั
1.1  สือวิทยุ

I I I

สีอวิทยุ นับเป็นลัอแรกทีคุพสุนับใช้ในส้กษพะของการโมษพาประชาส้มพันธ 

เน ัองจากในระหว่าง 2 ปีแรกทีเปิดกิจการ คุพสุนับ ไม่ได้ใช้สือโมษพาใด ๆ เลย เพีงมาเริม
I l  I

ใช้สือวิทยุเมีอปิ พ .ส. 2517 จนกระทังถึงปี พ.ศ. 2524 โดยได้รับการชักชวนจาก คุพศึกษา 
วิโรจนัรัคนั ให้มาทำรายก":รเกียวกับโยคะด้วยกิน ใช ้ช ัอรายการว่า "โยคะ เพีอสุขภาพและ

I

ความงาม" คลัน 96 FMZ ออกอากาศเฉพาะวันอาทีตย่ ช ่างเช ้า 0 7 .3 0 -0 8 .3 0  นาพีกา 

งบประมาพในการจัดทำสอวิทยุครังนัค้อ '.ดอนละ 2 ,000  บาท ทังนั คุพสุนัย มีดุลย่พีนัจใน 
การใช้ลัอวิทยุ ด้งนั

" .. .จ ร ิง  ๆ แล้ว ตึนัน ยังไม่คิดจะทำสอโมษพาใด ๆ เลย แต่พอได้รับ 
การชักชวนกับคุพศึกษา วิ'โรจนัรัตนั.. . คิฉ ันก็คิดว่า.. .น ่าจะลองทำด ุ.. . เพราะจะได้เป็น 

วิทยาทานสำหรับผู้พัง.. .ทังยังเป็นการชักชวนให้ลุกค้า สมาชักมาใช้บริการของเราทางอ้อมด้วย"
(สุนัย่ ยุวจิตตึ,ส้มภาษพ 18 เมษายน พ.ศ. 2537)
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แนวคิดและรูปแบบใ]องรายการวิ'ทยุ "โยดะ เพอสุใ]ภาพและความงาม"
คุก]สุมีบ้ ยุวจิคติ จะเป็นผู้นำเสนอแนวติค ประเด็นต่าง ๆ เถึบวกับโยคะแต่เทียง 

ผู้เติบว โคยไค้รับความเห็นชอบจาก คุก]ศึกษา วิโรจนรัตน หุ้นส่วนไนการผลิคราบการ โคย 
จะนำเสนอประเด็นทางสุขภาพต่าง ๆ ไนแต่ละสัปคาห็ อาทิเช่น โบคะกับโรคปวคหลัง โบคะ 
กับผู้ทิมีความค้นโลหิคสง.. . ๆลๆ โคบมีรูปแบบค้งมี

1.1 นำเสนอลักษก]ะและอาการของโรคต่าง ๆ เป็นลักษท]ะของการบรรบาย 
ไห้เห็นถึงลักษก]ะและอาการของโรคทินำเสนอ1ไนสัปคาห็นัน ๆ ว่ามีลักษก]ะอย่างไร อาการเป็น 
ลักษก]ะไหน

V
1 .2  การฝ็กโยคะช่วยรักษาโรคมีน ๆ ไค ้อย ่างไร เป็นลักษท]ะของการนำ 

เสนอค้วยเหตุผลทางวิชาการว่า การฝ็กโบคะ จะช่วยรักษาโรคนัน ๆ ไค ้อย ่างไร ชีงอาศ้บ 

หลักการ และเหตุผลทางวิชาการแพทบ์มาสนับสนุน
I il

1 .3  การเชิณฺสมาชีกทิเคยเป็นโรคนัน ๆ แล้วสามารกหาบจากอาการของ 

โรคนัน ๆ ไค้มาไห้ส้มภาษก็]ไนรายการวิทยุ มาเล่าอาการไห้ฟ ัง และเล ่าถ ึงอาการท ีท ุเลาลง 
จนหาบไป,ไนทิสุค

1 .4  การสาธิคท่ากายบริหารสำหรับโรคมีน ๆ ทางสือวิทยุ
เป็นการสาธิตท่ากาบบริหารแบบโยคะผ่านทางวิทยุ โคบวิธีการพุคอย่าง 

ช้า ๆ เสมีอนหมีงไห้ผู้ฟังทางบ้านไค้ฝ็กคามไปค้วบ

จะ เห็นไค้ว่า จากการจัคทำรายการวิทยุดังกล่าวไค้สอคคล้องกับทฤษฎี 
เพอสุขภาพแบบเก่า ( C la s s ic a l  H eatth B e l i e f  M odel) โคยทิการนำเสนอราบการช่วง 
ค้นค้าบลักษก]ะและอาการของโรค นับเป็นการกระค้น1ไห้ผู้ฟัง มีการรับรู้ต ่อโอกาสเสืบงของการ 

เป็นโรค (P e r c e iv e d  S u s c e p t ib i l i t y )  และการรับรู้ต่อความรุนแรงของโรค
(P e r c e iv e d  S e v e r it y )  และสำหรับไนช่วงต่อไปทินำเสนอราบการค้าบคุก]ประโบชนของ 
โยคะ ก็จะทำไห้ผู้ฟังไค้รับทราบตัวผลประโบชนของพฤติกรรมทางค้านสุขภาพ (P e r c e iv e d  

B e n e f it s  o f  ta k in g  A ctio n ) สามารกลคความกลัวของผู้ฟ้งทิมีต่อภัยคุกคามของโรค 

มีน ๆ และความรุนแรงของโรคมีน ๆ ไค้ค้วยการฝ็กโยคะมีนเอง
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i l  I a

นอกจากน การเชิญสมาชิกทีเคยIปีน'โรคนน ๆ แล้วอาการทุเลาลงหรือ 
หายจากโรคนัน ๆ ภายหลังจากนักโยคะมาให้ส้มภาษ{นนัน นับไค้ว่าเป็นการจุงใจโดยใช้ตัวบุคคล

I
(E th o s) ในลักษ{นะของความคล้ายคลัง (Homophily) ในการจุงใจผุ้ฟังทีมีอาการของ 
โรคคล้ายคลัง หรือเหมีอนกับสมาชิกผุ้ให้ส้มภาษ{น กระดุ้นให้ผุ้ฟ้งรุ้ลักค้องการมานักโยคะจะไค้

V  i l

หายจากอาการของโรคนัน ๆ ไค้บ้าง ท ังยังเป็นการจุงใจ โดยใช้อารม{น (P a th o s) โดยใช  ้

วิธ ีการอ้างว่าเป ็นพวกเดียวกัน (P la in  F o lk s) โดยอ ้างว ่า ผุ้ฟ้งเป็นพวกเดียวกันกับผุ้ให้ 
ส้มภาษ{นมีความทุกขบากล'าบากร่วมกัน และ เป็นการจงใจว่า ล้าฝ็กโยคะแล้ว อาการของโรค 
ของนัฟังก็จะสามารถทุเลาลงและหายไปในทีสุดไค้เช่นเดียวกับสมาชิกผุ้ให้ส้มภาษ{น

สอวิทยุจึงนับไค้ว่าเป็นลัอทีกระค้นให้เกิดพฤดีกรรมเทีอสุขภาพ (Cues)
1 1 4 /  I

ชิงในทีนัคอ การมานักกายบริหารแบบ'โยคะ กับ "สุนัยโยคะสถาน " นันเอง

I I
1 .2 .  สิอสิงพิมพ

1 .2 .1  นัตยสาร
ประการแรก เพอการลงโมษ{นา
สิอสิงพิมพ นับ เป็นสีอทีสุนับ้ โยคะสถาน ให้ความส''าคัผฺมาก 

โดยเฉพาะอย ่างย ิง นัดยสาร ชิงเป็นสีอเดียวทีสุ'นัย โยคะสถานใช้ในการลงสิอโมษ{นา ชิงจะมี
4/ I

ในนัดบสาร ลลนา และสดรืสารใช้พนที ขนาด 1 หนัาเด็ม โดยลงโมษ{นาประจ,าทุกเดีอน 

โดยมีบริษัทเอเบนดโมษ{นา P a terso n  เป็นผุ้วางรุปแบบโดยสุนับ้ ยุวจึดดี จะเป็นผุ้วางแนวคิด
4/ I 4/ 4 / 1 1

ค้านเนัอหาในโมษ{นาชิงรุปแบบของการโมษ{นาในนัดยสารนันคิดชิน เมีอปี 2525 ชิงในปัจจุบัน 

ก็ยังคงใช้รุปแบบ'โมษ{นาอันนัอยุ่
"เรายังไม่คิดจะเปลีบนรุปแบบของการโมษ{นา. . . เพราะรุปแบบ 

เหล่านักลายเป็น ส้ณฺ{บุลักษ{นของสุนับ โยคะสถานไปแล้ว" (สุนัย่ ยุวจิคดี, ส้มภาษ{น 22 เมษายน
2 5 3 7 )
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จะเห็นไค้ว่า ประเด็น หริอเนึอหาในการโมษททจะเน้นไปในแง่
V V V V I

สุขภาพทังสิน ทังนึคุเนสุนึบ ไค้แนวคิดมาจากปัญหาสุขภาพของสมาชิก ชิงสมาชิกทุกท่านจะเขียนปัญหา 
ทางสุขภาพไวในวันแรกทัมาสมัคร

แนวคิดเซ่นนึนับว่าสอดคลองกับทฤษฎี ทางสุขภาพ (H ealth  
B e l i e f  M odel) ในแง่ทัคำนึงกัง การรับรุ้ค่อไอกาสเสิบงของโรคของสมาชิก
( s u s c e p t i b i l i t y )  และการรับรุ้ความรุนแรงของโรค ของสมาชิก และนำประเด็นทาง 
สุขภาพของสมาชิกหลาบ ๆ ท่าน มากระคุ้นในสิอให้คนหันมาใช้บริการของสกานบริหารร่างกาย 

"สุนึยโยคะสถาน"
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ภาพi  6 ร่อ‘โขษผาของสุนีย่‘โยคะสถานไน!ไตยสาร

พ  l p M f t V  (  น ^ 10^ ' ^ n  'jpw jw fcj
w *  V , t l | §น .: [ / ^ d r ^ m r r r f v u x J u ï i 'c / e j  
I p  ''ะ //w rr}$7?r i5?/จo ttn jJ u n

_  . ร ^ ^  ( , w 5 ^^ ร ^ ฟ เ0 0 YO y f ï / i ï ï  ไ ^ ^ ^  H
{ f à u w i / t f ç t f o f ô v d  I I  ' t g \  I I I

/■ /(จ f r v ? v ^ / f v ë ? /9 o  g  Y  ^  ~  ; I I P
ห ฉQ fïïx /

^ / น ^ ท ^
f v i f t ô n c r )  T ï ô i ï v f i

^ u ^ f n J k / i ^ ’iQ 30
O x K r? )  (M G )

ห ส ้ท ส ูท  5  
' โ ย ค ุ: ! L J » อ ๆ ช ีน น "

จากการุไต้ไปสังเกตการลนเละคืกษาวชา โยตะเพมเคมจากประเทศต่างๆ  อยู่เกมอๆ  ตุ(แกนย ยวจิตต่ สามาวฺถปานายแนวโโนทา โผ่ตะ จะเป็นวฺธืนวิพารร่างกายเพอสุขภาพ น ละ สัตviวนทไต้!นุตวามนยมสูง liiû ง จาก ไม่ต้องลงทนซ่ํป๋เตรองมือเพมือนกทา 1 ชนิดอนุ  ๆไม่ต้องมืผู้รวมเล่นและไม่ต้องมี ! พกานทพเศษ เธอจิงเปีตพสักสูตร “โยคะเป็นอาเพ” ขนเฟ้อใพ้ประเทศไทย โดยเนพาะตามต่าง!งพ!ด มีตรู̂?เกสอน โขตะเพยงพอ ไม่ว่าจะป''เคืมเวลา หรอ ปาควบคู่สับุอาเพอ๋ึน ทารสอนโยคะ fi พามารทพมวายไต่ไพ้ตุณและครอบค!ว โดยไม่ต้อ r งทนทางต้าน!ดถุแต่อย่างไตเลย
พสัก«ดร "โยคะเป็นอาเพ” ครอบคลุม 01สรรวทยา โยคะอา«นะ การฟ้กจิตและ กาวปฐมพยาบาลเบฉงต้น ไชเพา13-6 เต่อน สนไจอยากไต้วายละเอยตเพมเต่ม โปรดเขียนจคพมายมาขอระเบียบกาวไต้ ปรุ

ฬ ล ัก ส ูด ฺธ โ ย ต ะ ! ฟ ้อ ส ุข ภ า พ  
แ ล ะ ! พ อ ส ด ส ัา พ จ ัส ัย ัน ! ป ิด  
ส อ น ต า พ น ธ ก ต ิ ส ัน , ( ร ิ 

ส พ า ช ิท ช า ย แ ล ะ ส ุญ ง  
จ ัน  i / r a n u  เ ส า ‘ร ์ IHilifl . . .

จากใใตยสารสต^สาร ฉบับวันร่ 14 สิงหาคม 2537 ทนา 97
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ประการทีสรง เฟ้อการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ 
เป็นลักษผะของการให้ส้มภาษรลงในนิตยสารผุ้หรฺงวันนั แพรว 

ดิฉัน L iv in g  in  Thai l a n d . . . ๆลๆ เพราะคุผสุนัย มัชัอเสียงเกียวกับไยคะมานานทังคุผสุนับ 
สามารถหายจากไรคประจ’าคัวสารพัดไรคด้วยการฝ็กไยคะ

1 .2 .2  หนังสีอฟ้มพ
I 9 / 4 /

สีอหนังสีอฟ้มพจะนำเสนอในแง่ของการส้มภาษรทังสิน เช่น เคลินัวสี 
ไทยรัฐ บางกอกไพสต เนชัน ชังประเด็นการส้มภาษรส่วนใหผุ่มุ่งเนินไปทีประวัดิส่วนคัวของ 
เจ ้าของกิจการ ความหมาย และประไยชนิฃองไยคะ

จากการศึกษาของผุ้วัจัย เห็นว่า เนัองจากคนส่วนใหผุ่ยังไม่เข้าใจ
ค1าว่า "ไยคะ" ดิพอ เพราะสีอค่าง ๆ ทีเกียวกับทางด้านนัยังไม่เพียงพอในด้านของการให้ข้อ 
มุลทีกระจ่างชัดกับผุ้รับสาร ฉะนันสีอค่าง ๆ จ้งหบายามทีจะใช้การส้มภาษa ผุรุ้ทีมีความน่าเชัอกีอ 

และมอ,านาจ เหนัอผุ้รับสารกล่าวกีอ ไนิมนิาวใจผุ้รับสารได้เป็นจำนวนมาก หรัอใช้ผุ้ส่งสารท ี

ข้อมลมากแสดงหลักฐานมากทีสุด หริอในกรผีทีผุ้ส่งสารเป็นผู้ทีประสบความสำเร็จในชัวิต และเป็น 
ทีรู้จักได้รับความนิยมจากผู้อึนเฟ้อมาอธิบายความหมายของ "ไยคะ " ..ให้'ได้รุ้และ เข้าใจกีงหลัก 

การปฏิบัดิ และประไบซนิค่าง ๆ ชังตรงกับทฤษฏิในเริองแรงจุงใจไดยใช้บุคลิกภาพของบุคคล 
ทีน่าเชัอกีอ ไดบชักจงผู้อ่าน1ให้มาฝึกกาบบริหารกับ สุนัย ไยคะสถานนันเอง

2. สีอไทรท้ศนิ
สุนับ ไยคะสถาน จะใช้สีอไทรทัศนิมาช่วยส่งเสริมธุรกิจ ไดยการให้ส้มภาษร

I 9 / 1 1

รายการค ่าง ๆ ทีดิดต่อเข้ามา อาทิเช่น รายการผุ้หรฺงวันนั รายการครบเคริองเร ิอง 

ผู้หผฺง รายการกระจกหกด้าน ๆลๆ ชังคุผสุนับได้กล่าวว่า
"...ด ิฉ ันแทบไม่เคยปฏิเสธราบการไหน ทีเขามาขอส้มภาษร ชังเขามา 

ขอส้มภาษรดิฉันเอง ดิฉันไม่ได้ไปตดค่อเขาก่อนเลย
I I

. . .ดิฉันมักจะตอบตกลง. . . เพราะนันเป็นการช่วยไมษผาสถานทีของเราไป 

ด ้วย ใน ค ัว ..."  (สุนัย ยวจ้ดดิ, ส้มภาษร 22 เมษายน 2537)
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2. สิอเฉพาะกิจ
2 .1  แผ่นพับ

แผ่นพับของสุนับ โยคะสทาน จัดท'าชินเพัอลุกค้าสมาชิกและผุ้พัสนใจแวะ
เขามาพัสถานบริหารร่างกายของคุผสุนัย่ มีขนาด 4x9 นิว ชิงเน้อความจะบอกถึงอัดราค่า
บริการ ปัจจัยทางสุขภาพต่าง ๆ ประโยซนของโยคะ ชิงจะ เน้นหนักในแง่สุขภาพ ส่วนความงาม 

! vค้อรุปร่างพัสัดส่วน นันเป็นผลพลอยไค้
2 .2  การติดต่อทางไปรษผีย

สุนัยโยคะสถาน จะเน้นประเด็นเน้อหาของสิอทางไปรษผีย ไปพัการ
V 9/

ตอบปัญหาทางสุขภาพแทบทังสิน

กล่าวโดยสรุป สุนัย โยคะสถาน มักใช้รุปแบบของการให้ส้มภาษผเป็น 
ประเด็นหลักในการใซ้สิอเพัอส่งเสริมธุรกิจของตน โดยใช้ความน่าเชิอถึอ การซักจุงใจ โดยใช  ้
ตัวบุคคล ให ้ล ุกค้าเก ิดความเชิอถึอ และศรัทธา ในคุผประโบซน้ของโยคะ และเกิดความ 

ปรารถนาจะมาฝ็กกายบริหารแบบโยคะพัสุนับ โยคะสถานนันเอง

V  V  I I

ทังนั การให้ส้มภาษผ ถึอว่าเป็นการประชาส้มพันธอย่างหนัง ชิงสอดคล้อง 
กับแนวค้ดในเริองการส่งเสริมการจ'าหน่าย ในแง่ของการประซาส้มพันธหริอการเผยแพร่ ชิงมี 

ส้กษผะแดกต่างจากการโมษผาดรงพัธุรกิจนันไม่ไค้จ่ายค่าคอบแทนผลประโยซน้พัไค้รับ

ส่วนรุปแบบของสีอพัเน้นหนักมาก ค้อ สิอสิ]พัมพั โดยเฉพาะอย่างรง นัดยสาร
4/ 4/ I V
ทังนัเป็นเพราะนโยบายของคุผสุนัย่ ยุวจัดติ เอง พัจะประหยัดค่าใช้จ่าย ท ังย ังค ้องการเจาะ  

กลุ่มเป้าหมายค้อ ผุ้อ่านพัเป็นสุภาพส์ดริ ชิงเป็นกลุ่มแม่ป้าน หริอผุ้หญิงท'างานระตับกลาง

อย่างไรก็ค ้ นโยบายการใช้สิอของสุนัยโยคะสถานมีไม่มากนัก ทังนัค้ายเหตุผล 

ของเจ้าของกิจการเองพัไม่ไค้ม ุ่งหวังผลประโยซน้ในแง่ของการค้า แต่มุ่งไปพัการช่วยเหลอ 

สังคม และการให้วิทยาทานแก่คนทัวไป
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วิเคราะห ์เปรียบ เทียบการใช้สิอาเองสถานบริหารร่างกาย "พีลัปเวน" "เวิร่ลคลับ" และ 
"สุน้ย์ โยคะสถาน"

ถึงแม้ว่า การใช้สีอเพีอส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกายจะมีความสาคัพฺอย่างยิง 
ในการสร้างล ุกค ้าให ้เก ิดความค้องการมาใช ้บริการ เน้องจากเป็นสีอทีชีแจงข่าวสารความ
เคลอนไหวของแต่ละสถานบริหารร่างกายให้เกิดความค้องการอยากมาใช้บริการ อย่างไรกีด 

จากการค้กษาของผุ้วิจัย ไค้พบว่า สถานบริหารร่างกายทังสามแห่ง ไค้แก่ พีลิปเวน เวิร้ลคลับ 

และสุน้ย โยคะสถาน ไม่ไค้ให้ความสาค้เนฺกับการใช้สีอเหมอนกันหมด กล่าวค้อ สถานบริหาร 

ร่างกาบบางแห่งให้ความส''าคัเy มาก และมีกลวิธีหลากหลายในการสร้างสีอเพอส่งเสริมธุรกิจ
งาางค้านนีของคน ใน ข ผะทีอีกสถานบริหารร่างกาบหนังให้ความสาคิฤทพียงเลึกน้อย ซึงใน

V  I %)

ประเค็นนีผุ้วิจับจะท''าการเปรียบเทียบลักษ{นะการใช้สีอของสถานบริหารร่างกาบทัง 3 แห่งตาม 
การให้ความส''าคัทุ!,ในการใช้สีอของแต่ละสถาบริหารร่างกาย ดังน้

การให้ความสาค้เนในกา?ใช้สีรเพีรส่งเสริมธุรกิจทางค้านการบริหารร่างกาย
สถานบริหารร่างกาย พีลิปเวน ผลการวิจับ พบว่า พีลิปเวนให้ความสาค้พฺกับการใช้

1 1  I I

สีอเพีอส่งเสริมธุรกิจของฅนค่อนช้างมากเปีนพิเศษ ซึงจะสังเกตไค้จากลักษเนะการเสีอกใช้สีอ
I I i l  I I

และปริมาถ!สีอที1ใช้ รวมทังชนิดของสีอ ซึงมีจ'านวนแตกต่างหลากหลายกันค่อนช้างมาก และมี
I I i l

จานวนความถึสุง เช่น สีอหนิงสีอพีมพ มีการลงโมษเนาเป็นประจ'าถึงสัปดาห์ละ 5 ครัง และ
1 *'  I i l

ใช้เน้อทีโมษเนาค่อนช้างมากมีการส่งข่าวประชาส้มพันธีไปบังส'านิกพีมพต่าง ๆ บ่อยครัง

ส''าหรับเวิร้ลคลับ พบว่า เป็นสถานบริหารร่างกาบอีกแห่งหน้งทีให้ความส*าคัเบฺกับการ
I I  V  I

ใช้สีอเพีอส่งเสริมธุรกิจทางค้านน้ เช่นเดียวกับสถานบริหารร่างกายพีลิปเวน ซึงสามารถ
ลังเกตุไค้จากปริมา[น และความถึของการใช้สีอ ซึงมีจานวนมากพอสมควร ยกตัวอย่างเช่น

I II

รายการ "ชีวิตและการออกกาลังกาย" ซึงจัดทาช้นทุกว้นจันทร้-ศุกร้ เวลา 0 6 .3 0  น. 
การลงหนังสีอพีมพีเคอนละครัง ทังน้แนวความคิดต่าง ๆ ในการสร้างสีอโมษเนาสถานบริหาร

i l  i l  i l

ร่างกาบเว ิร ้ลคล ับเป ็น ผุ้กาหนคช้นมาเองทังสิน มีไค้มีบริษัทตัวแทน โมษพาช่วยเหลอแต่อย่างใด
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I ft/ I I
โดยมิหน่วยงานทีรับผิดชอบโดยเฉพาะดังแต่เริมสร้างสือจนจบกระบวนการ

I
สำหรับสุนัย โยคะสถาน ไม่ค่อยได้ให้ความสำคัผฺกับการใช้สือเท่าใดนัก โดยเฉพาะ 

อย่างยิง ไม่ได้ให้ความสำคัผฺกับสือโมษผา แต่จะให้ความสำค้ผฺกับสีอประชาส้มพ้นธในรุปแบบ 

ของการส้มภาษ(นดัวเจ้าของกิจการมากกว่า ด้วยเหคุผลทีว่า เจ้าของกัจการไม่ได้มุ่งหวังผล 
ประโยชน่ในแง่ของการด้า แต่มุ่งทีจะช่วยเหลอส้งคมทัวไป

สำหรับส้กษ{นะหริอวิธีการใช้สือของสถานบริหารร่างกายทังสามแห่ง สามารถแบก 

พ้จารผาออกได้เป็นสองประเด็น ดังนั

ก. ชนัดหริอประเภทของสือทีเลอกใช้
การเปรียบเทียบการใช้ส ือ เพ้อส่ง เสริมธุรกิจทางด้านการบริหารร่างกาบโดย 

พิจารผาในแง่ของชนิดของสือ อาจเห็นความแดกต่างไม่มากนัก เนัองจากสถานบริหารร่างกาย 
ทังสาม ต่างก็ใช้สีอในการส่งเสริมธุรกิจทางด้านนัคล้ายคลึงกัน ได้แก่ หนังสือพ้มพ้ นิตยสาร 

แผ่นพับ การติดต่อทางไปรษผึบ และสือโทรทัศน์ . . .ๆ ล ๆ  หากทว่าเวัร้ลคลับ และ
สุนัย โยคะสถาน จะมิสือวิทยุเขามาช่วยในการส่งเสริมธุรกิจของตนด้วย ช้งสือวิทยุของสุนัย 

โยคะสถาน จะมิรุปแบบเป็นรายการของตนเอง ส่วนสือวิทยุของเวิร้ลคลับจะมิรปแบบเป็นสือ 

โมษผาส้น ๆ โดยให้ผุ้ดำเนินรายการพุดโมษผาให้ ช้งรายการนันเป็นราบการทีเวิร้ลคลับเป็นผู ้
อุปกัมภรายการร่วม แต่สำหรับพ้ลึปเวนมิได้ใช้สือวิทยุในการส่งเสริมธุรกิจของตนเองเลบ

สำหรับ1ในเริองวิธีการของการใช้สือนัน พ้ลึปเวน และเวิร้ลคลับให้ความสำคัผฺแก่สือ
I

โมษผามาก ๆ พอ ๆ กับสิอในแง่ของการประชาส้มพ้นธ โดยส่วนใหผุ่จะมิกระบวนการส่งเสริม 
ธุรกิจของตน ในแง่ของการลงโมษผาในสือหนังสือพ้มพ้ และนิตยสาร การส่งข่าวประชาส้มพ้นธ 

รวมไปถึงการติดต่อโดยตรงไปบังลุกคา กลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษผึบ ( d ir e c t  n a i l )  

สำหรับสนับ โยคะสถาน ให้ความสำคัผฺกัปการประชาส้มพ้นธีในแง่ของการให้ส้มภาษผมากกว่า
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การโบษon รวมทังการไปสาธิตการบริหารร่างกาบแบบโยคะตามสถานทีค่าง ๆ อึกค้วย 

เป็นทีน่าสังเกตว่า ฟ้สิปเวน ไห็ความสำคัญกับสิอสิงพิมพ โดยเฉพาะอย่างรง
V V  V

หนังสือทีมพ ค่อนข้างมาก ทังนัเป็นเพราะ ฟ้สิปเวนค้องการแจกแจงเน้อหารายละเอียดของ 

เนัอหาโมษ{นาทีเทียวกับ ความโอ่อ่าของสถานที เคริองอำนวยความสะดวกพร้อมมุล 

ข้งสิอหนังสือทีมพสามารถแจกแจงรายละเอียดดังกล่าว ไค้ดักว่าสิออึน ๆ

สำหรับเวิร้ลคลับ เน้นการโข้สิอโทรทัศน่ โคบเฉพาะอย่างรง 

การออกกำล ังกาย,' ค่อนข้างมาก เทีอสร้างภาพลักษ{นทีดัไห็กับบริษัท
ร่างกายทีก่อดังมานาน มีครฝ็กทีมีประสบการ{น และความชำนาญ

สำหรับสุนัย โยคะสถาน จะไม่เน้นการเสือกไข้ชนัตของสือไคสือหนังโดยเฉพาะ แค่ 

จะ เน้นการไข้สิอไนรุปแบบของการลัมภาษ{นมาก เพอเป็นการสร้างภาพลักษ{นทีดัไห้กับการมาไข้ 
บริการคัอการไค้มาฝ็กโยคะกับสุนัย่ โยคะสถานนันเอง

V  I

ข . ลักษ{นะ เนัอหาของสิอทีเผยแพร่ไปร ง ลุกค้า
ทีสิปเวน จะเน้นหนักไปไนแง่ของเคริองไมีเคริองมีอ เคริองอำนวยคยาม

สะดวกไนการบริหารร่างกาบพร้อมมุล ความโอ่อ่าของสถานทีเพอทีจะ เน้นว่าสถานบริหาร
ร่างกายทีส ิปเวน เป็นสถานบริหารร่างกายทีโอ่อ่าทีสุดไนแถบเอเข้ยตะวันออกเนัยงไค้ (คุ่แข่ง 

28 ม ิ.ย . -  4 ก .ค . 2536)
V  I I

เวัร้ลคลับ จะเน้นเนัอหาไปไนแง่ของ เคริองอำนวยความสะดวกของสถานทีเช่น
V  I I I

เดัยวกัน แค่จะมีประเด็นทางสุขภาพมากกว่าเน้อหาไนสิอของทีสิปเวนข้งจะเห็นไค้ชัดทีสุดไน
« / I  l I

เนัอหาของสิอโทรทัศน้ โดยเฉพาะอย่างรงไนรายการ "ข้วัคและการออกกำลังกาย" ข้งมีเป็น 

ประจำทุกวันจันทร้-ศุกร้ เวลา 0 6 .3 0  น. นอกจากนัเนัอหาสิอของสถานบริหารร่างกาย 

เวิร้ลคลับ ย ังเน ้นว่า เว ิร ้ลคลับเป็นสถานบริหารร่างกายทีมีประสบการ{น เป็นทีร้จักและมี
I I V  V

ข ้อเส ิยงเป ็นเวลานาน ข้งผุ้วิจัยเห็นว่าการสร้างเน้อหาสารเช่นนันับเป็นการรักษาภาพลักษ{น 

(im age) ของเวิร้ลคลับไวัอึกวิธิหนัง

รายการ "ข้วิตและ 

ข้งเป็นสถานบริหาร
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สุนีย่โยคะสถาน เน้นเนอหาไปในแง่ของประเคีนทางสุขภาพมากทึ่สุค มากกว่าอึก 

ทังสองสถานบริหารร่างกายข้างค้น ปัญหาเร่องความงามจะรองลงมามาก ทังนอาจเป็นเพราะ 
"โยคะ" เป็นคาสตร่ทางวิชาการ ทีมักค"าน้งถึงปัจจัยทางค้านสุขภาพ และการรักษาโรค
ค่อนข้างมาก โคยมีคุพสุน้ย่ ยุวจัคติ เป็นคัวอย่างของผุ้ทีฝ็กโยคะแล้วสามารถหาบจากอาการต่างๆ 

ของโรคไค้ และเป็นผุ้ทีชักจุงให้ลุกค้าเ กิคความศรัทธา เข้อถึอในคัวครุผุ้ฝ็กเป็นแรงจุงใจส"าคัญ
V I

กล่าวโคยสรุป สถานบริหารร่างกายทังสามแห่งต่างก็มีลักษพะการใช้ถึอ ในลักษเนะ 

ทีคล้ายคถึงกัน และแตกต่างกันอย่างเห็นไค้ช้ค ข้งนโยบายต่าง ๆ ในการสร่างถึอจะปรากฎให้ 
เห็นในคัวเนอหาของสอ ชงพู้วิจัยจะไค้ท,าการวิเคราะห ้กลาธึการเถ ึอกใช ้ถ ึอและการสร่าง

4/  I 4/

เนอหาของสอต่าง ๆ ของสถานบริหารร่างกายทังสามแห่ง ในบทต่อไป
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