
บ ท ท ี่ 3

ว ิธ ีการดำเน ิน การศ ึกษา

การศึกษาครั้งน ี้เป ็นการศ ึกษาเพ ื่อเปรียบเท ียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผ ู้ป ่วยจ ิตเภทในช ุมชน 

สถานีอนามัยบ ้านถู่ยา จ ังหว ัดส ุพรรณบ ุร ี ก ่อนและหล ังการใช ้โปรแกรมการใบ ้ความ!'และ

ประค ับประคองท ี่บ ้าน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรท ี่ใช ้ในการศ ึกษา คือ ผู้ป ่วยจิตเภททั้งเพศหญิงและเพศชายที่ม ีภ ูม ิลำเนาในเขต 

สถานีอนามัยบ้านลู่ยา ตำบลดอนกำยาน อำเภอเม ืองส ุพรรณบุร ี จ ังหว ัดส ุพรรณบ ุร ี

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่ได ้ร ับการคัดเสือกแบบเจาะจง จากผู้ป ่วยจิตเภทที่ม ีภ ูม ิลำเนา 

ในเขตสถาน ีอนามัยบ ้านล ู่ยา จำนวน 20 คน ตามเกณฑ์คุณสมบัต ิ ด ังน ี้

2.1 เป็นผู้ป ่วยจิตเภท ที่ม ีอายูตั้งแต่ 20 ป ีข ึ้นไป ท ี่ม ีภ ูม ิลำเนาอยู่ในเขตรับผ ิดชอบของ 

สถานีอนามัยบ้านลู่ยา ตำบลดอนกำยาน อำเภอเม ืองส ุพรรณบุร ี จ ังหว ัดส ุพรรณบ ุร ี

2.2 เป็นผู้ป ่วยจิตเภทที่ไม,เคยได้ร ับการพยาบาลตามโปรแกรมการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้าน

มาก่อน

2.3 เป ็นผ ู้สม ัครใจ และย ินยอมใบ ้ความร่วมม ือ ในการตำเน ินการศ ึกษาครั้งน ี้

2.4 เป ็นผ ู้ป ่วยจิตเภทที่ม ีอาการสงบ สามารถใบ ้ความร ่วมม ือ ตามก ิจกรรมการพยาบาลใน

โปรแกรมได ้

ว ิธ ีค ัด เส ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง
ค ัด เส ือกกล ุ่มต ัวอย ่างด ้วยว ิธ ีเฉพ าะเจาะจง ซ ึ่งม ีค ุณ สมบ ัต ิตามท ี่กำห นด จำนวน 20 คน โดย
1. ผ ู้ศ ึกษาค ัด เส ือกจากผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ท ี่ได ้ร ับ การส ่งต ่อจากแผน กจ ิต เวช โรงพ ยาบ าลท ั่วไป และ 

โรงพยาบาลจ ิต เวช ช ักป ระว ัต ิ และตรวจสอบค ุณ ส มบ ัต ิ
2. เม ื่อค ัด เส ือกได ้ผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ตามเกณ ฑ ์ท ี่กำห น ด ผ ู้ศ ึกษาแนะนำต ัวเอง ช ี้แจงว ัต ถ ุป ระส งค ์ และ

ก ิจกรรมตามท ี่กำห น ดแก ่ผ ู้ป ่วยและผ ู้ด ูแลอย ่างส ังเขป  เพ ื่อตรวจสอบ ความสน ใจและการย ิน ด ีเช ้าร ่วม
ก ิจกรรมในการศ ึกษา
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3. เม่ือผู้ป่วยจิตเภทตอบรับท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ศึกษาให้เซ็นค์ช่ือในใบยินยอมเข้าร่วม
โครงการ

การพิทักษ์สิทธ๋ิกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ศ ึกษาแนะนำตัวก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง สร ้างส ้มพ ันธภาพ อธ ิบายว ัตถ ุประสงค ์และประโยชน ์ของ

การศึกษาต่อการพ ัฒนาคุณภาพบริการ ว ิธ ีเข ้าร ่วมในการศึกษา ขอความร ่วมม ือในการเข ้าร ่วมก ิจกรรม 

และช ี้แจงให ้ทราบว่า การตอบรับหรือปฏ ิเสธการเข ้าร ่วมโครงการศ ึกษา ไม ่ม ีผลกระทบต ่อการร ับ

บริการแต่อย่างใด ข ้อม ูลท ุกอย ่างจะถ ือเป ็นความล ับ และนำเสนอผลการศ ึกษาในภาพรวม

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ม ี 3 ชุด ต ังน ี้

เค ร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน การด ำเน ิน การศ ึกษ า ได ้แก ่ โป รแกรม การให ้ค วาม ร ูและป ระค ับ ป ระค องท ี่บ ้าน  
โด ยป ระย ุกค ์ด ้วยการผ ส ม ผ ส าน แน วค ิด การพ ยาบ าลระบ บ ส น ับ ส น ุน และการให ้ความ ร ู้ข องOrem (1991) 
ร ่วม ก ับ แบบ แผน การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เวชท ี่บ ้าน ของ ส ุว ิมล สม ัตถะ (2541) และโป รแก รม การด ูแล
ผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้านของ ท ิพ วรรณ  น ่วมทอง (2547) ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ึ่อ เปร ียบเท ียบพ ฤต ิกรรมการ
ด ูแลตนเองของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ในช ุมชน สถาน ีอน าม ัยบ ้านล ู่ยา จ ังหว ัดส ุพรรณ บ ุร ี ก ่อ น แล ะห ล ังก ารใช ้
โป รแกรม การให ้ค วาม ร ู้แล ะป ระค ับ ป ระค อ งท ี่บ ้าน  โด ยม ีช ี้น ตอน การสร ้างต ังน ี้

1.1 ศ ึกษาตำราเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องคับแนวคิด ทฤษฎี และความร ู้เร ื่องแบบแผนการ

ดูแลผู้ป ่วยจิตเวชที่บ ้านของ ช ุว ิมล ส ุม ัตถะ (2541) ร ่วมก ับ โปรแกรมการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้านของ 

ท ิพวรรณ น ่วมทอง ( 2547 ) แนวค ิดการด ูแลตนเองของ โอเร็ม ( 1991 ) แนวค ิดระบบการพยาบาล 

ของ โอIรึม ( 1991 ) และ ศึกษาคู่มือ การดูแลผู้ป่วยจิตเภท (กรมส ุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข, 2541)

1.2 นำเน ื้อหาท ี่ได ้มากำหนดโครงสร้างเป ็น โปรแกรมการให ้ความร ู้และประค ับประคองท ี่บ ้าน  

โดยการพ ัฒนาเป ็นก ิจกรรมการพยาบาล 5 ก ิจกรรม คือ ก ิจกรรมท ี่ 1 การสร้างส ้มพ ันธภาพ ก ิจกรรม 

ท่ี 2 การให ้คำปรึกษาแก ่ผ ู้ป ่วยและครอบครัว ก ิจกรรมท ี่ 3 การให ้ความรู้เร ื่องโรคจ ิตเภท ก ิจกรรมท ี่ 

4 การให ้ความรู้ในเร ื่องการจ ัดส ิ่งแวดด ้อมเพ ื่าอส ่งเสร ิมส ุขภาพจ ิตในครอบครัว ก ิจกรรมท ี่ 5 การ 

ปองค ันภาวะว ิกฤต ิและอ ุกเฉ ินทางจ ิตเวช
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การตรวจสอบ ค ุณ ภาพ ของเคร ื่องม ือ
การหาคุณภาพของโปรแกรม ผ ู้ศ ึกษานำโปรแกรมการการให ้ความร ู้และประค ับประคองท ี่

บ ้านท ี่พ ัฒนาขึ้น ไปปรึกษาอาจารย ์ท ี่ปรึกษาเพ ื่อตรวจแก้ไขเน ื้อหาและภาษาที่ใช ้ แล ้วนำไปให ้

ผ ู้ทรงคุณ'}ฒิทางด้านสุขภาพจิตและ,จิตเวช จำนวน 5 ท่าน ได้แก่ พยาบาลจิตเวช 1 ท่าน อาจารย์ 

พยาบาลจิตเวช 3 ท่าน และจิตแพทย์ 1 ท่าน ( แสดงรายช ื่อในภาคผนวก ก ) โดยผู้ศึกษานำ 

รายละเอ ียดของโปรแกรมท ี่ผ ู้ศ ึกษาสร้างข ึ้นท ุกข ั้นตอน รวมท ั้งเกณฑ ์การตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหา ให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหาความถ ูกต ้องช ัดเจนครอบคล ุมความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ ร ูปแบบความเหมาะสมของก ิจกรรมตลอดจนลำด ับของเน ื้อหา และความเหมาะสมของ 

เวลาท ี่ใช ้ในแต ่ละก ิจกรรม และให ้ผ ู้ทรงวุฒ ิเข ียนความค ิดเห ็น และข ้อเสนอแนะลงในช ่องว ่างท ี่เว ้นไว ้ 

ในก ิจกรรมแด,ละข ั้นตอน ช ึ่งผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ุกท ่านม ีความคิดเห ็นตรงค ันว ่า เป ็นโปรแกรมท ี่ม ีความ

เหมาะสมในเร ื่องของร ูปแบบก ิจกรรมใดแต ่ละข ั้นตอน และม ีเน ื้อหาครอบคล ุมตามว ัตล ุประสงค ์

นอกจากน ี้เวลาท ี่ใช ้ในแต ่ละก ิจกรรมม ีความเหมาะสมด ีอย ู่แล ้ว แต่มีป้ญหาที่พบเพ ียงเล็กน้อยที่ควร

ปร ับปร ุงแก ้ไข คือ

1) ค วรป ร ับ เน ื้อ ห าใน โป รแกรม  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยส าม ารถ ด ูแลตน เองได ้ โดยครอบ คล ุมตามกรอบ  
แนวค ิด,ของโอเร ็ม

2) ภ าษ าท ี่ใช ้ใน ใบ ค วาม ร ู้ค วรเป ็น ภ าษ าท ี่ผ ู้ป ่วยและญ าต ิอ ่าน แล ้ว เข ้าใจได ้ง ่าย  ไม ่ควรใช ้ภาษ า
วิชาการ

หล ังจาคน ั้นผ ู้ศ ึกษา ได ้น ำโป รแกรม ท ี่ผ ่าน การตรวจสอบแล ้วม าป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขตาม คำแน ะน ำ  
ของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิร ่วมค ับอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา ก ารแก ้ไข ม ีด ังน ี้ คือ

1) เพ ิ่มรายละเอ ียด เน ื้อห า ความร ู้ ใน โป รแก รม ฯ  ท ุกก ิจกรรม ให ้ครอบ คล ุม พ ฤต ิกรรม  
การด ูแลตนเองของผ ู้ป ่วยจ ิตเภท

2) ป ร ับ ป ร ุงภ าษ าท ี่ใช ้ภ าษ าท ี่ใช ้ใน ใบ ค วาม ร ู้ให ้เป ็น ภ าษ าท ี่อ ่าน แล ้ว เข ้าใจ ง ่ายๆ
ห ล ังจากท ั้น ผ ู้ศ ึกษ าได ้น ำโป รแกรม ฯ ท ี่ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข แล ้วไป ท ด ลองใช ้ก ับ ผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท ท ี่อย ู่ใน 

ช ุมชนเขตอำเภอเม ืองส ุพ รรณ บ ุร ี จำนวน 5 คน ท ี่ไม ่ได ้เป ็น กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างใน ก ารศ ึกษ าค ร ั้งน ี้ เพ ื่อด ูความ  
เป ็นไป ได ้ท ั้งด ้าน ความช ัด เจน ของภาษ า ก ิจ ก รรม ท ี่น ำไป ใช ้ รวม ท ั้งป ิญ ห าอ ุป สรรค พบว่าผ ู้ป ่วยจ ิตเภท  
สามารถเข ้าใจก ิจกรรมได ้ด ีพ อสมควร แต ่ผ ู้ศ ึกษ าต ้องป ร ับ ป ร ุงภ าษ าท ี่ใช ้ให ้เป ็น ภ าษ าท ้องถ ิ่น  เพ ื่อ ให ้ 
เก ิดความเข ้าใจง ่ายข ึ้น
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2. เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวมรวมข ้อม ูล

2.1 แบบส ัมภาษณ ์ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ได้แก่ อายุ ระด ับการศ ึกษา อาชีพ 

สถานะภาพ รายได ้ ผ ู้ร ับผ ิดชอบการรักษาพยาบาล

2.2 แบบส ัมภาษณ ์พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองของผ ู้ป ่วยจ ิตเภทในช ุมชน ซ ึ่งใช ้แบบส ัมภาษณ ์

การดูแลตนเองของผู้ป ่วยจิตเภท ในช ุมชน ของ รัชน ี ศรีห ิร ัญ  ( 2544 ) .ประกอบด ้วย พฤต ิกรรมการ 

ดูแลตนเอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้ยาทางจิต 2 )  ด ้านการด ูแลสุขภาพจิต 3 )  ด ้านการ

ปฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรประจำว ัน  และ 4) ด ้านการป ้องก ันการกล ับซ ึ่า แบบสอบถามประกอบด ้วยข ้อคำถาม

24 ข้อ ล ักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบประเม ินค ่า (Rating Scale ) 4 ระด ับ  ให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถาม 

เล ือกตอบข ้อความน ั้นๆ ตรงก ับการปฏ ิบ ัต ิตนของตนมากท ี่ส ุด แบ่งข ้อคำถามทั้งหมด ด ังน ี้

1. ด ้านการใช ้ยาทางจ ิตและสารเสพติด จำนวน 9 ข้อ(ข้อ 1-9 )

2. ด ้านการด ูแลสุขภาพจิต จำนวน 8 ข้อ(ข้อ 10-17 )

3. ด ้านการปฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรประจำว ัน  จ ำน วน 4 ข้อ(ข้อ 18-21)

4. ด ้านการป ้องก ันการกล ับช ํ้า จำนวน 3 ข้อ(ข้อ 22-24)

โดยม ีเกณฑ ์การให ้คะแนนข ึ้นอย ู่ก ับข ้อความด ังต ่อไปน ี้

ทำเป็นประจำ หมายถึง ก ิจกรรมในข ้อความน ั้นท ่านได ้ทำสม ํ่าเสมอท ุกครั้งหร ือทำเป ็นประจำ

5-7 ค ร ั้งต ่อ  ส ัปดาห ์

ทำบ่อยครั้ง หมายถึงกิจกรรมในข้อความนั้นท่านได้ทำเป็นส่วนใหญ่ 3 -4  ครั้ง ต่อ สัปดาห์ 

ทำนาน ๆครั้ง หมายถึง กิจกรรมในข้อนั้นท่านได้ทำเป็นส่วนน้อย 1-2 ครั้ง ต่อ สัปดาห์ 

ไม่เคยทำเลย หมายถึง กิจกรรมในข้อนั้นท่านไม่เคยทำเลย 

โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

ข้อความความหมายทางบวก (ข้อ 1,2,5,6,7, 10,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,23,24)

ทำเป็นประจำ ให้คะแนน 4 คะแนน

ทำบ่อยครั้ง ให้คะแนน 3 คะแนน

ทำนาน ๆครั้ง ให้คะแนน 2 คะแนน

ไม่เคยทำเลย ให้คะแนน 1 คะแนน

ข้อความความหมายทางลบ (ข้อ3,4,8,9,11)

ทำเป็นประจำ ให้คะแนน 1 คะแนน

ทำบ่อยครั้ง ให้คะแนน 2 คะแนน

ทำนาน ๆครั้ง ให้คะแนน 3 คะแนน
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ไม่เคยทำเลย ให ้คะแนน 4 คะแนน

การค ิดคะแนนและการแปลความหมาย แบ่งเป ็น 3 ระด ับ (มัลลิกา บ ุญนาค,2548) ด ังน ี้

1. ด้านการใช้ยาทางจิต จ ำน วน 9 ข ้อ (ช ้อ 1-9) ม ีค ่าคะแนนอย ู่ระหว ่าง9-36 คะแนน 

แบ่งเป ็น 3 ระด ับ  คือ

9-18 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับต ํ่า

19-27 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับปานกลาง

28-36 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับส ูง

2. ด ้านการด ูแลสขภาพจิต จ ำน วน 8 ข ้อ (ข ้อ10-17) ม ีค ่าค ะแนนอย ู่ระห ว ่าง8-32 คะแนน 

แบ่งเป ็น 3 ระด ับ  คือ

8- 16 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับต ํ่า

17-24 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับปานกลาง

25-32 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับส ูง

3. ด ้านการปฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรประจำว ัน  จ ำน วน 4 ข้อ(ข้อ 18-21) ม ีค ่าค ะแนนอย ู่ระห ว ่าง4-16 

คะแนน แบ ่งเป ็น 3 ระด ับ  คือ

4-8 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับต ํ่า

9- 12 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับปานกลาง

13-16 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับส ูง

4. ด ้านการป ้องก ันการกล ับชา จำนวน 3 ข้อ(ข้อ 22-24) ม ีค ่าคะแนนอย ู่ระหว ่าง 3-12 

คะแนน แบ ่งเป ็น 3 ระด ับ  คือ

4-6 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับต ํ่า

7-9 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับปานกลาง

10- 12 คะแนน หมายถึง พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับส ูง

การแปลผลคะแนนโดยรวม จำนวน 24 ข้อ ม ีค ่าคะแนนอย ู่ระหว ่าง 24-96 คะแนน แบ่งเป ็น 

3 ระด ับ  คือ

24-48 คะแนน หมายถึง

49-72 คะแนน หมายถึง

73-96 คะแนน หมายถึง

พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับต ํ่า 

พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับปานกลาง 

พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองอย ู่ในระด ับส ูง
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงของเครื่องม ือ เครื่องม ือช ุดน ี้ได ้ผ ่านการตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหา โดยผู้ศ ึกษาได้นำไปให้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช จำนวน 5 ท่าน ได้แก่

พยาบาลจิตเวช 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลจิตเวช 3 ท่าน และจิตแพทย์ 1 ท่าน ( แสดงรายชื่อใน 

ภาคผนวก ก ) จากน ั้นนำมาคำนวณหาค ่าด ัชน ีความตรงของเน ื้อหา (Content Validity Index : CVI ) 

เท่ากับ 0.83

2. การหาความเช ื่อม ั่นของเครื่องม ือ ผู้ศ ึกษานำเครื่องมือไปทดลองใช้ก ับผู้ป ่วยจิตเภทที่ม ี

ค ุณสมบัต ิคล ้ายกลึงก ับกลุ่มต ัวอย่างท ี่ด ้องการศ ึกษาในครั้งน ี้ โดยใช้ก ับผู้ป ่วยจิตเภทที่อย ู่ในชุมชนเขต 

อำเภอเม ืองส ุพรรณบุรี จำนวน 30 คน ท ี่ไม ่ได ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างในการศ ึกษาครั้งน ี้ และนำข้อม ูลท ี่ได ้มา 

ว ิเคราะห ์หาความเช ื่อม ั่นของเครื่องม ือ โดยใช ้ส ูตรส ัมประส ิทธ ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s

Alpha Coefficient) ได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90

3. เครื่องมือที่ใช้กำกับการดำเนินการตามโปรแกรม

3.1 แบบทดสอบความรีของผ ู้ป ่วยเก ี่ยวก ับโรคจ ิต เป ็นแบบทดสอบท ี่นำมาจากแบบทดสอบความf  

ของผู้ป ่วยเก ี่ยวก ับโรคจิตของงานจิตเวชชุมชน โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ ประกอบด ้วย คำถาม

นั้งหมด 20 ข้อ โดยข้อความที่ใช ้ทดสอบมี 2 ตัวเลือก คือ ใช่ และ ไม, ใช่ ให้เลือกตอบอย่างใด 

อย่างหนึ่ง การให ้คะแนน คือ

ตอบถูก ให ้คะแนน 1 คะแนน

ตอบผิด ใVIคะแนน 0 คะแนน

ข้อความที่ด ้องคอบใช่ ได้แก่ ข้อ 1,2,4,5,6,7,8,9,11,12,13,14„15,16,17,19,20 

ข ้อความท ี่ด ้องตอบไม่ใช ่ ได้แก่ ข้อ 3,10,18

เกณฑ ์การประเม ินผล คือ หล ังเสร ็จส ิ้นก ิจกรรมในโปรแกรม (ส ัปดาห ์ท ี่3) ผ ู้ป ่วยจ ิตเภทด้องม ีคะแนน 

ความรีผ ่านเกณฑ์ 15 ค ะแ น น ห ร ือ ร ีอ ย ล ะ75 (จันทรา ข ีร ะ ส ม บ ุรณ ์,2542 )

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงของเครื่องม ือ เป ็นแบบทดสอบท ี่นำมาจากแบบทดสอบ

ความรีของผ ู้ป ่วยเก ี่ยวก ับโรคจิตของงานจิตเวชช ุมชน โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์เคร ื่องม ือช ุคน ี้ได ้ผ ่าน 

การตรวจสอบความตรงของเน ื้อหา โคขนำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิทางด ้านส ุขภาพจิตและจิตเวช จำนวน 5 

ท่าน ได้แก่ พยาบาลจิตเวช 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลจิตเวช 3 ท่าน และจิตแพทย์ 1 ท่าน ( แสดง
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รายช ื่อในภาคผนวก ก ) จากใรั้นนำมาคำนวณหาค่าด ัชน ีความตรงของเนื้อหา (Content Validity Index 

: C V I)  เท่ากับ 0.95

2. การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้ศึกษานำเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้ป่วยจิตเภท 

ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา1ในครั้งนี้ โดยใช้กับผู้ป่วยจิตเภทที่ในชุมชนเขต 

อำเภอเมืองชุพรรณบุรีจำนวน 30 คน ที่ไม่ไดัเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ และนำข้อมูลที่ได้มา 

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรของ คูเคอร์ ร ิ,ชารัดสัน (Kuder Richardson) ได้ค่า 

เช่ือม่ันเท่ากับ 0.83

3.2 แบบทดสอบความ ร ู้ เก ี่ยวก ับการดูแลผู้ป ่วยจ ิตเภทสำหรับญาติ เป ็นแบบสอบถามท ี่

คณะกรรมการศ ูนย ์ด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่บ ้าน โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ ปร ับปร ุงมาจากแบบทดสอบความร ู้

ของญาติผ ู้ป ่วยเก ี่ยวก ับโรคจิตของจันทรา ธ ีระส มบ ุรณ ์ (2542 )ประกอบด ้วย คำถามทั้งหมด 28 ข้อ 

โดยข้อความที่ใช ้ทดสอบมี 2 ตัวเลือก คือ ใช่ และ ไม่ ใช่ ใบ ้เล ือกตอบอย่างใดอย่างหนื่ง การใบ ้ 

คะแนน คือ

ตอบถูก ใบ ้คะแนน 1 คะแนน

ตอบผิด ใบ ้คะแนน 0 คะแนน

ข้อความที่ด ้องตอบใช่ ได้แก่ ข้อ 1,2,4,5,6,7,8,10,11,12,14,16,18,20,26,27 

ข ้อความที่ด ้องตอบไม่ใช ่ ได้แก่ ข้อ 3,9,13,15,17,19,21,22,23,25,28

เกณฑ ์การประเม ินผล คือ ผ ู้ด ูแลด ้องม ีคะแนนความรู้ผ ่านเกณฑ ์ 21คะแนนหร ือร ัอยละ 75 (จันทรา ธ ีร ะ  

ส ม บ ุรณ ์, 2542 )

การตรวจสอบศ ูฌภาพของเครื่องม ือ

1. การตรวจสอบความตรงของเครื่องม ือ เป ็นแบบสอบถามท ี่คณะกรรมการศ ูนย ์ด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ 

บ ้าน โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ พ ัฒนาขึ้น และผ ู้ศ ึกษาได ้นำมาประย ูกด ้ใช ้ เครื่องม ือช ุดน ี้ได ้ผ ่านการ 

ตรวจสอบความตรงของเน ื้อหา โดยนำไปใบ ้ผ ู้ทรงคุณรุฒ ิทางด ้านส ุขภาพจิตและจิตเวช จำนวน 5 ท่าน 

ได้แก่ พยาบาลจิตเวช 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลจิตเวช 3 ท่าน และจิตแพทย์ 1 ท่าน ( แสดงรายชื่อ 

ในภาคผนวก ก ) จากท ั้นนำมาคำนวณหาค่าด ัชน ีความตรงของเน ื้อหา (Content Validity Index ะ CVI 

) เท่ากับ 0.92

2. การหาความเช ื่อม ั่นของเครื่องม ือ ผู้ศ ึกษานำเครื่องมือไปทดลองใช้ก ับผู้ป ่วยจิตเภทที่ม ี

ค ุณสมบัต ิคด ้ายคล ึงก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ด ้องการศึกษาในครั้งน ี้ โดยใช้ก ับผ ู้ป ่วยจิตเภทที่ในชุมชนเขต

อำเภอเม ืองส ุพรรณบ ุร ีจำนวน 30 คน ท ี่ไม ่ได ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างในการศ ึกษาครั้งน ี้ และนำข้อม ูลท ี่ได ้มา
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ว ิเคราะห ์หาความเช ื่อม ั่นของเครื่องม ือ โดยใช้ส ูตรโดยใช้ส ูตรของ ถ ูเดอร์ ร ิชาร ์ตส ัน  (Kuder

Richardson) ได้ค ่าเชื่อมั่นเท ่ากับ 0.81 

วิธ ีการดำเน ินการศ ึกษา 

ขั้นที่ 1 ระยะเตร ียมการ

1. ผ ู้ศ ึกษาทำหนังส ือขอความร่วมม ือจากคณะพยาบาลศาสตร์ ถึงสาธารณสุขอำเภอเมือง 

ส ุพรรณบ ุร ี

2. นำเสนอโครงการเพ ื่อเสนอขออน ุม ัต ิในหล ักการ ต ่อสาธารณสุขอำเภอเม ืองส ุพรรณบุร ี

3. เตรียมเครื่องม ือและปรับปรุงเครื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษาตามท ี่กล ่าวมาแล ัว ในข ั้นตอนการ 

สร้างเครื่องมือ

4. จัดทำแผนดำเนินการศึกษา โดยประสานกับทางสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเม ือง

ส ุพรรณ บ ุร ี เพ ื่อขอความร่วมม ือในการศ ึกษา โดยขอหนังส ือจากคณะพยาบาลศาสตร์จ ุพาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย พร ้อมโครงร ่างการศ ึกษาอ ิสระฉบ ับย ่อ และเครื่องมือวิจ ัย ถึง สาธารณสุขอำเภอเมือง 

ส ุพรรณ บ ุร ี เพ ื่อขออนุญาตทำการศึกษาและเก็บช้อมูล

5. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้ากลุ่มศึกษา จำนวน 20 คน ตามค ุณสมบ ัต ิท ี่กำหนดไว ้ เมื่อได้ 

กลุ่มตัวอย่างแล้ว ผ ู้ศ ึกษาเข้าพบกลุ่มตัวอย่างที่บ ้าน สร ้างส ้มพ ันธภาพ แนะนำต ัว ช ี้แจงว ัตอ ุประสงค ์ 

ข้อตกลง ข ั้นตอนและระยะเวลาในการทำก ิจกรรม ทำความเข ้าใจและขอความร่วมม ือในการศึกษา หาก 

ผ ู้ด ูแลตอบตกลงเข้าร่วมการศึกษา ผ ู้ศ ึกษาให้กลุ่มต ัวอย่างลงนามยินยอมเข้าร่วมการศึกษา เป ีดโอกาสให ้ 

ช ักถามข ้อสงส ัยน ัดว ันเวลาในการทำก ิจกรรมโดยน ัดเย ี่ยมบ ้านคร ั้งท ี่ 1 ในว ันท ี่ 1 3 -1 6  มีนาคม 2549 

ครั้งท ี่2 น ัดเยี่ยมบ้าน ในว ันท ี่ 20 -  23 ม ีนาคม 2549 และครั้งท ี่ 3 นัดเยี่ยมบ้าน วันท ี่ 27 -  30 ม ีนาคม 

2549

ข ั้น ท ี่2 ข ั้นดำเน ินการ

1. ผ ู้ศ ึกษาประเม ินโดยใช ้แบบส ัมภาษณ ์พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองของผ ู้ป ่วยจ ิตเภทในช ุมชน 

สภาพบีญหา จากข ้อม ูลท ี่ได ้จากทะเบ ียนประวัต ิของผ ู้ป ่วยเพ ื่อเป ็นข ้อม ูลในการกำหนดวิน ิจฉ ัยและวาง 

แผนการช ่วยเหล ือผ ู้ป ่วยและครอบครัวท ี่บ ้าน

2. ต ิดตามเยี่ยมบ้านผู้ป ่วยจิตเภทครั้งท ี่ 1 ในว ันท ี่ 13 -16 ม ีนาคม 2549 ผู้ศ ึกษาไปที่บ ้านของ 

ผ ู้ป ่วยจ ิตเภทเป ็นรายครอบครัวและโดยใช ้แบบส ัมภาษณ ์พฤต ิกรรมการด ูแลตนเองของผ ู้ป ่วยจ ิตเภทใน 

ช ุมชนก ่อนจากน ั้นได ้ปฏ ิบ ัต ิ ก ิจกรรมท ี่ 1 การสร้างส ้มพ ันธภาพทางการพยาบาลจิตเวชกับผ ู้ป ่วยและ 

ครอบคร ัว และให ้การพยาบาลแก ่ผ ู้ป ่วยและครอบครัวตาม ก ิจกรรมท ี่ 2 การให ้คำปรึกษาแก่ผ ู้ป ่วย
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และครอบคร ัว และก ิจกรรมท ี่ 3 การให ้ความรู้เร ื่องโรคจิตเภท โดยใช้เวลา ในการเย ี่ยมครั้งน ี้

ป ระม าณ 40-60 นาที

3. ติดตามเยี่ยมบ้านผู้ป ่วยจิตเภทครั้งท ี่ 2 ในว ันท ี่ 20 - 23 ม ีนาคม 2549 โดยห่างจากครั้งแรก 

1 ส ัปดาห ์ และปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาล ตามกิจกรรมที่ 1 ก ิจกรรมท ี่ 2 และก ิจกรรมท ี่ 4 การให ้ 

ความรู้ในการจ ัดส ิ่งแวดส ้อมเพ ื่อส ่งเสริมช ุขภาพจ ิตครอบครัว

4. ติดตามเยี่ยมบ้านผู้ป ่วยจิตเภทครั้งท ี่ 3 ในว ันท ี่ 27 - 30 ม ีนาคม 2549 โดยห่างจากครั้งท ี่สอง 

1 ส ัปดาห ์และ ปฏ ิบ ัต ิกรรมการพยาบาลตามก ิจกรรมท ี่ 1 ก ิจกรรมท ี่ 2 และก ิจกรรมท ี่ 5 การป ้องก ัน 

ภาวะวิกฤตและฉ ุกเฉ ินทาง จิตเวช

สร ุปการดำเน ินก ิจกรรมในโครงการ ตามตารางที่ 1 ตารางพ ื่2 แล ะต ารางท ี่3 

ตารางที่ 1 การดำเน ินก ิจกรรมเย ี่ยมบ ้านตามโปรแกรม ครั้งที่ 1

ลำดับ 

ครอบครัว

ระยะเวลา 

ดำเนินกิจกรรม

วัน เดือน ปี กิจกรรม

ครอบครัว ครอบครัวละ 13 มีนาคม 2549 กิจกรรมที่ 1 การสร้างส้มพันธภาพ
d

ที 1 -5 40-60 นาที ทางการพยาบาลจดเวช

ครอบครัว ครอบครัวละ 14 มีนาคม 2549 กิจกรรมที่ 2 การให้คำปรึกษาแก่

ท่ี 6- 10 40-60 นาที ผู้ป่วยและครอบครัว

ครอบครัว ครอบครัวละ 15 มีนาคม 2549 กิจกรรมที่ 3 การให้ความรู้เรื่องโรคจิตเภท

ท่ี 11-15 40-  60 นาที

ครอบครัว ครอบครัวละ 16 มีนาคม 2549

ท่ี 16-20 40-60 นาที
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ต าร างท ี่ 2  ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม เย ี่ย ม บ ้าน ต าม โ ป ร แ ก ร ม  ค ร ั้งท ี่ 2

ลำดับ 

ครอบคร ัว

ระยะเวลา 

ดำเน ินก ิจกรรม

ว ัน  เดือน ป ี ก ิจกรรม

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 20 ม ีนาคม 2549 ก ิจกรรมท ี่ 1 การสร้างส ้มพ ันธภาพ

ท่ี 1 - 5 40 -  60 นาที ทางการพยาบาลจิตเวช

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 21 ม ีนาคม 2549 ก ิจกรรมท ี่ 2 การให ้คำปรึกษาแก่

ท่ี 6- 10 4 0 -6 0  นาที ผ ู้ป ่วยและครอบครัว

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 22 ม ีนาคม 2549 ก ิจกรรมท ี่ 3 การให ้ความรู้เร ื่องในการจ ัด

ท่ี 1 1 -15 4 0 -6 0  นาที ส ิ่งแวดล้อมเพ ื่อส ่งเสริมส ุขภาพจิตใน

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 23 ม ีนาคม 2549 ครอบคร ัว

ท ี่16-20 4 0 -6 0  นาที

ตารางที่ 3 การดำเน ินก ิจกรรมเย ี่ยมบ ้านตามโปรแกรม ครั้งที่ 3

ลำดับ 

ครอบคร ัว

ระยะเวลา 

ดำเน ินก ิจกรรม

ว ัน  เดือน ป ี ก ิจกรรม

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 2 7 มีนาคม 2549 ก ิจกรรมท ี่ 1 การสร้างส ้มพ ันขภาพ

ท่ี 1 - 5 40 -  60 นาที ทางการพยาบาลจิตเวช

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 28มีนาคม 2549 ก ิจกรรมท ี่ 2 การให ้คำปรึกษาแก่

ท่ี 6- 10 40 -  60 นาที ผ ู้ป ่วยและครอบครัว

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 29 ม ีนาคม 2549 ก ิจกรรมท ี่ รการป ้องก ันภาวะว ิกฤต

ท่ี 1 1 -15 4 0 -6 0  นาที และอุกเฉ ินทางจิตเวช

ครอบคร ัว ครอบคร ัวละ 30 ม ีนาคม 2549 และกำกับการศึกษา โดยการวัดความรู้ของ

ท่ี 16-20 4 0 -6 0  นาที ผ ู้ป ่วยเก ี่ยวก ับโรคจิตและ ความรู้เก ี่ยวก ับการ

ดูแลผู้ป ่วยจิตเภทของญาติ



62

ในแต ่ละก ิจกรรมม ีว ัตถ ุป ระสงค ์และการประเม ินผลด ังน ี้ (รายละเอ ียดเน ื้อหาแต่ละตอนแสดงใน 

เครื่องม ือฉบ ับสมบ ูรณ ์)

ก ิจกรรมท ี่ 1 การสร ้างส ้มพ ันธภาพ 

ว ัตถ ุประสงค ์

1. เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยและครอบครัวม ีส ัมพ ันธภาพท ี่สร ้างสรรค ์ก ับพยาบาล

2. เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยและครอบครัวให ้ความร ่วมม ือในการสนทนาก ับพยาบาล

3. เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยและครอบครัวเก ิดความ!ส ืกอบอ ุ่นและปลอดภ ัย

4. เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยและครอบครัวแสดงพฤต ิกรรมท ี่เหมาะสมทางส ังคม

5. เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมต ่างๆภายในครอบคร ัวร ่วมก ัน  และมีการเคารพ 

น ับถือก ันตามบทบาททางส ังคม

ก ิจกรรม

พยาบาลปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาลเรื่อง การสร้างส ้มพ ันธภาพทางการพยาบาลจิตเวช โดยมี 

ข ั้นตอนในการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมด ังน ี้

1. แนะนำต ัว ท ักทายผู้ป ่วยและญาติด ้วยการเรียกชื่อ แสดงท่าทางเป็นมิตร

2. แสดงการยอมรับและเข ้าใจความเป ็นบ ุคคลของผ ู้ป ่วย ยอมรับความเจ ็บป ่วยหรือพฤต ิกรรม 

ผิดปกติที่เกิดขึ้น ด ้วยการแสดงท ่าทางสนใจระหว่างสนทนาอย ่างจริงจ ัง ยิ้มแล้มแจ่ม'ใส

3. พยาบาลปฏ ิบ ัต ิเป ็นต ัวอย ่างในเร ื่องการส ่งเสร ิมให ้ครอบครัวแสดงพฤต ิกรรมท ี่ยอมรับผ ู้ป ่วย 

เช่น การยิ้ม การทักทาย การรับพัเงผู้ป ่วย การไม,ตำหนิผ ู้ป ่วย

4. เสนอความช ่วยเหล ือต ่อผ ู้ป ่วยและครอบครัวในขอบเขตของการพยาบาล

5. ให ้ความ!'และสร้างท ัศนคต ิท ี่ด ีแก ่ผ ู้ป ่วยและครอบครัว ให ้เข ้าใจถ ึงพฤต ิกรรม อาการทางจิต 

และว ิธ ีจ ัดการก ับพฤต ิกรรมท ี่เป ็นป ิญหา

6. แนะนำการจ ัดส ิ่งแวดล ้อมท ี่ให ้ความ!ส ึกถ ึงความอบอ ุ่นปลอดภ ัย เช่น การจัดที่อยู่อาศัย

7. ส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ป ่วยเข ้าร ่วมก ิจกรรมของครอบครัว และกระด ้นให ้ครอบคร ัวจ ัดก ิจกรรมท ี่แสดง 

ถ ึงความสามารถของผ ู้ป ่วยตามก ิจกรรมท ี่ผ ู้ป ่วยสนใจ

8. ส ่งเสร ิมให ้ครอบคร ัวเคารพน ับถ ือผ ู้ป ่วย เรียกผู้ป ่วยตามบทบาททางสังคม เช่น ถุง ป่า นำ 

อา ฯลฯ ก่อนเรียกชื่อ
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9. กระตุ้น แนะนำ ปฏิบัติเป็นตัวอย่างให้กับผู้ป่วยและครอบครัวได้ระบายความคิด และ

ความรู้สึกในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน โดยการใช้คำถามนำปลายเปิดให้อธิบายเช่น “ช่วยเล่าให้ฟิง

หน่อยเกิดเหตุการณ์อะไรกับตัวคุณ ”

10. จัดเวลาประมาณ 10-15 นาที ให้ผู้ป่วยและครอบครัวได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กัน จัดบรรยากาศที่ผ่อนคลายโดยพยาบาลเป็นผู้เชื่อมโยงการสนทนา

11. สร้างความเช้าใจที่ถูกด้อง โดยการวิเคราะห์ความคิดของผู้ป่วย และครอบครัวหลังจาทนั้น 

ให้ความรู้ใหม่แก่ผู้ป่วยและครอบครัว ในส่วนที่ไม,เช้าใจ หรือเช้าใจไม่ถูกด้อง

การประเมินผล

จากการสร้างส ้มพ ันธภาพก ับผ ู้ป ่วย ทั้ง 20 ครอบคร ัว พบว ่าผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว ส ่วนใหญ ่ 

แสดงท่าท ีเป็นกันเอง ยิ้มทักทาย ร ่วมการสนทนา แลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ับสมาช ิกในครอบครัวและ 

ศึกษาได้ เน ื่องจากผู้ศ ึกษาได้ปฏิบ ัต ิงานด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และการให ้คำปรึกษา ทำ 

ให ้ผ ู้ป ่วยจ ิตเภทและครอบครัวม ีความคุ้นเคยกับผ ู้ศ ึกษา เป็นอย่างดี และทำให ้ผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวเกิด
ความเชื่อถือได้ง่าย แต ่ก ็ม ีผ ู้ป ่วยและครอบครัวอ ีก 3 ครอบครัวท ี่ต ้องใช ้เวลาในการสร้างส ้มพ ันธภาพ 

มากกว ่าครอบครัวอ ื่น อาจเนื่องจาก ท ัศนคต ิของครอบครัวท ี่ม ีต ่อผ ู้ป ่วยเป ็นไปในแง'ลบ และม ี

ความรู้ส ึกอ ับอายท ี่ม ีญาติเป ็นผ ู้ป ่วยจ ิตเภท แต ่เม ื่อส ินส ุดโปรแกรมในช ่วงของการประเม ินผลส ัปดาห ์

ท่ี 5 ท ัศนคต ิของครอบครัวของครอบครัวท ี่ม ีต ่อผ ู้ป ่วยก ็เป ็นไปในทางท ี่ด ีข ึ้นโดยส ังเกตได ้จากการม ี 

ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ป ่วยก ับครอบคร ัว เช่น การพูดคุย การยอมรับความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะของ 

ผู้ป่วย และการรับปากว่าจะพาผ ู้ป ่วยไปพบแพทย์ตามน ัด

กิจกรรมที่ 2 การให้คำปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

วัดถูประสงค์

เพื่อให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีความสามารถ ตังนี้

1. สำรวจปิญหาและรับรู้ถึงปิญหาที่เกิดจากการดูแลที่บ้านได้ตามสภาพความเป็นจริง

2 . วางแผนปรับแกัปิญหาที่เกิดจากการดูแลที่บ้านร่วมกัน

3. บอกผลของปิญหาและการแกัไขปิญหาที่เกิดจากการดูแลที่บ้านได้ 

กิจกรรม

พ ย า ย า ม ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ย า บ าล  เร ื่อ ง ก าร ใ ห ้ค ำป ร ึก ษ า แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ม ีข ึ้น ต อ น

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  ต ัง น ี้ค ือ

1. ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ด ้น ห าป ิญ ห า ใ น ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่บ ้า น ท ี่ร ่ว ม ก ัน
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2. ร่วมกันวางแผนในการแก้ไขปิญหา โดยให้ผู้ป่วยและครอบครัวมองเห็นประโยชน์ของการดู 

แลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน และจ ัดลำดับวิธีการแก้ไขปิญหาตามความสำคัญ

3. ส่งเสริมเพื่อให้ผู้ป่วยและครอบครัว ปฏิบัติตามแผนที่ตนเองกำหนดไก้ เช่นพูดให้กำลังใจ 

ในการแก้ไขปิญหา

4. ประเมินผลการแก้ไขปีญหาของผู้ป่วยและครอบครัวในการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน สร้างความ 

เข้าใจให้ผู้ป่วยและครอบครัว เกี่ยวกับผลของการแก้ไขปิญหาที่เกิดขึ้นจากการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน 

การประเมินผล

จากการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาล เร ื่องการให ้คำปรึกษาแก ่ผ ู้ป ่วยและครอบครัว พบว่า

ช ่วงแรกส ่วนใหญ ่ต ัวผ ู้ป ่วยเองม ักจะปฏ ิเสธว ่าไม ่ม ีป ิญหาอะไร แต ่ญาต ิจะเป ็นผ ู้ท ี่บอกว่าผ ู้ป ่วยมีป ้ญหา 

ในการด ูแลตนเอง เช่น ผ ู้ป ่วยไม่ยอมรับประทานยาตามเวลา ต้องคอยเตือนบ่อย ๆ บางครั้งก ็แอบทิ้งยา 

และเม ื่อผ ู้ศ ึกษาไต้ใช ้เทคน ิคการถามและเทคนิคในการสนทนากับผ ู้ป ่วย ทำให ้ทราบว่าสาเหตุท ี่ผ ู้ป ่วยไม ่ 

อยากรับประทานยาเน ื่องจากเบ ื่อท ี่ต ้องร ับประทานยามาเป ็นเวลานานและ หล ังจากร ับประทานยาม ักจะ 

ค ิดอะไรไม,ค่อยออก การใช ้สารเสพติด ม ีผ ู้ป ่วยบางคนด ื่มส ุราแก ้วเมาเอะอะอาละวาด ม ีเร ื่องทะเลาะก ับ 

คนในหม ู่บ ้าน และคนในครอบคร ัว การด ูแลตนเองเร ื่องการปฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรประจำว ันพบว ่า ผู้ป่วยบาง 

คนไม ่ยอมอาบนาเป ็นเวลาหลายๆว ัน เม ื่อไต ้ให ้คำปรึกษาก็พบว่า ผ ู้ป ่วยร้ส ึกท ้อแท ้ เบ ื่อหน ่ายก ับโรคท ี่ 

ตนเองเป็น ค ิดว่ายังไงก็คงรักษาไม่หาย ด ังน ั้นก ็ไม ่ร ักษาเลยจะด ีกว่า แต่หลังจากที่ผ ู้ศ ึกษาไต้ดำเนิน 

ก ิจกรรมคามโปรแกรมจนครบท ุกก ิจกรรม และไต ้กล ับไปประเม ินผลอ ีกคร ั้งในส ัปดาห ์ท ี่ 5 พบว่า 

ผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่ม ีการด ูแลตนเองในทางท ี่ด ีข ึ้น สังเกตไต้จากการที่ญาติบอกว่า “ ต ั้งแต่หมอมาเยี่ยม และ 

ให้คำแนะนำ เขาก ็ด ีข ึ้นมาหน่อย กินยาง่ายขึ้น อาบนั้าบ ่อยกว่าเด ิม” และเม ื่อไต ้สนทนาให ้คำปรึกษาใน 

ส ่วนของญาต ิน ั้น พบว่า เม ื่อม ีป ิญหาเกี่ยวกับการที่ผ ู้ป ่วยไม,ดูแลตนเอง ญาต ิไม ่ทราบว ่าจะจ ัดการก ับ

ผู้ป ่วยไต้อย่างไร ป ิญหาการขาดยาญาติจะเล่าให้ฟ ้งว่า“  เห ็นอาการเขาด ีแก ้วไม ่อาละวาด ก็คิคว่าหาย

แก้ว คงไม ่ต ้องก ินยาและอ ีกอย่างค ือช ่วงไม ่ค ่อยว่างกำล ังเก ี่ยวช ้าวอย ู่”  ทำให ้ผ ู้ป ่วยไต ้ร ับการรักษาท ี่ไม ่ 

ต่อเบื่อง เก ิดอาการกำเริบ และไม ่ไต ้ร ับการด ูแลเร ื่องก ิจว ัตรประจำว ันของด ัวผ ู้ป ่วยเอง ซึ่งเมื่อเกิดปิญหา 

ญาติเล่าให้ฟ้งว่า “ ไม ่f จะถามใคร จะไปโรงพยาบาลก็เด ินทางลำบาก ก้าช ้างรถไปก็เส ียเง ินเยอะ แต่ก้ามี 

หมอมาดูแล เป ็นครั้งคราวถ ึงท ี่บ ้านก ็ด ี จะไต ้ไม ่ลำบาก” จากข้อม ูลท ิ้งหมดที่ไต ้ พบว่าป ิญหาท ี่เก ิดข ึ้น 

เก ิดจากการด ูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้านส่วนใหญ ่ ค ือผ ู้ป ่วยและครอบครัวย ังขาดความf  ความเช้าใจเกี่ยวกับ 

โรคจิตเภท และไม ่ทราบว่าต ้องปฏ ิบ ัต ิตนอย ่างไรบ ้าง ขณะที่อยู่บ ้าน ซ ึ่งผลการศ ึกษาในคร ั้งน ี้

สอดคก้องกับการศึกษาของ น ันทนา ร ัตนากร (2536) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ล ักษณะโครงสร้างและเศรษฐกิจ 

ของครอบครัวท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความพร้อมในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้าน เขตจ ังหว ัดนนทบ ุร ี พบว่าการ
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ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทขณ ะอย ู่ท ี่บ ้านน ั้น  ครอบ คร ัวส ่วน ให ญ ่ย ังขาดความ ร ู้ และก ารใบ ้ค ำแน ะน ำโด ยเฉ พ าะ  
การเตร ียมต ัวของญาต ิ เพ ื่อการม ีส ่วน ร ่วมในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ท ี่บ ้าน  พ บว ่าครอบคร ัวของผ ู้ป ่วยบอก  
ว ่าไม ่เคยได ้ร ับคำแน ะน ำค ้าน การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ท ี่บ ้าน  พ บว ่าครอบ คร ัวของผ ู้ป ่วยบ อกว ่าไม ่เคยได ้ร ับ  
คำแน ะน ำด ้าน การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เวชท ี่บ ้าน จากเจ ้าห บ ้าท ี่ของโรงพ ยาบ าลเลย ค ิด เป ็นร ัอยละ 57.1 และ 
นอกจากน ี้ย ังสอดคบ ้องก ับการศ ึกษาของ ช ุว ิมล สม ัคถะ(2541) ท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับ  ผลของการใช ้แบ บ  
แผนการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเวชท ี่บ ้าน  ต ่อความสามารถใน การคำเน ินช ีว ิตป ระจำว ัน ของผ ู้ป ่วยจ ิต เวช  และ  
พบว่า ปิญห าท ี่เก ิดจากการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เวชท ี่บ ้าน ส ่วน ให ญ ่ค ือ  ผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวขาดความร ู้เก ี่ยวก ับ  
โรคท างจิต และไม ่ท ราบ ว ่าด ้องปฏิบัติตนอย ่างไรบ ้างขณ ะท ี่อย ู่บ ้าน  เช ่น เด ียวก ัน

กิจกรรมท่ี 3 การใบ ้ความร ู้เร่ืองโรคจิตเภท 

วัดถประสงค์ (เป้าหมายท่ี 1 )

1. เพ่ือใบ้ผู้ป่วยและครอบครัวบอกความหมาย สาเหตุ อาการ การดำเนินโรค และการ

รักษาได้
2. เพื่อใบ้ผู้ป่วยสามารถบอกป็ญหาและแนวทางในการดูแลตนเองได้

3. เพื่อใบ้ครอบครัวบอกป้ญหา และแนวทางในการดูแลผู้ป่วยได้ 

กิจกรรมการพยาบาล

พยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เร่ือง การใบ้ความรู้เร่ีองโรคจิตเภท โดยมีข้ันตอน 

การปฏิบัติกิจกรรม ดังนี้คือ

1. พูดคุยและถามผู้ป่วยและครอบครัวเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติในเรื่องโรคจิต

2. พูดคุยและสอบถามปิญหาของผู้ป่วยและครอบครัวในการดูแลที่บ้าน

3. วินิจฉัยที่ได้จากการสอบถามและวางแผนการใบ ้ความรู้

4. สอน และแนะนำการปฏิบัติโดยใช้ถู่มือเรื่องการดูแลจิตเภทที่บ้าน

5. เกิดโอกาสใบ้ชักถาม กระด้นใบ้ผู้ป่วยและครอบครัวเห็นความสำคัญพร้อมที่จะปฏิบัติ

6. กระด้นาบ้ผู้ป่วยและครอบครัวมองเห็นปิญหาและร่วมกันวางแผนการดูแลที่บ้าน 

วัตถุประสงค์ (เป้าหมายท่ี 2)

1. เพื่อใบ้ผู้ป่วยและครอบครัว สามารถอธิบายสาระสำคัญ ของเน้ือหาในใบความรู้เรื่อง 

โรคจิตเภทได้ถูกด้อง

2. เพื่อใบ้ผู้ป่วยและครอบครัว นำความรู้จากใบความรู้เรื่องโรคจิตเภทไปเป็นแนวทางใน 

การปฏิบัติได้ถูกด้องและเหมาะสม
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ก ิจกรรมการพ ยาบาล
พ ยาบาลปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมเร ื่อง การให ้ความ ร ู้เร ื่องโรคจ ิต เภท  โดยม ีข ั้น ตอน การป ฏ ิบ ัต ิ

ก ิจกรรม ด ังน ี้ค ือ
1. แน ะน ำการอ ่าน ใบ ความ ร ู้เร ื่องการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่บ ้าน
2. ให ้ผ ู้ป ่วยและครอบ คร ัวท ดลองอ ่าน ใบ ความ ร ู้เร ื่องการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่บ ้าน
3. เป ิด โอ ก าส ให ้ช ัก ถ าม ข ้อ ส งส ัย  ภายทล ังการอ ่าน ใบความร ู้เร ื่องการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท

ที่บ ้าน
4. ร ่วม อภ ิป รายแน วท างการน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ แต ่ละเร ื่องให ้สอดคล ัองก ับ ว ิถ ีช ีว ิตของผ ู้ป ่วย  

และครอบครัว กระต ุ้น ให ้น ำไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ
ว ัตถ ุประสงค ์ (เป้าหมายท ี่ 3)

1. เพ ื่อ ให ้ค รอบ ค ร ัวให ้การช ่วย เห ล ือ  สน ับสน ุน  ผ ู้ป ่วยให ้ป ฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรประจำว ัน ได ้ตาม
ปกติ

2.เพื่อให้ผู้ป่วยดูแลคนเองเกี่ยวกับกิจวัตรประจำวันได้โดยไม่ต้องกระตุ้น 

กิจกรรมการพยาบาล

พยาบาลปฏิบัติกิจกรรมเร่ือง การให้ความรู้เร่ืองโรคจิตเภท โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ

กิจกรรม ดังนี้คือ

1. ร่วมกับครอบครัวและผู้ป่วยในการประเมิน การปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของผู้ป่วย

2. ร่วมวางแผนการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของผู้ป่วยและครอบครัว

3. ร่วมจัดทำตารางบันทึกการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน ในเร่ือง การดูแลสุขภาพอนามัย 

ส่วนตัว การรับประทานอาหาร การพักผ่อนนอนหลับ การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมของครอบครัว การ 

เดินทางด้วยตนเองและการปฏิบัติตามแผนการรักษา

4. ส่งเสริมให้ผู้ป่วยปฏิบัติกิจวัตรประจำวันด้วยตนเอง ตามตารางท่ีจัดทำร่วมกัน โดย 

ครอบครัวคอยเป็นผู้อำนวยความสะดวก ช่วยเหลือเม่ือจำเป็นเท่าน้ัน รวมถึงให้การเสริมแรงเมื่อผู้ป่วย 

ปฏิบัติได้ เช่น การให้คำชมเชย รางวัล เป็นด้น

การประเมินผล

ส ืบ เน ื่องมาจากก ิจกรรมท ี่ 2 เร ื่องการให ้คำป ร ึกษาแก ่ผ ู้ป ่วยและครอบ คร ัว  น ั้น พบว ่าผ ู้ป ่วย 
จ ิต เภท และครอบ คร ัวส ่วน ให ญ ่ม ีป ิญ ห าเร ื่องย ังขาดความร ู้ความ เข ้าใจ ในการด ูแลตน เองเม ื่ออย ู่ท ี่บ ้าน
ดังน ั้น ผ ู้ศ ึกษาจ ึงให ้เวลาก ับ ก ิจกรรมน ี้ม ากกว ่าก ิจกรรม อ ื่น  ค ือ ได ้ให ้ค วามร ู้ แก ่ผ ู้ป ่วยจ ิต เภท เพ ื่อให ้ 
ผ ู้ป ่วยจ ิต เภทด ูแลตนเองได ้อย ่างถ ูกต ้อง รวม ท ั้งให ้ความ ร ู้แก ่ครอบ คร ัวใน การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ท ี่บ ้าน ได ้
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เช่นกัน นอกจากน้ีแนะนำการใช้ใบความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้านสำหรับญาติอย่างละเอียด

เพ่ือใบ้ญาติใช้เป็นแนวทางในการดูแลผู้ป่วย ผลจากการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล พบว่า ผู้ป่วย

สามารถบอกว่ากิจวัตรประจำวันท่ีตนต้องทำ มีอะไรบ้าง และพร้อมทั้งบอกเหตุในการทำกิจวัตร

ประจำวัน ส่วนครอบครัวสามารถบอกถึงป ิญ หาในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้าน สามารถแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นร่วมกันในการใบ้การดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้านไต้ รวมทั้งไต้รับความรู้จากการอ่านใบความรู้ 

เร่ืองการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้าน เน่ืองมาจากกิจกรรมการพยาบาลน้ี ม่งที่จะส่งเสริมใบ้ผู้ป่วยและ

ครอบครัว ไต้เกิดความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับ โรคจิตเภท ดังท้ัน ลักษณะกิจกรรมจึงเป็นการใบ้ความรู้แก ่

ผู้ป่วยและครอบครัวโดยการสอน แนะนำ และสาธิตการใช้ใบความรู้เร่ือง การดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้าน 

สำหรับญาติ เพื่อใบ้ผู้ป่วยและครอบครัวมีความมั่นใจมากขึ้นในการวางแผนปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน

ของตนเอง และปฏิบัติตามแผนนั้น และจากการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในสัปดาห ์

ท่ี 5 พบว่า ผู้ป่วยสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวัไต้ ก่อนการไต้รับโปรแกรม ซึ่งสรุปไต้ว่า การใช้ใบ 

ความรู้ในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้านน้ัน ทำใบ้ผู้ป่วยดูแลตนเองไต้มากข้ึนกว่าเติม และครอบครัวไต้รับ 

ความรู้ในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้าน มากกว่าก่อนการใบ้ความรู้รวมท้ัง มีแนวทางในการปฏิบัติ และ 

สามารถนำไปปฏิบัติไต้ สอดคล้องกับการศึกษาของชุวิมล สมัตถะ (2541) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ ผลของการ 

ใช้แบบแผนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ีบ้าน ต่อความสามารถในการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้ป่วยจิตเภท 

และพบว่า ภายหลังจากท่ีไต้ใบ้ความรู้เก่ียวกับโรคจิต แก่ผู้ป่วยและครอบครัว รวมทั้งสาธิตการใช้ คู,มือ 

การดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้านสำหรับญาติ ทำใบ้ผู้ป่วยดูแลตนเองไต้มากกว่าเติม และครอบครัวมีความรู ้

ในการดูแลผู้ป่วยมากกว่าก่อนการใบ้ความรู้เช่นเคียวกัน

กิจกรรมที่ 4 การใ ห ้ความร ู้!น การจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมช ุขภาพจิตใน ครอบครัว 

ว ัดถ ูประสงค

เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยและครอบ คร ัวม ีความสามารถ ด ังน ี้
1. บ อกแน วท างการจ ัด ส ิ่งแวดล ้อมไต้ถูกต ้อง
2. จ ัดบร ิเวณ และส ิ่งแวดล ้อมท ี่บ ้าน ไต ้อย ่างเห มาะสม
3. ป ร ับ ข อตกลงภ ายใน บ ้าน ให ้เห ม าะส ม
4. ส ร ้างบ รรยากาศ ภ ายใน บ ้าน ใบ ้อบ อ ุ่น  ปลอดภ ัย ไม ่ตึงเครียด และม ีความ ร ัก  

กิจกรรมการพยาบาล
พยาบาลปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ยาบาลเร ื่อง การใบ ้ความ ร ู้ใน การจ ัดส ิ่งแวด ล ้อม เพ ื่อส ่ง เส ร ิม  

สุขภาพจิตในครอบคร ัว โดยม ีฃ ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมด ังน ี้ค ือ
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1. ประเม ินสภาพส ิ่งแวดล ้อมภายในบ ้านของผ ู้ป ๋วย ท ั้งส ิ่งแวดล ้อมท ี่เป ็นว ัตถ ุ และเป ็น

บุคคล

2 . ให ้ความร ู้และความสำคัญของส่ิงแวดล้อมท ี่จำเป ็นสำหรับผ ู้ป ่วยจ ิตเภท

3. ร ่วมค ับผ ู้ป ่วยและครอบครัว ประเม ินสภาพท ั้งส ิ่งแวดล ้อมภายในบ ้าน ท ั้งท ี่เป ็นวัตถุ 

และเป ็นบ ุคคล

4. ร ่วมก ับผ ู้ป ่วยและครอบครัวประเม ินความต ้องการ ในเร ื่องการจ ัดส ิ่งแวดล ้อมท ี่จำเป ็น

สำหรับผ ู้ป ่วย

5. ร ่วมค ับผ ู้ป ่วยและครอบครัว วางแผนการจ ัดส ิ่งแวดล ้อมท ี่เหมาะสม รับทราบ 

ว ัตถ ุประสงค ์และให ้ความร่วมม ือด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้าน

6. หาแนวทางร่วมก ัน ในการจ ัดส ิ่งแวดล ้อมท ี่เหมาะสมก ับการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้าน

แนะนำว ิธ ีการสร ้างบรรยากาศภายในบ ้านเช ่น การสนทนาร ่วมก ันของผ ู้ป ่วยและครอบครัว การสร้าง

อารมณ ์ข ันในขณะสนทนา เป ็นต ้น

การประเมินผล
จากการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาล กิจกรรมท ี่ 4 การให ้ความรู้ในการจ ัดส ิ่งแวดล ้อมเพ ื่อ 

ส ่งเสร ิมส ุขภาพจ ิตใครอบครัว น ั้น  พบว่าสภาพที่บ ้านของผู้ป ่วย ประมาณครึ่งหน ึ่งของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

ทั้งหมด เป ็นบ ้านช ั้นเด ียว ไม ่ไต ้ยกพ ื้น สภาพบ้านค ่อนข ้างรกร ุงร ัง และด ูไม ่ค ่อยสะอาด อากาศไม่ค่อย 

ถ่ายเท สภาพแวดล ้อมรอบๆบ ้านค ่อนข ้างรก ม ีขยะกระจ ัดกระจาย และอ ีกประมาณครึ่งหน ึ่งของ

กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นบ ้านไมช ั้นเด ียวใต ้ถ ุนส ุง สภาพบ้านดูด ีกว ่ากล ุ่มแรก เนื่องจากอยู่กลางทุ่งมีอากาศ

ถ่ายเทไต้สะดวก แต่ล ักษณะการจัดบ ้าน ไม ่เป ็นระเบ ียบ บางบ ้านม ีส ัตว ์เล ียงไว ัใต ้ถ ุนบ ้าน เช่น หมู ไก่ 

ทำให ้ม ีกล ิ่นเหม็น ภายหลังที่ผู้ศ ึกษาไต้ให้ค่าแนะนำ ในเร ื่องความการด ูแลสะอาด ความม ีระเบ ียบของ 

บ้าน จากผลการประเม ินพบว ่าผ ู้ป ่วยและครอบครัว สามารถปฏ ิบ ัต ิดามคำแนะนำไต ้ครบท ุกก ิจกรรม 

เน ื่องจากกิจกรรมน ี้เป ็นก ิจกรรมการพยาบาลท ี่พยาบาล ไต้พูดคุย และแนะนำผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว ใน 

การส ่งเสริมการจ ัดส ิ่งแวดล ้อมภายในบ ้านของผ ู้ป ่วย ให ้เอ ื้อต ่อการปร ับต ัวแก ่ผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว และ 

ให ้ผ ู้ป ่วยไต ้เก ิดการเร ียนรู้ การปรับพฤต ิกรรมท ี่ย ังเป ็นป ิญหาท ี่เก ิดจากการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้านไต ้ต ้วย 

และเป ็นก ิจกรรมท ี่เม ื่อปฏ ิบ ัต ิแล ้วเห ็นผลข ัดเจนค ือ ส ่งผลให ้ส ิ่งแวดล ้อมภายในบ ้านของ ผู้ป ่วย สะอาด 

เรียบร้อย และปลอดภัย สอดคล้องกับการศึกษาของ สุว ิมล สม ัตถะ (2541) ที่ไต้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลของ 

การใช ้แบบแผนการด ูแลผู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้าน ต ่อความสามารถในการดำเน ินช ีว ิตประจำว ันของผ ู้ป ่วยจ ิต 

เวช และพบว่าภายหลังจากท ี่ไต ้ให ้การพยาบาลแก่ผ ู้ป ่วยและครอบครัว ตามก ิจกรรมการพยาบาลเรื่อง 

การให ้ความรู้ในการจ ัดส ิ่งแวดล ้อมเพ ื่อส ่งเสร ิมส ุขภาพจ ิตในครอบครัว สภาพแวดล ้อมภายในบ ้านของ
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ผู้ป ่วยมีการเปล ี่ยนแปลงไป ในทางท ี่ด ีข ึ้น เช่น บ ้านสะอาดข ึ้น และม ีความเป ็นระเบ ียบเร ียบร้อยมากข ึ้น 

อากาศถ่ายเทสะอาดดีขึ้น มากกว่าก ่อนได ้ร ับการพยาบาล

ก ิจกรรมท ี่ 5 การป ้องก ัน ภาวะว ิกฤต ิและฉ ุก เฉ ิน ท างจ ิต เวช 
ว ัตถ ุประสงค ์

เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยและครอบครัวม ีความสามารถ ด ังน ี้

1. บอกถ ึงพฤต ิกรรมของผ ู้ป ่วยท ี่อย ู่ในภาวะว ิกฤตและฉ ุกเฉ ินทางจ ิตเวชได ้

2. สามารถประเม ินภาวะเร ิ่มด ้นของภาวะว ิกฤตและฉ ุกเฉ ินได ้และสามารถจ ัดการก ับ 

พฤต ิกรรม ีท ี่เป ็นบ ีญหาของผ ู้ป ่วยได ้

3. เก ิดความพร้อมในการเผช ิญภาวะวิกฤตและภาวะฉ ุกเฉ ินทางจ ิตเวชได ้

4. ลดภาวะความเครียดและหาทางป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดภาวะว ิกฤต ิและฉ ุกเฉ ินทางจ ิตเวช 

ก ิจกรรมการพยาบาล

พยาบาลปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาล เรื่อง การป ้องก ันภาวะวิกฤตและฉ ุกเฉ ินทางจ ิตเวช 

โดยม ีข ึ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ด ังน ี้ค ือ

1. ให ้ความร ู้เก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมท ี่นำไปส ู่ภาวะว ิกฤตและฉ ุกเฉ ิน การเตรียมการป ้องก ันและ 

การด ูแลเม ื่อผ ู้ป ่วยอย ู่ในภาวะว ิกฤตและฉ ุกเฉ ิน เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยและครอบครัวได ้ร ู้และเข ้าใจถ ึงภาวะว ิกฤต 

และฉุกเฉินทางจิตเวช รวมท ั้งสามารถปฏ ิบ ัต ิได ้

2. ให ้ความร ู้แก ่ครอบคร ัว ในการเตรียมพร้อมเก ี่ยวก ับการจ ัดการและการเผช ิญก ับภาวะ 

ว ิกฤตและภาวะฉ ุกเฉ ิน โดยการ‘ส ืกการใข ้กระบวนการแก ัป ิญหา การผ่อนคลายความเครียด การใข้แหล่ง 

ช่วยเหลือ และการจำก ัดพฤต ิกรรมผ ู้ป ่วย เป ็นด ้น เพ ื่อให ้ครอบครัวม ีความพร้อมท ี่จะจ ัดการ เมื่อเกิด 

สถานการณ ์ว ิกฤตและฉ ุกเฉ ิน ขึ้นได้อย่างทันท,วงท ีและเหมาะสม

3. ให ้คำแนะนำการป ้องก ันอ ันตรายท ี่อาจเก ิด ข้ึนกับผ ู้ป ่วย ผ ู้อ ื่นและทรัพย ์ส ิน 

การประเม ินผล

จากการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาลท ี่ 5 พบว ่าผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวให ้ความสนใจก ิจกรรม 

น ี้ โดยส ่วนใหญ ่บอกว่าไม ่ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับการป ้องก ันภาวะว ิฎฤต ิและฉ ุกเฉ ิกทางจ ิตเวช เนื่องจากยังไม่ 

เคยได ้ร ับความรู้เร ื่องน ี้เลย แต่ม ีอยู่ 3 ครอบคร ัว ท ี่เคยประสบก ับบ ีญหาภาวะว ิกฤต ิของผ ู้ป ่วย เช่น 

ผ ู้ป ่วยรายหนึ่งแอบไปด ื่มเหด ้า แล้วมีอาการคล้มคลั่ง เอะอะโวยวาย อาละวาด จะทำร้ายคนในครอบครัว 

ญาติไม ่ทราบว่าจะทำอย่างไร จ ึงขอร้องให ้เพ ื่อนบ ้านช ่วยก ับจ ับม ัดม ือ แล ้วข ังผ ู้ป ่วยไว ้ในห ้องรอจนหาย 

เมา แล้วจ ึงปล่อยออกมา ผู้ป ่วยรายที่ 2 ไม ่ยอมกินยาติดต่อกันหลายวัน จ ึงทำให้อาการกำเริบและกลับ
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เป็นชํ้า และผ ู้ป ่วยรายที่ 3 ทะเลาะก ับบ ุตรสาว เน ื่องจากบ ุตรสาวจะพาคนรักมาเที่ยวที่บ ้าน รู้ส ึกอ ับอายที่ 

ม ีแม ่เป ็นผ ู้ป ่วยโรคจ ิตเภทกล ัวคนรักจะร ังเก ียจ จ ึงบอกใบ ้ผ ู้ป ่วยไปอย ู่ท ี่อ ื่น หรือไปอย ู่โรงพยาบาล ทำ 

ใบ ้ผ ู้ป ่วยโกรธ เก ิดการทะเลาะก ันอย่างรุนแรงขวัางปาข้าวของ ซึ่งทั้ง 3 ครอบคร ัวท ี่ป ระสบก ับภาวะ 

วิกฤติด ังกล่าว ไม ่ทราบว่าจะแก ัป ีญหาอย่างไรด ี ผลการศ ึกษาครั้งน ี้ สอคคลัองกับการศึกษาของ ส ุว ิมล 

ส ุม ัตถะ (2541) ที่ได ัศ ึกษาผลของการใช้แบบแผนการดูแลผู้ป ่วยจิตเวชที่บ ้าน ต ่อความสามารถในการ 

ดำเน ินช ีว ิตประจำว ัน ของผู้ป ่วยจิตเวช และพบว่าผ ู้ป ่วยจ ิตเวชและครอบครัว ไม ่ม ีความรู้เก ี่ยวก ับการ 

ป ้องก ันภาวะว ิกฤต ิและอ ุกเฉ ิน เน ื่องจากย ังไม ่เคยได ้ร ับความรู้ในเร ื่องน ี้ รวมถ ึงเม ื่อผ ู้ป ่วยกล ับเป ็นชา 

ผ ู้ป ่วยจะไม ่สามรถควบค ุมอารมณ ์และพฤต ิกรรมของตนเองได ้ ซ ึ่งอาจเก ิดเป ็นอ ันตรายต่อดัวผ ู้ป ่วย ผู้อื่น 

และทรัพย ์ส ิน ด ังน ั้น  เมื่อผู้ศ ึกษาได้ใบ้คำแนะนำ เรื่องการป ้องก ันภาวะว ิกฤกต ิและอ ุกเฉ ินทางจ ิตเวช จึง 

ได ้ร ับความสนใจเป ็นอย ่างมาก

การกำก ับการศ ึกษา
หล ังดำเน ินก ิจกรรมตามโปรแกรมเสร ็จส ิ้นแล ัว ผ ู้ศ ึกษามีการประเม ินเพ ื่อกำกับการศ ึกษาท ันท ี 

ท ั้งน ี้เพ ื่อใบ ้เก ิดความม ั่นใจว ่าได ้ดำเน ินการตามโปรแกรมการใบ ้ความรู้และประค ับประคองท ี่บ ้าน 

อย ่างสมบ ุรณ ์และครอบคล ุม โดยใช้แบบทดสอบความรู้ของผ ู้ป ่วยเก ี่ยวก ับโรคจิตเภท จำนวน 20 ข้อ 

เป ็นการตรวจสอบความร ู้ท ี่ได ้ร ับจากการเข ้าร ่วมโปรแกรม ซึ่งผ ู้ป ่วยจิตเภทที่เป ็นกลุ่มต ัวอย่าง ต้องมี 

คะแนนความร ู้ผ ่านเกณฑ ์ร ้อยละ 75 หรือค ิดเป ็น 15 คะแนนข ึ้นไป และแบบทดสอบความรู้เก ี่ยวก ับการ 

ดูแลผู้ป ่วยจิตเภทสำหรับญาติ เพ ื่อว ัดความรู้ของญาติจำนวน 28 ข้อ ซ ึ่งญาต ิต ้องม ีคะแนนความรู้ผ ่าน 

เกณฑ์ร้อยละ 75 เช ่นก ัน หร ือค ิดเป ็นคะแนนความร ู้ 21 คะแนนข ึ้นไปหากผ ู้ป ่วยและญาต ิไม ่ผ ่านเกณฑ ์ 

คะแนนความร ู้ท ี่ท ั้งไว ั ผ ู้ศ ึกษาจะเข ้าไปทบทวนความรู้ในส ่วนท ี่ผ ู้ป ่วยและญาต ิขาดไป จนกระท ั่งผ ู้ป ่วย 

และญาต ิม ีคะแนนความรู้ตามเกณฑ ์ท ี่กำหนด จ ึงจะถ ือว ่าเป ็นการปฎ ิบ ้ต ิดาม โปรแกรมการใบ ้ความร ู้ 

และประก ับประคองท ี่บ ้าน  ครบตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ั ผลการประเม ินด ัง ตารางที่ 4
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ต าร างท ี่ 4  ร าย ง าน ผ ล ก าร ก ำก ับ ก าร ศ ึก ษ า  จ ำแ น ก ต าม  ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค จ ิต เภ ท

ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ส ำห ร ับ ญ า ต ิ

ลำดับที่ คะแนนความรู้ของผ ู้ป ่วยเก ี่ยวก ับโรคจิตเภท คะแนนความร ู้เก ี่ยวก ับการด ูแล

ผู้ป ่วยจิตเภทสำหรับญาติ

1 16 22

2 14 25

3 17 25

4 16 20

5 15 22

6 18 25

7 15 23

8 16 19

9 18 21

10 15 23

11 16 23

12 17 24

13 18 24

14 17 22

15 18 25

16 17 22

17 17 23

18 16 19

19 16 21

20 17 21

จ าก ต าร างท ี่ 4  ก าร ร าย ง าน ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ด ย ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ก ำก ับ ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า

ม ีผ ู้ป ่ว ย จ ำน ว น  1 ราย  ท ี่ม ีค ะ แ น น ต าม แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค จ ิต เภ ท ต ํ่าก ว ่าร ้อ ย ล ะ  75 ห ร ือ

ต ํ่าก ว ่า  15 ค ะ แ น น  แ ล ะ ญ าต ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ำน ว น  3 ร าย  ท ี่ม ีค ะ แ น น ต าม แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ
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การดูแลผู้ป ่วยจ ิตเภทสำหรับญาติ ต ํ่ากว ่าร ัอยละ 75 หรือตํ่ากว่า 21 คะแนน ซึ่งผู้ศึกษาได้เข้าไป

ทบทวนความรู้เก ี่ยวก ับโรคจ ิตเภทสำหรับผ ู้ป ่วย และทบทวนความรู้เก ี่ยวก ับการดูแลผู้ป ่วยจ ิตเภท

สำหรับญาติ ในข้อท ี่ผ ู้ป ่วยและญาติไม,สามารถตอบได้เป ็นรายบ ุคคล และเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ป ่วยและ

ญาติได ้ช ักถามถึงข ้อสงสัย และได ้ม ีการต ิดตามประเม ินผลหล ังจากน ั้น 2 ส ัปดาห ์ แล้วทำการ

ประเม ินอ ีกคร ั้ง โดยให ้ผ ู้ป ่วยและญาติทำแบบทดสอบความรู้ช ุดเต ิม พบว่า ผู้ป ่วยและญาติทั้ง 4 รายมี

คะแนนความร ู้เพ ิ่มข ึ้น  และสามารถผ่านได้ตามเกณฑ์ท ี่กำหนด 

ขั้นที่ 3 ข ั้นตอนเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผู้ศึกษา ได ้ทำการประเม ินพฤต ิกรรมการด ูแลตนเองท ี่บ ้าน ของผู้ป ่วยจ ิตเภทในชุมชน (Pre­

test) ก ่อนการใช ้โปรแกรมการให ้ความร ู้และปรค ับประคองท ี่บ ้าน ครอบคร ัวท ี่ 1 -5 ในว ันท ี่ 13
มีนาคม 2549 ครอบคร ัวท ี่ 6-10 ในว ันท ี่ 14 มีนาคม 2549 ครอบคร ัวท ี่ 11-15 ในว ันท ี่ 5 

ม ีนาคม 2549 และ ครอบครัวท ี่ 16-20 ในว ันท ี่ 6 ม ีนาคม 2549 และประเม ินพฤต ิกรรมการด ูแล 

ตนเองที่บ ้าน ของผ ู้ป ่วยจ ิตเภทในชุมชน (Post-test) 2 ส ัปดาห ์ภายหล ังส ิ้นส ุดการใช ้โปรแกรม 

ครอบครัวท ี่ 1- 5 ในว ันท ี่ 31 ม ีนาคม 2549 ครอบครัวท ี่ 6-10 ในว ันท ี่ I เมษายน 2549

ครอบครัวท ี่ 11-15 ใน วันท ี่ 2 เมษายน 2549 และครอบคร ัวท ี่ 1 6 - 2 0 ในว ันท ี่ 3 เมษายน 2549

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผ ู้ศ ึกษา น ำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์ด ้วยโป รแกรม คอม พ ิว เตอร ์ส ำเร ็จร ูป  SPSS/FW FW

(Statistical Package for the Social science for Windows) โดยน ำคะแนน ท ี่ได ้จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  
ท ั้งก ่อน และห ล ังการศ ึกษา ม าค ำน วณ ห าค ่าส ถ ิต ิ ด ังน ี้

1. ข ้อม ูลส ่วน บ ุคคล ว ิเคราะห ์โดยการแจกแจงความถ ี่และร ัอยละ
2. คะแน น พ ฤต ิกรรม การด ูแลตน เองบ ้าน ของกล ุ่มต ัวอย ่าง ก ่อน และห ล ังได ้ร ับโปรแกรม

การให ้ความ ร ู้และป ระค ับ ป ระคองท ี่บ ้าน  หาค ่าเฉล ี่ยเลขคณ ิต และส ่วน เบ ี่ยงเบ น มาตรฐาน แล ้ว
เป ร ียบ เท ียบ ความ แตกต ่างค ่าเฉ ล ี่ยรวม ท ุกด ้าน และรายด ้าน  โดยใช ้สถ ิต ิทดสอบท ี ( D e p e n d e n t  t - t e s t )  

กำห น ดค ่าระด ับ น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05
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