
บแด่  2

ารรณกรรมที ่ เกี ่ ยวข้อง

เ พึ ๋อI ร น แนวทางสร ้ างความค ิ ด พ น ฐ า น ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร าะ ห ์ ง า นใ น  
ต”าแหน่ งผ ู ้ บร ิ หารระดั บด้ นแสะระคั บกสางยองมหาว ิ ทยาล ั ยสุ ใยทั ยธรรมาธิ รา«
จ ึ งเสนอวรรณกรรมที ่ เก ี ่ ยวข ้ องแน่ งออกไค ้ เm a n ข้อดังน การ ว ิ เ คร า ะ ห ์ งา น  
อฯนาจหน้ าที ่ ยองผู ้ บริหาร กาวแน ่ งส ่ วนรายการภายในมหาว ิ ทยาส ั ยส ุ ใยท ั ย-  
อ รรมาธ ิ ราย แ ส ะ ก า ร จัดกสุ ่ มบุ คสากรภาย า นมหาว ิ ทยาล ั ยส ุ ใยทั ยธรรมาธ ิ ราย

การ ว ิ เ คร า ะ ห ์ งา น  ( J o b  A n a l y s i s )

การว ิ เคราะห ์ งานนั บไค ้ ว ่ า เรนข ้ นตอนข ้ นแรกซองการวางแผนเพอ  
พัฒนาทุ คสากรก่ อนที ่ จะคฯเน่ นการวางแผนให้ มีประสิทธิภาพ จ ฯ เ รนทีจะต้อง 
ทราบว ่ าองค ์ การมี งานล ั กยณะใ ด บ า ง ใ น ทางปฏิบัติ  มีบุคคสยแดใคที ่บฏิบัติ งๆนอย่  
เหมาะสมหร ื อไม ่ ม ี ความสามารกระดั บาหนแสะกาต้ องการให้ การทฯงานมี ประสิ ทธ ิ  
ภาพต้ องมี บุ คคสประเภทไหนปฏิบัตงิาน ก ารว ิ เ ครา ะห ์ งา น จ ึ ง ม ี คว าม จฯเ รนในทุก 
หน่วยงาน ล ั กษณะงานที ่ ว ิ เคราะห์ จะมี ความสะเอี ยดมากหรื อน้ อยยนอยู ่ ท ั บการนฯ 
ผสการว ิ เคราะห ์ ไปใข ้ ประโยชน ์

คว ามหมายยองการว ิ เคราะห ์ งาน

มีผู ้ ให้ความหมายของการวิ เคราะห์ งานไว้มาก ส่วนใVUjmความหมาย 
ที ่ ใกส้ เคียงทันเช่น

เสนาะ ติ เยาว้  ( 2 5 2 6 : 8 6 )  ให้ความหมายไว้ว่ า การว ิ เคราะห์  
งานคือการประเมินงาน ลักษณะแรงงานยององค์การ เพึอให้ทราบว่ าแต่สะบุคคส 
ทฯงานอะไร เบนอย่ างไรรวมทั ้ งพกติกรรมยองคนในการปฏิบัติ งาน กาวว ิ เคราะห์
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ง า น จ ึ ง  เ ป ็ น ก ว ะ ซ ว น ก า ร  ซ ึ ง ผ ู ้ ว ิ เ ค ร า ะ  VI ท ฯ ก า ร ร ว บ ร ว น ย อ ม ู ก ท ี เ ก ี ย ว ก ั บ ง า น ใ น  
เ ร ี ๋ อ ง ? ) อ ง ก ิ จ ก ร ร ม  เ ค ร ื อ ง ม ึ อ เ ค ร ื อ ง ใ ช ้  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  
ง า น  กา ร ใ ช ้ ว ั ตถ ุ ด ิ บ  ก า ร ผ ล ิ ตส ิ นค ้ า  ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ส ภ า บ ก า ร ท ฯ ง า น  ว ิ ธ ี ปฏิ บั ต ิ งาน 
แ ล ะ ค ุ ™ส ม บ ั ต ิ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ท ฯ ง า น น ั น ซ ึ ง ไ ค ้ แ ก ่  ค ว า ม ร  ค ว า ม ซ 0)นาโบ 
ปร ะสบกา ร ผ ์ แ ละ ค ุ ผส มบ ั ต ิ ส ่ วนต ั ว  ก า ร ' 1 เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ท ฯ ใ ห ้ ไ ด ้ ? เ ย ม ู ล เ ก ี ย ว ก ั บ  
ง า น  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ช ้ อ ม ล น ั น น ฯ ไ ป ส ่ ก ร ะ บ า น ก า ร อ ี ก  3 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ื อ  ก า ร บ ร ร ณ น า  
ล ั ก « ผ ะ ง า น  ( J o b  D e s c r i p t i o n )  ก า ร ร ะ บ ุ ค ุ ผ ส ม ซ ต ่ เ น พ า ะ ? เ อ ง ง  1น ( J o b  
S p e c i f i c a t i o n )  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ง า น  ( J o b  E v a l u a t i o n )  ต ั งแผนภู ม ิ

แผนภู มิ ที ่  1 ก ร ะ บ ว น โ ท ร ท ี เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น

ท า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า 14 
J o b  A n a l y s i s

ก า ร พ ร ร ผ น า ล ั ก « ผ ะ ง  วน 
J o b  D e s c r i p t i o n

ก า ร ร ะ บ ค ผ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ พ ว ะ ?เ อ ง ง  าน 
J o b  S p e c i f i c a t i o n

-------- ------------------------------------------«

ก า ร บ ร ะ  เ ม ิ แ ง า น
J o b  E v a l u a t i o n

จ ึ ระจ ึ ฅ ร า ค า  ( 2 5 2 8 : 3 3 4  ) ไ ค ้ ใ ห ์ ค ว า ม ห ม า ย ฃ อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
ใ ด ย พ ิ จ า ร ผ า ต า ม ร ู ป ศ ั พ ท ์  ค ื อคฯว ่ า  " ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ "  ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร แ ย ก อ อ ก เ บ น ส ่ ว น   ๆ
ก า ว แ ย ก อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ จ า ก ก ั น  ส่ วน " ง า น "  ห มา ย ถ ึ ง  ห น า ท ี ภ า ร ก ิ จ ท ี ค ้ อ ง ม ฯ  ดั งบั น 
ค ว า ม ห ม า ย ? ) อ ง ค ฯ ว ่ า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  คือ ก า ร จ ฯ แ น ก อ ง ก ั ป ร ะ ก อ บ ? ) อ ง ง า น อ อ ก เ ป ่ น  
ส ่ วนย ่ อย ๆ ช ึ ๋ ง เ ร ี ย ก ว ่ า ภ า ร ก ิ จ  ( T a s k )  ต ่ าง   ๆ ท ี ว ะ ต ้ อ ง ท ฯ เ บ ื อ ใ ห ้ ง า น บ ั น ส ฯ เ ร จ  
ล ุ ล ่ วง ไซ

E d w i n  ( 1 9 6 6 : 1 1 5 )  ไ ค ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ? ) อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ว ิ ว ่ า  
เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ร า บ ร ว ม ช ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ค า า ม ร ั บ ผ ิ ด ? เ อ บ  
ใ น แ ต ่ ล ะ ฅ ฯ แ ห น ่ ง ผ ล ท ี ่ ไ ค ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  ค ื อ ค ฯ พ ร ร ผ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น แ ล ะ  
คุ ผสมบั ต ิ เ  ฉพาะ ง ไน



13
D e s s l e r  ( 1 9 7 8 : 3 2 )  ได’ใ ห ้ ค ว า ม ห } ท ย ข อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ื อ  

ว ิ ธ ี ก า ร ท ี จ ะ ค ้ น V ใ บ ว ่ า อ ะ ไ ร ค ื อ เ ง ื อ น ไ ฃ ข อ ง ง า น แ ต ่ ก ะ ง า น แ ส ะ บ ุ ค ค ล ท ี ม ี ท ั ก ษ ะ แ ? เ ะ  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ท ี ่ เ หมา ะ สมก ั นง า นน ั ้ น   ๆ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น น จ ะ ท ฯ ' ใ ห ้ ท ร า บ ฃ ั อ ม ู ส  
เ ก ี ่ ยา ก ั บค ุ ณสมบ ั ต ิ ของงานซ ึ ่ ง  น ำ ม า ใ ช ้ เ บ ั น ค ฯ อ ธ ิ บ า ย ก ั ก ย ณ ะ ง า น  แสะคุ ณสมบั ต ิ ของผู ้ ท ี  
สมควรบฎบ ั ต ิ งานนั ้ น

C o r m i c k  ( 1 9 7 9 : 2 0 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ื อ  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ } เ ส เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง ว น  ซ ึ ่ ง } โ ก จ ะ ท ฯ ใ ด ย แ ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
ซ ึ ่ งทฯกา ร ก ั ง  เ ก ต แ ส ะ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ จ า ก ผ ู ้ ท ี ่ ด ฯ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ง า น น ั ้ น อ ย ู ่ เ ด ื อ ใ ห ้ ไ ด ้ ข ้ อ ม ล ท ี ่ I บ ั น  
จริ ง

W a l k e r  ( 1 9 8 0 : 1 4 5  ) ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ื อ  
ก ร ะ บ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ส ะ ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ บ ั น ห ล ั ก ก า ร ส ำ ค ั ช ุ เ ช อ ง ก จ ก ร ร ม ข อ ง ง า น  
รวมนั ้ งค ุ {นสมบั ต ิ ของผ ู ้ งฎ ิ บ ั ต ิ งาน (ท ั กยะ ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ อ ง ค ์ บ ร ะ ก อ บ  
อน ๆ )  ท ี ่ จ ำ เ บ ั น ค ้ อ ง ก 0ไ ห น ด เ บ ั น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น น ี ้ อ า จ ใ น เ า ย ก ึ ง  ก า ว ว ิ ! ค ร า ะ ห ์  
ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง ง า น  ( A c t i v i t y  A n a l y s i s )  ก า ร า เ ค ร า ะ ห ภ า ร ก จ  ( T a s k  
A n a l y s i s )  แ ส ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ง า น  ( W o r k  A n a l y s i s )

B a r t l e y  ( 1 9 8 1 : 9 5 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ื อ  
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง } ไ ร ะ บ บ  ซึ ่ งข้ อมู ลที ่ ได้ ร ั บนั ้ นจะ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ไ ค  
งานหนึ ่ ง  เท่ านั ้ น ผ ล ข อ ง ก า ร ว ิ I ก ว า ะ ห ์ ง า น น ั ้ น จ ึ ง ม ี ส ่ ว น ข ่ า ย ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท า ง ก ไ ร  
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล

C h a p p i e  a n d  S a y l e s  ( อ ้ า ง ใ น ธ ง ข ั ย  สั นติ วงษ์  2 5 3 1 : 5 1 )  ได้ ให้  
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ห น ด ล ั ก ษ ณ ะ ข อ บ เ ข ฅ ข อ ง ง า น  
ค ่ าง   ๆ ( t h e  N a t u r e  o f  a  S p e c i f i c  J o b )  ท ั ้ ง น ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ แ ส ะ ศ ึ ก ษ า  
เ ด ื ฉให ้ ได ้ }ทซ ึ ่ งข ้ อม ู ลค ่ าง   ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บง า น ท ี ่ ผ ู ้ ท ำ จ ำ ต ้ อ ง ม ี อ ย ู ่ อ ย ่ า ง ค ร บ ท ้ ว น ค ื อ  
ค ว า ม ช ำ น า ญ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ( S k i l l s )  คว า มร ู ้ ท ี ่ ต ้ อง ใ ช ้  ( K n o w l e d g e s )  ค ว า ม  
ส า ม า ร ถ ม ี ต ้ อ ง ม ี  ( A b i l i t i e s )  แสะ คว า มร ั นผ ิ ดชอบท ี ่ ต ้ อง  มีอยู ่  ( R e s p o n s i b i ­
l i t i e s  ) ซ ึ ่ ง จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ บ น ั ก ง า น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น จ น ส ำ เ ร ็ จ ผ ล ส ง ไ ค ้ แ ส ะ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ำ ห ร ั บ แ ต ่ ส ะ ง า น  จ ะ ช ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ึ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ง า น ค ่ า ง  ๆ
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จ า ก ค า ๆ } ] ห ม า ย ท ี ท ี ผ ั ใ ห ้ ไ ว ้ ข ้ า ง ด ้ น  อ า จ ค ร ุ ป ไ ด ้ จ ่ า  ก า ร า เ ค ร า ะ ห ์ ง า น } ไ น  

คือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ ึ ก ษ า ข ้ อ แ ส อ ย ่ า ง ม ี ร ะ ฆ น I ก ี ่ ย ว ก ั ข ค ั ก ษ ท ! ะ ง า น  ค ว า ม ร ั บผ ิ ค บ อ บ  แคะ 
ค ุ ผสมซ ั ค ื ของผ ้ ท ี ่ จะปฎ ิ น ั ต ิ งานแน ใ ด ย ข น ค อ น แ ล ะ ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ  เ [ไคข้ น 
หล ั ง จ า ก ไ ด ้ ท ี ก า ร จ ั ด ห น ่ ว ย ง ว น แ ค ้ ว  ซ า ง ค ร ั ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น อ า จ ห ม า ย ก ึ ง ก า ร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง ง า น  ( A c t i v i t y  A n a l y s i s )  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ภ า ร ง า น  
( T a s k  A n a l y s i s )  แ ค ะ ก า ร ศ ึ ก ษ า ง า น  ( W o r k  s t u d y )  ดั งน}] ผคที ได ้  
จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ื อ ค ฯ อ ธ ิ บ า ย ค ั ก ช ผ ะ ง า »  ( J o b  D e s c r i p t i o n )  แคะ 
ค ุ ผสมบ ั ต ิ ของผ ู ้ ปฎ ิ ป ั ต ิ งานน» ( J o b  S p e c i f i c a t i o n )  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น น »  ที 
ค ว า ม 11ม ่ า ย แ ส ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั บ ก า ว ศ ึ ก ษ า  ก า ร เ ค ค ื อ น ไ ห ว ข อ ง ก า ร  
>1ฯ ง า น  ( M o t i o n  S t u d y )

E d w i n  ( 1 9 6 6 : 1 4 4 - 1 1 6 )  ได ้ ให ้ คว  า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร  
เ ค ค ื อ } } ไ ห ว ข อ ง ก า ร ห ฯ ง า น แ ค ะ  เ บ ร ี ย ม เ ท ี ย บ ก บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ว ้ ด ั ง แ

ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร เ ค ค ื อ น ไ ห ว ข อ ง ก  า ร ท ฯ ง า น  ห ม า ย ก ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น เ ท ื อ ห า ว ิ ธ ี ก า ร ง ่ า ย ท ี ค ุ ด  บ ว ะ ห ย ั ด ท ี ค ุ ด แ ค ะ ม ี บ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ท ฯ ง ๆ น  
ขนใ ดขนหนง  มั กมี ผ ั เข ้  ไ ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ก ั บ ก  เ ร ศ ึ ก ษ า ก า ร  
เ ค ค อ น ไ ห ว ข อ ง ก า ร ท ”ไ ง า น ไ ป ใ น ค ั ก ษ ผ ะ  เ ด ี ฆว ก ั น จ ึ ง ไ ด ้ เ  ปร ี ยบ เ ท ี ฆบใ ห ้ เ หนก ึ ง  
ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ไ ว ้ ด ั ง น

ต า ร า ง ท ี ่  ใ เ ข ร ี ย บ เ ท ี ย บ ป ั จ จ ั ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง ๆ น ก ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร  
เ ค ล ื อ น ไ ห ว ใ น ก า ร ท ฯ ง า น

ปั จจ ั ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร เ ก ค ื อ น ไ ห ว ใ น
[ ท ร ท 0ไงาน

จ ุ ดม ุ ่ งหมา ย  เ พ ื อ บ ร ร ย า ย แ ค ะ อ ธ ิ บ า ย ง า น  เ ค ื อ ก า ร เ บ ล ี ย น แ บ ค ง แ ค ะ บ ร ั บ ป ร ุ ง
ง าน

ข อ บ เ ข ต  ก ว ้ า ง ค ร อ บ ค ค ุ ม ห น ้ า ท ี  ค ว า ม
ร ั บผ ิ ด«อบ การบ ั งค ั บบช ุ เบา  
เ บนด้ น

ร ะ ด ั บขอ ง  น้ อย
ค ว า ม ค ะ เ อ ี ย ด

แคบ ศ ึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า ท ี ข อ ง ง  วน 
แต่ คะ ฅฯแหน่ ง

มาท



ต า ร า ง ท  1 เ ซ ร ี ย บ เ ท ี ย บ ป ั จ จ ั ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง ๆ น ก จ ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร เ ค ล ื อ บ ไ ใ ท  
ใ น ก า ร ท ฯ ง า น  ( ต ่ อ )
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ปั จจั ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง  าน ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร เ ค ล ื อ น ไ ห ว ใ น
ก า ร ท ฯ ง  ๆน

อ ง ค ์ ก า ร ห น ่ ว ย ง า น บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ส งๆนว ิ ศวอ ุ ตส า ห ก ร ร ม

เ ทคแคที ่ ไข ้ ส ั ง เ ก ต  ส้ มภาษณ์  แบบ ส ้ ง เ ก ฅ  แบบสอบก เม จ ั บ เ ว ส า
ส อ บ ก า ม

1เ ฯผสไปไข ้ ก า ร ส ร ร ห า  ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ก ๆ ห น ด ว ิ ธ ี ก า ร บ ร ั บ ป ร ุ ง แ ส ะ ส ร ้ า ง
ก า ร ท ฯ ห น ด ค ่ า จ ้ า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ฯ ง  เน

ศ บ ท ท ใ ? ) ใ น ท า ร า เ ค ร า ะ ห ง า น  ( D e f i n i t i o n  o f  T e c h n i c a l  T e r m i n o l o g y )

ใ น ก า ร ศ ึ ก ซ า เ ร ื อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ฯ เ ป น ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม  เ ข ้ า ใ จ ต ร ง ก ้ น  
ใ น ศ ั พ ท ์ ท ี ใ ข ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ; : ห ์ ง า น  ชึ ๋ งมี ผู ้ ให้ ค ฯอ ธิ บ า ย ไ ไ ห ส า ย ท ่ า น เ ช ่ น  เ ส น า ะ  
ต ิ เ ย า ว ์  แสะ E d w i n  ใ ค ย ส ร ุ ป ไ ด ด ั ง น

ส ่ า น ป ร ะ ก อ บ ? เ อ ง ง า น  ( E l e m e n t ) ก ื ป ิ ส ่ วนที ่ เส ็ กที ่ ส ุ ค? เองงานซึ ๋ งไม ่  
อ า จ แ บ ่ ง ไ ด  เช ่ น ก า ร ท ย ม ก ร ะ ค า ย ท ิ ม ห ์ ค ี ฅ

ง า น เ ฉ พ า ะ อ ย ่  าง ( T a s k ) ค ื อก ิ จกร รมหร ื อช ั ้ นงา นท ี ่ แสคงย ั ่ นตอน? เ อง  
ง า น อ ย ่ า ง ส ้ ม ป ั น ธ ี ก ั น ต ง แ ต ่ เ ร ิ ่ ม จ น ง า แ ส ฯ เ ร ็ จ  เช ่ น ก า ร ร ่ า ง จ ด ห ม า ย  การพิ มพ์  
จ ด ห ม า ย ก า ว ต ร า จ ท า น จ ด ป ม  ไย ก า ร  เ ส น อ จ ด ห ม า ย ไ ห ้ ส ง น า ม  เปั นต้ น

หนาที  ( D u t y )  คือ ส ่ ว น ป ร ะ ก อ ป ข อ ง ง า น แ ต ่ ส ะ ต ฯ แ ห น ่ ง ท ี ่ ป ร ะ ก อ น  
ด ้ ว ย ง า น เ ฉ น า ะ อ ย ่ า ง ห ส า ย   ๆ ช ั ้ นงาน เช่ น อ า จ า ร ย ์ ม ห น ้ า ท ี ่ ใ ห ้ ค ฯ ป ร ึ ก ษ า แ ก ่  
แ ก ศ ึ กษ า ส อ น  แสะว ิ จ ั ย  เปั นด้ น

ตฯแหน่ ง ( P o s i t i o n )  ค ื อ ห น ้ า ท ี อ ย ่ า ง ห น ึ ง ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า ท ี บ ุ ค ค ส จ ะ ต ้ อ ง  
ร ั บ ฝ ึ ด ช อ ฆ ต า ม ส ก า น ภ า น ใ น อ ง ค ์ ก า ร น ั ้ น  เช ่ น ฅ ฯ แ ห น ่ ง ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ใ ร ง ง  าน ฅฯแหน่ ง  
ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ท อ ง  เป็ นต้ น

ท I V , 0 0 3
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ง า น  ( J o b )  ค ื อกร ุ ่ ม ตฯแ แน ่ งท ี ่ ม ี น ั กษณะ ง า นเ ด ี ยว ก ั น  เช ่ น ง า น ส อ น  

ง า น ว ิ จ ั ย  ง า น บ ร ิ ห า ร  เซ็ นต้ น บ า ง ค ร ั ้ ง อ า จ ใ ซ ้ ค ฯ ว ่ า ต ฯ แ ห น ่ ง  ( P o s i t i o n )  ถ้ า 
อ ง ค ์ ก า ร น ั ้ นม ี ง า น น ั ้ น เ บ ี ย ง ต ฯ แ ห น ่ ง  เ ด ี ย ว

กส ุ ่ มงา น ( J o b  F a m i l y )  ค ื อ ง า นต ั ้ งแต ่  2 งา นชน ไ ปท ี ่ ร ว ม อย ู ่ ใ แ กส ุ ่ ม  
เ ด ี ยว ก ั น เช ่ น ก ส ุ ่ ม ง า น ว ิ ช า ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ า ย  ง า น ส อ น  ง า น ค ฯ ร า  ง า น ว ิ จ ั ย  
เ ซ็นด้ น

ทสุ ่ มอาชี พ ( O c c u p a t i o n )  คือ ก ส ุ ่ ม ง า น ท ี ่ เ ห ม ื อ น ก ั น ใ น แ ง ่ ช อ ง ก า ร ไ ซ ้  
ค ว า ม ร ู ้ ท ั ก ษ ะ แ ส ะ ค ว า ม ส า ม า ร ก ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ม ่ ว ่ า จ ะ อ ย ู ่ ใ น อ ง ค ์ ก า ร ใ ด  เช่ น 
แพทย ์  ศิ ลปิ น เซ็ นต้ น

ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ง า น น  จ ะ น ฯ ค ฯ น ิ ย า ม ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ซ ้ อ ง ม า ใ ซ ้ เ บ ี ย ง ค ฯ  
น ิ ย า ม ข อ ง ค ฯ ว ่ า  " ค ฯ แ ห น ง "  ช ึ ๋ ง ในท ี ่ น ี ๊ ระบ ุ ให ้ ข ั ด เ จนว ่ า  เ ซ ็ น ค ฯ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร  ซํ ่ งผ้  
ด ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง จ ะ  เ ซ ็ นผ ั ร ั บผ ิ ด«อบงานน ั ้ น   ๆ ค ฯ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร เ ห ล ่ า น ไ ด ้ ก ก จ ั ด แ บ ่ ง ไ ว ้ฃ 'ช

ค า ม ก า ร แ บ ่ ง ส ่ า น ร า « ก า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ุ โ ข ท ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า « แ ก ะ ป ร ะ ก า ศ ไ ว ้ อ ย ่ า ง  
เ ซ ็ น ท า ง ก า ร  ช ง จ ะ ม ี ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด ส ่ วนต ่ อไ ป

ข ั น ต อ น ไ น ก า ร ว ิ เ  ค ร า ะ ห ์ ง า น

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ฯ เ ซ ็ น ต ้ อ ง ค ฯ เ น ิ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ร ะ บ บ  แ ล ะ ม ี ก า ร  
ว า ง แ ผ น ท ี ่ ร ั ด ก ุ ม ไ ว ้ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ก ฯ ห น ด ว ้ ก ค ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ข ั ด เ จ น ม ี ว ิ ธ ี ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ล ท ี ่  
เ ซ ็ น ร ะ บ บ ค ล ้ า ย ก ั บ ก า ร ท ฯว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ( A c t i o n  R e s e a r c h ) คื อต้ อง 
ส า ม า ร ก น ฯผ ลไปใ « ไ ด ้ ท ั นท ี

สวั สดี  ส ุ คนธร ั งสี  ( 2 5 1 8 : 3 4  ) ไ ต ้ ส ร ุ ป ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ว ้  
3 ข ั นตอนคื อ ข ั ้ นคอนแรก พ ิ จ า ร ผ า ต ั ว บ ุ ค ค ล ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ใ น ก า ร  
ปฏิ บ ั ต ิ งาน ข ั ้ น ท ี ่ ส อ ง บ ี จ า ร ผ า ว ่ า ใ ค ร ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ต ่ า ง   ๆ ม ี ค ุ ญสมบั ต ิ ครบถ้ วน 
หร ื อไม่  แ ล ะ ข ั ้ น ส ุ ด ท ้ า ย จ ึ ง เ ล ื อ ก ว ิ ธ ี ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม I พ ื อ ท ฯ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น
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จิระจิต ร า ค า  ( 2 5 2 8 : 3 4 1  ) แบ ่ งย ั นตอนในการว ิ เคราะห์ งานออก  

เป็น 5 ชั ้ นตอนและเบือที ่ สะดวกแก่การอ่ านผู ้ ว ิ จั ยได้จัดเป็นแผนภูมิด้ งน

แผนภมิที่  2 ช ั ้ นตอนในการว ิ เคราะห์ งานฃอง จิ ระจิต รา คา

ยันท่ี 1 ทฯหนดจุดมุ ่ งหมาย
p — ความสะเ อ ี ยดย ั ดเ จน  

_ _ การนฯผลาปใช ้

ยันท่ี 2 ศึกษายัอมูอที ่ เกี ่ ยวยัอง

ช้ันท่ี 3 เออกว ิ ธ ี เก ็ บราบรวมย ั อมอ

-แผนภูมิองค์การ 
( O r g a n i z a t i o n  C h a r t )  

.แผนภู มิ การทฯงาน 
( P r o c e s s  C h a r t )

.การ อัง เกฅ 

.การอัมภาษ(น

การสอบกาม
การบันทึกยัอมูอ»องผู ้ปฏิบัติ งาน 
วิธีผสมผสาน

ธงยัย สันติวงษ์ ( 2 5 3 1 : 5 4 - 5 5  ) ได้กล่ าวกึ ง ชั ้ นต่ างการ 
ว ิ เ คราะห ์ งานไว ้  5 ชั ้นตอนตามลฯดับคือ

ยันท่ี 1 การเก็ บย้ อมู ลบนฐานที ่ เก ี ่ ยวช้ อง สํ ่ งแรกที ่ ควรทฯในการ 
วิ เคราะห์ งานก็ ค ื อต ้ องทฯการทบทวนทฯความเย ้ าใจก ั บย ั อมู ลบนฐานต่ าง ๆ ท่ี 
เกี ่ ยวช้องเท่ าที ่ มิ อยู ่  เท่ นผั งองค์ การ คุผลักพญะ ฃองชั ้นตฯแหน่ง แ ละ รา ยล ะ เ อ ี ย ด  
คฯบรรยายอักพผะงานที ่มี อยู ่ ทงหมด
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ผ ั ง อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ ใ ช ้ อ ย ่ ย ่ อ ม จ ะ ช ี ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  แต่ ละ ตฯแหนั ง ที ่ จะ ท ฯ ก า ร  

วิ เ ค ร า ะ ห ์ น น ส ั ม พ ั น ธ ์ อ ย ่ ก ั บ ต ำ แ ห น ่ ง อ น อ ย ่ า ง ไ ร  แ ล ะ 0 ย ่ ใ น ต ฯ แ ห น ่ ง ท ี ่ ต ง ใ ด ใ น อ ง ค ์ ก า ร  
ท ฯ » อ ง  เ ด ี ย ว ก ั นค ผ ล ั กษ ผ ะ ข อ ง ช ั ้ น ต ฯ แ ห น ั ง  ( C l a s s  S p e c i f i c a t i o n )  ท ฯ ,ให้’ 
ท ร า ม ก ึ ง ล ั ก m «ะ ลง ท ี ่ จฯ  It) น ข อ ง แ ต ่ ล ะ ช ั ้ น ต ฯ แ ห น ่ ง ว ่ า เ บ น อ ย ่ า ง ไ ร  ช ง ย ่ อ ม จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้  
เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ต ฯ แ ห น ั ง ท ี ่ จ ะ ท ฯ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ น ั ้ น  จ ั ดอย ู ่ ในช ั ้ นใด ม ี ล ั กษณะกว ้ าง   ๆ
อ ย ่ า ง า ร  ท ี ่ น ิ จ า ร ผา ไต ้ จา กช ั ้ นตฯแหน ั งน ั ้ น   ๆ เ พ ร า ะ ใ ด ย บ ก ต ิ ช ั ้ น ต ฯ แ ห น ั ง ง า น ท ี จ ั ด  
ข น ก ็ ย ่ อ ม ย ึ ด ก ึ อ ม า จ า ก ค ว า ม  เ ห ม ี อ น ก ั น ข อ ง ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด ข อ ง ต ฯ แ ห น ั ง ต ่ า ง   ๆ และ 
ค ฯ บ ร ร ย า ย ล ั ก พ ผ ะ ง า น  ช ิ ่ ง จะม ี คผค ่ า ใ นแง ' ท ี ่ จะ  เ บนจ ุ ด เ ร ิ ่ ม ด ้ นท ี ่ ด ี ท ี จ ะ ช ่ วย ใ ห ้ กา ร  
บ ร ั บ ป ร ุ ง ส า ม า ร ก ก ร ะ ท ฯ ไ ด ้ ง ่ า ย ย ง ช ั ้ น

ชั้นท่ี  2 ก า ร พ ิ จ า ร ผ า เ ล ื อ ก ต ฯ แ ห น ั ง ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ช่ิง 
เ บน " ต ั ว แ ท น ’’ ขอ ง แ ต ่ ละ กล ุ ่ มต ฯ แ ห น ั ง อ ั นจ ะ ทฯ ใ ห ้ ,ไ ด ้ ผ ล ม า ใ ช ้ ก า ร ร ว ด เ ร ็ ว ข น  
ใ ด ย ท ี ่ ไ น ั จ ฯ เ ห ็ น ต ้ อ ง า เ ค ร า ะ ห ์ ท ุ ก ต ฯ แ ห น ั ง

ชั้นท่ี  3 ก า ร เ ก ็ บ ร า บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  ในขั นนั ้ ก็ คื อ 
ก า ร ด ฯ เ น ั น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ว ิ ง  ใ ด ย ท ฯ ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ  เก ็ บ?]อม ู ล เ ท ี ่ ยวก ั ฆ 
ล ั กษผะงา นน ั ้ น  ๆ อ ย ่ า ง ล ะ เ อ ี ย ด  ด ล อ ด จ น ค ว า ม จ ฯ เ ป ็ น ข อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง พ น ั ก ง า น
ท ี ่ จ ฯ เ บ น เ พ ื ป ี ก า ร ท ฯ ง า น น ั น   ๆ แ ล ะ ค ุ ผส ม บ ั ต ิ ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ จ ฯ เ ป ็ นช ิ ่ ง ใ น ช ั ้ น ต อ นน ก า ร ใ ช ้  
เ ท ค น ิ ค ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ อ า จ เ ป ็ น ว ิ ธ ี ห ท ี ่ ง ห ร ึ อ ห ล า ย ว ิ ธ ี จ า ก ว ิ ธ ี ต ่ า ง   ๆ เช ่ น 
ใ ด ย ว ิ ธ ี ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ก า ร ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เป็ นด้ น

ขันที 4 ก า ร จ ั ด ท ฯ เ ป ็ น  ' ' ค ฯ บ ร ร ย า ย ล ั ก ษ ณ ะ  ง า น "  ( J o b  D e s c r i p ­
t i o n )  ภ า ย ห ล ั ง จ า ก ท ี ไ ด ้ ร า บ ร ว ม ข อ ม ล ม า แ ล ้ ว  จ า ก ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า น ั ้ น ผ ู ้ ท ฯ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
ง า น จ ะ ต ้ อ ง น ฯ ม า จ ั ด ร ะ  I บ ี ย บ เ ร ี ย บ เ ร ี ย ง  เ ข ี ย น ช ั ้ น ม า เ ป ็ น ค 0) บ ร ร ย า ย ล ั ก ษ ผ ะ ง า น  
( J o b  D e s c r i p t i o n )  ซ ึ งร ู บแบบส่ วนใหญ่ ม ั กจะ เ ข ี ย นข น เ ป ็ นข อ ค ว า ม ท ี ่ ช ั ้ ใ ห ้ เ ห ็ นก ึ ง  
ล ั ก ษ ผ ะ ส ฯ ค ั ญ ข อ ง ง า น  ต ล อ ด จ น ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ จ ฯ เ บ น ต ้ อ ง ท ฯ  เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ง า »
น้ัน  ๆ ส ฯ เ ร ็ จ ผ ล ด ้ ว ย ด ี

ขันที 5 ก า ร แ บ ล ง ค ฯ บ ร ร ย า ย ล ั ก ษ ผ ะ ง า น ใ ห ้ เ ป ็ น  " ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  
ค ุ ผ ส ม น ั ด ท ี ต ้ อ ง ก า ร "  ( J o b  S p e c i f i c a t i o n )  ซ ึ ง ส ่ ว น บ ร ะ ก อ บ ส ฯ ค ั ญ จ ะ เ ป ็ น ข ้ อ ค ว า ม  
ที บอกกึ ง ค ุ ผสมบั ต ิ ฃอง บุ คคล ล ั กษ ผ ะ ท ่ า ทา ง ค ว า ม ข ฯ นา ญฅ ล อ ด จ นค ุ ผส ม บ ั ต ิ พ ื ่ น ฐ า น อ ี ๋ แ ท ี ่  
จ ฯ เ ป ็ น เ พ ื อ ท ี จ ะ ท ฯ ใ ห ้ ง า น น ั ้ น   ๆ เ ส ร ็ จ ส น ล ง
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B e r e n s o n  a n d  R u h n k e  ( 1 9 7 6 : 2  ) ไ ด ้ สร ป ฃ ั ้ น ต อ น ข อ ง ก า ร

รน (น O.ว ิ เ ค ร า ะ ห ง ๆ น ไ ว ้ ด ั ง แ ผ น ก ม ิ

แผนภมิ ททึ 3 ช ั น ต อ น ไ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ง า น ? ) อ ง  B e r e n s o n  a n d  R u h n k e  

ก า ร น ฯ ค ฯ อ ธ ิ บ า ย ง า น ไ น ใ ช ้  -----

เ ง อ น ไ ? ) ท า ง  เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  
เ ง ื อ น ไ ? ) ? เ อ ง ส ห ภ า ท

ก า ร ด ั ง  เ ก ต  
ก า ร ส ้ ม ภ า พ ผ ์

„ ผุก า ร ว า ง แ ผ น  -  น เ ย บ า ย แ ส ะ  เ ง า ห ม า ย ? ) อ ง

ก า ร ศ ึ ก ษ า
ก า ร  ว เ ค ร า  ะVI

เ ก น ร ว น ร ว ม  
ย้ อมโ)

อ ง ค ก า ร

ด ั กษท! ะของป ิ ดรากฯด ั ง  
อ ฯ น า จ ต า ม ต ฯ แ ห น ่ ง เ น า ะ ต า ม  
โทยงานบั งด ั บนั ก)?)า

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ใ ด ย ผ ั เ ? เ ฆ ว ช ๆ ผ ฺ  
แ นบสอนทา ม
บ ั น ท ึ กคว า ม ก ้ า ว หน ้ า  ( l o g )

ก า ร ว ิ  เ ค ร า ! :  ห์ ย้ ขมู ส
แ ย ก แ ฆ ร แ ส ะ ร ว บ ร ว ม

เ ต ร ี ย ม ร ่ า ง ท ี ่  1

ทบทว นผส กร ะ ทบ? ) อง บค คส
ต ่ อร ่ า งท ึ  1

เ ข ี ย น ร ่ า ง ส ุ ด ท ้ า ย  น

ท บ ท ว น ร ่ ๆ ง ค ฯ อ ธ ิ บ า ย ง า น  
ใ ด ย น ้ ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง ไ น

ท ฯ ใ ห ้ ร ่ า ง ส ุ ด ท ้ า ย ข อ ง ค ฯ อ ธ ิ บ า ย  
ง า น ค ร อ บ ค ล ม ม า ก ท ี ่ ส ด



D e s s l e r  (1978  ะ 3 3 - 3 4  ) ได้ ระบุว่ าการวิ เคราะห์ งานมี  
5 ชั้นตอน ดังน

ช้ันท่ี 1.  รวบรวมข้อ มูลพนฐาน คือ การศึกษาข้อมูลเกี ่ ยวกับ 
องค์การ การกฯหนดต0าแหน่ง คำพรรผนาอักษผะงานทีมีอยู ่ ในปัจจุ บัน เพราะ 
แผนกมีการจัดองค์การจะท0าให้มีการวิ เคราะห์มอง เห็นภา!ITJ ององค์การและ 
ความสันพันธ์»องตฯแหน่งงานต่ าง ๆ ส่วนการกำหนด«น»องตำแหน่งทำให้  
เฃ้ าใจกงคุทเสมบัติ »องตำแหน่งต่ าง ๆ และคำพรรทเนาสักพผะงานทีมีอยู ่  
ในบัจจุบัน ช่วยทำให้มีแนวคิด เนองต้นในการที ่ จะพัฒนาคำพรรผนาอักพผะใหม่  
ที่สมบรผ์น

ช้ันท่ี 2 เฝือกตำแหน่งที ่ จะวิ เคราะห์  บางครงอาจใช ั เวลาบาก  
ที ่จะวิ เคราะห์งานทั ้งหมดที่ มีสักใ!(ผะ เคียวกัน การเลือกกลุ ่ มตัวอย่ างนี เรน 
ตัวแทนประ»ากรเป้ าหมายจะช่วยให้สะดวก»น

ช้ันท่ี 3 เก็บข้อมูลเทีอการวิ เคราะห์ งาน ใ น ชั ้นนนักวิ เคราะห์  
ต้อง เลือกวิธีที ่ จะได้มา»ง»อมูฝื  เช่น การไ«แบบสอบกาม การสับภาษผ์  
เ รนค้น

ช้ันท่ี 4 ร่ างคำพรรผนาสัก«ผะงาน
ช้ันท่ี 5 ร่ างคผสมบัติ เฉพาะตำแหน่ง

I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  o f f i c e  ( 1 9 8 6  ะ 1 3 - 1 6 )
ไ ด ้ ส ร ุ ป ช ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ว ้  2 ชั ้ นตอน ดั งน

ช ั ้ น ต อ น แ ร ก จ ะ ต ้ อ ง ท ำ ก า ร ร า บ ร ว บ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ จ ะ ท ำ  
ก า ร ศ ึ ก ษ า ง า น  ใ ด ย ศ ึ ก ษ า จ า ก แ ผ น ภ ู ม ิ จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร แ ล ะ  เ ส ั นทา ง  เ ด ิ น ท า ง « อ ง ง า น  
ห ร ื อ ก ร ะ บ า น ก า ร ผ ล ิ ต  แ ผ น ภ ู ม ิ เ ห ล ่ า น จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ข ้ า ใ จ ก ึ ง ต ำ แ ห น ่ ง  
ท ี ่ ต ง » อ ง ง า น ท ี ่ จ ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ค ว า บ ส ั ม พ ั น ธ ์ » อ ง ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ  เ ป ้ า ห ม า ย  
ข อ ง ง า น  ใ น บ า ง ค ร ั ้ ง แ ผ น ภ ู ม ิ เ ห ล ่ า น อ า จ จ ะ ล ้ า ส ม ั ย ไ ป บ ้ า ง  จ ึ ง ค ว ร ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  
อึน  ๆ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  เช ่ น ค ู ่ ม ี อกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เป็ นค้ น

ชั ้ นตอนที ่ สอง จ ะ ต ้ อ ง ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ผ ส ม บ ั ต ิ » อ ง ต ำ แ ห น ่ ง  
ง า น น ั ้ น ใ ด ย ศ ึ ก ษ า ใ น ด ้ า น ค ว า ม ร ู ้  ( ห ม า ย ก ึ ง  ก า ร ศ ึ ก ษ า  ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  และ 
บ ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ )  ทั กษะ ค ว า ม ส า ม า ร ก  ใ น ช ั ้ น ต อ น น น ั กว ิ เ ค ร า ะ ห ์  จ ะ ต ้ อ ง ร ะ ล ึ ก
v 1 &  i d  aj  Cl SJ a  SJ QJ SJ c i  nj  c> I Q 7 C kไ ว เ ส ม อ ว ่ า เ ป น ก า ร ศ ก ษ า ค ผ ส ม บ ิ ต » อ ง ผ ิ ท ิ จ ะ  เ ฃา ร ิ บหน า ท ิ นน  มิ เ ช ่ ศ ิ ทษาค ุ ผสมบิ ต 
« อ ง ผ ู ้ ท ี ่ ก ำ ล ั ง ค ร อ บค ร อ ง ต ำ แ หน ่ ง น ั ้ น อ ย ู ่ ใ น ป ั จจ ุ บ ั น

ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร า ม ข ้ อ ม ู ล เ พ อ น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น

1 .  ว ิ ธ ี ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ม ี ผ ู ้ เ ส น อ ว ิ ธ ี ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  
ห ล า ย ท ่ า น  เช่ น



เสนาะ ติ เยาว ์  ( 2 5 2 8 : 8 7 )  ไค้ เสนอวิธี เทนรวบรวมฃ้อมูสเพื0 
ใช ้ ในการว ิ เคราะห์ ไว ้  6 วิธี คือ

1.  ทารสัง เกตงานซึ ๋ งได้จากการทฯงานจริ งหรือก่ ายเรน
ภาพยนตร์

2.  การสัมภาษณ์ ใดยการเสือกกสุ ่มงานใดกสุ ่มงานหนึ ่ งซึ ๋ ง 
อาจจะทฯไ ค้ทงสัมภาษณ์เ ร นกา ร ส่วนตัวหรือสัมภาษณ์เ ร แ กลุ่ม

3.  การใช้แนบสอบถาม ผู ้ตอบแบนสอบกามคือ พู้นฎิบัฅิงานน้ัน 
ใดยตรงหรือหัวหน้างานของผู ้ปฏิบั ติงานนั ้น

4.  การบันทึกข้อมูส ใคยผู ้ปฏิบัติ งานจดบันทึกเองจากการ 
ปฏิบัติงานประจฯวัน

5.  การประชุมของผู ้ เขี ่ ยวขาญงานเฉพาะด้ าน
6 .  การเสือกรายการหรือหัวข้อ ( C h e c k  L i s t )  ที ่ปรากฎ 

อยู ่ ในการปฏิบัติ งาน
ในแต่ละวิธีดั งกส่ าวอาจมีข้อดีแสะข้อเสีย ซึ ๋ งจะต้อง เสือทใข้  

ให้ เหมาะสมกับสภาพการณ์  กล่ าวคือ การใช ้ ว ิ ธ ี การอย ่ างเด ี ยวจะท0ๆ ให้
ได้ ข ้ อมู ลไม่ สมบู รณ์  เข ่ น ง า น ท า ง ด ้ า น ก า ร ผ ส ี ฅ ห ร ื อ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  ว ิ ธ ี ส ั ง เ ก ต  
ไค้ ผลดี  เ พ ร า ะ  เ ป ็ น ง า น ท ี ่ ท ำ ช ้ ำ   ๆ กัน ว ง จ ร ข อ ง ง า น ส น แ ล ะ  เ ป ็ น ง า น ใ น ร ะ ด ั บ  
ไม ่ ใข ่ ผ ี ม ื ยหร ึ อท ึ ๋ งใข ้ ผ ี ม ื อ ( U n s k i l l e d  o r  S e m i s k i l l e d  J o b )  ง า น ต ้ อ ง  
ใช ้ อ ุ ปกรณ์ และ เ ค ร ึ อ ง ม ื อ ข ่ า ย ใ น ก า ร ท ฯ ง า น ท ี ่ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ก ึ ง ก า ร ใ ช ้ ว ั ส ด ุ  สภา พ 
ข อ ง ง า น แ ล ะ อ ั น ต ร า ย ท ี ่ อ า จ เ ก ิ ค จ า ก ก า ร ท ฯ ง า น  ค ว ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ส ่ ว น ก า ร  
อ อ ก แ บ บ ส อ น ก า ม  เ ป ็ น ว ิ ธ ี ท ี ่ แ ย ม ใ ช ้ ก ั น ม า ก ใ น ง า น เ ก ื อ บ ท ุ ก อ ย ่ า ง ท ี ่ ม ี เ ว ล า จ ' ฯ ก ั ด  
ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  เ พ ร า ะ  เ ป ็ น ว ิ ธ ี ท ี ่ ร ว ด เ ร ็ ว ใ ด ย ห ล ั ก ก า ร จ ะ ส ่ ง แ บ บ ส อ บ ก า ม  
ใ ห ้ ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ป ็ นผ ู ้ กร อ ก ข อ ค ว า ม  แ ล ้ ว ใ ห ้ ห ั ว ห น ้ า เ ร น ผ ู ้ แ ก ้ ไ ข ห า ก เ ห ็ น ว ่ ๆ  
ข ้ อ ค ว า ม ใ ด ไ ม ่ ก ู ก ด ้ อ ง ก ็ จ ะ ม ี ก า ร ป ร ึ ก ษ า ห า ร ื อ ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ห ั ว ห น ้ า ง า น ก ั บ  
ผู ้ ปฏิ บั ต ิ งาน น อ ก จ า ก น ย ั ง  เ ส ี ย ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ต ่ ๆ แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ค น ร ่ ว ม ก ั น ต อ บ  
ข ้ อ ค ว า ม ไ ค ้ อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ  แ ต ่ ก ็ ผ ี ผ ล เ ส ี ย ใ น ค ้ า น ค ว า ม ก ู ก ค ้ อ ง ต ่ ฯ  แ ล ะ ก า ร ย อ ก แ บ บ  
ส อ บ ก า ม ค ้ อ ง อ า ศ ั ย ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ข า ญ จ ร ิ ง   ๆ จ ึ ง จ ะ อ อ ก แ บ บ ส อ บ ก า ม ท ี ่ ท า ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล  
ค ร บก ้ า น  เ พ ร า ะ ผ ู ้ ต อ น แ บ บ ส อ บ ก า ม า ด ย ท ั่ว ไป แม ้ จะร ู ้ หน ้ าท ี ่ งานด ี  แต ่ ก ็ ยากที ่ จะ 
เ ส ื อก ต อ บ ไ ค ้ ต ร ง ก ั บห น ้ า ท ี ่ ง า น น ั ้ นต า ม ท ี ่ ค ้ อ ง ก า ร  ย ิ ่ งแ บบสอบถ า มท ี ่ เ ป ็ นแ บบ 
ใ ห ้ ต อ บ ใ ค ย เ ข ี ย น ข อ ค ว า ม ล ง ก ็ ย ิ ่ ง ย า ก ท ี ่ จ ะ ต อ บ ใ ห ้ ต ร ง ป ร ะ  เ ต ิ น ท ี ค ้ อ ง ก า ร ไ ค ้

ก า ร จ ด บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ไ ด ย ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ า ก ก า ร ท ฯ ง า น ป ร ะ จ า ว ั น จ ะ ต ้ อ ง  
อ า ศ ั ย ค ว า ม ซ อ ส ั ต ย ์ ข อ ง ผ ู ้ บ ั นท ึ ก ใ น อ ั น ท ี ่ จะ ต ้ อ ง บ ั น ท ึ ก ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป ็ นค ว า ม จ ร ิ ง ค ว ร  
บ ั น ท ึ ก ท ุ ก ว น เ ม อ เ ส ร ็ จ ง า น ไ ม ่ ใ ข ่ บ ั น ท ึ ก จ า ก ค ว า ม ท ร ง จ า เ พ ร า ะ อ า จ ห ล ง ส ื ม ไ ค ้  
ใ ด ย ท ั ่ วไ ปแ ล ้ วก า ร บ ั นท ึ ก เ อ ง ผ ู ้ บ ั นท ึ กห ั กจ ะ  เ ข ี ย น เ ก ิ น ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า ง า น ท ี ่ ท า จ ร ิ ง  
เ พ ื อ แ ส ด ง ว ่ า ม ี ง า น ม า ก  ด ั ง น น ค ว า ม น ิ ย ม ใ น ก า ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี น จ ึ ง น ้ อ ย ก ว ่ า ว ิ ธ ี อ น  ๆ



I f  aก า ร ป ร ะ ช ุ ม ข ย ง ผ ู เ « ย ว « ๆ ญ ง า น เ ฉ บ า ะ  ด า น เ พ อ ร ว ข ร ว ม ฃ ย ม ู ล  
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น  เ ห ็ น ว ิ ธ ี ท ี ่ ผ ี ซ ร ะ ใ ย ช ห ์ เ บ ร า ะ ไ ด ้ ช ้ อ ม ู ล ใ น แ ง ' ม ุ ม ต ่ า ง   ๆ ม า ก  
เ น อ ง จ า ก ผ ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ท ก เ ท ี ย ง ก ั น ม า ก จ น ก ว ่ า จ ะ พ า ช ้ อ ย ุ ต ิ ไ ด ้

ส ำ ห ร ั บ ว ิ ธ ี ก า ร เ ล ื อ ก ร า ย ก า ร ห ร ื อ ห ั ว ช ้ อ  อ า จ น ฯ ไ I ) ใ ช ้ ไ ด ้ ,ไ น อ ง ค ์ ก า ร  
ช น า ด ใ ห ญ ่ ช ง ค น เ ซ น จ ฯ น ว น ม า ก ท ฯ ง า น อ ย ่ า ง  เ ด ี ย า ก ั น  ห ร ื อ ง า น ผ ี ทฯ ผ ี ก ั ก ษ fl«ะ
I ด ี ยวก ั นก ่ อนจะ อ อ ก แ บ บ ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ  ห์ง านจะ ต ้ อ ง ร ว บร ว ม ? ] ,อ ม อ ใ ห ้ ค ร บ แ ว น  
เ ค ื อ ใ ห ้ ผ ู ้ ต อ บ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ท ร า ย ก า ร ท ี ่ จ ะ  ต อ บ ไ ด ้ ต ร ง  ก ั บควา มหม ายที ่ แท ้ จร ิ ง  
ก า ร จ ะ ใ ห ้ ไ ด ้ ฃ ้ อ ม ู ล ค ่ า ง   ๆ จ ะ ต ้ อ ง ส อ บ ถ า ม เ อ ง จ า ก ห ั ว ห น ้ า ห น ่ ว ย ง า น ห ร ื อ  
ผ ู ้ ร ั บ ผ ด ช อ บ ใ ด ย ต ร ง  ร ว ม บ ง ว ิ ศ ว ก ร ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ ง ๆ น แ ส ะ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย า ช า ญ ใ น ง า น น ั ้ น   ๆ
เ มอไ ด ้ ฃ ้ อม ู สดร บด ้ วน ก ็ ส ่ งแบบสอบทามนั ้ นไซให ้ ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ งานหร ื อผ ู ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ยวช ้ อง  
กั บง า น น ั ้ น เ บ น ค น เ ล ื อ ก ร า ย ก า ร  ช ง ก า ร ค ั ด เ  ส ี อกตอบต เ ม ร า ย ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด  
จ ะ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ึ ง  ร ะ ย ะ  เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ ง  ไน ก า ร ผ ึ ก อ บ ร ม แ ส ะ ซ ร ะ  สบการ(น
เ พ ี ย ง บ อ ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น น ั ้ น อ ย ่ า ง ผ ี ซ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ก า บ  น อ ก จ า ก น ึ ๊ ผ ู ้ ต อ บ อ า จ ก ร อ ก ช ้ อ ค ว า ม  
เ ท ิ ่ ม เ ด ี ม น อ ก เ ห น ่ อ ไ ซ จ า ก ท ี ่ ผ ี อ ย ู ่ ใ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ เ ล ื อ ก ต อ บ ก ็ ไ ด ้

ธ ง ช ั ย  สั นติ วงห์  ( 2 5 3 1 : 5 5 - 5 6 )  ไ ด ้ เ ส น อ เ ท ค น ิ ค ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ใ ช ้  
ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ท ี ่ เ ซ น ว ิ ธ ี ก า ว บ น ฐ า น น ั ้ น  4 ว ิ ธ ี ด ้ ายก ั น คือ

1 .  ก า ว ส ั ม ภา ษ ณ ์  ( I n t e r v i e w s )
ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ค ื อ ห า ช ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น น ั ้ น  อ า จ แ บ ่ ง ช น ิ ด ช อ ง  

ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ซ น ห ล า ย ช น ิ ด แ ต ก ค ่ า ง ก ั น ค ื อ  ท ๆ ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ห ็ น ร า ย บ ุ ค ค ล ห ร ื อ  
ก า ร ส ั มภ า ษ ณ ์ เ ซ น ก ล ุ ่ ม  ( ใ น ห น ่ ว ย ง า น ช ง ผ ี ห ล า ย  ๆ ค น ท ี ่ ท ฯ ง า น อ ย ่ า ง  เ ด ี ย ว ก ั น )  
และกา วส ั มภา ษณ์ ผ ู ้ บ ั งค ั บบ ั ญชา  ช ึ ๋ ง อ า จ เ ห ็ น ค น เ ด ี ย ว ห ร ื อ ห ล า ย ค น  แ ค ่ ต อ ง เ ห ็ น  
ผ ู ้ ท ี ่ ร ู ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ท ี ่ ก ำ ล ั ง ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์

สำ ห ร ั บว ิ ธ ี กา ร ส ั มภ  าษณ์น ห า ก จ ะ  ใ ห ้ ถ ู กต ้ อง และได ้ ผลน ั ้ น  จ ำ เ ซ น  
อ ย ่ า ง ย ง ผ ี จ ะ ต ้ อ ง ท ำ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ก ั บ ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ไ ต ยต ้ อง  เ ช ้ า ใ จ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  
เ ก ี ่ ย า ก ั บ ว ั ต ถ ุ ซ ร ะ ส ง ค ์ ช อ ง ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ก ่ อน ท ี ่ จ ะ ทำ ก า ร ส ั มภา ษ ณ ์  ท ั ้ ง น เ บ ร า ะ  
ม ั ก จ ะ ผ ี ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ผ ิ ด ว ่ า  กา รส ั มภ า ษณ ์ ตา มล ั กษเ พะ ด ั ง ก ล ่ า ว น ค ื อ  " ก า ร บ ว ะ  เ มน 
ซ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ท า ร ท ำ ง า น " อ ั น จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ท ิ ด ผ ล เ ส ี ย ค ื อ  ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั มภา ษ ณ ์ ก ็ จ ะ บย ๅ ย า ม  
ห ล ี ก เ ล ี ย ง ซ ก ซ ด แ ล ะ ไ ม ่ เ ต ม ใ จ ผ ี จ ะ ใ ห ้ ช ้ ย ม ู ล ต า ม ค ว า ม เ ซ น จ ร ิ ง

2 .  ก า ร ส ง  เ ท ต ก า ร เ พ ใ ด ย ต ร ง  ( D i r e c t  O b s e r v a t i o n )
ก า ร ส ั ง เ ก ต ก า ว ณ ์ เ ห ม า ะ ส ม อ ย ่ า ง ม า ก ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ท ี ่ ม ี  

ล ั กษเพะพี เศษ คือ ส า ม า ร ถ ส ั ง เ ก ต เ ห ็ น ถ ึ ง ก า ย ก า บ ช อ ง ท ี จ ก ร ร ม ค ่ า ง  ๆ หรื อ 
ผ ล ง า น ท ี ่ ป ร า ก ฎ อ อ ก ม า ไ ด ้  เช ่ น ง า น ช อ ง ช ่ า ง เ ช ี ย น แ บ บ  ค น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด  
ห ร ื อ ง า น ช ่ า ง  เห็ นด้ น
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ว ิ ธ ี การก ็ ค ื อ  ก า ร ด 0นใไนการล ั ง  เ ก ต ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง พ น ั ท ง า น  

ใ นฃ{ « ะปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นจนค ร บกว» ท ่ า  ต ั งแต่  เ ว ิ ่ ม ง า น จ น จ บ น ั น  ที อะ ไ ร บ ้ า ง ท ี ต ้ อ ง ท 0ไ 
ใ ค ย อ า จ »า ฯ ก า ร บ ั น ท ึ ก เ ว ล า ข อ ง ก า ร V I 0' า งา นต ่ า ง   ๆ ไว ้ ด ้ า ย

ใ น ก า ร ด ฯ เ น ิ น โ ท ร ? ท ,ร า จ ห ร ื อ ต ั ง  เ กตกา ร ณ ์ น ั น  ใ น เ ร ื อ ง แ ร ก ท ี ส ุ ด  
ผ ้ ล ฯ ร ว จ จ ะ ต ้ อ ง จ ด บ ั น ท ึ ก ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม ท ุ ก อ ย ่ า ง  แ ละ ห ต ั ง จ า ก ท ี ข ้ อม ู ล  
เ พ ี ย ง พ อ แ ล ้ ว  จ ึ ง ท ฯ ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ ก ั บ พ น ั ก ง า น ป ิ ก ด ร ง  ใ ด ย ข ย า ย ค ว า ม ใ น  
บ า ง ป ร ะ  เ ด ็ น ใ ห ้ ข ั ด เ จ น  ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห ้ ใ อ ก า ล ท ี ่ จ ะ ข แ จ ง  เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม เ พ ี อให ้  
เ ก ิ ด ค ว า ม ล ผ บ ู ร ณ ์ แ ล ะ ค ร บ ก ว น ด ้ ว ย  ห ร ื อ อ า จ จ ะ ใ ห ้ ร ว บ ร ั ด เ บ ั น ข น ต อ น เ ด ี ย ว ท ั น  
ก า ร จ ะ ท 0ๆ การล ั ง  เ ก ต ก า ร ณ ์ แ ล ะ ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ พร ้ อ ม ก ั น ก ็ อ า จ ท ฯ ' ไ ด ้ เ ข น บ ั น

3 .  ก า ว ใ ช ้ บ ั น ท ึ ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( P a r t i c i p a n t
L o g s )

ว ิ ธ ี น พ น ั ก ง า น ห ร ื อ ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง า น ท ี จ ะ ท ฯ ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ์  จะมู ก 
ก ฯ ห แ ด ใ ห ้ จ ั ด ท ฯ บ ั น ท ี ก ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ร า ย ก า ร ส ิ ่ ง ต ่ า ง  ๆ ที ต้ อง»»0ไ ต ล อ ด ท ง า น  ใ ด ย  
แบบฬอร ์ มบั นที กน จ ะ ข ่ ว ย ใ ห ้ พ น ั ก ง า น เ ก ็ บ บ ั น ท ี ก ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ ที 
พนั กงานพู ้ นนต้ อง เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ ต ้ อ ง ท ฯ ท ุ ก อ ย ่ า ง  เ ซ น ล ฯ ต ั บ ต า ม ล ำ ด ั บ เ า ล า  ชง 
ร า ย ล ะ  เอ ี ยดจากข ้ อม ู ลท ี ่ บ ั นท ี กน ผ ู ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ง า น จ ะ ส  เ ม า ร ก เ ห น ภ า พ ท ี ่ ค ่ อ น ข ้ า ง  
ล ม บ ู ร ณ ์ ข อ ง ง า น ห ง ห ม ด ใ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ง  ห า ก า ด ม ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ เ พ ํ ่ ม เ ต ิ ม  
ภ า ย ห ล ั ง ด ้ ว ย แ ล ้ ว จ ะ ย ํ ่ ง  ท ี ครบท้ วนและลมบ ู รณ์ มากท ี ่ ส ุ ด

4 .  ก า ร ใ ข ั แ บ บ ล อ บ ก า ม  ( Q u e s t i o n n a i r e )
ว ิ ธ ี กา ร ใ ข ้ แ บบลอบกา ม น ั บเ ปน ' ว ิ ธ ี หน ึ งท ี เ ป ็ นท ี น ิ ย ม ท ั นมา ก  

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ล ง ค ์ ข อ ง แ ป ป ล อ บ ก า ม ใ ด ย ห ต ั ก ใ ห ญ ่ ก ็ ค ื อ  พ ย า ย า ม  VI จ ะ ใ ข ้ เ ก ็ บข ้ อ ม ู ล ล ฯ ค ั ญ  
ท ี ่ เ ก ี ่ ยว ก ั บง า น แ น  ๆ ใ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ พ ี ช ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ร ้ ก ึ ง ข อ บ เ ข ต  หน ้ าท ี ่ หล ั กและงา น 
หล ั กต ่ าง   ๆ เ ค ร ื อ ง ท ี อ - เ ค ร ื อ ง ใ ข ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ข อ บ ต ่ า ง   ๆ ที ่ ทีต่อ 
เ ค ร ื อ ง จ ั ก ร ท ี ่ ใ ข ้ ใ น ก า ร ท ฯ ง า ใ »

ส่ วน E d w i n  ( 1 9 6 6 : 1 1 6 )  ไ ด ้ เ ล น อ ว ิ ธ ี ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ไ ว ้  
4 วิธี คือ ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ ์  ก า ร ล ั ง  เ ก ฅ  ก า ว ล อ บ ก า ม  และบั นที ก ล ่ าน B e l l o w s  
( อ ้ า ง า น ข า ต ิ ข า ย  แเ เ ข ี ย ง ใ ห ม ่  2 5 1 9  ะ 1 0 0 )  เ ห ็ น ว ่ า า ข ้ เ พ ี ย ง  3 วิ ธี คื อ 
ก า ร ล ั ง  เ ก ต ง า น ใ ค ย น ั ก ว ิ เ ค ว า ะ  ห์ งๆน ว ิ ธ ี กา ร ล ้ มภา ษณ ์ คนง  า น แ ก ะ ห ั ว ห น า ง ๆ น  
ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ก า ม

B e r e n s o n  a n d  R u h n k e  ( 1 9 7 6  ะ 3 )  เ ส น อ ว ิ ธ ก า ร ไ น ก า ร เ ท บ  
ร า บ ร ว ม ข อ ม ู ล  5 วิ ธี  เ ข ่ น เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ เ ส น า ะ  ต ิ เ ย า ว ิ  ใ ด ย ใ ห ้ ,ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  
ก า ร ล ั ง เ ก ต จ ะ » า ฯ ไ ด ้ ด ี ก ั บง า น ท ี ่ ม ี กา ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ซ ้ ฯ   ๆ กัน ห ร ื อ ง า น ง ่ า ย  ๆ ส ่ วนกา ร  
ล ้ มภาษณ์ จะ เ ก ิ ด ป ร ะ ล ิ » า ธ ิ ผ ล เ ม ื อ ผ ู ้ ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ ท ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ ร ้ จ ั ก



D e s s l e r  ( 1 9 7 8  ะ 3 4 - 4 0  ) ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม  
ช ้ อม ู ลแบบพนฐา นา ว ิ  4 ว ิ ธ ี ต ั งน

1 .  การส ั มภาษณ์ ม ี  3 แบบ ดือ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ป ็ น ร า ย บ ุ ค ค ล  
ก า ร ส ั มภ า ษ ณ ์ เ ป ็ นก ล ุ ่ ม แ ล ะ ส ้ ม ภ า ษ ณ ์ ห ั ว ห น ้ า ง า น

2 .  ก า ร ส ั ง เ ก ต ใ ด ย ฅ ร ง  เ ห ม า ะท ั บล ั กษเ พะท ี ่ ต ้ อง ใ ช ้ ใ นกา ร  
เ ค ถ ึ อ น า โ ท ท า ง ร ่ า ง ก า ย  เช่ น ภ า ร ใ ร ง  ป ร ะ เ ด ็ น ท ื ฅ ้ อ ง ร ะ ว ั ง ใ น ก า ร ส ั ง เ ก ต ด ื อ  
ต ้ อ ง ส ั ง เ ก ต ง า น ใ ห ้ ค ร บ ว ง จ ร  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ า ช ้ เ ว ล า ป น ิ บ ั ต ิ ง า น น า น เ ท ่ า ใ ด  และต ้ อง  
ส อ บ ท า ม ช ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ท ั บ ง า น บ า ง อ ย ่ า ง เ ด ื อ ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า ไ ต ้ ช ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ท ั บ ง า น  
อ ย ่ า ง ค ร บ ถ ้ ว น ล ม บ ู ร ณ ์

3 .  ก า ว ย ั น ท ึ ก ป ร ะ จ ฯ ว ั น  ใ ด ย า ห้ ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ งานเป็ นผ ู ้ บ ั นทึ กงาน
ที ปนิ บ ั ดตลอดไป

4 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ล อ บ เ ท ม
ก า ร  เ ด ็ น ร ว บ ร ว ม ช ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ห ง  4 วิธี จะ ช ่ วย ใ ห ้ ไต ั ช ้ อม ู ล  

เ ด ื อ จ ะ น ฯ ม า เ ข ี ย น เ ร น ค ฯ พ ร ร { พ น า ล ั ก ษ เ พ ะ ง า น แ ล ะ  ค ุ เ พส ม บ ั ต ิ เ ฉ บา ะ ฅ ฯ แ ห น ่ ง ง า น  
เ ท ่ านน แ ต ่ ห า ก ต ้ อ ง ก า ร ช ้ อ ม ู ล เ ท ิ ่ ม เ ต ิ ม เ ด ื อ น ฯ ไ ป ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ว ฝ ึ ก ฝ น  
จ ฯ เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร อ น  ๆ ช ่ ว ยบ ้ าง  เช ่ น แ ผ น บ ั น ท ึ ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
( J o b  A n a l y s i n g  R e c o r d  S h e e t )  « อ ง ป ร ะ เ ท ศ ส ห ร ั ฐ อ เ ม ร ิ ก า  เป็ นต้ น

D u B r i n  ( 1 9 8 1  ะ 3 6 - 3 7  ) ไ ต ้ เ ส น อ ว ิ ธ ี ก า ร ไ ว  4 วิ ธี  ตั งนี ๊  ดือ 
โทรส ั มภา ษณ์  ก า ร ส ั ง เ ก ต า ค ย ต ร ง  โ ท ร ล อ บ ก า ม  แ ล ะ ก า ร บ ร ร ย า ย ค " า พ ร ว เ พ น า  
ลกย{พะงาน ( N a r r a t i v e  D e s c r i p t i o n )  ค อ ก า ร เ ล ่ า ก ง ง า น ท บ น ิ บ ั ต ิ  
เ ป ็ นปร ะจฯท ุ กว ั น

2 .  ย ั น ต อ น ใ น ก า ร เ ก ็ ป ร า บ ร ว ม « อ ม ล  ว ิ ธ ี ก า ว ร ว บ ร า ม ช ้ อ ม ู ล ม ี ด ั ้ ง แ ต ่  
3 - 6  วิ ธี  แ ต ่ ไม ่ จ ฯ เ ป ็ น ต ้ อ ง น ฯ ม า ใ ช ้ ค ร บ ท ุ ก ว ิ ธ ี « น อ ย ู ่ ท ั บล ั กษ เ พ ะ ง า น ท ี ่ จ ะ ท ฯ ก า ร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ว ิ ธ ี ท ี ่ น ่ า ล น ใ จ แ ล ะ ใ ช ้ ท ั น เ ป ็ น ห ล ั ก ด ื อ  ก า ว ส ั ม ภา ษ ณ ์  ก า ร ล อ บ ก า ม  และ 
ก า ร ป ร ึ ก ษ า ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ  ช ึ ๋ ง ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด « น ต อ น  ด ั ง»

เทคนิ ควิ ธี การต่ าง  ๆ ที จะติ ดต่ อทั บผู ้ อ ี นและในการวิ เคววะห์ ผลการส้ มภาษณ์
ผู ้ สัมภาษณ์ต้องไม่ลฯเอยง ลฯหรั บกาวใช้ แบบลอบทามจะช่ วยให้ ผู ้ ตอบสะดวกชน
ประทย ั ดเวลาแสะค ่ าใช ้ จ ่ าย  เช่นเดี ยวทับกาวใช้ วิ ธี ยันทีทช้อมูล
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2 . 1  ว ิ ธ ี กา ร ส ั มภา ษณ ์  P

ก .  ข ั ้ นตอ นใ นกา รส ั มภา ษณ ์
ก า ร ร า บ ร า ม ข ้ อ ม ู ล ใ ด ย ว ิ ธ ี ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ห ม า ย ก ึ ง ก า ร ท ี  

น ั กว ิ เคราะห ์ งานไซส ั มภาษณ์ ผ ู ้ ท ี ่ ร ู ้ ' จ ั กงานน ั ้ นด ี  ได้ แก่  ห ั ว ห น ้ า ง า น  ผ ู ้ บร ิ หา รแกะ 
ผู ้ ปฏิ บั ติ งานนั ้ น  ๆ ใ ด ย ต ร ง  ใ ด ย ม ี ข น ต อ น ด ้ ง น

ขั้นท่ี  1 บ ิ จา ร ผ า ผ ้ ใ ห ั ส ั ม ภ า ษณ ์  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ต ้ อ ง  
เ ล ื อก บ ุ คศ ล ท ี ่ จะ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ด ้ ว ย ค ว า ม ร อ บ ค อ บ น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ จ ะ ต ้ อ ง บ ิ จ า ร ผ า ว ่ า  
ผ ู ้ ใ ด บ ้ า ง ท ี ่ จ ะ ท ร า บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ท ี ่ บ ร ะ ส ง ค ์ จ ะ ไ ด ้  แ ต ้ ว บ ิ จ า ร ผ า ต ่ อ ไ บ อ ี ก ว ่ า  ผ ู ้ ทราบ 
ข ้ อ เ ท ็ จจ ร ิ ง น ั ้ น ม ี อ ฯ น า จ ห ร ื อ อ ย ู ่ ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง น ั ้ น ห ร ื อ ไ ม ่ ห ร ื อ ถ ้ า อ ย ู ่  
ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง น ั ้ น จ ะ ม ี ค ว า ม เ ต ็ ม ใ จ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ห ร ื อ ไ ม ่  
ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ท ี ่ ร ้ า ย แ ร ง ผ า ก ล ฯ ห ร ั บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  คือ กฯหนดผู ้ ' ให้  
ส ั มภา ษณ ์ ผ ิ ดใ นกา ร ท ี จะ  เล ื อกผู ้ ให้ ส ั มภาษณ์ ให้ ถ ู กนั ้ น น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ต ้ อ ง  
ศ ึ กษาภม ี หล ั ง  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ค ว า ม ส ั ม พ ั นธ ์ ก ั บหน ่ า ย ง า น  ผ ู ้ ให ้ ส ั มภาษณ์ ทงาน 
ป ั จจ ุ บ ั นและในอด ี ต  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น เ ร ื อ ง น ั ้ น  ๆ แ ละคต ิ ของผ ู ้ ใ ห ้ ส ั มภาษณ์ ท ี ่ อาจ  
จ ะ ม ี ไ ด ้  น อ ก จ า ก จ ะ  เล ื อกผ ู ้ ให ้ ส ั มภาษณ์ แต ้ ว น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ต ้ อ ง ก ฯ ห น ด  
จฯนวนขอ ง ผ ู ้ ให ้ ส ั มภา ษณ ์ ว ่ า  I บ น จ ฯ น า น ท ี ่ เ บ ิ ย ง พ อ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ส า ผ า ร ท ท ฯ ก า ร ล ง  
ค ว า ม เ ห ็ น  ( G e n e r a l i z a t i o n )  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ไ ด ้

ขั ้นที่  2 เ ต ร ี ย ม ก า ร ล ่ า ง ห น ้ า ก ่ อ น ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  
น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ต ้ อ ง ก 0ๆ ห น ด เ ว ล า แ ล ะ ส ก า น ท ี ่ ท ี ่ แ น ่ น อ น เ บ ิ อ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  า ด ย  
ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม บ ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ ด ย บ ท ต ิ แ ต ้ ว อ า จ จ ะ ท ฯ ก า ร  
ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด ้ ใ น ส ถ า น ท ี ่ ท ฯ ง า น ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  เ บ ิ อ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม  
ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ น ั ้ น  ม ี ล ั กษผะ เ บ น ไ บ ใ น ท ฯ น อ ง  เ ด ี ย ว ก ั น ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ท ี ่ ม ี  
ก า ร บ ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ร ิ ง  ๆ  ถ ้ า ห า ก จ ะ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ น ท ี ่ ท ฯ ง า น  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ึ ด ้ อ ง ศ ึ ก ษ า  
ก ฯ ห น ด ก า ร บ ฎ ิ ป ั ต ิ ง า น ข อ ง ส ก า น ท ี ่ ท ฯ ง า น น ั ้ น  เ พ อ จ ะ ไ ด ้ ไ ม ่ ไ ป ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ น ต อ น ท ี ่  
ม ี ง า น ม า ก

ขั้นท่ี  3 ก ๆ ห น ด ค ฯ ก า ม ไ ว ้ ล ่ า ง ห น ้ า  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
จ ะ ต ้ อ ง ต ง  เ บ ้ า ห ม า ย ว ่ า จ ะ ไ ต ้ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ใ น ป ร ะ  เ ต ็ น า ด  แ ล ะ ใ น ก า ร ท ี ่ แ ส ว ง ห า  
ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  เหล่ านั ้ น จ ะ ต ้ อ ง ส ร ้ า ง ท ั ศ น ค ต ิ ก ั บผ ู ้ ใ ห ้ ส ั มภ า ษ ณ ์ ใ น ท ฯ น อ ง ใ ด  ค ว ร จ ะ  
ด ฯ เ ใ ไ น ก า ร อ ย ่ า ง ไ ร  เ บ ิ อ เ บ น ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ก ิ ด ค ว า ม ก ร ะ ต ิ อ ร ื อ ร ้ น ท ี ่  
จะให ้ ส ั มภาษณ์  ก า ร ท ี ่ จ ะ ท ร า บ เ ร ื อ ง  เ ห ล ่ า น  ก ิ ด ้ ว ย เ ห ต ุ ท ี ่ น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ม ี ค ว า ม  
เ ข ้ า ใ จ อ ย ่ า ง ด ี ใ น ป ร ะ เ ด ็ น ป ล ี ก ย ่ อ ย ท ั ้ ง ห ม ด ข อ ง ง า น ท ี ่ จ ะ ศ ึ ก ษ า



ขั้นท่ี  4 ทดลองส ั มภา ษณ ์ ก ่ อนส ้ มภา ษณ ์ จร ิ ง  1 ๓ 1 เ ค ร า ะ ห ์  
ง า น อ า จ จ ะ ล อ ง ส ้ ม ภ า ษ ณ ์ ก ั บ เ ท ื อ น ร ่ ว ม ง า น  หร ิ อ ฃ ุ คค ล ท ี ไ ม ่ ไ ด ้ โทห น ดไ ว ้ ว ่ า จ ะ  เซ็ น 
ผ ้ ให้ ส ้ มภาษณ์  ก า ร แ ด ล อ ง ส ้ ม โ ท ษ ณ ์ ก ั บ บ ุ ค ค ล เ ห ล ่ า น จ ะ ต ้ อ ง  เล ื อกบุ คคลที ม ี ส ้ กษณะ 
คล ้ ายคล ึ งก ั นผ ้ ไห ั ส ้ มภา ษณ์  ทั ้ งน ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ท ด ล อ ง ส ้ ม ภ า ษ ณ ์  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
อ า จ ส ั ง เ ก ต ว ิ ธ ี ต อ บ ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ ท ด ล ย ง ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ท ฯ ใ ห ้ น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ห น ป ั ญ ห า ห ร ื อ  
ค ว า ม ย ุ ่ ง ย า ก ห ร ื อ ค ว า ม ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ  เ ก ิ ด ข น ใ น ก า ร ส ้ ม ภ า ษ ณ ์ จ ร ิ ง  แล้ ว 
พ ย า ย า ม ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ส ิ ่ ง  เ ห ล ่ า น เ ล ี ย

ขั้นที่  5 น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ฯ เ ซ ็ น ต ้ อ ง ใ « บ ุ ค ค ล ล ื ่ น ใ น ค ผ ะ  
ข ่ ายส ้ มภาษณ์  ท ค ว ร จ ะ ต ้ อ ง ฝ ึ ก ฝ น บ ุ ค ค ล เ ห ล ่ า น  ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ค ล ่ อ ง แ ค ล ่ ว ใ น ก า ร ใ ข ้  
เ ทคโไคกา รส ้ มภา ษณ์  ผ ้ ส ้ ม ภ า ษ ณ ์ ม ี ห น ้ า ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง แ ล ว ง ห า ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง จ า ก ผ ู ้ ใ ห ้  
สั มภาษณ์  ฉะนั ้ น น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ จ ึ ง ค ว ร จ ะ ต ้ อ ง ฝ ึ ก อ บ ร ม ผ ู ้ ข ่ ว ย ท ี ่ จ ะ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ ห ้ ท ี  
ค ว า ม ส า ม า ร ท  3 บ ร ะ ก า ร  ด ั ง ต ่ อ า ย น

ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ใ ห ้ ส า ม า ร ก ล ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี ่ เ น น ก ั น เ อ ง  
ให้ ผ ู ้ สั มภาษณ์

ป ร ะ ก า ร ท ี ่ ส อ ง  ส า ม า ร ถ ก า ม ค ฯ ถ า ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ช ั ด เ จ น  
แ ล ะ ป ร ะ ก า ร ส ุ ด ท ้ า ย  ส า ม า ร ก เ ข ้ า ใ จ ค ฯ ฅ อ บ  แ ล ะ ก ิ ร ิ ย า  

อ า ก า ร ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ต อ บ ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ท ฯ ใ ห ้ เ ก ิ ด บ ร ร ย า ก า ศ  
ท ี ่ เซ ็ นก ั นเ องน ั ้ น ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ จ ะ ต ้ อ ง ม ค ว า ม ส า ม า ร ก ท ี ่ จ ะ ท ฯ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข อ ก ิ อ  
ในดั วผ ู ้ ส ั มภาษณ์  จ น ท ี ค ว า ม แ น ่ ใ จ ว ่ า ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ น ั ้ น ม ี ค ว า ม จ ร ิ ง ใ จ แ ล ะ ม ี เ ห ต ุ ผ ล  
ส ม ค ว ร ใ น ก า ร ม า ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ผ ู ้ ท ี ่ ส ั มภา ษณ์ ต ้ องท ี ศ ิ ลปะในกา รสนทนา ทฯให ้ ผ ู ้ ให ้  
ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ม ่ ร ู ้ ส ึ ก เ ค ร ี ย ด ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ต อ บ ค ฯ ก า ม  ในรายที ่ ผ ู ้ ' ให ้ ส ้ มภาษณ์  
ต ้ อ ง ก า ร เ ว ล า ใ น ก า ร น ึ ก ค ิ ด ค ฯ ต อ บ ผ ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ก ็ ร ู ้ จ ั ก ผ ่ อ น ผ ั น ไ ม ่ เ ร ่ ง ร ั ด ค ฯ ต อ บ  
จากผ ู ้ ให ้ ส ั มภาษณ์

ขั้นท่ี  6 ส อ บ ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง  แ ล ะ ค ว า ม แ น ่ น อ น  
( A c c u r a c y  a n d  R e l i a b i l i t y )  ข อ ง ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ท ี ่ ไ ต ้ ม า  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  

ง า น จ ะ ต ้ อ ง น ั ก อ ย ู ่ เ ส ม อ ว ่ า  ค ฯ ต อ บท ี ่ ไ ด ้ ม า น ั ้ นอ า จ ฝ ึ ดพล า ด ก ิ ไ ต ้  ท้ัง fl เ พ ร า ะ  
ผ ู ้ ให ้ ส ั มภาษณ์ ไต ้ ยนไต ้ พ ั งมาผ ิ ด ๆ ห ร ื อ ค ว า ม จ ฯ ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ล า ค เ ค ล ื ่ อ น ไ ป  
ผู ้ ให้ สั มภาษณ์ ป า ง ค น อ า จ จ ะ  เ ท ้ นหน ั กค วา มส ุ ข หร ื อ คว  า มท ุ กข ์ ท ี ่ เ คย ไ ต ้ ร ั บม า ท 
เ ก ิ น ก ว ่ า ค ว า ม จ ร ิ ง  ฉ ะ น ั ้ น น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ต ้ อ ง ล ั ง เ ก ด ว ่ า  คฯตอบที แนวใน' ม 
ไ ป ใ น ท ฯ แ อ ง ใ ด  อ า ก ั ป ก ิ ร ิ ย า  ล ี ห น ้ า แ ล ะ น ้ ฯ เ ล ี ย ง ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ อ า จ จ ะ  เซ็ นสิ ่ ง 
ท ี ่ น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ล ั ง เ ก ต ไ ด ้ ว ่ า  ค ฯ ต อ บ น ั ้ น ท ี ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ค ว า ม จ ร ิ ง ห ร ื อ  
ค ล า ด เ ค ล ื อ นาบ

ขั้นท่ี  7 บ ั นท ึ กผลกา ร ส ้ มภา ษณ ์ ใ นท ั นท ี เ ท ่ า ท ี ่ จฯได ้  คฯตอบ 
ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ว ร จ ะ จ ด บ ั นท ึ ก ไ ว ้ ท ั นท ี เ ม ย ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ส ร ็ จ  ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ส ้ ม  
ภ า ษ ณ ์ น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ อ า จ จ ะ จ ด บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ค ว า ม ส น  ๆ แสะนฯข ้ อความท ี ่ บ ั นท ึ กไว ้ น 
ไ ป เ ข ี ย น ใ ห ้ ส ม บ ร ณ ์ เ ม อ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ส ร ็ จ
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โ ท ร ร า ฆ ร า ม ข ้ อ ม ล เ พ อ เ ซ น พ น ฐ า น ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ง า น ใ ด ย  
ว ิ ธ ี ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ น ี เ พ ื ย ท ี ่ จ ะ ไ ต ้ ข ้ อ ม ล  เ ก ี ย ว ท ั บ ง ก 14ทีทู fl ต ้ อ ง แ น ่ น อ น  นั กวิ  เ ค ร า ะ ห ์  
ง า น ค ว ร ศ ึ ก ษ า ก ึ ง ข ้ อ แ น ะ น ฯ ต ่ อ ไ ซ 14

1 . ก ่ อ น ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ว ร จ ะ ไ ด ้ แ น ะ น 0ไ ต ้ ว เ อ ง ว ่ า เ ซ น ใ ค ร  ท ฯ ไ ม  
จ ึ ง ต อ ง ม า ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ก า ร ท ี ่ จ ะ ผ ้ ซ ฎ ิ น ั ต ิ ง า น เ ข ้ า ใ จ เ จ ฅ น า แ ล ะ ค ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย ย อ ง  
ผ ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ร ิ ง น ั ้ น ห ั ว ห น ้ า ง า น  จ ะ ช ่ ว ย ไ ด ้ ม า ท  ใ ด ย  ช ่ ว ย อ ธ ิ ป า ย ค ว า  ม 
ม ุ ่ ง ห ม า ย ย อ ง ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ ห ้ ผ ู ้ ซ ฎ ิ น ั ต ิ ง า น ห ร า บ

2 .  ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ว ร จ ะ ส น ใ จ ง า น ย อ ง ผ ู ้ ป ฎ ิ ป ั ต ิ ง า น  ก า ร แ ล ค ง  
ค ว า ม ล น ใ จ เ ท ี ่ ย ว ก ั น ง  า นย อง ผ ู ้ ฆฎ ิ น ั ฅ ิ ง  านท ี ่ ใ ห ้ ส ั มภา ษณ์  เ ป น ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้  
ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ร ่ า } เ ม ื อ ค ี ย ็ ้ น  อ า จ จ ะ  เ ซ ็ นก  า ร ใ ห ้ ร า ย ล ะ  เ อ ย ด ห ก ร ะ ท ฯ อ ย ู ่ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  
เ ร ื ๋ อ ง เ ห ล ่ า น ค ว า ม จ ร ิ ง ไ ม ่ ใ ช ่ ห น ้ า ท ี ่ ย อ ง ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ' ใ ด ย ต ร ง  ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ จ ะ แ ล ด ง  
ค ว า ม ค ิ ด  เ 11น ไ ด ้ เ ม ื อ ก ก ย อ ใ ห ้ ช ่ ว ย แ น ะ น ฯ เ ท ่ า น น  แ ต ่ ต ้ อ ง ใ ข ้ ค ฯ พ ู ด แ ล ะ ว ิ ธ ี ก  1ร
ท ี ่ เ ห ม า ะ ล ม อ ย ่ า ง ย ง  ม ิ ฉะ น ั ้ นแ ล ้ วอ า จ ทฯ ' ใ ห ้ ผ ู ้ ซ? ] บ ั ดง า น I ล ึ กว ่ า ไ ซห ๆค ว า ม ผ ิ ด  
ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ล ท ี ่ ล ุ ต จ ะ ไ ม ิ ไ ด ้ ร ั ซ ค า ' ) ม ว ่ ว ม ม ิ อ

3 .  ผ ู ้ ส ั ม ก า ษ ณ ์ ค ว ร พ ย า ย า ม พ ู ด ก ั บ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ห ั ว ห น ้ า ง า น  
ด ้ ว ย ภ า ษ า ท ี เ ย  า ใ จ ไ ด ้ ด เ ร ื อ ง น ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ต ้ อ ง  เ ต ร ี ย } ! ต ั ว ก ่ อ น ท ี จ ะ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ ค ม  
ศ ึ ก ษ า ว ่ า ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ง า น ก ล ุ ่ } 11414 ๆ  ท ี ่ จ ะ ไ ซ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  14ย ม า ข ้ ศ ั พ ท ์ อ ย ่ า ง ไ ร  ก า ร ท ี ่  
ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ล า ม า ร โ ) พ ู ด ภ า ษ า ท ี ่ ผ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ค ุ ้ น เ ค ย อ ย ู ่ จ ะ ห ฯ ใ ห ้ ไ ด ้ ร ั ซ ผ ล ป ร ะ ใ ย ช น
2 ป ร ะ ก า ร ล ฯ ค ั ญ  คื อ เ ซ ็ น ก า ร ล ร ้ า ง ค ว า ม ค ุ ้ น เ ค ย เ พ ร า ะ ร ู ้ ส ึ ก ว ่ า เ ซ ็ น พ า ก  
เ ด ี ย ว ก ั น แ ล ะ ห ฯ ใ ห ้ า ด ้ ร า ย ล ะ  เ ฉ ี ย ด ล ม บ ู ร ณ ์ ข น

4 .  ผู ้ สั มภ า ษ ณ ์ ต ้ อ ง พ ย า ย า ม แ ย ก ต ั ว ย อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง  า น ก ั บ ง  ) นที่  เ ย า  
ปฏิ บั ติ อยู ่  จ ึ ง ค ว ร ร ะ ก ึ ก อ ย ู ่  เ ล ม อ ว ่ า  ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดย อ ปง า นท ี ่ ไ ซ  
ศ ึ ก ษ า น ั ้ น เ ซ ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ท ฯ ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ ส ั ก ษ ญ ะ ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย ย อ ง ง า น เ ท ่ า น ั ้ น
ผ ู ้ ส ั } I ภ า ษ ณ ์ ต ้ อง ไ ม ่ ค ิ ดว ่ า ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ย อ ง ผ ู ้ ค ฯ ' ร ง ฅ ฯ แ ห น ่ ง ป ั จ จ ุ บ ั น  ค ี อค ุ ญว ุ ฒ ิ ท ี ่ เ หม า ะ ล } )
ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ต ้ อ ง พ ย า ย า ม แ ย ก ค ว า ม จ ร ิ ง ก ั ป ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ว ่ า ค ว ร จ ะ  เ ป น อ ย ่ า ง  ไ ร ใ ห ้ ไ ด ้  
ม ิ ฉ ะ น ั ้ น จ ะ ท ฯ ใ ห ้ ต ั ด ล ิ น ใ จ ผ ิ ด พ ล า ด ไ ต ้

โ ) . ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ว ร ต ร ว จ ล อ บ ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด ท ี ่ ไ ต ้ จ า ก ผ ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
เ ช ่ น เ ค ี ย ว ก ั น ก ล ่ า ว ค ื อ  เ ม ื อ ไ ต ้ ไ ป ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ้ ว  ค ว ร จ ะ ไ ต ้ ป ร ะ ม ว ล เ ซ ็ น  
ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด เ พ อ ใ ห ้ ป ร ะ ใ ย ย 1!ต ่ อ ไ ป  แ ด ่ ก ่ อ น ท ี จ ะ น ฯ ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า 14ไ ป ใ ย ค } ร จ ะ  ได้  
ท ฯ ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด ท ี ่ เ ต ร ี ย ม ไ ว ้ 1414ไ ป ต ร า จ ล อ ป ก ั ป ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ย อ ง ห น ่ ว ย ง า น น ั ้ น  ๆ  
อ ี ก ค ร ง ห ! ไ ง  เ พ ื อ ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า ก ก ต ้ อ ง  ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ง า น ใ ข ้ ว ิ ธ ี ส อ บ ท า ม ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ใ น ห น ่ ว ย ง า น เ ด ี ย ว ท ั น ก ็ ไ ด ้  ห ร ื อ จ ะ ป ร ึ ก ษ า ห ั ว ห น ้ า ง า น  แ ล ะ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ื แน ้ า ท ี ่  
เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ห ร ื อ  เ ซ ็ น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เ ข ้ า ใ จ ก ึ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น น ั ้ น  ๆ  ตี นั ้ งน เ น อ ง จ า ก  
ป ร า ก ฎ บ ่ อ ย  ๆ  ว ่ า ผ ู ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ น ั ก ว ิ เ ค ร  า ะ ห ์ เ ข ้ า ใ จ ส ั ก ษ โ ) 4 ะ ง า น ผ ิ ด อ า จ จ ะ  เ ป น  
เ พ ร า ะ ไ } ,เ ม ื พ ํ ้ น ค ว า ม ร ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั ป ง า น น ั น พ อ ห ร ื อ อ า จ เ ซ ็ น เ พ ร า ะ ไ ต ้ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
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ผ ิ ดMaา ด  l i a s ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ผ ิ ด จ ะ  เ ซ ็ น ผ ล ร ้ า ย แ ท ่ ก า ' ) ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง ว น ? ) อ ง ห น ่ ว ย ง า น  
นน  ๆ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  เ พ ร า ะ แ ท น ท ี ่ จ ะ ไ ห ้ เ ท ิ ด ป ร ะ ส ิ ทธ ิ ภ า พ ด ี ย ิ ่ ง ? ) น  กล ั บจะทฯ' ให้  
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ล อ ม ล ง  แ ล ะ จ ึ ง ท ฯ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล เ ล ย ท า ย แ ท ่ อ ง ค ์ ก า ร เ ซ ็ น ร ะ ย ะ  เ ว ล า  
นา นด ้ วย

2 . 2  ว ิ ธ ี ก า ร ใ ห ้ แ บ บ ล อ บ ถ า ม

ก . ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ใ ห ้ แ บ บ ล อ บ ก า ม
ก า ร ล ร ้ า ง แ บ บ ล อ บ ก า ม ม ี ข ั ้ น ต อ น ค ล ้ า ย ท ั บ ก า ร ล ร ้ า ง

แบบล ้ มภาษณ์  คีอ
ขั้นที่  1 ก ฯ ห น ด ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ จ ะ ท ฯ ก า ร ล อ บ ก า ม

ศ ึ ก ษ า ง า น ใ ด ย ล ะ  เ อ ี ย ด
ขั้นที่  2 ล ร ้ า ง แ บ บ ล อ บ ก า ม ใ ห ้ ม ี ค ฯ ก า ม เ ซ ็ น ป ร น ั ย  

ค ร อ บ ค ล ุ มแ ล ะ  เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ก า ม ใ ห ้ ค ร บ ท ้ ว น
ขั้นท่ี  3 ใ ห ้ ผ ู ้ เ ท ี ่ ย ว ช า ญ ต ร ว จ ล อ บ แ บ บ ล อ บ ก า ม
ขั้นท่ี  4 ท ด ล อ ง ใ ห ้ แ บ น ล อ บ ก  าม
ขั้นที่  5 ส ่ งแบนลอบก า มใ น ก ล ุ ่ มต ั ว อ ย ่ า ง

แ บ บ ล อ บ ก า ม จ ึ ง จ ะ ต ้ อ ง ต อ บ ค ฯ ก า ม ท ี ก า ม ไ ป  ผ ู้ว ับ  
แ บ บ ล อ บ ก า ม จ ะ ท ร า บ ห ้ อ เ ท จ จ ร ิ ง ท ี ่ ก า ม ห ร ื อ ไ ม ่  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย เ ห ต ผ ล  
เ ซ ็ น อ ย ่ า ง ด ี แ ล ้ ว ห ร ื อ ไ ม ่ ว ่ า แ บ บ ล อ บ ถ า ม แ ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ค ฯ ต อ บ  คฯกามที ่ ตงน ั ้ น 
จ ะ เ ซ ็ น ค ฯ ก า ม ท ี ่ ใ ห ้ ห ้ อ เ ท ็ จ ว ิ ง  ช ง จ ะ ช ่ ว ย ด ี ค ว า ม ห ม า ย ? ) อ ง ป ร ะ เ ด ็ น ต ่ า ง   ๆ ใ)อง 
ล ั กษณะ ง า นท ี ศ ึ กษา หร ื อ ไ ม ่  ถ ้ า ห า ก ว ่ า น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ฅ อ บ ค ฯ ถ า ม เ ห ล ่  1นว ่ าใช ่  
จ ึ ง ค า ร ก ื อ ว ่ า ค ฯ ท า ม ท ี ่ ส ร ้ า ง น น เ ซ ็ น ค ฯ ก า ม ท ี ่ เ ซ ็ น บ ว ะ ใ ย ? เ น ์ ท ั บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น

ฃ . ห ้ อ แ น ะ น ฯ ใ น ก า ร ล ร ้ า ง แ บ บ ล อ บ ก า ม
ค ฯ ก า ม แ บ บ ป ร น ั ย  เ ซ ็ น ค ฯ ก า ม ท ี แ พ ร ่ ห ล า ย ม า ก  เ พ ร า ะ  

จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ไ ด ้ ค ฯ ต อ บ ท ี ไ ม ่ บ ิ ด เ บ ิ ย น จ า ก ค ว า ม เ ซ ็ น จ ร ิ ง  ก า ว ล ร ้ า ง ค ฯ ถ า ม ท ี จ ะ  
ช ่ ว ย ใ ห ้ ค ฯ ต อ บ ท ี ่ ไ ม ่ บ ิ ด เ บ ิ อ น ค ว า ม จ ร ิ ง น เ บ น ห ล ั ก ล ฯ ค ั ญ ม า ก  ก า ร ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ค ฯ ก า ม  
ท ี ่ ก ึ งค ุ ณสมบ ั ต ิ เ ช ่ นนน ั กว ิ เ คร า ะห ์ จะต ้ อง ย ึ ดหล ั ก  1 5  ป ร ะ ก า ร  ต ั ง ต ่ ย า บน

1 .  ห ้ อ ค ว า ม  ค ฯ ก า ม  แ ล ะ ค ฯ ฅ อ ฆ  ที ่ จะให้ ผู ้ ร ั บ 
แ บ บ ล อ บ ก า ม เ ล ื อ ก จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ห ม า ย ซ ั ด เ จ น แ ล ะ ก ะ ท ั ด ร ั ด

2 .  ถ ้ อ ย ค ฯ ท ี ่ า ห ้ ใ น ค ฯ ก า ม จ ะ ต ้ อ ง  เซ ็ นถ ้ อยคฯที ่ ไม ่ ม ี

3 .  ค ว ร ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ก า ร เ ร ี ย น เ ร ี ย ง ป ร ะ ใ ย ค ท ี ่ ล ล ั บ ข ั บ ซ ้ อ น
ค ว า ม ห ม า ย ก ฯ ก า ม



4 . ค ฯ ก า ม ฆ า ง ข ้ อ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ฯ อ ธ ิ บ า ย แ ร ะ ก อ บ เ ท ี อ ใ ห ้ ผ ู ้  
ร ั บแบบสอบกามม ี แนวท ี ่ จะ  ท ี จ า ร ผ า ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ

5 .  ค ั ดค ฯ น ุ ่ ม เ พ ี อย ห ร ื อไ ม ี จ ฯ เ ป ็ นท ง
6 .  จ ะ ต ้ อ ง ไ ม ่ ต ง ค ฯ ก า ม ท ี ่ จ ะ  เ ป ็ นก า ร น ฯ ผ ู ้ ตอ บใ ห ้ ต อ บ

ต า ม แ น ว ห น ึ ๋ ง แ น า ใ ด
7 . ค ั ดคฯถา ม ท ี ่ } ไ คว า ม สฯค ั ญน ้ อย ย อก เ ส ิ ย
8 .  ค ฯ ต อ น ท ี ่ ก ฯ ห น ค า ว ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ แ บ บ ส อ บ ก า ม เ ส ื อ ก จ ะ ต ้ อ ง

Iป็ นที ่ เบา■ ไจง'าย
9 .  ใ จ ค ว า ม ข อ ง ค ฯ ก า ม จ ะ ต ้ อ ง ท ฯ ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ แ บ บ ส อ บ  

ก า ม ร ู ้ ส ึ ก ว ่ า I ก ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ส ภ า ว ก า ร ณ ์ ห ร ื อ ข ้ อ เ ก ิ จ จ ว ิ ง ท ี จ ะ ถ า ม
1 0 .  ห ส ี ก เ ส ี ่ ย ง ท า ร ก า ม ค ว า ม เ ห ็ น  เว ้ นแต ่ ในกรผ ี ท ี ่  

อ ย า ก จ ะ ไ ต ้ แ ด ่ เ ท ี ย ง ค ว า ม เ ห ็ น ใ ด ย เ ฉ บ ] ะ
1 1 .  เส ื อก ค ฯก  ๆม ท่ี จ ะ ไ  มี ท° เไ ห้ผู ้ รั 1! แ น น ส อ บ ถ  ๆม ต้ อ ง 

เ ก ิ ด คว าม ส ฯ บ า ท ใ จ ท ี ่ จ ะ ต อ บ
1 2 .  ห ล ี ก เ ส ี ่ ย ง ค ฯ ก า ม ท ี ่ จ ะ ต อ บ ไ ด ้ ห ส า ย   ๆ แนว ใ ด ย  

น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ร ะ ส ง ค ์ จ ะ ไ ล ้ แ ด ่ เ ท ี ย ง ค ' ไ ต อ บ ใ น แ น ว เ ค ี ย ว ก ั น เ ท ่ า น น
1 3 .  พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ แ บ น ส อ น ก า ม ต ้ อ ง ส ฯ น า ท น ้ อ ย  

ท ี ่ ส ุ ดใ นกา ร ตอ บ เข ่ น อ า จ จ ะ  I ท ี ย ง ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ แ บ บ ส อ บ ก า ม ก ๆ เ ค ร ื อ ง ห ม า ย ส ง บ น
1 4 .  ต ง ค ฯ ก  ามท ี ่ จะทฯ' ให ้ ผ ู ้ ' ร ั บแบบสอบกามไม ี ต ้ องค ิ ด  

ม า ท จ น เ ก ิ น ไ ป  ใ น ก ร ผ ี ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ท า ร ก  า ม เ ร ื อ ง ท ี ท ฯ ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ แ บ บ ส อ บ ก า ม ต ้ อ ง
ค ิ ด ม า ก น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ อ า จ แ ย ก เ ป ็ น ค ฯ ถ า ม ข ่ อ ย   ๆ ห ส า ย   ๆ คฯก า ม เ ท ี ย ใ ห ้ ส ะ ด ว ก  
แ ก ่ ก า ร ค ิ ด ต อ บ

1 5 .  ห ล ี ก เ ส ี ่ ย ง ก า ร ใ ช ้ ค ฯ ก า ม ท ี ่ เ ป ็ น น า ม ธ ร ร ม  เข ่ น 
ย า ก  ง ่ า ย  ฉ ส า ด  ใง ่  ม ี ศ ี สธรรม ฯสฯ เ พ ร า ะ จ ฯ ท ฯ ใ ห ้ ค ฯ ต อ บ ? ท ด ค ว า ม แ น ่ น อ น  
เ พร า ะ ค น ห น ึ ่ ง   ๆ ย ่ อ ม ม ี แ น ว ค ว า ม ค ิ ด  ใ น เ ร ื อ ง น า ม ธ ร ร ม ใ น ส ั ก พ ผ ะ ต ่ า ง  ๆ กัน

2 . 3  กา ร ป ร ึ กษ า ผ ู ้ เ ท ี ่ ย ว ? ร า ญ

ก า ร บ ร ื ก ษ า ผ ้ เ ข ี ย ว ? ร า ญ น ั น ม ั ท เ ป ็ น ข ั น ต อ น ส ุ ด ห ้ า ย ข อ ง ก า ร  
ต ร ว จ ร ่ า ง  แ น ว ท า ง ก า ร บ ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ ไ ต ้ จ า ก ก า ร เ ก ิ น ร ว บ ร า ม ข ้ อ ม ู ส ต ้ ไ ย ว ิ ธ ี ป ี น   ๆ
ม า แ ก ้ ว  เ ท ี อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม แ น ่ ใ จ ว ่ า จ ะ ไ ต ้ ข ้ อ ม ส ท ี ่ ต ้ อ ง ส า ม า ร ก น ฯ ไ ป ใ ช ้ ง า น ไ ต ้



ผลยองทารว ิ เคราะห ์

หล ั ง จ า ก ท ี ่ ไ ด ้ ท0า ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น แ ล ้ ว ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ค ื อ  ค ฯ พ ร ร ณ น า  
ล ั กษ ณะ ง า น  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ พ า ะ ก ฯ ห น ด ซ ึ ๋ ง แ ส ด ง ไ ด ้  ค ื อแผนภู ม ิ ต ่ อไปน

แผนภู มิ ที ่  4 ผ ล ย อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น

ก า ว ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น

>  . 1
คุ ณสมบั ติ  เ ฉพาะ ตฯแหน่ ง
J o b  S p e c i f i c a t i o n

__________ .
ค ฯ พ ร ร ณ น ๆ ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  

J o b  D e s c r i p t i o n  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ า ย

-  ช ี ๋ องาน
-  หน ่ วยงานท ี ่ ส ั งก ั ด
-  ล ั กษ ณะ ง า น
-  หน ้ าท ี ่ ควา มร ั บผ ิ ดชอบ
-  อ ุ บกรณ ์ ท ี ่ จฯ เ บ ็ นสฯหร ั บง าน
-  กา รบ ั ง ค ั บบ ั ญชา ท ี ่ มิฅ่ยผู ้ อื ่น 

และที ่ ได ้ ร ั บ
-  ส ภ า พ ก า ร ท ฯ ง า น

ก า ร  นฯผ ส ย อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง  า  น า บไ ช’

ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย
-  ว ุ ฒ ิ กา รศ ึ กษา
-  ป ร ะ ส ฃ ก า ร ณ ์
-  ก า ร ผ ิ ก อ บ ร ม
-  ก า ร ก ั ด ส ิ น ไ จ
-  คว า ม ต ิ ดร ิ  เว ํ ่ ม
-  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้ า น ร ่ า ง  ก า ย
-  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ
-  ค ว า ม ส า ม า ร ก ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ

2 }  à ผู อน
-  ค ุ ณล ั กษณะด ้ านอารมณ์
-  คุ ณสมบั ติ อน  ๆ เช ่ น ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร ร ั บ ฟ ั ง

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น เ บ น ง า น ด ้ า น บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี จะ  
ศ ึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร ท ฯ ง า น ใ น บ ั จ จ บ ั น ย อ ง บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ห น ้ า ท ี ่  ค ว า ม  
ล ะ เ อ ี ย ด ย อ ง ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์  น ั ่ น ซ น อ ย ่ ก ั บ ร ะ ด ั บ ย อ ง ก า ร น ฯ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
ไ ป ใ ช ้ แ ล ะ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ง ่ ม ุ ม ต ่ า ง   ๆ ย อ ง ง า น ข น อ ย ู ่ ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ง า น  
ก ิ จ ก ร ร ม ย อ ง ง า น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ใ ค ร ง ส ร ้ า ง น ั ่ น ต ่ อ  
กา รพ ั ฒนา บ ุ คค ล  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ึ ง น ฯ า บ ส ่ บ ร ะ ใ ย « น ์ ใ น ด ้ า น ต ่ า ง   ๆ ด ้ งน

1 .  ก า ร ส ร ร ห า บ ุ ค ค ล  ( P r o c u r e m e n t )  ช ้ อกฯหนดหร ื อ 
ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง บ ุ ค ค ล แ ต ่ ล ะ ต ฯ แ ห น ่ ง เ ป น แ น ว ท า ง ก า ร ก ฯ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  เ พ ี อกา ร  
ค ั ด เ ล ื อ ก ค น เ ช ้ า ส ู ่ ต ฯ แ ห น ่ ง ง า น



2 .  ก า ร พ ั ด เ น า บ ุ คล า ก ร  ( P e r s o n n e l  D e v e l o p m e n t )  เ พ 0 
ใ ห ้ เ ก ิ ด ท ั ก ษ ะ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ง า น  บ ุ ค ด ก ไ ด ้ ม อ ง เ ห ็ น ค ว า ม ท ้ า ว น น ้ า » อ ง ต น เ อ ง  
เ บ ็ น ผ ส ใ ห ้ ก า ร ท ฯ ง า น ม ึ ง ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ช ึ ๋ ง อ า จ ก ร ะ ท ๆ ไ ต ้ ใ น ร บ ย อ ง ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  
ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ่ อ  ด ั งจะ  เ ใ ไ น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ท ั บ ก า ร น ฯ ผ ล  
า บ ใ « ใ น ก า ร พ ั ด เ น า บ ุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ไ ต ้ ด ั ง แ ผ น ภ ู ม ิ

แผนภู มิ ที ่  5 ท า ร น ฯ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ป ใ « ใ น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

Àร ะ ย ะ  ท 1 กระ นๆ
ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ใ นร บแ บบ

1 ‘น
ง า น ขน ๆ

ระยะท ี ่  2 
ด ั ดส ิ นใจ 
ที ่ จะ พัฒน 1 
I I ค ล า ก ร

ศ ึ กษาต ่ อ 
----- ใ ย ก ย า ย

- กๆหนคหล ั กส ู ตร  
- ว ิธ ีก า ร บ ร ะ  เ ม ึ นผล

-  จ ั ด ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

- ต ิ ด ต า ม แ ล ะ บ ร ะ  เมิ น
ร ะ ย ะ ท ี  4 
ย ิ ยม ู ลยอนกล ั บ

ระยะท ี ่  3 
ฝ ึ กอบรม

ที ่ มา ะ กิฅิ ฅย ั คค า นน ท ์  ( 2 5 2 0  ะ2 5 )

3 .  ก า ร บ ร ะ  เ ม ิ น ผ ล ก า ร บ ฏ ิ บ ั ฅ ิ ง า น  ( P e r f o r m a n c e  
A p p r a i s a l ) เค ื อ เ บ น ก า ร ส ร ้ า ง ม า ต ร ฐ า น ย อ ง ง า น  แ ส ะ ก ๆ ห น ค ย อ บ เ ย ฅ  
ใ นก า ร บ ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น

4 .  ก า ร เ ล อ น « น  ใ ย ก ย ้ า ย  ส ั บเ บล ี ่ ยนฅๆแหน ่ ง  ( P r o m o t i o n  
T r a n f e r  a n d  R o t a t i o n )

5 .  ก า ร จ ั ด ป ิ ง ฅ ก า ร  ( O r g a n i z a t i o n  D e s i g n )  ก ง แ ม ว ่ า ก า ร  
จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ม า ท ่ อ น ก า ร ท ๆ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  แ ต ่ ผ ล จ า ก ก า ร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น อ า จ ท ๆ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ บ ส ง ใ น ส ่ ว น ก า ว จ ั ด อ ง ค ์ ท า ร ไ ด ้



6 .  ก า ร ป ฐ ม ใ น ท ศ  ( O r i e n t a t i o n )  ค ฯ พ ร ร ท ท ท ล ก ษ ผ ะ ง า น
I  «X  1 /  £ /  a s  0 /  0 /  I 9J a  c> a , c> ( \  I f  c i  (น  V  Vจ ะ ช า ย  เ หผูบงค บบญ ช า ท ร า น ว า บ ู ท จ ะ ใ ท บ ฎ ่ บ ฅ  เนหนๆในพน  ๆ ต อ ง ห ร า ซ อ ะ ไ ร  

เ ท ย า ก ั บ ง า น ท ี ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ ข

ธ ง ช ั ย  สั นติ วงษ์  ( 2 5 3 1  ะ 5 2 - 5 4  ) ไ ต ้ ร ะ บ ุ ไ ว ้ ว ่ า  ช ั ยบ ู ทด ่ าง   ๆ
ท ี ่ ไ ต ้ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า แ จ ะ I บ น บ ร ะ ใ ย ช ห ์ แ ท ะ เ บ น ห ื น ฐ า น ส ฯ ก ั ญ ต ่ อ ง า น  
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ท ใ น ท ุ ก แ ง , มุม ด ั งน

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ฯ ท ั ง ค น  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ห ็ น ก ง  
ช น ด แ ล ะ , บ ร ิ ม า ผ ช อ ง ง า น ท ี ่ ต ้ อ ง ท ฯ  แ ท ะ ง า น เ ห ท ่ า น จ ะ ถ ู ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข น ม า จ า ก  
ต ฯ แ ห น ่ ง ย ่ อ ย จ า ก ร ะ ด ั น ด ่ ฯ ช น ม า จ น ก ึ ง ร ะ ด ั บ ส ู ง ต า ม ท ฯ ด ั บ  ช ึ ๋ งช ั อบู ทชอง ตฯแหน่ ง  
ง า น เ ห ท ่ า น เ อ ง จ ะ  เ บ น ท น ฐ า น ส ฯ ด ั ญ ส ฯ ห ร ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ท า ร ท ี ่  
เ ห ม า ะ ส ม ด ้ ว ย  แ ท ะ ท ฯ น อ ง เ ด ี ย ว ก ั น  ก า ร ท ร า บ จ ’น ท น แ ท ะ ช น ่ ค ช อ ง ง า น  แทะ 
ค ุ เพสมบั ต ิ ชองคนที ่ ต ้ องการ ก ็ จ ะ เ บ น ช ั อ บ ู ท ใ ค ย ต ร ง ท ี ่ จ ะ ใ ช ่ ,ต ิ ดคฯนาเพ แทะ
ห ื จา ร  เพาว า ง แ ผ น ก ฯ ท ั ง ค น ส ฯ ห ร ั บ อ น า ค ต ใ ด ย ต ร ว จ ส อ บ ก ั บ ก ฯ ส ั ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม  
อย ู ่ ก ่ อนแล้ ว

2 .  ก า ร ส ร ร ห า แ ท ะ ด ั ด เ ท ื อ ก  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง  า แ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ไ ต ้  
ช ่ อบ ู ทรา ยทะ  เ อ ี ย ด ด ่ า ง   ๆ เ ก ี ยวก ั บงา นท ี ่ ทฯ ' ใ ห ้ ไต ้ ร ู ว ่ า  ง า น แ น บ ร ะ ก อ บ ด า ย  
เ น อ ห า อ ะ ไ ร  และทฯ' ให ้ เ ห ็ นพร’อมก ั นไต ้ ท ั นทว ่ า  "ค ุ โพสมบั ต ิ ชองคน" ท ี ่ จะใช ้  
ท ฯ ง า น ช ิ น บ ั น ใ ห ้ เ ส ร ็ จ ไ ต ้ ต ้ อ ง เ บ น อ ย ่ า ง ไ ร  ช ่ อ บ ู ท เ ห ล ่ า น จ ะ เ บ น พ น ฐ า น สฯด ัญ 
ท ี ผ ู ้ บร ิ หา ร จะใ ช ้ ว ิ น ิ จฉ ั ยต ั ดส ิ นไจว ่ า  ค ว ร จ ะ ส ร ร ห า บ ุ ค ค ท บ ร ะ  เ ภ ท ใ ด จ า ก ไ ห น  
และ ค ว ร จ ะ จ ้ า ง  ใ ค ร ใ ด ย เ ฉ ท า ะ

3 .  ก า ร จ ่ า ย ต อ บ แ ห น  ใ ด ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว เ น ื อ ง ก ัน ก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ จ ้ า ง เ ช ้ า ม า  
ท ฯ ง า น ย ่ อ ม จ ฯ เ บ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร จ ่ า ย ต อ บ แ ท น ท ี ่ ค ุ ้ ม ด ่ า แ ท ะ  เ ห ม า ะ ส ม  ใ น ก า ร จ ะ
ก ฯ ห น ด ผ ล ด อ บ แ ท น ไ ต ้ ก ก ต ้ อ ง ส ฯ ห ร ั บ ท ุ ก ต ำ แ ห น ่ ง ง า น  จฯเ บนต ้ องม ี ช ้ อบ ู ท  
ร า ย ท ะ  เ อ ี ย ด เ ก ี ย ว ก ั บ ง า น น น   ๆ ท ี ่ จ ะ ไ ต ้ ทร า บแ ทะ  เ ช ้ า ไ จ ช ั ด ก ึ ง ย อ บ เ ช ด แ ท ะ  
เ น อ ห า ช อ ง ง ง า น ท ี แ ท ้ จ ร ิ ง ไ ต ้ อ ย ่ า ง ก ู ก ต ้ อ ง ค ร บ ท ้ ว น  ใ ค ย ป ก ต ิ ห ส ั ก ช อ ง ก า ร  
ห ื จ า ร เ พ า จ ่ า ย ต อ บ แ ท น  ไ ม ่ ว ่ า จะ  เ บ น ไ บ ใ น ร ู บ ช อ ง เ ง ิ น เ ด ื อ น  ห ร ื อ ผ ล บ ร ะ ใ ย ช น  
ตอนแทนย ื น  ๆ ก า ร ท ฯ ห น ด ย ่ อ ม จ ะ เ ท ี ย น เ ค ี ย ง ห ร ื อ ใ ย ง ก ั บ บ ั จ จ ั ย ด ่ า ง  ๆ ท ุ ก เ ร ิ ่ อง  
ท ี จฯ เ บน เ ห ื ป ี ทา ร ทฯง า น โ พน  เช่ น ค ว า ม ช ฯ น า ญ  ร ะ ด ั น ก า ร  ส ี กษาข น า ด ช อ ง  
ท า ร  เ ส ี ย ง ภ ั ย ห ร ื อย ื น  ๆ ซ ึ ง ก า ร ใ ห ้ ด ่ ไ ห ร ื อ ร า ค า ส ฯ ห ร ั บ แ ด ่ ล ะ บ ั จ จ ั ย ต ้ ง ก ล ่ า ว  
ก ็ ต ้ อ ง เ ร ิ ่ ม ต ้ น ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ช น จ า ก ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด เ น อ ห า ช อ ง ง า น น น เ ช ่ น ก ั น

4 .  ก า ร บ ร ะ  เ ม ่ น ผ ล ก า ร บ ฏ บ ั ฅ ง า น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร  
บฎบ ั ต ิ งา นจะ เ ก ี ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ก า ร เ ป ร ิ ย บ เ ท ี ย บ ผ ล ง า น ท ี ่ บ ุ ค ล า ก ร ท ฯ ไ ต ้ จ ร ิ ง ท ั บ ท ี ่  
ค า ด ว ่ า ค ว ร จ ะ ท ฯ ไ ต ้  เ หื อจะ ไ ต ้ ท ร า บ ก ึ ง ผ ล ด ่ า ง แ ล ะ น ฯ ม า พ ิ จ า ร ผ า ก ฯ พ น ด  
ม า ต ร ฐ า น ง า น ท ี ่ พ ิ ง ท ฯ ไ ต ้



5 .  ก า ร อ บ ร ม แ ส ะ พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล  จ า ก ช ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
ง า น น ั ้ น จ ะ ท ฯ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล ต ่ า ง   ๆ คว ร ก ฯ ห น ด ข ั ้ น มา  
อ?,ท ง ไ ร  ท ง น เ พ ร า ะ จ า ก ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด  ใ น ค ฯ พ ร ร ผ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น ท ฯ ใ ห ้ ส า ม า ร ท  
มอง เ VIน ก ึ ง ค ว า ม m น า ญ ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร จ ึ ง จ ะ จ ั ด ก า ร อ บ ร ม อ ะ ไ ร ใ บ ้ ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร ไ ด ้

แผนภู มิ ที ่  6 ก ๆ ร น ฯ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ง านบ ุ คคล

r  ค ฯ พ ร ร ผ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น า

ก า ร า เ ค ร า ะ ห ง า น

ค ุ ผสมบ ั ดท ี ่ ต ้ องกา '
-  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ฯ ล ั ง ค น  
. ก า ร ส ร ร ห า

-  ก า ร ค ั ด เ ล อ ก
-  ก า ร บ ฐ ม น เ ท ศ

- ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น
.—  ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ พ ั ฒ น า  
—  ก า ร จ ั ด ร ะ น บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย

- ก า ร บ ร ะ  เ ม ิ น ค ่ า ง า น   ---------------------- ก า ร จ ่ า ย ต อ บ แ ท น

6 .  ก า ร จ ั ด เ ร ิ อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย แ ล ะ ส ุ ? ) ภ า พ อ น า ม ั ย  
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ ด ย ล ะ  เ อ ี ย ด จ ะ เ ป น ใ อ ก า ส ใ ห ้ ส า ม า ร ก ท ร า บ ก ึ ง ส ก า น ท ี ่  
ท ี ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ อ า จ ไ ม ่ ป ล อ ด ภ ั ย บ า ง ช ร ะ ก า ร  ซ ึ ๋ งห า ก ทร ๆ บล ่ วง ห น ้ า  
ก า ร ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ แ ก ้ า ฃ ก ็ จ ะ ท ฯ ไ ด ้ ง ่ า ย  ชึ ๋ งจะ เ ปน ห น ท า ง ใ ห ้ ท ี ใ ย ก า ส ล ด ส ํ ่ ง ท ี ่  
ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ป ไ ด ้

C h r u d e n  a n d  s h e r m a n  ( อ า ง ใ น  ช า ต ิ ช า ย  ผ เ ช ี ย ง  1หม่ 
2 5 1 9 : 9 5 - 9 7  ) ก ล ่ า ว ก ึ ง ป ร ะ ใ ย ช ห ์ ? เ อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น า ว ด ั ง น

1 .  ก า ร จ ั ด ค น ใ ห ้ เ พ ี ย ง พ อ ก ั บ ง า แ จ า ก ก า ร ส ฯ ร ว จ ศ ึ ก ษ า ง า น ท ฯ ใ ห ้  
ทร า บ ล ั ก ษ ผ ะ  ?Jอง ง า น ท ี ่ ต ้ อง ทฯใ นป ั จ จ ุ บ ั น  แ ล ะ ค ว า ม ต ่ อ เ น อ ง ? ) อ ง ง า น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง  
ท ฯ ใ น ร ะ ย ะ  เ ว ล า ต ่ อ ไ ป  ท ฯ ใ ห ้ ล า ม า ร ก จ ั ด ส ร ร ค น ใ ห ้ เ พ ี ย ง พ อ ต า ม ห ม ว ด ห ม ่ ฃ อ ง  
ง า น ไ ด ้

2 .  ก า ร ส ร ร ห า ค น แ ล ะ ก า ร ค ั ด เ ล อ ก ค น  เ ม ื อ ไ ด ้ พ ี จ า ร ผ า ง า น  
ใ ต ย ล ะ เ อ ี ย ด จ ั ด จ ฯ แ น ก เ ป ็ น ห ม ว ด ห ม ู ่ เ ป ็ น ร ะ ด ั บ ต ่ า ง   ๆ แล้ ว ก ็ ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว ใ น ก า ร  
ส ร ร ห า ค น ใ ห ้ ก ก แ ห ล ่ ง แ ล ะ  เ ล ื อ ก ส ร ร ค น ไ ด ้ ต ร ง ก ั บ ง า น



3 .  ก า ร จ ั ด ใ ค ร ง ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  ก ่ อ น ก า ว ฝ ึ ก อ บ ร ม จ ฯ เ ป ็ น ต ้ อ ง ร ู ้ ว ่ า  
ง า น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ท ฯ ม ี อ ร ไ ร บ ้ า ง  ค น ท ี ่ จ ะ ท ' ฯ ง า น ต ้ อ ง เ อ ะ ไ ร บ ้ า ง  ช า ด ค ว า ม ช ฯ น า ญ  
หร ื อต ้ อง เ ท ิ ่ ม เ ต ิ ม ด ้ ว ย ก า ร ฝ ็ อ บ ร » อ ย ่ า ง ไ ร  ร า ย ก ะ  เ อ ี ย ด เ ห อ ่ า น  จ ะ ไ ต ้ จ า ก
ก า ร า เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  แ ล ะ ฃ ้ อ ก ฯ ห น ด ช อ ง ค น ท ี ่ จ ะ ท ฯ ง า น น น  ๆ

4 .  ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ง ิ น เ ด ื อ น แ ล ะ ค ่ า จ ้ า ง  ก า ร ก ฯ ห น ด เ ง ิ น เ ด ื อ น  
แ ล ะ ค ่ า จ ้ า ง ใ ห ้ แ ก ่ ต ฯ แ ห น ่ ง ต ่ า ง   ๆ เ Ôน ก า ร ต ิ ร า ค า ง า น ไ น ต ฯ แ ห น ่ ง น ั ้ น อ อ ก ม า  
เ ป ็ น เ ง ิ น  เ ร น ก า ร เ บ ร ี ย บ เ ท ี ย บ ห ร ื อ ช ั ่ ง น ้ ฯ ห นักร ะ ห ว ่ า ง ง า น ท ี ่ ค น จ ะ ต ้ อ ง ท ฯ
ใ นแ ต ่ ละ ตฯแ หน ่ ง  เ ง ิ น ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ เ ป ็ น ค ่ ไ ต อ บ แ ท น ก า ร ท ฯ ง า น น น  ฃ ้ อ ม ู ล เ ท ย า ก ั บ ง า น  
ท ี ่ น ฯ ม า บ . ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิ จ า ร ผ า น  ไ ต ้ ม า จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น

5 .  ก า ร โ อ น ย ้ า ย แ ล ะ ก า ร เ ล ื อ น ช ั ้ น เ ล ื อ น ต ฯ แ ห น ่ ง  ก า ร โ อ น ย ้ า ย  
บ ุ ค ค ล ใ น ต ฯ แ ห น ่ ง เ ป ็ น ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ค น ก ั น ง า น ใ น ต ° เแหไ’ร ่ ง ร ะ ค บ เ ด ี ย ว ก ั น  แ ฅ ่ ก า ร  
โ อ น ย ้ า ย เ พ ื ่ อ เ ป ล ี ่ ย น แ บ ล ง ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ จ ะ  เป็ น 
ค ว า ม ช ฯ น า เ ] เ ช อ ง ค น ก ั บ ง า น  บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ช อ ง ค น เ ห ม า ะ ก ั บ ล ี ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร
ท ฯ ง า น  ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ เ ห ม า ะ ก ั บ ง า น  เป็ นต้ น ล ่ า น โ ท ร เ ล ี ่ ย น ช น  
เ ล ี ่ อนคฯแหน่ ง  เ ป ็ น ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ค น ก ั บ ง า น า น ต ฯ แ ห น ่ ง ร ะ ด ั บ ส ู ง ช น  คนที ่ จะไต ้ ว ั บ 
ก า ว พ ิ จ า ร ผ า น น ม ี ผ ล ง า น ท ี ่ ไ ต ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ้ ว เ ป ็ น ป ว ะ โ ย ช น ์ เ ป ็ น ผ ล ด ี ต ่ อ ห น ่ า ย ง า น  
แ ล ะ ม ี ศ ั ก ย ์ พ อ ท ี จ ะ ท ฯ ง า น ใ น ต ’าแหน่ งสู งชนนั ้ นไต้  ง า น ใ น ต ฯ แ ห น ่ ง ร ะ ด ั บ เ ด ี ย ว ก ั น  
หร ื อร ะด ั บส ู งชน จ ึ ง จ ะ พ ิ จ า ร ผ า า ต ้ เ ไ ก ต ้ อ ง  เ ห ม า ะ ล ม

6 .  ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ค ฯ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  I ม ึ ๋ อ ม ี กา ร ร ้ อ ง ท ุ กข ์ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  
ป ร ิ ผ า ผ ง า น  ค ว า ม ไ ม ่ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ท ฯ ง า น  อ ุ ปสรร ค บ ั เ ] เ หา เ ท ี ่ ยวก ั บภาวะ 
แ ว ด ล ้ อ ม า น ก า ร ท ฯ ง า น  ป ั ญห า เ ท ี ่ ขว ก ั บค ่ า จ ้ า ง  เ ง ิ น เ ด ื อ น  ก า ร โ อ น ย ้ า ย แ ล ะ  
ก า ร เ ล ื อ น ช น ฅ ฯ แ ห น ่ ง  ช ้ อ ม ู ล ล ฯ ห ว ั บ อ ย ่ า ง ห น ง ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ค ฯ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  
เ ห อ ่ า น  ดือ ฃ ้ อ ม ู ล ท ี ่ ใ ห ้ ค ว า ม ก ร ะ จ ่ า ง  เ ท ี ่ ย ว ก ั บง า นท ี ่ ผ ู ้ เ สนอ คฯร ้ อง ท ุ กข ์ ทฯอย ่

7 .  ก า ร ป ว ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ช ส ภ า พ ก า ร ท ฯ ง า น  ล ภ า พ ก า ร ท ฯ ง า น  
เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ๋ ง ช อ ง ก า ร ท ฯ ง ๆ น จ า ก ก า ร ล ฯ ร า จ า  เ ค ร า ะ  ห ์ งาน ต ้ อ ง ท ร า บ ว ่ า  
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ฯ ง า น แ ต ่ ล ะ ช ั ้ น ต อ น ค ฯ เ  ใ ไ แ ท า ว อ ะ ไ ว  อ ย ่ า ง ไ ร  ใ น ล ภ า พ  
ก า ร ท ฯ ง า น เ ช ่ น ไ ร  ผ ู ้ ทฯ ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ห น ่ ว ย ง า น ม ี โ อ ก า ส ไ ต ้ ปร ั บป ร ุ ง แ ต ้ ไ ช ส ภ า พ  
ก า ร ท ฯ ง า น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ล ม ไ ต ้

8 .  ก า ร ก ฯ ห น ค ม า ต ร ฐ า น ท า ร ท ฯ ง า น  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ก ฯ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  
ก า ร ท ฯ ง า น ต ้ อ ง ร ู ้ ล ั ก พ ผ ะ ก า ร ท ฯ ง า น ใ ด ย ล ะ เ อ ี ย ด  แ ล ้ ว จ ึ ง ก ฯ ห น ต ม า ต ร ฐ า น ก า ร  
ท ฯ ง า น โ ด ย ก า ร ท ด ล อ ง ท ฯ ง า น ห ร ื อ โ ด ย อ า ศ ั ย ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ท ี ่ ผ ่ า น ม า แ ล ้ ว เ ร น เ ท ผ ห ์  
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ก ฯ ห น ด

9 .  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ผ ล ผ ล ิ ต ช อ ง ค น ท ฯ ง า น  จ า ก ก า ร ล ฯ ร ว จ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ท ี ่ ด ฯ เ น ั ้ น ก า ร อ ย ่ แ ล ้ า ท ฯ ใ ห ้ ท ร า บ ว ่ า ช ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ว ิ ธ ี ท ฯ ง า น  และ 
ช้ อชั ดช้ อง เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ค น ท ฯ ง า น ท ี จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ห า ส ู ่ ท า ง ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ช ใ ห ้ ไ ต ้ ผ ล ง า น ด ี ช ํ ้ น
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1 0 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ฃ อ ง ห น ่ ว ย ง า น  ข ้ อม ู ก*1ร ุ น จ า ก โ ท ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ไ ด ้ ป ร ะ ใ ย ? ท * เ ป ็ น ป น ฐ า น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ท ี ต ้ อ ง ท ฯ 
ป ุ ค ล า ก ร ท ี จ ะ ต ้ อ ง ใ ข ้  ต ล อ ด จ น ป ั จ จ ั ย ป ร ะ ก อ ป ก า ร ท 0ไงๆนอน ๆ

ใ ด ย ล ร ุ ป  ข ้ อ ม ู ล ป ี ่ ไ ค ้ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ย ั ง ท ี ป ร ะ ใ ย « น เ ป ี ่ ม เ ต ิ ม จ า ก  
ใ น เ ร ึ ๋ อ ง ห ล ั ก   ๆ ป ี ่ กล ่ า ว ม า แล ้ ว  คือ เ ป ็ น เ ค ร ื อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร ก ฯ ล ั ง ค น  
ไ น ง า น ต ่ า ง   ๆ ใ ด ย ส ่ ว น ร ว ม  แ ล ะ เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ป ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ ใ ย ท น ์ ใ น ก า ร แ น ะ แ น ว  
อาท ี ป แ ล ะ ก า ร ฝ ึ ก ห ั ด อ า ท ี ป ด ้ า ย  เ ท ี อ ป ิ จ า ร เ 1 ท ใ น แ ง ่ ค ุ นปร ะ ใ ย ชน ์ ? เ อง  
ผ ้ ป ฎ ป ั ต ิ ง า น เ อ ง ก ็ จ ะ ม ี ค ว า ม ป อ ใ จ ใ น ง ๆ น  แ ล ะ ท ฯ ง า น ใ ค ย ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ป  
เ ม ป ิ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร บ ร ร จ ุ ใ ห ้ ท ฯ ง า น ป ี ่ เ ห ม า ะ ล ม ก ั บ ด * น  แ อ ก จ  )ก น น , ใ น เ ร ื อ ง ก า ร ป ้ อ ง ท ั น  
ภ ั ย จ า ก ส ภ า ป ก า ร ท ฯ ง า น ป ี ่ เ ป ็ น อ ั น ต ร า ย ร ้ า ย แ ร ง  ก า ร ศ ึ ก ซ า  
ว ิ เ ค รา ะห ์ ง า น ก ็ ท ี ส ่ วน ช ่ วย ป ้ อ ง ท ั นป ั เ แ ห า ไ ด ้

W a l k e r  ( 1 9 8 0  ะ 1 4 9 )  ส ร ุ ป ก า ร น ฯ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
ไ ปใ ข ้ ตา มแ ผนภ ู ม ิ

แผนภู ที ปี ่  7 โ ท ร น ฯ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ป ใ ช ้

ค ว า ม จ ฯ เ ป ็ น ใ น ก า ร  
ก า ด ก า ร ญ ์ ป ุ ค ล ๆ ก ราน อ น า ค ด

ก า ร ว า ง ร ู ป แ บ บ อ ง ค ์ ก า ร
ก า ร ป ร ะ  เ มนผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น

ก า ร ค ด  เ ล อ ก บ ค ค ล '

ก า ร ก ฯห แ ด แ ผ น แ ล ะ ท บ ท ว น  
ค ว า ม ลฯเ ร ็ จ ? ] อ ง ก า ร  บร ิ หาร  

ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป ั ฅ ( น า

' กา ร ฝ ึ กอ บร ม แ ล ะ ป ั น! น า ป ุ กล ๆก

ก า ร ว า ง แ ผ น อ า ท ี ป

I  ' เ ท ท  q ค b b ท์



ใ น ก า ร ศ ึ ก « า ค ร ั ง น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ต ้ ก ฯ ห น ด ร ะ ด ั บ ช อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
ไวิ ,,ใ น ร ะ ด ั ซ แ ร ก แ ล ะ ร ะ ด ั บ ท ี ่ ส อ ง  คือ ร ะ ด ั น ช อ ง ค ว า ม เ 1 ไ น จ ร ิ ง ช อ ง ส ภ า พ ก า ร  
ท ' ฯ ง า น ท ี เ ป ็ น อ ย ู ่ ใ น ง า น แ ต ่ ล ะ ฅ ฯ แ ห น ่ ง  ( R e a l i t y )  แ ล ะ ร ะ ด ั บ ช อ ง ก า ร ร ั บ ร ู  
ห ร ื อ ก า ร ย อ ม ร ั บ ว ่ า ส ภ า พ ง ๆ น แ ต ่ ล ะ  ตฯแหนั ง  เ บ น อ ย ่ า ง ไ ร  ทัง ต า ม ค ว า ม ค ิ ด ช อ ง  
ผ ู ้ บ ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ั บ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า เ พ ี ๋ อ น ฯ เ อ า ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ม า ส ร ้ า ง แ น ว ท า ง  
กา ร บฎ ิ บ ั ฅ ิ ง า น แ ล ะ ค ุ ผ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ Vท ะ ต ฯ แ ห น ั ง น ั ้ น  ซ ึ ง จ ะ ใ ช ้ เ บ น ป ร ะ ใ ย ช น  
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น แ ล ะ ร ะ ด ั บ ก ล า ง

ห ล ั ก ใ น ก า ร เ ช ย น ค ฯ พ ร ร ผ า ล ั ก ซ ผ ะ ง า น

ค ฯ พ ร ร ผ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น เ ป ็ น ผ ล ท ี ไ ด ้ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น แ ล ะ  
ส า ม า ร ก น ฯ ไ บ ใ ช ้ เ บ น แ น ว ห า ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  เ บ น เ ส ม ื อ น ค ู ่ ม ื อ ใ น ก า ร  
ปฏิ บ ั ต ิ งาน ดั งนั ้ น ก า ว เ ช ี ย น ค ฯ พ ร ร ผ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น จ ึ ง ม ี ค ว า ม ส ฯ ด ั ญ ไ ม ่ น ้ อ ย  
ไ ป ก ว ่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  ค ว า ม ท ู ก ค ้ อ ง ช ั ด เ จ น จ ึ ง  เบนสํ ่ งที ต ้ อง 
คว า ม สฯด ั ญ

จ ิ ร ะจ ิ ต  ร า ค า  ( 2 5 2 5  ะ 3 7 9 - 3 8 1  ) ไ ด ้ เ ส น อ แ น ะ ห ล ั ก ก า ร  
เ ช ี ย น ค ฯ พ ร ร ผ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น  ไว ้ ด ั งน

1 .  ค ว ร ต ร า จ ส อ บ ช ้ อ ม ู ล จ า ก แ ห ล ่ ง ต ่ า ง   ๆ ใ ห ้ ถ ู ก ต อ ง ฅ ร ง ก ั น
เ ส ี ยท ่ อน

2 .  เ ช ี ย น ห น ้ า ท แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ง า น น า ง อ ย ่ า ง อ า จ จ ะ  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี ่ ห ล า ย อ ย ่ า ง  จ ะ ต ้ อ ง จ ั ด แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ภ า ร ก ิ จ ด า ม ห น ้ า ท ี ่ ท ่ อ น
เ พ ึ ๋ อ ใ ห ั ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย ใ ด ย เ ส ื อ ท เ ฉ พ ๆ ะ ภ า ร ก ิ จ ส ฯ ค ั ญ   ๆ จ า ก ข ้ อ ค ว า ม  
ท ี ่ ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นบร ร ยา ยไว ้  ห ร ื อ อ า จ จ ะ ใ ช ้ ว ิ ธ ี เ ช ี ย น ภ า ร ก ิ จ ช น ใ ห ม ่  ใ ด ย เ ช ย น ส ร ุ ป  
ให ้ กะท ั ดร ั ดชน

3 .  จ ั ด เ ร ี ย ง ล ฯ ด ั บ ข ้ อ ค ว า ม บ ว ร ย า ย ก ึ ง ห น ้ า ท ี แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  
เ พ ื อ ใ ห ้ ก า ร บ ร ร ย า ย เ ป ็ น ร ะ บ บ  ม ี ค ว า ม ต ่ อ เ น ื อ ง  สอคคล ้ องก ั น  แ ล ะ เ ห ็ น ภ า พ  
ข อ ง ง า น ช ั ด เ จ น ฃ ็ ้ น  ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด เ ร ี ย ง ล ฯ ด ั บ ม ี  5 ว ิ ธ ี ด ้ ายก ั น คือ

3 . 1  เ ร ิ ย ง ล ฯ ด ั บ ค ว า ม ส ฯ ค ั ญ ช อ ง แ ต ่ ล ะ ห น ้ า ท ี  ใ ด ย จ ั ด เ ร ี ย ง  
ลฯค ั บหน้ าท ี ่ ท ี มคาามสฯค ั ญมากท ี ่ ส ุ ด  จนก ึ งภา ร ก ิ จท ี ่ ม ี ภา ร ก ิ จท ี ่ ม ี คว า ม สฯค ั ญ 
น้ อยที ่ สุ ด

3 . 2  เ ร ี ย ง ล ฯ ด ั บ ต า ม ช น ก า ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ส ่ ว น ม า ก แ ล ้ ว จ ะ ใ ช ้  
ก ั บ ง า น ท า ง ก า ร ผ ล ิ ต า ด ทฯหน ้ า ท ี ่ ท ี ่ จ ะ ต ้ อง ทฯ อ ั นด ั บแ ร ก ต า มช น ก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ น  
ท่ อน แ ล ้ ว ต า ม ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี ่ ไ นอ ั นกา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ล ฯ ด ั บก ั ดไ ป



3 . 3  I ร ย ง ล ฯ ด ฃ ต า ม ค ว า ม ซ น ซ อ น  ม ร อ ค ว า ม ย า ก ง า ย ซ อ ง  
หน ้ าท ี ่ แต ่ ละอย ่ า ง  ห น ้ า ท ี ่ แ ต ่ ล ะ อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย  ซ ้ นซ ้ อนแตกต ่ างก ั น 
ก า ร เ ร ี ย ง ล ฯ ด ั บ อ า จ เ ร ํ ่ ม จ า ก ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ม า ก ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  จนกึ ง 
ภ า ร ก ิ จท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้ ง ่ าย ใ ดย ไ ม ่ ซ ั บซ ้ อนผ า กน ั ก

3 . 4  เ ร ี ยงลฯต ั บตามจฯนานคร- งท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ น ั ้ น ใ ด ย  
อ า จ จ ะ  เ ร ี ย ง ล ฯ ด ั บ ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ เ ก ิ ด ซ น เ ป ็ น ป ร ะ จ ฯ ท ก า น  จนก ึ งหน้ าท ี ท ี นาน  ๆ
ค ร ั ง จ ึ ง จ ะ  เ ก ิ ดชน เซ่ น 3 เ ด ื อนคร ั ง  ปละคร ั ง

3 . 5  เ ร ี ย ง ล ฯ ด ั บ ต า ม เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ไ » ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่  
ใ ด ย อ า จ จ ะ  เ ร ี ย ง ล ฯ ด ั บห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ใ ช เ ว ล า น ้ อ ย ก ว ่ า ห น ้ า ท ี ่ อ ื น   ๆ จนกึ งหน้ าที ่ ท ี ่ ใช ้  
เ ว ล า น า น ก ว ่ า ห น ้ า ท ี ่ อ น  ๆ

4 .  ว ิ ธ ี ก า ร เ ซ ี ย น บ ร ร ย า ย  อ ธ ิ บ า ย ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ใ น ค ฯ อ ธ ิ บ า ย ง า น  
ค ฯ อ ธ ิ บ า ย ง า น ท ี ่ ด ี ค ว ร จ ะ ม ี ล ักษณะ 4C ดือ ม ี ค ว า ม ก ก ต ้ อ ง  ( C o r r e c t . )
ค ว า ม ซ ด เ จ น  ( C l e a r )  รดก ุ ม ( C o n c i s e )  แ ล ะ ล ม บ ู ร เ )I ( C o m p l e t e )
ซ ง ม ี ห ล ั ก ก า ร เ ซ ี ย น ด ั ง น

4 . 1  ล ั ก ษ ณ ะ ซ อ ง ป ร ะ ใ ย ค ท ี ่ เ ซ ี ย น บ ร ร ย า ย ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม  
ร ั บ ผ ด ช อ บ น ั ้ น ค ว ร เ ซ ี ย น ใ ห ้ ! น  กร ะบ ั ดร ั ด  ไ ด ้ ใ จ ค ว า ม  ใ ด ย ย ึ ด ห ล ั ก เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  
ก า ร เ ซ ี ย น ร ู ป ป ร ะ า ย ค ซ อ ง ภ า ร ก ิ จ ซ อ ง ง า น  ดือ ค ฯ ก ร ิ ย า  ก ร ร ม  ผ ล ย อ ง  
ก า ร  ก ร ะ ท ฯ

4 . 2  ร ู ป แ ป ป ก า ร บ ร ร ย า ย อ า จ เ ร น ท ั ้ ง  เ ซ ี ย น บ ร ร ย า ย
เ บนย ่ อหน ้ า  ห ร ื อ เ ซ ี ย น เ ป ็ น ห ั ว ช ้ อ ก ึ ไ ด ้  อ ย ่ า ง ไ ว ก ิ ด า ม  ก า ร เ ซ ี ย น แ ย ก เ ร น หั วช้ อ 
ทฯให้ เ ใไนหน้ าที ่ ฅ ่ ๆง  ๆ ไ ด ้ ซ ั ด เ จ น ซ น

4 . 3  ไ ม ่ ค ว ร ใ ช ้ ก ้ อ ย ค ฯ ก ฯ ก ว ม  ต ี ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ ห ล า ย น ั ย
4 . 4  ก ้ อ ย ค ฯ ม ี ใ ช ้ ไ ม ่ ค ว ร เ ร น ศ ั พ ท ์ เ ท ค น ิ ค ท า ง ว ิ ช า ก า ว  

ม า ท จ น เ ก ิ น ไ ป  ห า ก จ ฯ เ ร น ด ้ อ ง ใ ช ้ ค า ว จ ะ อ ธ ิ บ า ย ไ ว ้ ด ้ ว ย
4 . 5  ค ว ร ใ ช ก ้ อ ย ค ฯ ท ี เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ห า ก ร ะ บ ุ เ บ น เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  

ไ ด ้ ค ว ร ร ะ บ ุ ไ ว ้  ค ว ร ห ล ี ก เ ล ี ย ง ค ฯ ท ี ่ เ ป ็ น น า ม ธ ร ร ม
4 . 6  ค ว ร เ ซ ี ย น เ พ ี ๋ อ ใ ห ้ อ ่ า น เ ช ้ า ใ จ  ม ี ใซ ่ เ ท ี ่ อ ป ร ะ ท ั บใ จ
4 . 7  ค ฯ ท ุ ก ค ฯ ค ว ร จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม  าย เ ป ็ นค ฯท ี ่ ใ ช ้ บร ร ย า ย ท ี ่ จ ะ  

น ฯ า ป ล ู ่ ก า ร ท ฯ ง า น ใ ห ้ ป ร ะ ล บ ผ ล ล ฯ เ ร ็ จ  เซ่ น ไม ่ จฯ เ ป ็ นต ้ อ ง  เ ร ิ ่ มอธ ิ บายหน้ าท ี ่  
แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ง า น น น ด ้ า ย ค ฯ ว ่ า  ' ’ร ับ ผ ิ ดซ อบาน . . .  " ท ุ ก ป ร ะ า ย ค

4 . 8  ต อ น ท ้ า ย ข ้ อ ค ว า ม อ ธ ิ บ า ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ห น ้ า ท ี ่  แ ล ะ ค ว า ม
ร ั บผ ิ ดซ อ บ ค ว ร จ ะ  เ ซ ี ย น ข ้ อ ค ว า ม  "ปฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ อ ื นฅามท ี ่ ได ้ ร ั บมอบหมาย"  ไว ้ ด ้ วย 
เ บ ื อ เ ป ิ ด า อ ก า ล ใ ห ้ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ผ อ ม ห ม า ย ใ ห ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ึ ๋ น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ในกรณี ที ่  
น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น เ ซ ี ย น ง า น ไ ม ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม พ อ  อ ย ่ า ง ไ ร ก ึ ต า ม ห า ท ง า น ท ี ่  
ผ ู ้ บ ั งด ั บบ ั ญชา มอบหมา ยให ้ ทฯนน ท ฯ ต ิ ด ต ่ อ ก ั น ม า เ ป ็ น เ ว ล า น า น พ อ ค ว ร  ก ็ ก ึ อว ่ า  
ไ ม ่ ใ ช ่ ง า น ช ั ่ ว ค ร า ว  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ต ้ อ ง  เ พ ม ใ น ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ



ต า ร า ง ท ี ่  2 เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร เ ข ี ย น เ บ ้ า ห ม า ย ข อ ง ง า น ท ี ไ ม ่ ช ั ด เ จ น แ ส ะ  
ชัด เ จ น จ า ก พ ฤ ต ิ ก ร ร ม บ น ฐ า น

ธง«ย สันติวงษ์  ( 2 5 3 1 : 6 5 )  ได ้ เสนขต ั วยย ่ างการเข ี ยน
คฯ«รรณนากั ก«ผะงานที ไม่ «ดเวนดั งน

เ บ ้ า ห ม า ย ข อ ง ง า น  VI เ ข ี ยแไม ่ ช ั ด

1 .  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ด ี ใ ค ย ใ ช ้ ค ว า ม  1 .  
พ ย า ย า ม ใ น ร ะ ด ั บ น ่ า พ อ ใ จ
แสะท ฯ ไ ด ้ ม า ต ร  ฐานที  ทฯห นค

2 .  ท ี ท ั ศนคติ ท ี ด ื ต ่ องาน แสะ 2 .
ร ั บ ผ ิ ด ข อ บ อ ย ่ า ง ด

3 .  ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก ๆ ร ส ื อ  3 .
ค ว า ม  อ ย่  ๆงที) I) ว ะสิ  ท ช ภ  ๆพ กับ 
ผู ้ ใต้ บั ง ดั บบัญข า

เ บ ้ า ห ม า ย ข อ ง ง า น ท ี ่ ช ั ด แ จ ้ ง

บ ฯ แ น า ท ี ก ด ป ุ ่ ม เ ค ร ี อ ง จ ั ก ร  ม ฯ ก า ร ผ 9 ต 
ไ ด ้ ใ ดยไม ่ ผ ิ ดแ สะทฯไ ด ้ ไท ี ) ฅ ่ ฯกว ่ า  
1 2 0  ข นฅ่ อ ช ้ า ใ ม ง  แสะที )? เ องเส ี ย  ยอง  
ช ฯ ร ุ ค ไ ม ่ เ ก ิ น ช ้ า ใ ม ง ส ะ  1 ขิน

แ ส ด ง ถ ึ ง ค ว า ม เ ค ็ ม ใ จ แ ส ะ ด ั ง ใ จ ท ”)งๆน 
อ ย ่ า ง เ ท ี น ไ ด ้ ซ ้ ด ใ ด ข ไ ท ี ) ท ี ) ก า ร ข า ด ง า น  
ย ก เ ว น เ ฉ พ า ะ ก า ร ช า ด ง า น ท ี ท ี ) เ ห ต ุ ผ ส  
เ บ แ ค ร ง ค ร า ว แ ส ะ  เ บนไปตา ม? ' เ อตกสง  
ที ที)กับส ใน) 1พหรี ย ฆ อ ตก ส ง ใ น ก า ร  
ท ฯ ง า น แ ส ะ  เ ข า ท ฯ ง า น ฅ ร ง ต  าม 
เ ไสาทั นท ี ท ี ่ ม ี ส ั ญญาณให้ เ ร ิ ๋ มทฯงาน

ไต้ที) ก า ร แ  จ้ งแท่  บัว ห น า ห น่ว ย ง า  น 
ท ุ ) ) ห น า ย ใ ห ้ ท ร า บ ถ ึ ง ก า ร  เ ปส ี ยนแ ปสง  
ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ  ใ ดย ใ ช ้ ว ิ ธ ี  
เ ฃ ี ยน บ ั นท ึ กแ จ ้ งใ ห ้ แ ก ่ ไน เ  า ส า ก ”ไหนด 
ไ ม ่ ช ้ า ก ว ่ า  1 วน หสั งจากที ่  
ไค ้ ร ั บทราบ?)  ท) )  ไร เ ปส ี ยนแปสง  
ท ี ส ่ งมาท ี )งท ุ กคนทราบ

B e r e n s o n  a n d  R u h n i c e  ( 1 9 7 6  ะ 2 2 - 2 8 )  เกสร ุ ป 
ข อ ค ว ร ร ะ ว ั ง ใ น ก า ร เ ข ี ย น ค ฯ พ ร ร ณ น า ล ั ก ษ ณ ะ ง า น ไ ว ้ ด ั ง น

1 . ต ้ องใช ้  เ ว ส า ใ น ) )  1ร' เ ต ร ี ย ม ง า น เ พ ื ย ใ ห ้ ไ ด ้ ค ฯ พ ร ร ณ น า
สั ก«ณะงานท ี ด ี

2 .  ค ฯ พ ร ร ณ น า ส ั ก « ณ ะ ง า น ต ั อ ง  ม ี ความท ั นสม ั ย
3 .  อ ง ค ์ ก ร ต ้ อ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส ฯ ด ั ญ ฅ ่ อ ก า ร จ ั ด ท ”ไพรรณนาสั กษณะ 

ง า น อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง



4 .  ห น ่ ว ย ง า น บ ุ ค ล า ก ร ค ว ร ม ี ใ อ ก า ส า ต ้ ใ ช ้ ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น
ใ ห ้ บ ่ อยคร ง

5 .  คฯพร ร ณน า ล ั กษ ณะ ง า นท ี ่ ม ี ค ุ ผ ก า พต ้ อง น ๆไ ซ ใ ช ้ ท ี ่ ไ ห นก ็ ไ ด ้
ใ น อ ง ค ์ ก ร

6 .  ก า ร เ ก ิ บ ร ว บ ร า ม ข ้ อ ม ู ล เ พ ี ๋ อ จ ั ด ท ฯ ค ฯ พ ร ร ณ น า ล ั ก « พ ะ ง า น  
ต ้ อ ง ม า จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ม า ก ก ว ่ า ห น ง แ ห ล ่ ง

7 .  ต ้ อ ง ก ฯ ห น ด า ด ถ ุ ง ร ะ ส ง ค ์ ใ น ก า ร น ฯ ไ ง ใ ช ้ ก ่ อ น จ ั ด ท ฯ ค ฯ พ ร ร พ น า
ล ั ก « พ ะ ง า น

8 .  ต ้ อ ง พ ิ จ า ร พ า เ ว  ล า ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร น ฯ ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « ผ ะ  
ง า น อ อ ก เ ผ ย แ พ ร ่  ค ว ร เ ส น อ ต ่ อ ผ ู ้ บร ิ ห า ร ก ่ อ น น ฯ ไ บ ใ ช ้ ก ั บ ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง

9 .  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ต ้ อ ง ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช อ ม น ใ น ต น เ อ ง
1 0 .  ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « ผ ะ ง า น ต ้ อ ง  เ ข ้ า ใ จ ไ ต ้ ง ' า ย
1 1 .  ก า ร อ ธ ิ ง า ย ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « พ ะ ง า น ต ้ อ ง ไ ม ่ ต า ย ต ั ว เ ก ิ น ไ ป

ค ว ร  เ ป น ล ั ก « พ ะ แ บ บ ค ฯ แ น ะ น ฯ
1 2 .  ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « พ ะ ง า น ต ้ อ ง ไ ม ่ ม ี ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด ม า ก เ ก ิ น ไ ป

D a t e  ( อ ๆ ง ใ น  G a r y  D e s s l e r  1 9 7 8  : 4 8 - 5 1  )
ไ ต ้ เ ส น อ แ น ะ ว ิ ธ ี เ ช ี ย น ค ฯ พ ว ว พ น า ล ั ก « พ ะ ง า น ส ร ุ ป ไ ต ้ ด ั ง 14

1 .  ม ี ค ว า ม ช ั ด เ จ น ใ น ต ั ว เ อ ง ไ ม ่ อ ้ า ง อ ิ ง ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « พ ะ ง า น
ใ นคฯแหบ ่ งอ ิ น

2 .  ร ะ บ ุ ก ึ ง ช อ บ เ ฃ ต ช อ ง ง า น
3 .  ใ ช ้ ค ฯ ท ี ่ เ ฉ พ า ะ  เ จ า ะ จ ง  คอ แ ส ด ง ป ร ะ  เ ภ ท ช อ ง ง า น  ระด ั บ 

ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ย า ก ง ่ า ย ช อ ง ง า น  ท ั กษะท ี ่ ต ้ องกา ร  ม า ต ร ฐ า น  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  
ชองผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ งาน เป็ นต้ น

4 .  แ ส ด ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ค า ง ค ุ ม บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า
5 .  ค ว า ม ก ะ ท ั ด ร ั ด ไ ต ้ ใ จ ค ว า ม ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย
6 .  ต ร ว จ ส อ บ อ ี ก ค ร ั ้ ง ก ่ อ » น ฯ ไ ง ใ ช ้

B a r t l e y  ( 1 9 8 1  ะ 1 1 6 - 1 1 9 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ก ึ ง ห ล ั ก ก า ร เ ช ี ย น  
ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « พ ะ ง า น ไ ว ้ ว ่ า  ว ิ ธ ี เ ฃ ี ย » ค ฯ พ ร ร พ น า ล ั ก « พ ะ ง า น แ บ บ ห น ึ ๋ ง ก ั บ  
ต ฯ แ ห บ ่ ง ง า น ห ล า ย ค ฯ แ ห บ ่ ง  แ ต ่ เ น อ ห า น น จ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ต า ม ค ฯ แ ห บ ่ ง ง า น  
ใ ด ย ท ั ่ ว ไ ป แ ล ้ ว ง า น ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว  ไ ม ่ ค า ร น ฯ ม า เ ช ี ย น ไ ว ้ ใ น ค ฯ พ ร ร พ น า  
ล ั ก « พ ะ ง า น



S c h n e i e r  ( อ ้ า ง ใ น  ธ ง ช ั ย  สั นติ วงษ์  2 5 3 1 : 6 4 - 6 5 )  ได้  
เ สน อแ น ะ ข ั ้ น ตอ นค ่ า ง   ๆ ที ่ ว0แ ข น ท ี ่ จ ะ ช ่ ว ย ใ น ก า ว พ ั ฒ น า  ส ่ วน ท ี เ ก ี ย ว ข ้ อง ก ั บ  
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ย อ ง ง า น ใ ห ้ บ ว ร ส ุ ว ต ทุบร ะ สง ค ์ ด ั งท ี  คือ

1 . ใ น ั พ ั จ า ร ณ า เ ป ้ า ห ม า ย ? )  อ ง ง า น แ ร า ะ น ย า ย า ม ก ฯหนดเ ข ้ น  
ร ู ข? ) องคฯท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง แ ส ด ง ก ึ ง พ ฤ ต ิ ท ร ร ม ท ี เ ข ้ น ผ ส ส ุ ด ท ้ า ย  ( T e r m i n a l  
B e h a v i o r s )  ใ ห ้ มา ก  กส ่ าวค ื อ  พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ พ ู ด ว ่ า ผู้ทฯงานนใแได้ VIฯง า น  
จร ิ ง  ๆ อ ย ่ า ง ไ ร

2 .  ใ ห ้ ม ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ง า น ค ่ า ง   ๆ ท ี จ ฯ เ ข ้ น ส ฯ ห ร ั บ ผ ส ง า น ท ี ่ ป ร ะ ส ง ค ์
อ ย า ท จ ะ  ได้

3 . พ ย า ย า ม แ ย ก แ ย ะ ข ้ อ แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง  ง า แ บ ร ะ จ ฯ ท ึ ท ฯ อ ย ู ่  
จ ฯ เ จ  แ ส ะ ง า น พ ิ เ ศ ช ท ี จ ะ ต ่ อ ง ท ฯ เ ข ้ น ก ร ณ ี เ ฉ พ า ะ

4 .  ใ ห ้ พ ย า ย า ม พ ิ จ า ร ณ า ใ ห ้ ก ว า ง ก ึ ง ท า ง  เ ส ี อ ก ? เ อ ง ว ิ ธ ี บฎิบัติ อื แ  ๆ
ท ี ่ จะใข ้ ขฏิ บ ั ต ิ งานนั ้ น ๆ

5 .  ใ ห ้ ร ะ บ ุ เ ก ึ ย ว ก ั บห ส ั ก เ ก โ พท ์ ท ึ ใ ข ้ ใ นก า ร ก ฯ หน ด  ก า ห า ก ว ่ า ค ฯ  
ท ี ่ จ ะ ฆ ร ว ย า ย ก ึ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ป ร า ก ฏ เ ข น ท ี ่ แ จ ’งชั ด แ ส ะ ม ี ผ ส ไ ด ย ต ร ง ต ่ อ ก า ร  
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น น น ใ ห ้ สฯ เ ร ิ จผ ส

6 .  ใ ห ้ ร ะ บ ุ ข ้ อ ด ี แ ส ะ ข ้ อ เ ส ี ย ? เ อ ง ส ภ า พ ม ี เ ท ี ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ท ี ่ จ ะ
ห ฯ ง า น  แ ส ะ จ ะ ใ ห ้ ง า น บ ร ร ส ุ ว ิ ด ก ุ บ ร ะ ส ง ค ์ แ ส ะ บ ว ร ส ุ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ง า น ท ี ่ ร ะ บ ุ ไ ว

7 .  ให้ ระบุ ?)อ มู สยื น  ๆ ท ี เ ก ี ย ว ข ้ อ ง ท ั บ ง า น  เช ่ น ฅฯแหน่ ง 
เ ง ิ น เ ด ื อ น  หร ื อหั วหน้ า  ผู ้ บั งดั บบั ญชา

8 .  ใ ห ้ บร ร ย า ย ก ึ ง ค ุ ณส ั กพน ! ะ ? ) อ ง ง า น  ก า ร ศ ึ ก ษ า  หรื อ 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ร ะ ด ั บ ท ี จ ฯ เ ข ้ น แ ส ะ ต ้ อ ง ท า ร

I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O f f i c e  ( 1 9 8 6  ะ 1 6 - 1 7 )
ไต ้ เสนอแ นะ ว ิ ธ ี เ ช ี ยแ คฯพร ร ณนา ส ั กษ? นะ ง า นแ สะ ค ุ ณสม บ ั ต ิ ? เ อง ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ไ วิ 'ดัง น ------------------------------------’______ ___________________

1 .  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น
1 . 1  ซ ื อ ง า น  ใ ค ร I ข ้ นผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นนแ
1 . 2  ภาระท ี ่ สฯฅ ั ญ มี อ ะ ไ ร บ  า ง
1 . 3  ว ิ ธ ี ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นแ กะอปกร ณ ์ i lฅ อ ง ใ ช ้

V ฯ l-î .1 ร1 . 4  ทฯ' ไมต ้ องทฯง  ไแมี แส- :ง เแแสั มพั นธ์ ก ั บ 
! เ อนนอย ่ า ง  ไร

1 . 5  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น แ ส ะ ผ ู ้ ไ ต ้  
บ ั งด ั บบ ั ญชามส ั กษณะอย ่ าง  ไร

1 . 6  ส ก า พ ก า ร ท ฯ ง า น เ ข ้ น อ บ ่ า ง ไ ร
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2 .  เ ก ี ่ ยวก ั บค ุ ณสมบั ต ิ ท ี ่ ต ้ องการ
2 . 1  ค ว า ม ร ู ้
2 . 2  ท ั ก ษ ะ แ ล ะ บ ร ะ ส บ ก า ร ณ ์
2 . 3  ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า
2 . 4  ค ว า ม ส า ม า ร ก ท า ง ก า ฆ
2 . 5  ค ว า ม ส า ม า ร ก ท า ง ป ั ญ ญ า
2 . 6  ค ว า ม ก น ั ด

ปร ะ ใ ย ? ท ? ? ) อ ง ค ฯ พ ร ร ณน า ล ั ก ษ ณะ ง  าน

B e r e n s o n  ( 1 9 7 6  ะ 1 4 )  ได ้ เ ส นอ เ ทว ะ ปร ะ ใ ย ? ( น ? เ อ ง  
ค ฯ พ ร ร ณ น า ล ั ก ษ ณ ะ ง า น ไ ว ้ ด ั ง น

1 .  เ บ ั น ช ้ อ ม ู ล พ น ฐ า น ไ น ก า ร ก ฯ พ น ด ใ ค ร ง ส ร ้ า ง  เ ง ิ น เ ด ื อ น
2 .  แ ส ด ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ' ร ะ ห ว ่ า ง ง า น ใ ต ้ ช ั ด เ จ น  เ บ อ ห ส ก เ ส ี ่ ย ง ค ว า ม  

ซ ั บ ซ ้ อ น แ ล ะ ช ่ อ ง ว ่ า ง ? ) อ ง ค ว า ม ว ั บ ผ ด ? ( อ บ
3 .  เ ด ื อ ช ่ ว ย ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ใ น ท ุ ก ร ะ ด ั บ เ ช ้ า ใ จ ล ั ก ษ ณ ะ ง ๆ น า ด ย 

ว เ ค ร า ะห ์ จา กหน ้ า ท ี ่ ว ั บผ ิ ด? ( อบ
4 . เ ด ื อ ช ่ ว ย ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ใ น ท ุ ก ร ะ ด ั บ

a/5 .  เ พ อ ก า ร ก ฯ ห น ด ม อ บ ห ม า ย ง า น ห น า ท แ ล ะ ค ว า ม ร บ ผ ด ? ( อ บ  
ใ น ท ุ ก ต ฯ แ ห น ่ ง ใ น อ ง ค ์ ก า ร

6 .  เ ด ื อปร ะ  เ ม ิ น ค ่ า ง า น า ด ย ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ผ ล ง า น ? ) อ ง พ น ั ก ง า น
ด ื อ เ บ ั น ผ ล ง า น ค ฯ พ ร ร ณ น า ล ั ก ษ ณ ะ ง า น ร ะ บ ุ ไ ว ้ ว ่ า เ ย า ค ว ร จ ะ ท ฯ

7 .  เ ด ื อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ฐ ม ? ไ เ ท ศ พ น ั ก ง า น ใ ห ม ่
8 .  เ ด ื อ ใ ช ้ ใ น ท า ร  ส ร ร ห า แ ล ะ บ ร ร จ ุ พ น ั ก ง า น ไ ด ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ง า น  

ที เ ฃา เ ห ม า ะ  สม
9 .  เ ด ื อ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ก ฯ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้ า ง บ ุ ค ล า ก ร ใ น แ ผ น ก  

แ ล ะ ใ น ร ะ ด ั บ เ ด ี ย ว ก ั น เ บ ั น อ ย ่ า ง ม ม า ต ร ฐ า น
1 0 .  เ ด ื อ ท ฯ ใ ห ้ เ ท ิ ด ก า ร ต ่ อ เ โ ไ อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ม ี ก า ร  

เ ป ล ี ย น แ ป ล ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท ฯ ง า น
1 1 .  เ ด ื อ ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ผ ึ ก อ บ ร ม ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ? ) อ ง ง า น

แต่ ละหน้ าที ่
1 2 .  เ ด ื อใ ห ้ ม ี ช ้ ป ี ม ู ลท ี ่ คร บก ้ า นเ ท ี ่ ยวก ั บงา นและ ควา มส ั มพ ั นธ ์ ? เ อง

ง า น แ ต ่ ล ะ ต ฯ แ ห แ ง



13 . ค ฯ Vเวร?พนไสั ท tnvะง า แ ช ่ ว ย ใ m i ไ ' ท น ั ฑ ท ค ฯ  1Jนฅ เ ฉv n ะ ง ไน 
ทฯไดอย ่  าง  ชั ด เ 'ใน

14 . เ ก ื อก  ไวหันเนาท ไวไห-โ1ข0 ง ง  ไน ( W o r k  F l  ow )
1 5 .  I VIอ TÎ ไ ย ไ น ท า ว ท บ ท  ไนท เ ร ช ! ] ฆ ั ฅ ง ไ น ช อ ง เ ห ไ อ ่ ไ น ไ น อ ง ก ก ไ ว

B a r t l e y  ( 1 9 8 1  ะ 1 2 0 )  ไฅํ กรว่ า า แ ง ช ร ะ  ใ ย  ช น์ ชอง 
ฅ ฯ น ว ว แ เ น า ก ั ก ย ญ ะ ง า น แ ว บ ไ ค ้ ก ง น

] . 1 ก อ น แ ก ง ค า  ไม(โ m i  น(ท)องง ไ น ไ น แ ด ่ ท ะ ฅ ฯ แ ห น ่ ง ใ ห ้ ช ั ด เ จ น  
เ ซ ็ น ก า ร 11แ ก เ ท ี ่ ย ง ค ว า ม ซ ฯ ซ อ น ใ น ก ไ ร ช ฎ ช ฅ ง า น เ แ ไ ะ ช ่ อ ง ว ่  ไ ง น เ แ ค ข ื น ร ะ ห ว ่ ไ ง  
ท เวชฎิ นั ฅ้ ง า นไนแค ่ ทะคฯ! เ หน ่ ง

2 .  เ บ ื ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ฏ ิ บ ฅ ิ ง า น I ฃ ้ า ใ จ แ ง ค า ไ » ร ั บ ผ ด ช อ น ใ น ง ไ น ท ี ฅ ั อ ง
แน่ บค ิ มาทบน

3 .  เ พ อ ช ร ! ; ใ ข ซ น ่ ใ น ก ไ ว ช ว น ช ร ุ ง ใ ค ว ง แ ว ้ ๆ ง ' ( เ อ ง อ ง ค ท า ร
4 .  เ ก ื อก  เ วทฆทวน แ ฯ ห น ด ห น ่ า ท ี แ ก ะ ค า ไ น ว ั บ แ ก ช อ บ ใ น อ ง ค ์ ท  เว- 
ร . เ ก ื อ ช ว ะ  เบ ิ นผฝ ื ง  เแ
6 . I. กอื ไช ชร ูทน เ ทคผ 110 นฅง ไนไหม
7 .  I ก ื อ ก า ว ไ ย ท ย า แ ค ’m m i ง
8 .  เ ก ื อ ก ไ ร ไ ไ ง แ ผ น ก  ไวแกอมรมให ้ ก ั บผชน ่ บค ิ ง  ไนไนคา ! เ ห! ,)ง(ไไง *
9 .  เ บ ื อ ใ ห ้ เ ท ิ ด ค ท ม ค ่ อ เ น อ ง ' ! น ก ไ - ) แ น ่ ไ ไ ฅ ง ไ น ไ น ก ว น ท ม ก  1ร

ส ั บ เ ช ร า ย แ ง ไ น
1 0 .  เบื อใ.ห้ ฃ้ อมร าที รามบวเพไนก ไ ร ส ื ย ส า ว ร ะ ห ว ่ า ง ช ย ไ ฆ ง ๆ น
1 1 .  เ บ ื อ น ”ไไช ร า ร ั ไง  เ ป 1เ ค ุ เพส»บั ต ิ เ 4 นาะ ฅ ° ไน.11น่ง
1 2 .  เ บ ื อ เ ช น ฐ า น ฃ ้ ย ม ู ท า น ก ไ ว ว า ง แ ผ น ง  ไนบ ุ คทากร
1 3 .  เบ ือ ก ื111นาแผน.ทบ ิก เวท'ไง ไน
1 4 .  เ บ ื อช ่ วย ใ นทไ ร จ ั ดร ะ บบร ห ั สต ' " ) ! เ หน ่ ง ง ไ น
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ผ ั น ร ิ ห า ร เ ป ็ น บ ุ ค ค ล ก ล ุ ่ ม น ้ อ ย ม ี ด ว า ม ส ฯ ค ั ญ ต ่ อ ก า ร พ ั ฒน า อ ง ค ์ ก า ร  ดั งน้ น 
ก า ร ก ฯ ห น ด บ ท บ า ท ห น ้  า ท ี ่ แกะอ”า แา จ ? J อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ึ ง ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ช ั ด เ จ น เ พ ื อ ใ ห ้  
ส า ม า ร ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

ร ะด ั บข อ ง ผ ู ้ บร ิ หา ร

ก า ร ก ฯ ห น ด อ ฯ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ั บ ร ิ ห า ร น ั น ม ี ก า ร เ แ น ห น ั ก ท ี ่ ไ ม ่ เ ท ่ า ก ั น  ทั งมี
3  , ^  11 11
ข น อ ย ู ่ ก ั บ ร ะ ด ั บ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร

อุ ทัย หิ ร ั ญใต ( 2 5 2 5  ะ 1 3 2 )  ไ ด ้ แ บ ่ ง บ ร ิ ห า ร อ อ ก เ ป ็ น  3 ระด ั บ คือ
1 .  น ั กบร ิ หา รระด ั บส ู ง  ( T o p  E x e c u t i v e s )
2 .  น ั ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  ( M i d d l e  E x e c u t i v e s )
3 .  น ั กบร ิ หา ร ร ะ ด ั บค น  ( F i r s t  l i n e  S u p e r v i s o r s )
น ั กบร ิ หา ร แ  Cl สะระด ั บม ี หน ้ าท ี ่ ต ่ า งก ั น คือ น ั ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง จ ะ ท ๆ  

ห น ้ า ท ี ่ ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค า บ ด ุ ม ง า น ม า ก  ส ่ ว น น ั ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง แ ล ะ ร ะ ด ั บ ด ้ น จ ะ ท ฯ  
ห น ้ า ท ี ่ อๆ นว ย ง า น  ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ผ ั ก อ บ ร ม ผ ั ไ ต ั บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ข า

สมใภขน ์  นพคุ ผ ( 2 5 3 0  ะ 4 8 )  ไ ด ้ แ น ่ ง ร ะ ด ั บ น ั ก บ ร ิ ห า ร ต า ม ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ง า น  3 ระด ั บค ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  แ ล ะ ก า ร  
บร ิ หา ร ร ะด ั บต ้ น  ใ ด ย แ ส ด ง ก ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ง  3 ร ะ ด ั บ ไ ว ด ั ง น



ภา  m i  1 แ ศ ด ง ร ะ ต บ ย อ ง ผ ู บ ว ห า ร

อธิ บดี แสะ . น ทบร หา ร  
ระค ั บสง  ,

. . . อ ง ค ่ แ ร  
( ร ะ ค ั บ ก ร ม  )

แ ใ ย บ า ย แผนหสั ก
r

งแบระมาโพ ว ั ต แ ซ ร ะ ส ง ค ์

ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ท า ร ก อ ง  . . 
เนา ะ เ ท ี ย บ  เ บ่ า น ั ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ค ั บ แ ส า ง

. . . ก อ ง

ห ั วหน ้ าฝ ่ าย  . . . 
แสะ เ ท ี ย บ เ ท ่ า

CL» €ว ั ตก ุ บระ สง ค แ ผ น ง า น

น ั กบร ิ หา รร ะ คั บต้ น

Ci 07 Ciก ฯ ห แ ค ก า ร คาบค ุ ม แนะ น ำ บฎบตง าแ
ดแส îi ว ย เ ห ล ื อ
ฆ

. . . ฝ ่ า ย

ทำ ง  าน

ใน! กงาน

ให ้ ผสผสิ ต ใ ห ้ บร ิ กา '



ก ร ะ บ า น ก า ร บ ร ห า ร ง า น

ก า ร ด ฯ เ  นิi แ ง า น ฃ อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ น ท ุ ก ร ะ ด ั บ ต ้ อ ง ม ี ข ั น ต อ น ห ร ื อ ก า ร ก ร ะ ท 0า 
ห ล า ย   ๆ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ อ เ น อ ง ก ั น  ซ ึ ่ ง เ ร ี ย ก ไ ด ้ ว ่ า เ ซ น  " ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ี ห า ร "

อุ ทัย หิ ร ั ญ!ต ( 2 5 2 5  ะ 6 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ไว ้ ค ื อ ก า ว ด ฯ เ น ิ น ก า ร บ ว ิ ห า ร ท ี ่ ล ฯ เ ร ็ จ น น  ขึ๋ ง ม ี ก า ร ก ร ะ ท ฯ ห ล า ย ก ิ จ ก ร ร ม ใ ค ย ต ั ว  
ก ร ะ ท ฯ ต ่ า ง   ๆ ด ฯ เ น ิ น ก า ร ต ่ อ เ น ื อ ง ไ บ ฅ า ม ล ฯ ด ั บ  และ พ่ืง บ า อ า ศ ั ย ซ ึ ๋ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น  
ท ้ า ก า ร ก ร ะ ท ฯ ห ร ื อ ต ั ว ก ร ะ ท ฯ ล ่ ว น ห น ง ส ่ ว น ,’ไดบกพร ่ อง  หรอ เ ส ื อ ม ห ร า ม  ไ ม ่ บ ร ะ ล า น  
สั มพั นธ์ กั น ก า ร บ ร ิ ห า ร อ า จ จ ะ ไ ม ่ ม ี แ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

F a y o l  ( ด ้ า ง ใ น  อุ ทัย หิ ร ั ญไต 2 5 2 5  ะ 7 )  ไ ค ้ ร ะ บ ุ ว ่ า ก ร ะ ซ ว น ก า ร  
บร ิ หารม ี  5 ป ร ะ ก า ร ค ื อ  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร  ก า ร บ ร ิ ห า ร  ก า ร บ ร ะ ล า น  
ง า น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม

U r w i c k  ( ด ้ า ง ใ น  เ จ ร ิ ญผ ล  ส ุ ว ร ร ผ า « ต ิ  2 5 3 1  ะ 1 8 2 - 1 8 3 )  ไค้  
ก ล ่ า ว ก ึ ง ก ร ะ บ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ว ่ า ม ี  7 ป ร ะ ก า ร ก ั ง น  คือ

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  คือ ก า ร ก ฯ ห แ ด ข อ บ ข ่ า ย ข อ ง ง า น  แ ล ะ ค า ด ค ะ เ น ผ ล ท ี ่  
อ า จ จ ะ  เ ท ิ ด ข น ม า ไ ด ้  เ ม ื อ ไ ด ้ ก ร ะ ท ฯ า บ จ น ป ร ะ ล บ ผ ล ล ฯ เ ร ิ จ  ร ว ม ห ง ก า ร ก ฯ ห น ด ว ิ ธ ี  
ก า ร ท ี จ ะ ด ฯ เ น ิ น ง า น ไ ว ้ ใ ห ้ ล ้ ม พ ั น ธ ์ ก ั บ จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย  ห ร ิ อ ว ั ต ก ุ บ ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ก ๆ ห น ด เ อ า ไ ว ้  
ต า ม ส ั ก พ ผ ะ แ ร ะ  เ ภ ท ช อ ง ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น จ ึ ง  I บ น ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ก ร ะ ท ฯ อ ย ่ า ง ร อ บ ค อ บ  
อ า ศ ั ย ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก ห ล า ย   ๆ ผ ่ า ย ท ี ่ เ ก ย ว ข ้ อ ง ท ั ้ ง ใ น อ ง ค ์ ก า ร แ ล ะ น อ ก อ ง ค ์ ก า ร
ท ั ้ ง ใ นร ะ บบง า นท ี ่ ม ี แบบแ ผ น  แ ล ะ ท ั ้ ง น อ ก ว ะ ซ บ ง า น ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ร ะ บ บ แ บ บ แ ผ น อ า จ ก ล ่ า ว ไ ด ้  
ว ่ า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น เ บ น ง า น ข อ ง ท า ง ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  เ พ ร า ะ เ บ น ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ห า  
ร ะบบแ บบแ ผ นทก ู กต ้ อ ง  ส า ม า ร ก ท ื จ ะ น ฯ เ อ า ม ๆ ไ ช ้ ไ ค ้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ บ อ ก ท ศ ท า ง ไ ด ้  
อ ย ่ า ง แ น ่ น อ น  ก า ร ง า น ใ ด ก ็ ต า ม ท ี ่ ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  อ า จ จ ะ ป ร ะ ส บ  
ผ ล ล ฯ เ ร ็ จ ไ ด ้ เ ข ่ น ก ั น  แ ต ่ เ ป ็ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง ห ี บ ร า ศ จ า ก ห า ง  เสื อ ป ร า ศ จ า ก เ ‘ขมทิ ศ

2 .  ก า ร จ ั ด ใ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ์ ก า ร  ห ม า ย ก ึ ง ก า ร ส ร ้ า ง แ น ว ท า ง ท ี ่ แ น ่ น อ น เ พ ื อ  
ใ ห ้ เ ก ิ ด ใ ค ว ง ส ร ้ า ง ท ี ม ี ร ะ บ บ อ ั น แ น ว ท า ง ท ิ ท ฯ ' ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร บ ฎ บ ั ต ิ ง า น  ข ี ๋ ง จ ะ อ อ ก ผ า ใ น  
ร ู แ ฃ อ ง ก า ร แ บ ่ ง ส ร ร ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ง า น ต า ม แ ต ่ ล ะ แ ผ น ก  แ ต ่ ล ะ ผ ่ า ย เ พ ื อ ใ ห ้ ก า ร แ ฎ ิ บ ั ต ิ ง ไ น  
ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น อ ง ค ์ ก า ร ไ ด ้ ท ฯ ง า น ต า ม ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ง า น ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย ต า ม ห ั ว ห น ้ า
ง า น แ ล ะ  เ ป ็ น ก า ร จ ฯ แ น ก ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ข อ ง แ ต ่ ล ะ แ ผ น ก  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ง ่ า ย  
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ข อ ง ก า ร แ ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น  ใ น ก า ร จ ั ด แ บ ่ ง ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ง า น น  เ ป ็ น ค ว า ม



ย า ก ล ฯ บ า ก ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ง า น อ ย า ง ห น ง  เ พ ร า ะ ผ ู บ ร ห า ร จ ะ ต อ ง เ ล อ ก แ ผ น ก า ร จ ด  
ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ว ้ ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ก ั น ส ภ า พ ส ิ ่ ง แ ว ด ล อ บ  ถ ู ก ต อ ง ต า ม ร ะ บ บ ก า ร เ ม ื อ ง  ถ ู กต้ อง 
ต า ม ร ะ บ บ บ ร ะ  Iพที !นิ ยม ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ เ ก ผ ห ์ ข ้ อ บ ั ง ค ั บ เ ห ่ า ท ส ั ง ค ม ไ ด ้ ว า ง ไ ว ้  
ผ ู ้ บร ิ หา ร จ ะ ต ้ อง  เป็ นผู ้ ที ่ ตั ดสิ น,ใ จ เ ล ื อ ก ว ่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น ล ั ก ษ ( น ะ ฃ อ ง อ ง ค ์ ก า ร « น ิ ด น จ ะ  
ไ ซ ้ ว ิ ธ ี ก า ร ใ ด  จ ะ ไ ซ ้ ว ิ ธ ี ร ว บ ร ว ม อ ฯ น า จ  ห ร ิ อ ก ร ะ จ า ย อ ฯ น า จ  จะ ไ ซ ้ ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด  
ก า ร แ บ บ แ น ว ด ิ ่ ง  หร ิ อแนวนอน จ ะ ไ ซ ้ ก ร ะ บ ว น โ ท ร ห ม ู ่ พ ว ก ห ร ิ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว า ม  
ก น ั ด ห ร ิ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง แ ต ่ ล ะ  คน

3 .  ก า ร จ ั ด ส ร ร อ ั ด ร า ก ฯ ล ั ง  ห ม า ย ก ึ ง ก า ร น ฯ เ อ า บ ุ ค ค ล ท ั ง ห ม ด ใ น ค ณ ะ  
ซ อ ง อ ง ค ์ ก า ร น ั ้ น   ๆ ม า กฯ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ ไ ว ้ อย ่ า ง แ น ่ น อ น  เ ท ื อ ใ ห ้ เ ข า ใ จ ถ ึ ง บ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่  
ก า ร ง า น ซ อ ง ฅ น เ อ ง แ ล ะ ซ อ ง บ ุ ค ค ล อ น ผ ู ้ ซ ึ ่ ง ต ้ อ ง ท ฯ ง า น ร ่ ว ม ก ั น  ภ า ย ใ ต ้ เ ง ื ่ อ น ไ ฃ ท ี ่  
ก ฯ ห น ด เ อ า ไ ว ้ ใ ห ้  I พ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท ี ่ ม ี บ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น อ ง ค ์ ก า ร  
จ ะ ต ้ อ ง ไ ต ้ ร ั บ ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ใ ห ้ ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ฝ ึ ก ฝ น อ ย ู ่ เ ส ม อ  เ พ ื ่ อให ้ ไต ้ มา ซ ึ ่ งกา รบฎ ิ บ ั ต ้  
ง า น ท ี ่ ด ี แ ล ะ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ห ล ั ก ว ิ ช า ก า ร ใ น ส า ข า ว ิ ช า น ั ้ น  ๆ ด ้ วย ก า ว ฝ ึ ก อ บ ร ม น ไ ม ่ ไ ต ้  
เ บ น เ ร ิ อ ง เ ฉ พ า ะ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ร ่ ว ม ง า น ใ น ร ะ ด ั บ ร อ ง   ๆ ห ร ิ อ ใ น ร ะ ด ั บ ต ่ ฯ เ พ ี ย ง  
เห่ านั ้ น แ ต ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ร ะ ด ั บ ส ู ง จ ะ ต ้ อ ง ไ ต ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม อ ย ู ่ เ ส ม อ  เพ ื อให ้ ผ ู ้ บร ิ หาร  
ไ ต ้ ร ั บร ู ้ ทฤ ษฎ ี เ ก ี ่ ย ว ข ' อง ก ั บหก ั กว ิ ชา กา ร  แ ล ะ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข อ ง ก ั บ ห ล ั ก ก า ร บ ิ ร ห า ร ซ อ ง  
ต น เ อ ง

4 .  ก า ร ค า น ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ม า ย ก ึ ง ก า ร ก ร ะ ท ฯ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร  
ก ฯ ห แ ด ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ง า น ใ ด ย ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ อ เ น อ ง ค ั น ไ บ  ซึ่ ง เ ก ิ ด ม า จ า ก ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  
ห ร ิ อ ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ส ั ่ ง ก า ร  และ เ บ น ก า ร ก ฯ ห น ด แ น ว ค ว า ม ค ด ใ ห ้ ป ร ะ จ ั ก ษ ์ ใ น ก ิ จ ก า ร  
เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง  หร ิ อก ิ จก ร ร มท ั ่ ว ไ บ  เ พ ื ยใ ห ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ต ้ เ ห ็ นท ิ ศ ทา ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ใ นอ ง ค ์ กา ร หน ้ า ท ี ่ น เ ป ็ นห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ผ ู ้ บร ิ หา ร ง า นจ ะ ต ้ อ ง  เ ป ็ น ผ ู ้ ค อ ย ก ฯ ห น ด แ ล ะ ใ ห ้ แ น ว  
ค ว า ม ต ิ ด ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ค ั น ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า  จ ึ ง ก ึ อไ ต ้ ว ่ า เ ป ็ นส ่ วนสฯด ั ญ 
ท ี ่ จ ะ ท ฯ ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ไ ด ้ บ ร ร ล ุ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ซ อ ง อ ง ค ์ ก า ร  ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น  ก า ร  
ก ฯ ห น ด ท ิ ศ ท า ง ใ ห ้ ค ั บผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น  ก ิ เ ป น จ ุ ดอ ่ อ น ไ ต ้ เ ช ่ นค ั น  ถ ้ า ห า ก ว ่ า ก า ร ก ฯ ห น ด ท ิ ศ  
ท า ง น ั ้ น เ ป ็ น ก า ร ก ฯ ห น ด ท ิ ศ ท า ง ท ี ่ เ ป น ก า ร ส ั ่ ง ม า จ า ก เ บ อ ง บ น แ ต ่ เ พ ี ย ง อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว  โ ดย  
ไ ม ่ ม ี ก า ร เ  ป ิ ด ใ อ ก า ส ใ ห ้ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น  ไต ้ กฯหนดท ิ ศทา ง  ของ ตน เ อ ง  บ้ าง ( S e l f -  
D i r e c t i o n )  แ ต ่ จ ะ ต ้ อ ง อ ย ู ่ ภ า ย ใ ต ้ ก า ร น ิ เ ท ศ  ก า ร ก ฯ ห น ด ท ิ ศ ท า ง ใ โจ ึง เ ป ็ น ก า ว  
ก ฯ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ง า น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ เ น ื อ ง ค ั น ใ ด ย อ า ศ ั ย ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง บ ุ ค ค ล  
เ ร นหล ั กล ฯ กัญ

5 . ก า ร บ ร ะ ส า น ง า แ  หมายก ึ งงานหน้ าท ี ่ หล ั กท ี ่ สฯด ั ธ ุ !ท ี ่ ส ุ ดของผ ู ้ บร ิ หาร 
ใ น เ ม อ เ ป ร ี ย บ I ท ี ย บ ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ั ้ ง ห ม ด  ก า ว ร ่ ว ม ม ื อ ก ั น  กา รท ี ่ ผ ้ ร ่ วม
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ง า ใ เ ท ุ ก ร ะ ด ั บ แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ส า ม า ร ก ส ร า ง ป ะ ท ะ  ส ั มพั นธ ์ «นผาไต ้ น ั น เบนสิ ่ ง 
ประ เ ส ร ิ ฐ ท ี ่ ส ต ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร « อ ง อ ง ค ์ ก า ร ไ ต ้ ค ำ น เ น ไ ป ด ้ ว ย ด ี  และมี ประสิ ทธิ ภาพ 
จ ึ ง ถ ื อ ไ ด ้ ว ่ า  ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ ก ั น ใ » ร ะ ห ว ่ า ง ค ผ ะ  เ ด ี ยว ก ั น  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ก า ร บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ก า ร  
ม า ก ท ี ่ ส ด ม า ก ก ว ่ า ใ ด  ๆ ทั ้ งหผด ก ึ งแ ม ้ ว ่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น จ ะ ต ้ อ ง ท ฯ ร ่ ว ม ก ั น ก ั บ ค น  
ไนทุ กช ั ้ นท ุ กระด ั บก ็ จร ิ งอย ู ่  ซ ึ ๋ งท ุ กคนก ็ ย ่ อมร ู ้ ก ั นอย ู ่ แล ้ วว ่ า  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ย า ก ม า ก ใ น ก า ร  
ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ฃ อ ง อ ง ค ์ ก า ร ท ุ ก ค น ไ ต ้ ร ่ ว ม ม ื อ ก ั น ท ำ ง า น  ใ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร ฃ ั ด แ ย ่ ง  
บวะ เ ภทส ่ วนบ ุ คคล ( ก า ร ช ั ด แ ย ้ ง ใ น เ ร อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ผ ล ิ ต ท ี ่ ส ู ง น ั ้ น ไ ม ่  
เ บ น อ ะ ไ ร  เ พ ร า ะ ท ุ ก ค น ต ่ า ง ก ็ ส า ม า ร ก ส ร ้ า ง แ น ว ค ว า ม ด ี ด « อ ง ต น เ ป ิ ง ไ ด ้ ด ้ ว ย ก ั น  
ทั ้ งนั ้ น) แ ต ่ ก ็ ต ้ อ ง ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น ห น ้ า ท ี ่ « อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ง า น ท ุ ก ร ะ ด ั บ  ร า ม ท ั ้ ง ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ท ุ ก ค น  
จะต ้ อง  เป็ นผู ้ ที ่ ม ี บะทะสั มพั นธ์ ต่ อกั น ด ้ ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว  ว่ า การที ่ จะม ี ปะทะสั มพั นธ ์ ก ั นได ้ น ั ้ น 
ไ ม ่ ไ ย ่ « น อ ย ู ่ ก ั บ ก า ร ม ี ส ่ ว น ป ะ ท ะ ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ส ่ ว น « อ ง ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ั อ ง ก ั บ ก ล ุ ่ ม « อ ง ต น เ อ ง  
แต ่ จะต ้ องม ี ปะทะส ั มพ ั นธ ์ ก ั บส ่ วนต ่ าง   ๆ ไ น ว ง ก า ร ด ้ ว ย  ส ิ ่ งนเ ป ็ นส ิ ่ งท ี ่ น ั กบร ิ หารจะ 
ต ้ อ ง จ ั ด ใ ห ้ ม ี « น ใ น อ ง ค ์ ก า ร « อ ง ต น

6 .  ก า ร ร า ย ง า น  ห ม า ย ก ึ ง ก า ร เ ก ็ บ « อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ เ ก ิ ด « น ใ น อ ง ค ์ ก า ร  
เ ท อ ท ำ ไ ว ้ เ ป น ห ล ั ก ฐ า น ใ น ก ' เ ร ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  หร ื อผ ู ้ ร ่ วม ง า น  หร ื 0 ห ั ว ห น า ง า น ใ น ร ะ ด ้ น  
ย ่ อย จ ะ ไ ด ้ ม ี ห ล ั ก ฐ า น ด ่ า ง   ๆ ใ น ก า ร ท จ า ร ผ า ด ำ เ น ิ น ก า ร ส ิ ่ ง ใ ด ส ิ ่ ง ห น ง ต า ม ค ว า ม  
ป ร ะ ส ง ค ์ « อ ง ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ก า ร เ ก ็ บ « อ ม ู ล ร ว ม ท ั ้ ง ร ะ  เ บ ี ยนปร ะ ว ั ต ิ « อง ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ใ น อ ง ค ์ ก า ร ห น ง  ๆ ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ๋ ง  อ ง ค ์ ก า ร ใ น  
ป ั จ จ ุ บ ั นแ บ ่ ง แ ย ก แ ผ น กต ่ า ง   ๆ ย อ ก เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  ท ง น เ ท ื อ ใ ห ้ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร  
ปฏ ิ บ ั ต ิ งานและ เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด « อ บ  ไ ม ่ ใ ห ้ ภ า ร ะ  
ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ต ่ I ท ี ย ง ค น เ ด ี ย ว  ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น « อ ง ก า ร เ ก ็ บ « อ ผ ล
ระ เ บ ี ยนปร ะว ั ต ิ  ทะ เ บ ี ย น บ ุ ค ล า ก ร ห ร ื อ แ ม ้ แ ต ่ ผ ล « อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ก ็ ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ  
ต้ อง เ ก ็ บ ไ ว ้ ท ั ้ ง ป ร ะ จ ำ ห น ่ ว ย แ ล ะ ใ น แ ต ่ ล ะ ห น ่ า ย แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ห ร ื อ แ ม ้ แ ต ่ ก า ร เ ก ็ บ ไ ว ้ เ ป ็ น  
ศ ู นย ์ กลา ง  เ ป ็ นส ่ วนร วม ง า น ด ้ า น ก า ร เ ก ็ บ เ อ ก ส า ร  « อ ม ู ล เ ห ล ่ า น  จ ึ ง จ ำ เ บ น  
ต ้ อ ง ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ อ ห า ค ว า ม ร ู ้ เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ผ แ ล ะ จ ั ด ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ส ั ก ษ ผ ะ « อ ง ง า น  
เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง

7 .  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ผ  ห ม า ย ก ึ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ง บ
ป ร ะ ม า ผ เ พ ื อ น ำ ม า ใ « จ ่ า ย  ใ น แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น « อ ง ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น « อ ง อ ง ค ์ ก า ร ใ ด   ๆ
ก ็ ต า ม ห า ก ฃ า ด เ ง ิ น แ ล ้ ว  ก า ร ท ำ ง า น ก ็ ต ้ อ ง  เ ป ็ น อ ุ ปส ร ร ค ท ี สำ ค ั ญ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  ก า ร  
เ ก ็ บ ร ั ก ษ า เ ง ิ น ก ็ เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น  ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ่ อ ก า ว บ ร ิ ห า ร ง า น  ผ ู ้ ท ี ่ ทำ หน ้ า ท ี ่ กา ร เ ง ิ น 
จ ึ งต ้ อง  เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า อ บ ร ม ม า โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ใ น ส ่ ว น ท ี ่ จ ั ด ก า ร เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ง บ  
ป ร ะ ม า ผ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น จ ะ  เ น ้ น ห น ั ก ไ ป ใ น เ ร อ ง ก า ร จ ั ด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ผ แ บ บ  P P B S  ( ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ผ แ บ บ ใ ค ร ง ก า ร )  ข ึ ๋ ง ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ใ « ใ น ก า ร จ ั ด ง บ ป ร ะ ม า ผ
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ท ี ม ี บระส ิ ทธ ิ ภาบว ิ ธ ี หแง ส่ ) นฃอนก)"เร ่ องที ส'ฯคั  t p อ ง ก า ร จ ั ค ส ร ร ง ฃ I ) ร ะ ม า ท ! น u n คือ 
ก า ร ท ี ไ ม ่ ไ ด เ น ้ น ก ึ ง  เ ร ่ อ ง ท ' ไ ร ค ว บ ค ุ ม ใ ใ ( ก า ร ใ ช ง บ บ ว ะ ม า ผ แ แ   ๆ ในการท ี ก ' รม กองใด 
จะ กอ ่ าว  เ พี ยง ว ่ าม ี หน ่ วยง  ไนที ควบคุ มอย ู ่ แก ้ ว ค ื อ ห น ่ ว ย ง ว น ท ี ่ อ า จ เ  ร ิ ยกซ ึ อต ่ าง  ทันคื อ 
ก า ร เ ง ิ น  ซ ึ ง ท ุ ก อ ง ค ์ ท า ร จ ะ ต ้ อ ง ม ี ห น ่ ว ย ง า น  il อยู ่  แ ต ่ ห น ่ ว ย ง โ น น เ ป น แ ค ่ เ  ii ยง 
ค ว บ ค ุ ม ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ เ ง ิ น ใ ช ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ค า แ ร ะ  เ ท ี ย บ ย อ บ ั ง ค ั น เ ท ่ า ท ี ่ ว า ง เ อ า ไ ว ้  ซึ ๋ งมี หน้ าที ่  
คอ ้ า ย   ๆ ก ั บว ่ า เ  บ น ผ ่ า ย ฅ ร ว จ ส อ บ ม า ก ก ว ่ า เ ช น ฝ ่ า ย ถ ู แ อ ใ ห ้ เ  ป น ไ ช ต า ม ท ั ก ษ ญ ะ ข อ ง  
งบชระมา เ ไ เ ท ี ่ ไต ้ วาง  เ อ า ไ ว ิ ฅ า ม ไ ค ร ง โ ท ร

ฆอ บเ ขค หน ้ า ท ี ขอ ง ผ ู ้ บร ิ หๆร

ห น ้ า ท ี ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ใ ท ว จ ะ ต ่ า ง ก ั น ค า ม ร ะ ค ั บ ก า ร บ ร ห า ร  แค ่ ท ั งแจะ 
โ ท ม า ร ท ด ฯ เ ท ี น ง า น ค า ม ก ร ะ บ ว น ก ๆ ร บ ร ิ ห า ร ไ ต ้  กอ ่ าวค ื อ

1 .  หน้,าที ของผู ้ ,บ ร ิ ห า ร ใ น ก า ร ว า ง แ ผ ุ 11
1 . 1  แ ผ น ก ทย ุ ทค์  เ ป ็ น แ ผ น ง า น ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  คร อบคล ุ ม  

ภ า ร ก ิ จ ห ง ห ม ด ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  แ สะ จ ะ  เ ก ี ย ว ช ้ อ ง ก ั บ เ ป า ห ม า ย ก า ร ด " า เ ท ี น ง า แ
โ ท ร ว า ง แ ผ น ร ะ ค ั บ น จ ึ ง ค ื อ เ  ใ ไ แ ก า ร ว า ง  แ ผ น ร ะ ค ั บ น ใ ย ป ไ ย  หร ิ อแผนแม ่ บทซึ ง  กฯหนด 
ใ ด ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ  คับ!จูง

1 . 2  แ ผ น ก อ า ร ี  เ ช น แ ผ น ง า น ร ะ ด ั บ ห น ่ ว ย ง า น ย ่ อ ย ห ี ท ี ก า ร แ บ ่ ง แ ย ก  
หน้ าท ี ่ อย ่ าง  ช ้ ด เ จ น  ก า ร จ ั ด ท ฯ แ ผ น ก ส ว ิ ธ ี น ต ้ อ ง ม ี ด ว า ม ส อ ค ด อ ้ อ ง ก ั บ แ ผ น ก อ ย ุ ท ธ ์ ห ร ิ อ  
อ ย ู ่ ใ น ก ร อ บ ข อ ง น า ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  ท า ร ว า ง แ ผ น ง  ไนในระค ั บนจะมี ค ั กซท!ะ เ ชน 
ใ ค ร ง ก า ร  เ ท ี น ค ว า ม ร ั บ ผ ด ข อ บ จ ั ด ท ฯ ใ ด ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง

1 . 3  แ ผนปฏ ิ นด ิ ง า น เ ช น แ ผ น ง า น ร ะ ด ั บ ด ฯ เ ท ี น ก า ร ท ี ่ ม ี ก จ ะ จ ั ด ท ฯ ข น  
เ ป น ป ร ะ จ ฯ ป  า ค ย ม ี เ ช า ห ม า ย แ ส ะ ว ธ ฅ ฯ เ ท ี น ง า น ท ี ข ั ด เ จ น  จ ั ดท ฯ ข น ใ ด ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  
ระคั บต ้ น

2 .  ห น ้ า ท ี ข อ ง ผู ้ บร ิ ห า ร ใ น ท า ร บ ร ิ ห า ร ง า น อ ง ค ์ ก า ร
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น แ ค ่ ล ะ ร ะ ด ั บ ย ่ อ ม ม ี บ ท บ า ท ใ น โ ท ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก า ร  ชึ๋ ง 

ห ม า ย ก ึ ง ท า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  II คคล ก า ร ค า บ ค ุ ม โ ท ร ท ฯ  แ ส ะ ล ฯ ด ั บ ข น ใ น ก า ร ง า น ท ี ่ ต ่ ๆ ง ก ั น  
ท งแขนอย ู ่  ค ั บ ก า ร ก ฯ ห น ด ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ั บ ผ ด ข อ บ ข อ ง ผ ็ บ ร ิ ห า ร ใ น อ ง ค ์ ก ไ ร น น

สมใภขน ์  นบคุท! ( 2 5 3 0  ะ 4 9 - 5 0 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  
ก า ร ก ฯ ห น ด ฅ  ว า ม  รั บ ผิ ด ขอบ ของผ ู ้  บร ิ หา ร  ใ แอ ่ ว  น ร า  ข ก า ร ไ  วิ’ ต งน

ก . ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ฃ อ ง น ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง  ใ !มายก ึ ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ง า น ข อ ง ส ่ ว น ร า « ก า ร ร ะ ด ั บ ก ร ม  น ั ก บ ร ิ ห า ร ว ะ ค ั บส ู ง ค ื อ อ ธ ิ บด ี แ ล ะ ร อ ง อ ธ ิ บด ี  ช ง จ ะ  
เ ช น ผ ู ้ ก ฯ ห น ด เ ช ้ า ห ม า ย แ ส ะ แ ผ น ง า น ห ส ั ก ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ใ ด ย ม ี ว ั ต ท บ ร ะ ส ง ค ์ อ ย ่ า ง ก ว า ง ๆ  
ครอบคล ุ มหน ้ าท ี ่ ค ่ า ง   ๆ ค า า ม ส ฯ เ  ร ิ จ ข อ ง น ั ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ง ส า ม า ร ก ต ร ว จ ส อ บ เ ท ี ย ม  
ไ ด ้ จ า ก ผ ล ง า น . ก า ร ป ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ส ่ ว น ผ ล ั ก ค ั น ใ ห ้ อ ง ค ์ ก ร บ ร ร ล ุ จ ุ ด ท ุ ่ ง ห ม า ย ม า ก น ้ อ ย ! ท ี ย ง ใ ด



ค ร อ บ ค ล ุ ม ห น า ท ต า ง  ๆ ค ว า ม ส ำ เ ร จ ข อ ง น ก บ ร ห า ร ร ะ ด บ ส ง ส า ม า ร ก ต ร ว จ ส อ บ เ ท ย บ  
ไ ด ้ จ า ก ผ ล ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ท ี ส ่ า น ผ ส ั ก ค ั น ' ใ ห ้ อ ง ค ์ ก ร บ ร ร ล ุ จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ม า ก น ้ อ ย เ ท ี ย ง ใ ด  

ย .  ก า ร บ ร ิ ห า ร ย อ ง แ ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ส า ง  ห ม า ย ก ึ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ่ ว น  
ร า ย ก า ร ร ะ ด ั บ ก อ ง  ม ี ย อ บ เ ย ต ท ี ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  เ บ ้ า ห ม า ย ย อ ง ก อ ง แ ต ่ ส ะ ก อ ง จ ะ ม า  
เ ส ร ิ ม เ บ ้ า ห ม า ย ร ว ม ย อ ง ก ร ม  ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ู ้ อ ฯ น า ย ก า ร ก อ ง จ ะ ม ี ด ั ก ซ เ บ ะ เ บ น ก า ร  
ก ่ า ย ท อ ด ว ั ต ก ุ บ ร ะ ส ง ค ์  น โ ย บ า ย แ ส ะ แ ผ น ง า น จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ม า ย ั ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ไ น  
ก อ ง ท ี ร ั บผ ด ย อ บ  ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก น ก ต ้ อ ง เ ซ ็ น ผ ู ้ เ ส น อ ป ั ญ ห า แ ส ะ ว ิ ธ ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จ า ก  
เ จ ้ าหน ้ า ท ี ่ ใน ก อ ง ส ู ่ ผ ู ้ บร ิ หา ร ร ะ ด ั บส ู ง ด ้ ว ย

ค .  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ย อ ง น ก บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น  ห ม า ย ถ ึ ง  ห ั วหน ้ าผ ่ าย  
ทฯหน ้ าท ี ระด ั บส ่ า งส ุ ด  ท ี ย อ บ เ ข ต ง า น แ ล ะ ภ า ร ะ ก ิ จ ท ี ่ เ ฉ พ า ะ  เ จ า ะ จ ง ภ า ย ใ น ผ ่ า ย ห ร ิ อ  
หน ่ วยงา นท ี ่ ร ั บผ ิ ด«อบ ท ี คว า ม ใ กล ้ « ด ท ั บผ ู ้ ท ี ่ ซฎ ป ั ต ิ ง า น ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ บร ิ หา ร ท ุ กร ะ ด ั บ

3 . ห น ้ า ท ี ่ ย อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ

น อ ก จ า ก ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ า ง   ๆ จ ะ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ย อ บ ง า น ใ น ร ะ ด ั บ  
ต ่ าง   ๆ ต า ม ก ร ะ บ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ้ ว  ย ั งท ี ภ า ร ก ิ จ ห น ง ท ี ่ ผ ู ้ บร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ย อ บ  
ใ น ก า ร บ ฎ ิ บ ้ ฅ ิ ง า น ท ุ ก ด ้ า น ค ื อ ก า ร ด ั ด ส ิ น ใ จ

3 . 1  บระ เ ภ ท ย อ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ย อ ง น ั ก บ ร ิ ห า ร
S i m o n  ( อ ้ า ง ใ น  เ ย า ว ์  ไพรที รณไรจน 2530 ะ 1 7 6 - 1 7 7 )

ไ ด ้ จ ฯ แ น ก เ ร ื อ ง ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง ต ั ด ส ิ น ใ จ อ อ ก เ ซ น  2 ซ ร ะ เ ภ ท  คือ
ก .  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ป ั ญ ห า ซ ร ะ จ ฯ ต า ม แ บ บ แ ผ น  ( P r o g r a m m e d  

D e c i s i o n )  ไ ด ้ แ ก ่ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ  อน ุ ญา ตต ่ าง   ๆ ม ั กจะ เ ซ น ก า ร  
ต ั ดส ิ นใจท ี ่ ซ ้ ำท ั บครงก ่ อน  ๆ ป ั ญหา ไม ่ ย ุ ่ งยา กซ ํ แซ ้ อน ท ี กฎเ กณท ์ ท ี ่ แน ่ นอนเ ซ ็ นไป 
ต า ม ร ะ  เ บ ย บ  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ล ั ก ษ ณ ะ น เ ป ็ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ง า น บ ร ิ ห า ร ซ ร ะ จ ำ ว ั น

ย .  ก า ร ต ด ส น ใ จ ซ ญ ห า แ อ ก แ ซ บ แ ผ น  ( N o n - P r o g r a m m e d  
D e c i s i o n ) ค ื อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ร ื อ ง  เ ก ย า ก ั บ โ ค ร ง ก า ร ห ร ื อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ท ี ่ เ ก ึ ด ย น ไ ม ่ เ ซ น  
ป ร ะ จ ำ เ ป ็ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ แ บ บ แ ก ่ ’ป ั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า  ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ค ว า ม ส า ม า ร แ ข อ ง  
น ั ก บ ร ิ ห า ร เ อ ง อ ั น ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ก ั น ท ั ้ ง อ ง ค ์ ก า ร  ด ั งท ั ้ นน ั กซรหา รท ี ่ ด ี ย ่ อมต ้ อง ม ี ความ 
ส า ม า ร ก ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ย น ิ ด อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แ ส ะ ท ั น เ ว ล า  ร ว ม ท ั ้ ง ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ั บ  
ผ ิ ด « อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ั ้ น ต ้ เ ย

บุ ญเต ิ ม พั นรอบ ( 2 5 2 9  ะ 1 2 7 )  ไ ด ้ ร ะ บ ุ ถ ึ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  
ท า ง ด ้ า น ง า น  ( T a s k  D i m e n s i o n )  า ว ั  3 ซระ เ ภท คือ

ก.  การดั ดสินใจที ่ ง,ายและเ ป ็ นซระจำ  ( S i m p l e  a n d  R o u t i n e  
D e c i s i o n )  การดั ดสนใจแบบนิ ง่ าย และ เป็นสิ ่ งที ่ ต้องดัดสิน,ใจเสมอในชี วิ ตซ'ระจ"ากั น



50
ช . ก า ร ต ั ด ส ิ » ใ จ ท ี ่ ต ้ อ ง า « ค า  นเรู  ( M e c h a n i c a l  

D e c i s i o n  ) เ ป ็ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ ม ี ด ว า ม ย ุ ่ ง ย า ก ซ ั บ ซ ้ อ น ม า ก ก ว ่ า ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ  
ใ น ง า » ป ร ะ จ ฯ  พ ี ผ ก ก ร ะ ท บ ก ั น ค น จ ฯ » ไ น ม า ก ก ว ่ า แ น บ แ ร ก

ค .  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี พ ี ค า า น ย ุ ่ ง ย า ก ซ ั บ ซ ้ อ น  ( C o m p l e x  
D e c i s i o n ) เ ข ์ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ ร ะ ด ั บ ส ง ก ุ ด  ท ี ่ ผ ื ผสกร ะทบก ั บคนมา กมา ย เ ปร ี ยบเ ท ี ยบ 
ไ ด ้ ก ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ร ะ ต ั บ « า ฅ ิ  เ ป ็ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ง ท ี ส ุ ด

กาบมี  2 แ ส ด ง ส ั ก ช เ บ ะ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ง า น

ก า ร บ ร ะ  เมี น 
ทา ง  เ ส ิ อ ก Î

ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ง า น ป ร ะ จ ฯ  ก า ร ต ั ดส ิ นใ จ ท ี  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ ย ุ ่ ง ย า ก
ต’ อ ง ใช ้  ค วๆมร ้  แ ส ะ ที ค ว า  ม ซั น ซ้ ย น

ก า ว ต ั ดส ิ น ใ จ  ------------------------------------------------------------------------------- >

เ ช า ว ์  ไพรพิ ร เพโรจน์  ( 2 5 3 0  ะ 177)  ได้ จ0าแนกประเภท«องการ
ต ั ด ส ิ น ไ จ ต า ม ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ « อ ง บ ค ค ส ท ี ่ ม ส ่ า น เ ก ี ่ ย ว « อ ง ก ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ ต ั ง น ี

ก . กา รต ั ดส ิ น ใ จ จ า ก ค ฯ ส ั ่ ง ผ ู ้ บ ั ง ต ั บบ ั ญช า ร ะ ด ั บส ู ง  ค ื อการต ั ดส ิ นใจท ี ่  
เ ท ิ ด จ า ก เ  ร ี อ ง ท ี ่ ผ ู ้ บ ั ง ต ั บบ ั ญช า ม อ บเ ฒา ย ห ร ื ออ อ ก ค ฯ ส ั ่ งม า

ย . ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ เ ม ื อ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ร ้ อ ง  เ ร ี ย น ห ร ื อ ร ้ อ ง ท ก ธ ์ จ า ก
ผู ้ ได้ บั งตั บบั ญชา อ า จ จ ะ  เ ป ็ น เ ร ื อ ง ท ี ่ ผ ้ ใ ด ้ บ ั ง ค ั บบ ั ญช า เ ส น อ ม า ใ ห ต ั ดส ิ นใ จ ส ั ่ ง ก า ร  หรือ 
ร ้ องท ุ กธ ์ เ ม ื อผ ั นนม ี ป ั ญหา  หร ื อ เ รองท ี ่ ส ั ่ งกา รแส ้ วย ั งไม ่ ช ั ด เ จนต ้ องแก ้ ไชอ ี ก  ท้าหากพี 
เ ร ื อ ง ไ น ก ล ุ ่ ม น ม า ไ ห ั ต ั ด ส ิ น ไ จ ม า ก  ๆ แ ส ด ง ว ่ า  อ ง ค ์ กา รกฯส ั ง ม ี ป ั ญหา แสะผ ู ้ บ ั ง ต ั บ
บ ั ญ ช า จ ะ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ด ช อ บ เ ม อ ส ั ่ ง ก า ร ไ ป แ ส ้ ว  จ ะ บ ั ด ค ) า ม ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ไ ม ่ ไ ด ้

ค . โ ทร ต ั ดส ิ นใ จ ร ิ  เ ร ิ ๋ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  เ บ น เ ร ี อ ง ม ี ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร จ ะ ม ี  
ค ว า ม ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ใ » ต ใ แ อ ง  เ ท ื อ ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ ร ่ ว  มก ั นพ ั ฒนา ไปใ นทา งท ี ด ี ฃน

3 . 2  ร ะ ด ั บ ช อ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น อ ง ค ์ ก า ร
ใ น อ ง ค ์ ก า ร ม ี ม ี ก า ร  แ บ ่ ง ร ะ ต ั บ ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  

ด า ม โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ ช ั ด เ จ น  ย ่ อ ม ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ง า น ไ ต ้ อ ย ่ า ง ม ี  
ป ร ะ ส ิ ทธ ิ ภา พ« น  ก ล ่ า ว ค ื อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง ไ ด ้ เ ป ็ น  3 ระด ั บ ตั งน

ก .  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ร ะ ด ั บ น ใ ย บ า ย  ห ร ื อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น เ ร ื อ ง ม ี เ ป ็ น  
ก า ร ช อ อ น ุ ม ั ต ิ ห ล ั ก ก า ร  ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ม ี ไ ด ้ ป ร า ก ฏ อ ฯ น า จ ไ ว ้ แ ก ่ ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ



ร อ ง ล ง ม า  ผ ู ้ บร ิ หา ร ร ะ ด ั บส ู งกา , า ม ี หน ้ าท ี จะต ้ องต ั ดส ิ ใ ! ไจ  บ า ง ห น ่ ว ย ง า น ต ั ง  เซใ! 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ย น เ พ ึ อ ช ่ ว ย พ ิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ร ะ ด ั บ น ใ ย บ า ย  ช ึ ๋ งม ี ความสฯค ั ณ 
ต ่ อ ค ว า ม ส ฯ เ ร ็ จ ย อ ง อ ง ค ์ ก า ร

ข .  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ร ะ ด ั บ บ ร ิ ห า ร  เ ซ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น เ ร ื อ ง ท ั ่ ว ไ ซ  
ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ย อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  เ บ น เ ร ื อ ง ท เ ก ิ ด ฃ น ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น น ั ้ น  
ห ร ื อ ภ า ย ใ น ย อ บ เ ย ต ค ว า ม ร ั บ ผ ด « อ บ ท ี ่ ไ ด ม ก า ร ก ฯ ห น ด ไ ว ้ อ ย ่ า ง  ย ั ด เ จ น ต า ม ร ะ  เ บ ี ยบ 
ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ ซ ร ะ ก า ศ ค ฯ ส ั ่ ง ใ ด  ๆ

ค .  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ร ะ ด ั บ ห น ่ ว ย ง า น ย ่ อ ย  เ ซ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ย อ ง  
ผ ั บร ิ หา ร ระ ด ั บต ั นท ี ่ ต ั ดส ิ น ' ใ จแก ' ปญหา ใ นงวนา ชา ซ ี  ท ย อ บ เ ฃ ฅ ย อ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ น  
จ ะ ก ร ะ ท บ ก ั น ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น น ้ อ ย ม า ก

3 . 3  ค ุ ณ ล ั ก « ผ ะ ย อ ง ผ บ ร ิ ห า ร ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ' ไ จ
ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ท ุ ก ร ะ ด ั บ แ น  แ ม ้ ว ่ า จ ะ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ค ว า ม ซ ั บ ช ้ อ น  

ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ ใ ม ่ เ ท ่ า ก ั น  แ ต ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ กค น จ ฯ เ ซ น ต อ ง ม ี ค ุ ณส ม บ ั ต ั ห ( ว า ย ซ ร ะ กา ร  
ท ี ่ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ั ง ก ล ่ า ว ล า ม า ร ท ม ั ่ น ใ จ ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ย อ ง ต น เ อ ง

เ ย า ว ์  ไทร พ ิ ร ุ ณใ รจน ์  ( 2 5 3 0  ะ 1 7 8 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า  
ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ย อ ง น ั ก บ ร ิ ห า ร ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  ตั งน

ก .  เ ซ ็ นผ ู ้ ม ี ฅวามร ู ้  ห ล ั ก ว ิ ย า ก า ร แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ต ่ า ง  ๆ ท ง ค ว า ม ร ู ้ ใ น  
ก า ร vmเ น า อ ง ค ์ ก า ร ต ล อ ด เ ว ล า

ย . เซ็ นผู ้ มี ความคดสร้ างสรรค์ ทั นต่ อเหตุ การณ์ และยอบพั ฒาองค์ การตลอดเวลา 
ค . ม ี ค ว า ม ล า ม า ร ก ใ น ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ผ ล แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ  หหนทาง เ ล อ ก  

ร า ม ท ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  โ ด ย อ า ศ ั ย ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ซ ร ะ ส บ ก า ร ณ ์
ง . ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล ฯ ด ั บ ป ั ญ ห า ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  ว ่ าใอกาลไหน 

ค ว ร จ ะ ต ั ด ส ิ น ใ จ ด ้ ว ย ต น เ อ ง ห ร ื อ ไ อ ก า ล ไ ห น ค ว ร จ ะ ใ ห ้ ท ี ่ ซ ร ิ ท ษ า ช ่ ว ย ต ั ด ส ิ น ใ จ
จ . ม ี ด ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ะ ย ุ ก ต ์ แ ล ะ ต ั ด แ ซ ล ง แ ก ้ ไ ย  ใ ห ้ เ ห ม  า ะสม 

เ น ่ อ ง จ า ก บ า ง ค ร ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ อ า จ ไ ม ่ น ฯ ไ ซ บ ฎ ิ ป ั ต ิ ไ ด ้ ท ั น ท
ฉ . ม ี ความกสิ าหาญและร ั บผ ั ดยอบผลที เก ิ ดขนจากการตั ดสิ นใจของตนเอง

4 .  ภ า ร ก ิ จ ย อ ง น ั ก บ ร ิ ห า ร

ภ า ร ก ิ จ ห ล ั ก ข อ ง ห น ่ า ย ง ว น ส า ม า ร ถ จ ฯ แ น ก แ ล ะ ช ี ใ ห ้ ’ เหนได้ ย ั ดซ ึ ๋ ง  จะ มี 
ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  เ บ น ไ ซ ใ น แ ต ่ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น

สมใภชน ้  นพคุ ณ ( 2 5 3 0  ะ 5 4 - 5 5 )  ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ภ า ร ก ิ จ ข อ ง  
น ั กบร ิ หาร ไว้ ดั ง น

1 .  ภา ร ก ิ จ หล ั กท ั ่ ว ไ ซ ลฯหร ั บน ั กบร ิ หา ร
ก .  กา ร พ ั ฒนา ผ ้ ใ ต ้ บ ั งต ั บบ ั ญยา



52
ช .  ก า ร  บ0ารุ  ง ช ว ั ญ ก า ร  ท ำ ง า น  
ค.  การเสร ิ มสร ้ างความร ่ วมมี อและการบระสานงาน 
ง . กาวกระท”าทื แสดงออกซึ งความรั บผิ ดชอบต่ อหน่ วยงาน 

จ.  การดู แลและบริ หารไห้ บุ คคลใณฒ่ วยงานมี ผลงานที ่ คุ ้ มค่ า 
ฉ.  การคาดการณ์ สถานการณ์ ล ่ วงหน้ าและพั ฒนาบรั บปรุ งงาแ

2 .  ภา รก ิ จหล ั กท ี ่ น ั กบร ิ หา ร ต ้ อง ปฎบ ั ฅ
ก . ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น
« . ก า ว ก ำ ห น ด แ ผ น ก ล า ธ ี แ ล ะ แ ผ น บ ฎ ิ บ ั ค ิ ก า ร ช อ ง ห น ่ ว ย ง า น
ค . ก า ร ด ู แ ล ป ฏ ิ บ ค ิ เ ท ื อ ใ ห ้ ไ ค ้ ผ ล ง า น ต า ม ค า ด
ง .  เ ร ่ ง ร ้ ค แ ล ะ พ ั ฒ น า ผ ล ผ ล ิ ต  ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ร ว ด เ ร ็ ว
จ . ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ [ พ ภ า ผ ง า น ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร
ฉ .  ก า ร ค า บ ค ุ ม ง น บ ร ะ ม า ญ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย ต ่ า ง
« . ก า ร บ ร ิ ห า ร ด ้ า น ก า ร เ ง แ ก า ร ค ล ั ง
ซ . ก า ร ส ร ้ า ง ภ า พ พ จ น ์ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ อ ส ั ง ค ม
01. ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์
ญ.  ค ว า ม ร ั บ ผ ด ช อ บ ต ่ อ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ต ่ อ ส ั ง ค ม
ฎ .  ก า ร บ ร ะ ล า น ง า น ภ า ย ใ น ใ ห ้ เ ช ้ ม แ ฃ ็ ง

3 .  ภ า ร ก ิ จ ร อ ง  ย อ ง น ั ก บ ร ิ ห า ร
ก .  ง า น ป ร ะ ช ุ ม  ง า น ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ่ า ง  ๆ
ข .  ง า น ล ั ง ค ม ห ร ื อต ้ อน ร ั บ
ก .  ง า นใ ต ้ ตอ บห น ั ง ส ื อ
ง . ก า ร แ ก ไ ช ช ั ด แ ย ้ ง ภ า ย ไ น
ใ .  ง า น พ ิ ธ ี ก า ร ด ่ า ง   ๆ ใ น ฐ า น ะ ห ั ว ห น ้ า ข ย า ย ง า น
ฉ . ง า น ท ี ต ้ อ ง ด ู แ ล ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย

ในที ่ ทำง าน
ซ .  ง า แ ด ร ว จ ร ่ า ง ห น ั ง ล ื อ ใ ต ้ ต อ น ต ่ า ง   ๆ
ซ . ง า น จ ั ด ท ำ ว า ย ง า แ ด ด ต า ม ป ร ะ  I .มนผล
01. ก า ร ด ู แ ล บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ จ ำ ต ่ า ง   ๆ เ พ ี อ ใ ห ้ เ บ น ไ ป ต า ม  

ระ เ บ ี ย บ ก ฎ เ ก ผ ท ์ ท ี ่ ไ ต ้ ก ำ ห น ด ไ ร ้ ช ั ด เ จ น อ ย ู ่ แ ล ้ ว
ญ.  ง า น ร ่ า ง ห ร ื อ อ อ ก ร ะ  เ ม ี ย บ ค ำ ส ั ่ ง ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ ช ั ด เ จน 
ฎ .  ง า น ป ร ะ ส า น ง า น ต ่ า ง   ๆ ท ั ้ ง ภ า ย ไ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

ไ ค ย ท ้ า ไ ป แ ล ้ ว  น ั กบร ิ หา ร ค น ห น ึ ง จ ะ ร ั บผ ิ ดช อ บต ั ง แ ต ่  5 - 1 0  ง า นหล ั ก  ถ า  
ม า ก ก ว ่ า  1 0  ก ิ อ า จ เ ป ็ น ช ้ อ ย ก เ ว ้ น  ห ร ื อ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ม ี ง า น ร อ ง ห ร ื อ ง า น ท ื ่ ม ื ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  
ม า ร ่ ว ม ด ้ า ย  ใ น ก า ร บ ฎ น ั ค ิ ค ว ร จ ะ ก ”) หนดไว ้ ไ ม ่ เ ก ิ น  1 0  ง า นหล ั ก



53

การ แน ่ งส ่ วนรา«กาวภายในมหาว ิ ทยาล ั ยอ ุ ใ«น ั ยธรรมาธ ิ ราช

มหาวิ ทยาล ั ยอ ุ ใ«นั ยธรรมาธิ รา«ซึ ๋ ง  เป็ นมหาวิ ทยาลั ย«องรั ฐ จึง 
มี ฐานะเที ยฃเท่ ากรมสั งก ั ดทซางมหาว ิ ทยาลั ย การจั ดตั ้ งและย ุ บเอ ิ ก จะ 
ต้ องมี การฅราIรนพระรา«บั ญญั ต ิ แอะจะต้ องมี การฅราพระรา«บั ญญั ต ิ แก ้ ไ«ใน 
กรณี ที ่ เปอยแแซองชงพระรา«บั ญญั ติ นส่ อเป็ นกฎหมายรองรั ฃการแน่ งส่ วน 
รา«การภายานแอะการบร ิ หารงานภายานมหาว ิ ทยาล ั ย

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย อ ุ ใ « น ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า « ม ี พ ร ะ ร า « บ ั ญ ญ ั ต ิ « อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
ฉบ ั บแรก เมื อวั นที ่  5 ก ั น ย า ย น  พ ุ ทธศ ั กร า ช 2 5 2 1  แ อะน ั บ เ ป ็ นพระ รา « บ ั ญญ ั ต ิ  
ฉ บ ั บ เ ด ี ย ว ท ี ่ ไ ช ้ จ น ก ึ ง น ั จ จ ุ บ ั น เ ป ็ น เ ว อ ๆ  1 0  ปี ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย จ ึ ง ม ี ฐ า น ะ เ ป ็ น น ิ ต ิ  
บุ คคส ม ี อ ธ ิ ก า ร บ ค ี เ ป ี น ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ส ู ง อ ุ ค ภ า ย ไ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ี อ ำ น า จ ใ น ก า ร  
ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ล ั ง ก า ร ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ห ร ื อ ผ ู ้ ช า ย อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช  
ก า ร แ ท น ใ ห ้ เ ป ็ น า บ ต า ม ท ี ่ อ ธ ิ ก า ร บ ด ี จ ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ด ย ท ฯ เ ป ็ น ห น ั ง ส ่ อ แ อ ะ ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค อ ภ า ย า น ก ็  เ « นก ้ น ใ ห ้ อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ด ฯ เ น ิ น ก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง ใ ย ก ย ้ า ย  
พ ุ ดอา กร  ไ ต ้ ต า ม ค ว า ม ไ น พ ร ะ ร า « บ ั ญ ญ ั ต ิ แ อ ะ ก า ร ต ร า พ ร ะ ร า « บ ั ญ ญ ั ต ิ « อ ง ม ห า -  
ว ิ ท ย า ล ั ย แ ต ่ อ ะ แ ห ่ ง น ั บ เ ป ็ น ผ อ ไ ห ้ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ี ใ ค ร ง อ ร ้ า ง แ อ ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  
แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ อ ก ไ ซ ท ง  น เ พ ื อ ใ ห ้ สอ ด ค ล ้ อ ง  ก ั บ ป ผ ิ ธ า น « อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

ไนพระรา«บั ญญั ติ มหาวิ ทยาลั ยอุ ใฃนั ยธรรมาธิ ราช พุทธศักราช 
2521 แอะ บระกาศทบวงมหาว ิ ทยาล ั ยไต ้ แน ่ งส ่ วนรา«การภายไน«อง  
มหาว ิ ทยาล ั ยไว ้ แยกตามลั กษผะงานไว ้ ด ั งน

หน่วยงานบริหาร

หน่ วยงานบริ หาร ชระกอบต้ วย สฯนักงานอธิ การบดี แอะหน่ วย 
งานอิสระ มีหน้ าที ่ แอะความรับผิด«อบดั งน

1.  กองกอาง มีหน้ าที ่ ร ับผิด«อบงานสารบรรผ ธ ุ รการ การ  
บระ«มการประสานงาน การบระชาสั มพั นธ์  การบฯร ุ งร ั กษาอาคารสถานที ่  
การรั กษาควา})บออดนั ย แสะการไห้ บร ิ การยานพาหนะ

2 .  กองคลั ง มี หน้ าที ่ ร ับผิด«อบงานการเงินแอะบัญชี
3 .  กองแผนงาน มี หน้ าที ่ ร ับผิด«อบงานวิจั ยสกาบันแอะสาร 

สนเทศการวางแผนหล ั กและ การจ ั ดสรรงบประมาผ
4 .  กองพัสดุ  มีหน้ าที ่ รับผิด«อบงานจัดหาพัสดุ  การควบดุมบัญชี  

การช่ อมบำรุ งรั กษาพั สดุ



5 .  ง า น ก า ร เ จ า ห น า ท  ม ห น า ท ร บ ผ ด « อ บ ง า น บ ุ ค ค ส  วนย น ต ก า ร  
และ ส า ส ต ิ ก า ร

6 .  ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดช อ น ง า นต ร ว จ สอ บ 
เ อ ก ส า ร ก า ร I ง ิ น บ ั ญ ช ี แ ส ะ พ ั ส ด ุ

7 .  ศ ู นย ์ ส ั มมนา มี หน้ าที ่ ร ั บผิ ดชอบ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ ช ้ อ า ค า ร  
ส ั มมนา และ อาคารพิ ทยพั ตเน ์

ห น ่ ว ย ง า น บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร

ห น ่ ว ย ง า น บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร  บร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ส ฯ น ั ก  6 ส0าน้ก ชึ๋ ง 
ม ี หน ้ าท ี ่ แล ะค วา มร ั บผ ิ ดช อบด ั ง น

1 .  ส ฯ น ั ท บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ท า  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ส น ั บ ส น ุ น ท า ง ว ิ ช า ก า ร  
แ ก ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ม ี ก า ร แ บ ่ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ด ั ง น

1 . 1  ส0า น ั ก ง า น เ ส ช า น ุ ก า ร  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ๋ ดช อบง า นธ ุ ร กา ร แ สะ  
ส า ร บ ร ร ณ  ง า น บ ุ คค ส ง า น พ ั ส ด ุ แ ล ะ ก า ร เ ง ิ น ส ฯ น ั ก

1 . 2  ฝ ่ า ย แ น ะ แ น ว ก า ร ศ ึ ก ษ า  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบงา นแนะแนว 
ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ส ะ  อ า ช ี พ แ ก ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ช อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร ว ม ท ั ้ ง ใ น ช ม ร ม น ั ก ศ ึ ก ษ า ด ้ ว ย

1 . 3  ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ย า บ ร ะ จ 0!ภู ม ิ ภาค มี หน้ าที ่ ร ั บผ ิ ด«อบ 
ง า น ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม เ ส ร ิ ม ใ ห ้ ก ั บ น ั ก ศ ึ ก ษ า

1 . 4  ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส อ น ท า ง ไ ป ร ษ ณ ี ย ์  ม ี หน้ าที ่ ร ั บผิ ดชอบ 
ง า น ก า ร ส ่ ง ว ั ส ด ุ ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ ห ้ ก ั บ น ั ก ศ ึ ก ษ า  ร ว ม ท ั ้ ง ง า น ไ ป ร ษ ณ ี ย ์ ช อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
ด ้ าย

2 .  ส ฯ น ั ก เ ท ค ไ น ใ ส ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก า ร ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ  
ใ ท ร ท ั ศ น ์ ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ี ย ง  เ ท ื อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ บ ่ ง ส ่ า น ร า « ก า ร แ ส ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ  
ผ ิ ดชอบด ั งน

2 . 1  ส ฯ น ั ก ง า น เ ส ช า น ุ ก า ร  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดช อบง า น ธ ุ ร กา ร  
แ ส ะ ส า ร บ ร ร ณ  ง า น ซ ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ง า น บ ุ ค ค ล  ง า น พ ั ส ด ุ แ ส ะ ก า ร เ ง ิ น ส ฯ น ั ก

2 . 2  ฝ ่ า ย จ ั ด ร ะ บ บ แ ส ะ ว ิ จ ั ย ส ี ๋ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ม ี หน้ าที ่ ร ั บผ ิ ด«อบ 
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิ ต แ ส ะ ว ิ จ ั ย ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  รวมทั ้ ง  เก ็ บ
ร ว บ ร ว ม ข อ ม ส ส ี อ ก า ร ศ ึ ก ษ า



2 . 3  ศ ู นย ์ ใ สตท ั ศนศ ึ กษา  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ด« อบง า น ศ ิ ลปกร ร ม  
ง า น ก ่ า ย ภ า พ แ ส ะ ไ ม ใ ค ร ช อ ร ์ ม  ร ว มท ั ้ ง ใ ห ้ บร ิ ก า ร ใ ส ต ท ั ศ น ู ปก ร ณ ์ ก ั บห น ่ ว ย ง า น  
ต ่ าง  ๆ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

2 . 4  ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส อ น ท า ง ว ิ ท ย ุ แ ส ะ า ท ร ท ั ศ น ์  มี หน้ าที ่ ร ั บ 
ผ ิ ด « อ บ ก า ร ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ี ย ง แ ส ะ ว ิ ท ย ุ ใ ท ร ท ั ศ น ์ เ พ ี ๋ อ ก า ร ศ ึ ก บ า  
ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร เ ท ป เ ส ี ย ง แ ล ะ ร า ย ก า ร ว ิ ด ี ท ั ศ น ์ เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า

2 . 5  ศ ู นย ์ ผส ิ ตภาพยนตร ์ แสะว ิ ด ี ท ั ศน ์ ม ี หน ้ าท ี ่ ผล ิ ตสฯ 
เ น า ภ า ท ย น ต ร ์ แ ส ะ ว ิ ด ิ ท ั ศ น ์  ( ท ี เอกา รศ ึ กษา

3 .  ฝ ี ำ น ั ท ว ิ « า ก า ร  ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ง า น ส น ั บ ส น ุ น ท า ง ว ิ « า ก า ร ใ ห ้ ก ั บ  
ห น ่ ว ย ง า น ท า ง ว ิ « า ก า ร « อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ บ ่ ง ส ่ ว น ร า « ก า ร แ ส ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ  
ผ ิ ด« อบด ั งน

3 . 1  ส ฯ น ั ก ง า น เ ส « า น ุ ก า ร  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ง า น ธ ุ ร ก า ร แ ส ะ  
ส า ร บ ร ร ก ! ง า น บ ุ ค ค ส  ง า น ท ั ส ค ุ แ ส ะ ก า ร เ ง ิ น « อ ง ส ำ น ั ก  ร ว ม ท ั ้ ง เ บ น ห น ่ ว ย
เ ส ฃ า น ุ ก า ร ก ิ จ « อ ง ส ก า ว ิ « า ก า ร  ( ค ท ! ะ ก ร ร ม ก า ร ท ี ่ ม ี อ ำ น า จ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  
ว ิ « า ก า ร « อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ) แ ล ะ ง า น พ ิ ธ ี พ ร ะ ร า « ท า น ป ร ิ ญ ญ า บ ั ต ร

3 . 2  น ่ า ย พ ั ด ! น า ห ล ั ก ส ต ร แ ส ะ ก า ร ส อ น  มี หน้ าที ่ ร ั บผ ิ ด«อบ
บร ะ ส า น ง า น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ ก า ร ช ร ะ  เ ม ิ นผลหล ั กส ู ตร  ก า ร ร ั บ ร อ ง วุฒิ ก า ร จ ั ด ต ง  
ส า « า ว ิ « า ใ ห ม ่  รามท ั ้ ง  เ ป ็ น แ ห ส ่ ง « อ ม ู ล ด ้ า น พ ั ฒน า ห ล ั ก ส ู ต ร » อ ง ส ก า บ ั น ต ่ า ง  ๆ

3 . 3  น ่ า ย ต ำ ร า  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ด « อ บ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ ผ ล ิ ต แ ล ะ  
ผ ล ิ ต ต ำ ร า ก า ร ใ « ล ิ « ล ิ ท ธ ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์  ก า ร จ ั ด ท ำ ว า ร ส า ร ท า ง ว ิ « า ก า ร  ก า ร จ ั ด ส ร ร  
ต ำ ร า เ ท ี เ อ พ ิ ม พ ์ เ ผ ย แ พ ร ่  ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร จ ั ด ช ร ะ « ม บ ู ร ท ! า ก า ร « ด ว ิ « า

3 . 4  น ่ า ย พ ั ฒ น า ค ณ า จ า ร ย ์  ม ี หน ้ าท ี ่ ร ั บผด«อบการพ ั ฒนาบ ุ  
ค ล า ก ร ท า ง ด ้ า น ว ิ « า ก า ร แ ล ะ ช ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ร ว ม ท ั ้ ง ใ ค ร ง ก า ร  
กิ ตติ  เ มธี

3 . 5  น ่ า ย ว ิ จ ั ย  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น ก า ร เ ส น อ  
ใ ค ร ง ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ว ิ « า ก า ร  ก า ร จ ั ด ท ำ ว า ร ส า ร ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ล ะ เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ล  
ท า ง ผ ล ง า น ว ิ จ ั ย แ ล ะ ท ุ น อ ุ ด ห น ุ น ก า ร ว ิ จ ั ย

4 .  ส ำ น ั ก ท ะ เ ช ี ย น แ ส ะ ว ั ค ผ ล  ร ั บผ ิ ด « อ บ ง า น พ ั ฒน า แ บ บ ท ด ส อ บ  วั ด 
แ ส ะ ช ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า  ทะ เ บ ี ย น น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ
น ั กศ ึ กษา แ บ ่ ง ส ่ ว น ร า « ก า ร แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด « อ บ  ดัง น

4 . 1  ส ำ น ั ก ง า น เ ส « า น ุ ก า ร  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ง า น ธ ุ ร ก า ร แ ล ะ  
ส า ร บ ร ร ณ ง า น บ ุ ค ค ล  พ ั ส ด ุ แ ล ะ ก า ร เ ง ิ น « อ ง ส ำ น ั ก  รวมท ั ้ งหน ้ าท ี ่ ท ี ่ ม ิ ได ้ ระบ ุ ไว ้ ใน 
น ่ า ย ต ่ า ง   ๆ « อ ง ส ำ น ั ก



4 . 2  ศ ู น ย ว จ ย แ ล ะ พ ฒ น า แ บ บ ท ด ส อ บ  ม ห น า ท ร บ ผ ด « อ บ โ ท ร  
ส ร ้ า ง ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ว ิ จ ั ยแสะ พ ั ฒนา แบบทดสอบ ร ว ม ท ั ้ ง เ ก ็ บ ร ั ก ษ า แ บ บ ท ด ส อ บ

4 . 3  ผ ่ าย ร ั บน ั กศ ึ กษา  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบกา รร ั บสม ั ครน ั กศ ึ กษา
4 . 4  ผ ่ า ย ท ะ เ บ ี ย น น ั ก ศ ึ ก ษ า  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบเ ก ็ บข ้ อม ู ลการ  

สงทะ เ บ ี ย น เ ร ี ย น ช อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า
4 . 5  ผ ่ า ย ร ั ด ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า  ม ี หน ้ า ท ี ่ จ ั ดต า ร า ง ส อ น  ต า ร า ง ส อ น  

แ ล ะ ต ร ว จ แ จ ้ ง ผ ล ก า ร ส อ บ
4 . 6  ศ ู น ย ์ ค อ ม ท ิ ว เ ต อ ร ์  ม ี หน ้ าท ี ่ จ ั ดระบบเ ก ็ บข ้ อม ู ลและใ ห ้ บร ิ  

ก า ร ก า ร ใ ช ้ เ ด ร อ ง ค อ ม ท ิ ว เ ต อ ร ์

5 .  ส ฯ น ั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ั บ ผ ิ ค ช อ บ เ บ ี น ห ้ อ ง ส ม ุ ด ก ล า ง ช อ ง  
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ บ ่ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ดั งน

5 . 1  ส ฯ น ั ก ง า น เ ส ช า น ุ ก า ร  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดช อบง า นธ ุ รกา ร  
ส า ร บ ร ร ณ ง า น บ ุ ค ค ล  ง า น พ ั ส ด ุ แ ล ะ ก า ร เ ง ิ น ช อ ง ลฯนัก ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น  
ก ั บ ห ้ อ ง ส ม ุ ด เ ค ร ื อ ข ่ า ย

5 . 2  ผ ่ าย เ ทคบ ี !ค ม ี หน้ าท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบจ ั ดหา ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ  
จฯแนกหมวดหม ู ่  บ ั ต ร ร า ย ก า ร  เ อ ก ส า ร ก ่ อ น น ฯ ไ ช ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

5 . 3  ผ ่ า ย บ ร ิ ก า ร ส ึ ๋ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบใ นกา ร ใ ห ้  
บ ร ิ ก า ร ส ื อ ก า ร ศ ึ ก ษ า

5 . 4  ผ ่ า บ ร ิ ก า ร ส น เ ท ศ  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดช อ บใ นก า ร จ ั ดทฯ ร ะ บบ 
ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ส น เ ท ศ

5 . 5  ศ น ย ์ ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ใ น ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น  
ก ั บ ศ ู น ย ์ ว ิ ท ย ุ บ ร ิ ก า ร ท ้ อ ง ก น ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ห ้ อ ง ส ม ุ ด แ ล ะ ส ิ ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า

6 .  สฯน้ กทิ มห์  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ท ิ ม ห ์ แ ล ะ จ ำ ห น ่ า ย เ อ ก ส า ร  สิ ่ งทิ มห์  
แ ล ะ ว ั ส ด ุ ก า ร ศ ึ ก ษ า ช อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ร า ม ท ั ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ง า น ท ิ ม ห ์ จ า ก ห น ่ ว ย ง า น  
ภ า ย น อ ก แ บ ่ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ด ั ง น

6 . 1  ส ำ น ั ก ง า น เ ส ช า น ุ ก า ร  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดช อบง า นธ ุ ร กา ร  
ส า ร บ ร ร ณ ง า น บ ุ ค ค ล  พัสดุ บ ั ญ ช ี แ ล ะ ก า ร เ ง ิ น  ร ว ม ท ั ้ ง ง า น ต ิ ดต ่ อต ้ อ น ร ั บผ ู ้ ม า ช อ ง  
ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ง า น ท ิ ม พ ั ช อ ง ใ ร ง ท ิ ม ห ์

6 . 2  ผ ่ า ย ว ิ ช า ก า ร  ม ี หน ้ า ท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบง า นเ ตร ี ยมต ้ นฉบ ั บ 
เ อกสา ร ส ิ ่ งท ิ มพ ั  จ ั ด ท ิ ม พ ั เ อ ก ส า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร ช อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

6 . 3  ผ ่ ายจ ั ดท ิ มพ ั  ม ี หน ้ าท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบออกแบบและจ ั ดท ิ มพ ั  
ส ิ ่ ง ท ิ ม พ ั ช อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก



6 . 4  ฝ ่ ายเผยแพร ่ และจ ั ดจฯหน่ าย มีหน้าที ่ รับผิดชอบจฯหน่ าย
เอกสารและว ั สด ุ การศ ึ กพารองมหาว ิ ทยาล ั ย  รวมทั ้ ง เ อก ส า ร ท า ง ร า ช ก า ร
ยี ๋แ  ๆ ที ่ ไค้ ผ่ านการคัดสรรว่ ามีดุญภาพ

ห น ่ ว ย ง า น ว ิ ช า ก า ร

ห น ่ า ย ง า น ว ิ ช า ก า ร  น ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ส า ข า ว ิ ช า  1 0  ส า ข า ว ิ ช า  ด ั ง 14
1 .  ส า ข า ว ิ ท ย า ศ ิ ล บ ศ า ส ต ร ์
2 .  ส า ข า ว ิ ช า ศ ึ ก พ า ศ า ส ต ร ์
3 .  ส า ข า ว ิ ช า ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร
4 .  ส า ข า ว ิ ช า น ิ ต ิ ศ า ส ต ร ์
5 .  ส า ข า ว ิ ช า ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ ส ุ ข ภ า พ
6 .  ส า ข า ว ิ ช า เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์
7 .  ส า ข า ว ิ ช า ค ห ก ร ร ม ศ า ส ต ร
8 .  ส า ข า ว ิ ช า ร ั ฐ ศ า ส ต ร ์
9 .  ส า ข า ว ิ ช า ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ท !

1 0 .  ส า ข า ว ิ ช า น ิ เ ท ศ ศ า ส ต ร ์
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กา ร ุ จ ฯแ น ก ก ส ุ ่ มบ ุ คล า ก ร ุ ตา ม หน ้ า ท ี ่ แ น ่ ง  เ IIน 3 กสุ ่ ม คือ
1 .  ทสุ ่ มที ่ ทำหน้ าที ่ ฝ ี อ» ว ิ จ ั ย แ อ ะ บ ร ุ ก า ร ุ ท า ง ว ิ ย า ก า ร ุ  เ ร ี ย ก ว ่ า  

เ ข ็ น ข ้ า ร า « ก า ร ุ ส า ย  ก ได้ แก่  บ ุ ค ล า ก ร ใ น ต ำ แ ห น ่ ง  4 ตฯแหน่ งค ื อ อ า จ า ร ย ์  
ผ ู ้ ย ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  ร ุ อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ แ ส ะ ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  ช ึ ๋ ง จ ะ ป ร ะ จ ำ อ ย ู ่  
ใ น ส า ฃ า ว ิ ย า ด ่ า ง   ๆ ท้ั ง 1 0  ส า ย า ว ิ ย า ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  รวมท ั ้ งปร ุ ะ  จฯอย ู ่ ในสฯน ั ก
2 สฯนั ก คือ สฯน ั ก เ ท ศ ใ น ใ ส ข ี ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ส ะ สฯน ั ก ท ะ เ น ี ย น แ ส ะ ว ั ด ผ ส  ซ ึ งม ี «อ 
เ ร ี ย ก เ ฉ พ ๆ ะ ค ื อ  ต ฯ แ ห น ่ ง อ า จ า ร ย ป ร ะ จ ฯ ส ฯนัก

2 .  ก ส ุ ่ ม ท ี ่ ท ฯ ห น ้ า ท ี ่ บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิ ย า ก า ร ห ร ื อ ส น ั บ ส น ุ น ท า ง ว ิ ย า ก า ร  
เ ร ี ย ก ว ่ า เ ข ็ น ข ้ า ร า ย ก า ร ส า ย  ข ได้ แก่  บ ุ ค ล า ก ร ใ น ต ำ แ ห น ่ ง  5 ฅฯแหน่ ง  คือ 
น ั ก ว ิ ย า ก า ร ศ ึ ก ษ า  น ั ก ว ิ ย ๆ ก า ร โ ส ต ท ั ศ น ศ ึ ก ษ า  น ั ก ว ิ ย า ก า ร ว ั ด ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า
น ั ก ว ิ ย า ก า ร แ น ะ แ น ว ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ส ะ  ปร ุ รกทร ั กษ ์  ซ ึ ง จ ะ ป ร ะ จ ฯ อ ย ู ่ ใ น ส 0วนัก 
6 ส'ฯนัก

การจ ั ดกลุ ่ มบุ คลากรภายในมหาว ิ ทยาล ั ยสุ ใฃทั ธรรมาธ ิ ราย

ทารุ จฯแนททนุ ่ มบุคสากรตามหูน้ าที

3 .  ทส ุ ่ มท ี ่ ทฯหน ้ าท ี ่ บ ุ ร ี หารแสะธ ุ รการ เ ร ี ย ก ว ่ า เ ข ็ น ข ้ า ร า ย ก า ร  
ส า ย  ค ไ ด ้ แ ก ่ น ุ ค ส า ก ร ใ น ต ำ แ ห น ่ ง ห ล า ย ฅ ฯ แ ห น ่ ง  เย’น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ บ ร ิ ห า ร ง า น  
ทั ่ วไป เจ ้ าหน้ าที ่ พ ั สดุ  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ก า ร เ ง ิ น  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ บ ุ คคล พ น ั ก ง า น ธ ุ ร ก า ร  
เข็ นต้ น ช ง ป ร ะ จ ำ อ ย ู ่ ใ น ก อ ง ต ่ า ง   ๆ ย อ ง ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ด ี แ ส ะ ส ำ น ั ก ต ่ า ง  ๆ

ก า ร จ ำ แ น ก บ ุ ค ล า ก ร ต า } ! ร ะ ด ั บ ก า ร ปฏิ บ ั ต ิ งาน

คือ
ก า ร จ ำ แ น ก บ ุ ค ล า ก ร ต า ม ร ะ ด ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ บ ่ ง เ ข ็ น  2 กลุ ่ ม

1 .  กลุ ่ มปฏิ บั ต ิ การ ไ ด ้ แ ก ่ บ ุ คลา กร ท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ า ท ี ่ ประ จำ หน ่ ว ยง า น 
ท ั ่ วไ ปใ ด ย ท ี ่ ผ ู ้ ใ ต ้ ป ั ง ค ั บป ั ญย า จ ำ น ว น น ้ อย ก ึ ง ไ ม ่ ม ี เ สย  ช ง เ ข ็ น ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ล า ก ร ท ี ม ี ไ ด ้  
ก ำ ห น ด ใ ห ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร ต า ม ก า ร แ บ ่ ง ส ่ า น ร า ย ก า ร ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ท ี ่  
ไ ด ้ ป ร ะ ก า ศ ไ ว ้ อ ย ่ า ง เ ข ็ น ท า ง ก า ร



2 .  กล ุ ่ มบร ิ พาร ได้ แก่  บ ุ ค ก า ก ร ท ี ม ี ค ำ ส ั ่ ง ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ ห ้  
ด ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร ป ร ะ จ ำ ห น ่ ว ย ง า น ต า ม ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร แ ข ่ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร ท ี ่  
ป ร ะ ก า ศ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ป ร ะ ก า ศ ไ ว ้ แ ล ะ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ช อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
แ ย ก ไ ด ้ เ ป ็ น  3 ระด ั บค ื อ

2 . 1  ผ ู ้ บร ิ หา รระด ั บต ้ น ได้ แก่  ผ ู ้ ด ำ ,ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง เ ส ช า น ุ ก า ร  
สๆนั กหั วหน้ าศ ู นย ์  ฝ ่ า ย แ ส ะ ง า น  ซ ึ ่ ง ไ ด ้ ม า จ า ก ก า ร ค ั ด เ ล ี อ ก บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น  
ห น ่ ว ย ง า น น ั ้ น ผ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ช อ ง ห น ่ ว ย ง า น เ ป ็ น ผ ู ้ แ ต ่ ง ต ง ใ ห ้ ด ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง ใ ต ย ไ ม ่  
ต ้ อ ง ม ี ก า ร ส ร ร ห า ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ แ ส ะ ไ ม ่ ม ี ก า ร ก ฯ ห น ด ว า ร ะ ก า ร ด ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง  
อ ย ่ า ง  เ บ น ท า ง  ก า ร

2 . 2  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ค ั บ ก ล า ง  ได้ แก่  ผ ู ้ คฯ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย  
ส ำ น ั ก แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ป ร ะ จ ำ ส ำ น ั ก  6 สำนั ก ไ ด ้ ม า จ า ก ผ ล ก า ร ส ร ร  
ห า ข อ ง ค ? น ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า ผ ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  ช ง อ ก ม .  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย จ ะ  
แ ต ่ ง ต ง เ ป ็ น ค ร า ว  ๆ ไป ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ไ ด ้ ค ร า ล ะ  4 มี 
แ ส ะ น อ ก จ า ท น ย ั ง ม ี ต ำ แ ห น ่ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ส า ข า ว ิ ช า ท ั ้ ง  1 0  ส า ข า  
ว ิ ชา  ซ ง ม ี ฐ ำ น ะ เ ท ี ย บ เ ท ่ า ก ั บ ค ? « บ ด ี ไ ด ้ ม า จ า ก ก า ร เ ล ื อ ก ต ง ข อ ง ค ? น า จ า ร ย ์ ใ น  
ส า ข า ว ิ ช า น ั ้ น  ๆ  ม ี ว า ร ะ ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ค ร า ว ล ะ  4 มี เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น

2 . 3  ผ ู ้ บร ิ หารระด ั บส ู ง  ได้ แก่  ผ ู ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ชึ๋ ง 
ไ ด ้ ม า จ า ก ผ ล ก า ร ส ร ร ห า ข อ ง  ค ? น ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ใ ด ย ก า ร แ ต ่ ง  ตง 
ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ ง ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ไ ด ้ ม า จ า ก ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก ข อ ง  
อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ม ี ว า ร ะ  ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง  ค ร า ว ล ะ  4 บี แ ส ะ ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี พ ้ น จ า ก  
ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง พ ร ้ อ ม ค ั บ อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ป ั จจ ุ บ ั นร อ ง อ ธ ิ กา ร บด ี ม ี ทง สน  7 ฝ ่ า ย  
ฝ ่ า ย ว ิ ช า ก า ร  ฝ ่ า ย บ ร ิ ห า ร  ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น  ฝ ่ ายปฎ ิ ป ั ต ิ กา ร  ฝ ่ ายพ ั ฒนา  ฝ ่ า ย  
บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร พ ิ เ ศ ษ

ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย ค ร ั ง น ี  จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ก ล ุ ่ ม ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ด ้ น  
แ ล ะ ร ะ ค ั บ ก ล า ง  ซ ึ ง ผ ู ้ บร ิ ห า ร ร ะ ค ั บ ด ้ น อ า จ จ ะ  เ บ น ผ ู ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง  เ บ ี 1?อ า จ า ร ย ์  
ป ร ะ จ ำ ส ำ น ั ก น ั ก ว ิ ช า ก า ร ต ่ า ง   ๆ ห ร ื อ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ บ ร ิ ห า ร ง า น ท ั ่ ว ไ ป  ส่ วนผู ้ ท ี ่ ดำรง 
ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง น น  ส ่ วนใ หญ ่ ใ น ป ั จจ ุ บ ั น เ ม ี นผ ู ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง  
อ า จ า ร ย ์ ห ร ื อ ข ้ า ร า ช ก า ร ส า ย  ก ท ี ่ เ ร ี ย ก เ ป ็ น อ ย ่ า ง อ ื ่ น
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