
บทที 6

สรุช อ ภ ิบ ร า ย ผ ล  แ ส ะ พ ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ ใ 4ก า ร ว ิจ ั ย

' ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ง น ี เ ซ ็น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ น ฅ ฯ แ ห น ่ ง  
ผ ู ้ บ ร ิห า ร ง า น ร ะ ด ับ ก ส า ง แ ค ะ ร ะ ด ับ ต ้น ต า น ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ย อ ง  
ม ห า ว ิท ย า ล ั ย ส ใ ย ท ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า ย  ใ ด ย ม ีว ัต ก ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ช ั ้น ต อ น ก า ร ว ิจ ั ย ค ร บ  
ได้ด ั ง น่ี

ว ัฅ ก ุบ ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ั ย

1 .  ศ ึก ษ า ส ภ า น ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ฅ ฯ แ ห น ่ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ  
ต ้น แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง

2 .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ น ต ฯ แ ห น ่ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง
3 .  เ ส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ต ฯ แ ห น ่ง ผ ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น  

แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง

ก ล ุ ่ ม บ ร ะ ย า ก ร

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ง น ั ใ ย ้บ ร ะ ย า ก ร  2 กลุ ่มคือ
1 .  ผู ้ บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  ห ม า ย ก ึง  ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ท า ร ส 0า น ัก แ ล ะ ร อ ง  

ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ัก  6 ค ฯ น ัก ค ือ ส ฯ น ัก ว ิย า ก า ร  ส ฯ น ัก ท ะ เ บ ีย น แ ล ะ ว ัด ผ ล  คฯนัก 
เ ท ค ใ น ใ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า ค ฯ น ัก บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ส ฯ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ  และ
คฯนักพิมพ์  จฯนวน  1 2  ตฯแหน่ง

2 .  ผ ู ้บ ร ิห าร ระ ด ับ ต ้น  ห ม า ย ก ึง  เ ล ย า บ ุก า ร ค ฯ น ัก  ห ัวห นาศน ย ์  
ห ัว ห น ้าผ ่ าย  ในคฯนัก  6 สฯนัก จ ฯ น า น  2 8  ตฯแหน่ง



เ ค ร ีอ ง ม ีอ ท ีใ « ใ น ก า ร ว ิจ ั ย

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ ฆ ข ้อ ม ูล ใ « เ ค ร ือ ง ม ือ ด ั ง น ั ้
1 .  แ บ บ ส อ บ โ ท ม ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ช ึ ๋ ง ม ีค ำ ก า ม เ ก ี ่ ย ว ก ับ ย อ บ เ ฃ ต ง า น  

แ ส ะ ค ุผ ส ม บ ัต ิ เ ฉ พ า ะ ต ำ แ ห น ่ง  แ ย ก เ ป ็น  2 ยุด คือ แ บ บ ส อ บ ก า ม  ก สำหร ับ
ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  แ บ บ ส อ บ ถ าม  ย ส ำ ห ร ับ ผ ู ้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ต ้น  เ บ ื ่ อ ร ว บ ร ว ม  
ย ้อ ม ล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง น ัน

2 .  แบบสัมภาษณ์  ซ ึ ง ม ีค ำ ก า ม เ ก ี ่ ย ว ท ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ย อ ง ผ ับ ร ิห า ร  
ร ะ ด ับ ก ล า ง ต ่อ ย อ บ เ ย ต ง า น แ ส ะ ค ุผ ส ม บ ัต ิ เ ฉ พ า ะ ต ำ แ ห น ่ง ย อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น  
I ค ือ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ค ิด แ ล ะ  ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ก า ม

3 .  ก า ร ป ร ิก พ า ผ ู ้ เ ย ี ่ ย ว ย า ญ  เ ค ื อ ต ร ว จ ส อ บ ย ้อ ม ล จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม  
ใ ด ย แ บ บ ส อ บ ก า ม แ ส ะ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์

ก า ร  เ ค ืบ ร ว บ ร า ม ข ้อ ม ูล

ผ ีช ันตอน,ใ น ก า ร เ ก ็บ ร า บ ร า ม ข ้อ ม ูล ม ีด ั ง น ี ๊
1 .  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ย ี แ จ ง ว ัด ก ุบ ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิ จ ั ย แ ก ่ช ร ะ ย า ก ร ก ัง  2 กลุ ่มก ่อน 

ส่ง แ บ บ ส อ บ ก าม

2 .  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ เ  ก ็บ ร า บ ร า ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ก า ม แ ล ะ ท ำ ก  าร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น อ ห า จ ัด ท ำ เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร บ ฎ ิบ ัค ิ ง า น ร ่ า ง ท ี  1

3 .  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ร ่ างท ี ่  1 ไปส ัมภาษณ ์ร ่วม 
ท ับ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก  แ ล ะ น ำ ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ม า แ ก ้ไ ย ป ร ับ ป ร ุ ง  
เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ร ่ า ง ท ี ่  2 แ ล ะ ส ่ ง ใ ห ้ผ ู ้ เ ย ี ่ ย ว ย า ญ ต ร ว จ แ ก ้ไ ย แ ล ะ จ ัด  
ท ำ เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์
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ส ร ุ ป แ ล ะ อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ส ร ุ ป แ ล ะ อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น า น  
ฅ ฯ แ ห น ่ ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง แ ล ะ ร ะ ด ั บ ต ้ น ต า ม ไ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร แ บ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร  
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ุ า ข ท ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า ช  น ฯ เ ส น อ ไ ต ้ ต า ม ล ฯ ด ั บ ด ั ง น ี

1 .  ส ภ า พ ก า ร ท ฯ ง า น ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง แ ล ะ ร ะ ด ั บ ต ้ น  
' 2 .  อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ช อ บ เ ฃ ต ง า น แ ส ะ ค ุ เ พ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ พ า ะ

ต ฯ แ ห น ่ ง ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ อ  ฯนา  ย ก า ร  แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ  ฯนว ย ก า ร ส  ฯนั ก
3 .  อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย ม ข อ บ เ ข ต ง า น แ ล ะ ค ุ แ เ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ พ า ะ  

ต ฯ แ ห น ่ ง ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ อ ฯ น ว  ข ก า ร ส ฯ น ั ก  แสะหั ว หน ้ าค ู นย ์ หร ื อห ั วหน ้ าผ ่ า ยไนแต ่ ละ  
ลฯนั ก

ส ก า พ ก า ร ท ฯ ง า น ช อ ง ผ ู ้ น ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง แ ล ะ ร ะ ด ั บ ต ้ น

1 .  ส ก า พ ก า ร ท ฯง ๆ น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น แ ล ะ ร ะ ด ั บ ก ล า ง ม  
ล ั กbfนะท ี คล ้ ายคล ึ งก ั น จ ั ดกล ุ ่ มฅฯแหน่ง ไค ้ ด ั งน ี ค ื อตฯแหน่ งผู้อฯน ว ย ก า ร ส ฯนัก 
ตฯแห น ่ ง ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น า ย ก า ร ส ฯนัก ฅฯแห น ่ ง เ ล ข า น ก า ร ส ฯนัก ตฯแหน่ งหั วหน้ า 
ศ ู นย ์ และ ห ั วหน ้ าผ ่ าย

2 .  ส ภ า พ ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง ฅ ฯ แ ห น ่ ง ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ม ี ค ว า ม  
แ ต ก ต ่ า ง  เป็ น 2 ล ั กษผะค ื อล ั กษผะท ี ่ หนง ก า ร ม อ บ ห ม า ย ไ ห ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เ ฉ พ า ะ  
ห น ่ ว ย ง า น  แ ละ ล ั กษผ ะ ท ี สอ ง  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เ ฉ พ า ะ ล ั ก ษ ผ ะ ง า น  
ม ี ร า ย ล ะ  เ อ ี ยดด ั งน ี

2 . 1  ก า ร ม อ บ ง า น ไ ห ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เ ฉ พ า ะ ห น ่ ว ย ง า น  หม า ย ก ึ ง  
ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ห ้ ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ช อ ง  
ผ ่ า ย ใ ด ผ ่ า ย ห น ั ง ใ น ส ฯ น ั ก น ั น ไ ด ย ค ร อ บ ค ล ุ ม ง า น ต า ม ก า ร ก ิ จ ห ล ั ก  ห ร ื อ ก า ร ก ิ จ

V  g  1J i  l e
ปร ะจฯว ั นท ั งส ิ น ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ส ั ง ก า ร ท ี เ บ น า บ ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ห ร ื อห ล ั ก ก า ร ท ี ่ ว า ง  ไ ว ้ ส า ม า ร ก ด ฯ เ ห ิ น ก า ร ไ ต ้ ใ ด ย อ ิ ส ร ะ ไ ม ่ ต ้ อ ง ข อ อ น ุ ม ั ต ิ  หรื อ 
เ ส น อ ข อ ค ว า ม เ ห ็ น เ ป ็ น ก ร ผ ี  แ ต ่ ต ้ อ ง ร า ย ง า น ใ ห ้ ผ ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ท ร า บ เ ป ็ น  
ร ะ ย ะ  เ ว ล า ท ี ่ ท ฯ ห น ด ไ ว ้  เ ช ่ น เ ป ็ น ร า ย ล ั บ ด า ห ์  เป็ นต้ น
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2 . 2  ท า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ ร ั บ ผ ิ ด ! เ อ น เ ฉ บ า ะ  ส ั ก ษ ผ ะ ง า น หม า ย ก ึ ง  
ผ ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ำ น ํ เ ก ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ ' ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ท า ร ส 0' ๆนั ทร ั บผ ิ ด! เอบงาแบระ เ กบ 
ห น ึ ๋ ง ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ก  ห ร ื อ ก า ร แ บ ่ ง ส ั ก ษ ผ ะ ง า น ช อ ง ส ำ น ั ก เ ซ ่ น  ง า น บ ร ิ ก า ร  
ก ั บ ง า น เ ท ค น ิ ค  ไ น ส ำ น ั ก บ ร ร ผ ส า ร ส น เ ท ศ  ห ร ื อ ง า น บ ร ิ ห า ร ก ั บ ง า น  
เทคนิ คการนิ ม»ว ์ ในสำนั กนิ ม»ว ิ  ห ร ื อ ง า น บ ร ิ ห า ร ก ั บ ง า น ท ี ป ร ึ ก ษ า ว ิ ช า ก า ร  
เ ท ค ใ น ใ ส ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ส 0า น ั ก เ ท ค ใ น ไ ส ย ก า ร ศ ึ ก ษ า  ส ั กษ ผ ะ ท ี สอ ง น ี ผ ู ้ อ ฯ น ว ย -  
ก า ร ส ำ น ั ก จ ะ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ต ั ด ส ั น ใ จ ม า ก ก ว ่ า ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส 0านัก ซึง 
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ใ น เ ช ิ ง ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า  ต ่ า ง ก ั บ ส ั ก ษ ผ ะ ท ี ่ ห น ง ซ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  
แ ส ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก จ ะ ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ง า น ช อ ง ฝ ่ า ย ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ม า ท ท ว ่ า  
ก า ร ใ ห ้ ค 0ไ ป ร ึ ก ษ า อ ย ่ า ง  เ ด ี ย ว

3 .  ส ภ า ท ก า ว ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น  ด ื อทสุ ่ มตำแหน่ ง
เ ส ช า น ุ ก า ร ส ำ น ั ก ม ี ส ั ก ษ ผ ะ ง า น เ บ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ธ ุ ร ก า ร ส า ร บ ว ร ผ  แ ต ก ต ่ า ง  
ก ั บกส ุ ่ มหั วหน้ าศ ู นย ์ ห ั วหน้ าฝ ่ าย ม ี ส ั ก ษ ผ ะ ง า น เ ป น ก า ร บ ร ิ ห า ร ว ิ ช า ก า ร  ซ่ีง 
ส ั ก ษ ผ ะ ง า น ท ี ่ แ ต ก ด ่ า ง ก ั น น  เ บ น ผ ล ใ ห ้ ก า ว ก 0) หน ค ค ุ ผสมบ ั ต ิ เ ฉ» ทะตำ แหน ่ งม ี  
ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ด ้ ว ย

4 .  ส ภ า บ ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  ด ื อกส ุ ่ มตำแหน่ ง  
ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  ม ี ส ั ก ษ ผ ะ ง า น เ ป ็ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล แ ส ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ง า น ว ิ ช า ก า ร ช อ ง ส ำ น ั ก  ซ ึ ๋ ง แ ต ก ด ่ า ง ก ั บ ก ล ุ ่ ม ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ม ี ส ั ก ษ ผ ะ  
ง า น เ ร น ก า ร ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า ท า ง ว ิ ช า ก า ร ช อ ง ส ำ น ั ก  ซ ึ ง ส ั ก ษ ผ ะ ง ว น ท ี แ ด ก ต ่ า ง  
ก ั น น ี เ ป ็ น ผ ส ใ ห ้ ก า ร ก “1ห น ค ค ุ ผ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ บ า ะ ต ำ แ ห น ่ ง ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ด ้ ว ย

5 .  ส ภ า บ ก า ร ท ำ ง  ว น ช อ ง ห ั วหน ้ า ศ ู นย ์ หร ื อห ั วหน ้ า ฝ ่ า ย ใ นแด ่ สะ  
ส ำ น ั ก ม ี ค ว า ม ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น ม า ท  และ เ ม ี อ เ ป ร ิ ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ ส ภ า บ ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง  
ผ ู ้ ย ำ น า ย ก า ร ส ำ น ั ก ช ึ ๋ ง ค ื อ ว ่ า เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง น ั น ม ี ค ว า ม ค ล ้ า ย ค ล ึ ง
ส า } ท ว ก เ ท ี ย บ เ ด ี ย ง ก ั น ไ ด ้
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ก า ว  เบว ี ยฆเ ท ี ยบใ) ป ิ ฃ เ ฃ ฅ ง  ไนแสะคุ !ไ*สมบักิ  เ ฉพ ไ ! ; ฅ ฯ แ ห น ง  ร ะ ห า  ไ'*

ผ ู ้ อ ฯ น ไ ย ท า ร แ ก ะ ว แ ง ผ ู ้ 0 ฯ น ว ย ท I รสฯแก

1 .  ค ้ า น ง า น ป ร ะ จ ฯ ว ั แ  จ า ก ก า ว ว ิ จ ั ย ใ ' แ ท ่ ' ) ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ว แ ก ะ  
ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น า ย ก า ร ส ฯ น ั ท น ง  6 สฯน ั กต ้ อง น0 ฃั ก ิ ภๆรกิ จน(ว ั กใ)องผ ู ้ บว ิ หาร 10  
ป ร ะ ก า ร  
คือ

-  ก า ร ว า ง แ ผ น ห ั ต ) น า ง 1า นของ สฯน ั ก
-  ก า ว ค ว บ ค ุ ม แ ผ น ง า น ใ ) อ ง ส ฯ น ั ก
-  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ) อ ง ศ ู น ย ์ / ผ ่ า ย ภ า ย ไ น ส ฯ น ั ก
-  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ผ ู ้ า ฅ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั โ แ ช า ค า ม ว ไ!II 

ร า ช ก ไ ร
-  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ก ู ก ฅ ้ อ ง ย อ ง ง า น ท ี ผ ่ า ย ต ่ า ง   ๆ เ ส น อ ม า
-  ก ไ ร เ ส น แ ค ว า ม เ ท ี ใ * ไ น เ ร ื อ ง ท ี ่ I ก ิ ย ว ฃ ั แ ง ค ั น ง า น ฃ อ ง ส ฯ น ั ก  

ต ่ อผ ู ้ บร ั ้ หารระค ั บส ู ง
-  ก า ร จ ั ด ส ร ร อ ั ต ร า ก ฯ ส ั ง ป ร ะ จ ฯ ศ ู น ย ์ / ผ ่ า ย ต ่ า ง   ๆ ภ า ย ไ น  

สฯนั ท
-  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ค ั บ ห น ่ ว ย ง ว น ภ า ย ไ น แ ส ะ ภ า ย น อ ก  

มน' ไวทยา น ั ย
-  ก า ร ใ ไ เ ท ศ ง า น ช อ ง ผ ่ า ย ต ่ า ง  ฯ ภ า ย ไ น ส ฯ น ั ก
-  ก า ร ค า บ ค ุ ม  แ ส ะ ก า ร จ ั ค ท ฯ ง บ ป ร ะ ม า ผ ป ร ะ จ ' ’ไปใ)แงสฯนั ท

ก า ร ท ี ภ า ร ก ิ จ ช ร ะ จ ฯ ว ้ น ข อ ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง ค ฯ แ ห น ่ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย  
ก า ร ส ฯ น ั กใ น แ ต ่ ล ะ ส ฯ น ั กม ื ฃอ บ  เ ใ)ฅ! . หม ื อนก ั นนนอาจ เ ป น เ  พ ร า ะ ก  ไ ร อ อ ก แ บ บ  
ใ ค ร ง ส ร า ง ก า ร จ ั ด อ ง ค ํ ท า ร ท ี ใ ห ง  ไ น ช อ ง ส ฯ น ั ก ม ื น ั ท« ผ ะ ท ี เ ฉ พ า ะ  เ จ า ะ จ ง  ม ก า ร  
จ ั ด ใ ก ร ง ส ร ้ า ง ภ า ย ใ น ไ ว อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  แ ส ะ ก ฯ แ น ต ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ไ ว ้ เ ป ็ น ก า ร  
เ ฉ พ า ะ  เ ป ็ น ผ ส ใ ห ภ า ร ก ิ จ ป ร ะ จ ฯ - ร ้ น เ น ม ื อ น ก ั น  แ ส ะ ภ า ร ก ิ จ ม ี ค  ไ า ม ส ข ด ค ก อ ง ก ั บ  
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร  7 ป ร ะ ก า ร ช อ ง  L y n d a l l  U r w i c k  ค ื อ ก า ร ว า ง แ ผ น  
ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร  ก า ร จ ั ด ส ร ร บ ุ ค ล า ก ร  การกฯหนคหนั ๆท ี ่  โ ท ร ป ร ะ ส า น ง า น  
ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ส เ บ ื อ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ท า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ส ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  
ง บ ป ร ะ ม า ผ  ใ*อกจากจะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ห น ั ก ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ ล ้ ว  ยงม ื ปร ิ มาก*
ง า น ท ี ส อ ด ค ส ้ อ ง ก ั บ แ น ว ฅ ค ใ เ อ ง ส ม ไ ก ช น  นพกญ ท ี ่ ก ส ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า น ั ก บ ร ิ ห า ร ไ ม ่ ค ว ร



ส ่ ว น ร อ ง พ ้ อฯน ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ท ี ม ี ล ั ก ษ ผ ะ ก า ร ม อ ฆ ห ม า ย ง า น ส ั ก b ผะ 
แ ร ก น ั ้ น จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ภ า ร ก ิ จ ป ร ะจฯจัน เ « น เ ด ี ย ว ก ั ฆ ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ ! ' 4ทแต ่ จฯก ั ด 
ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เ ฉ พ า ะ บ า ง ฝ ่ า ย บ า ง ศ ู น ย ์ ท ี ่ ไ ค ้ ร ั บ ผ อ บ ห ม า ย ไ ว ้ ใ น ข ผ ะ ท ี ่ ร อ ง  
ผ ู ้ ป ี ฯนวยการสฯน ั กท ี ่ ม ี ส ั กษ[ ง ะ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ส ั ก ษผะที ่ สอง จ ะ ม ี ภ า ร ก ิ จ  
บ ร ะ จ 0า ว ั น เ น ้ น าน เ ร อ ง ช อ ง ก า ร บ ร ะ ส า น ง า น  ก า ร า ห้คฯบร ื กบา  ก า ร น ิ เ ท ศ  
ง า น ช อ ง ศูนย์ห ร ื อ ผ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ ภ า ย ใ แสฯ น ั ก ม า ก ก ก ว ่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ด ้ า น ก า ร  
ควบค ุ มว ิ น ิ จฉ ั ยส ั ่ งกา ร

มี ภารกิ จVIลั กเกิ แ 10 แระการ แต่ อาจมี ภารกิ จรอง เซ็นส่วนส!จับส 14นเพิ ่มอีก
ได้ (สมใภชพ์  นพคุ ญ:2 5 3 0 : 5 5  )

จ า ก ก า ร ส ้ ม ภ า ย ผ ์ ผ ู ้ อ ๆ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก เ พ ิ ่ ม เ ด ิ ม พ บ ว ่ า  ผ ู ้ บร ิ หา รระด ั บ 
ก ส า ง ม ี ง า น บ ร ะ จ ฯ ท ี ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ค อ ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น แ ต ่ ก า ร ใ ช ้ เ ว ส า ไ ป ก ั บ ง า น แ ต ่ ส ะ  
ง า น น ั น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น เ ช ่ น  ผ ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ว ิ ช า ก า ร จ ะ ใ ช ้ เ ว ส า ใ น ก า ร บ ร ะ ส า น  
ง า น ก ั บ ส า ช า ว ิ ช า ใ น เ ร ื อ ง ท ี ่ เ ภ ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ว ิ ช า ก า ร ช อ ง ส ฯ น ั ก ท ี ่ ด ้ อ ง ส น ั บ ส น ุ น ส า ข า  
ว ิ ชา  อ า ท ิ ง า น ว ิ จ ั ย  ง า น แ ต ่ ง ฅ ฯ ร า  งานพ ั ฒนา หล ั กส ู ตร  เป็ นต้ น ส ่ วนผ ู ้ อำนวย 
ก า ร ส ฯ น ั ก  เ ท ด ใ น ใ ส ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า จ ะ ใ ช ั เ ว ส า ม า ก ก ั บ ก า ร ใ ห ้ ค ฯ ป ร ึ ก ษ า แ ล ะ แ ก ้ ไ ข  
ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ใ ท ร ท ั ศ น ์ เ พ ร า ะ  เ ห ็ น ว ่ า เ ป ็ น ง า น ท ิ ด ้ อ ง  เ ก ี ย ว ข ้ อ ง ก ั บ  
ส อ ม ว ล ช น จ ะ  เ ก ิ ด ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ไ ม ่ ไ ด ้  จ ึ ง ต ้ อ ง จ ั ด ส ร ร  เ า ส า ใ น ก า ร ใ ห ้ ค ฯ ป ร ื ก ษ า  
ก ล ุ ่ ม ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ไ ด ้  เ บ น ก า ร  เ ฉ พ า ะ  ส ่ วนผ ้ อฯนวยกา รสฯน ั กพ ิ มพ ์ ให ้ ความสฯค ั เ ] !  
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ก า ร พ ิ ม พ ์  แ ส ะ ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม บ ส ย ด ภ ั ย ใ น ใ ร ง พ ิ ม พ ์ เ พ ร า ะ  
ใรงพ ิ มพ ์ !จ ั นเ รนทร ั พย ์ ส ิ นท ี ่ ม ี ราคาส ู ง  จึ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส ฯ ค ั ญ ใ น ด ้ า น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร  
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ค ว า ม บ ล อ ด ภ ั ย อ ย ่ า ง ม ไ ก

ค ว า ม แ ด ก ต ่ า ง ช อ ง ก า ร ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ จ ฯ น ิ  
ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . อ ง ค ์ ก า ร  อ ิ นทร ั มพรรย ์  ผ ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า  
บ ุ ค ล า ก ร  ( ส ้ ม ภ า ษ ผ ์ : 2 8  ก ฎ ก ฎ า ค ม  2 5 3 2  ) ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ป ร ะ จ ฯ ข อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร แ ส ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก  จ ะ ใ ช ้ เ ว ล า แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม  
ส ฯ ค ั ญ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น เ น ื อ ง จ า ก เ ห ต ุ ผ ล  2 ป ร ะ ก า ร ค ื อ  ล ั ก « ผ ะ ง ๆ น  ( N a t u r e )  
ช อ ง ส ฯ น ั ก บ ร ะ ก า ร ห น ึ ๋ ง แ ส ะ ว ิ ธ ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ( S t y l e )  ชองบ ุ คคลอ ี ก  
ปร ะกา รหน ํ ่ ง  ส ฯ ห ร ั บ ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ! จ ั น ล ั ก ษ ผ ะ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ค ว า ม  
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ห ็ ม ี ส ่ ว น ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย
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2 .  ด ้ า น ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย เ ป ็ น ค ร ั ง ค ร า ว  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย น บ ว ่ า  
ผ ั อฯนว ย กา ร สฯน ั กท ั ้ ง  6 ส ำ น ั ก ม ี ภ า ร ก ิ จ ร อ ง แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ง  ม ี ภ า ร ก ิ จ บ า ง อ ่ า น ท ี  
ค ด ้ า ย ค อ ึ ง ก ั น แ ส ะ บ า ง ส ่ ว น ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ส ่ า น ท ี ่ ค ด ้ า ย ค อ ึ ง ก ั น ค ื อ ก า ร ร ่ ว ม เ ป ็ น  
ก ร ร ม ก า ร ใ ด ย ต ฯ แ พ น ่ ง ต ่ า ง   ๆ กา ร ทฯหน ้ า ท ี เ ป ็ นผ ู ้ แ ทนสำ น ั ก  หรื อผู ้ แทน 
ม ห า ว ิ ท ย า น ั ย ใ น ก า ร ใ ห ้ ช ้ อ ม ู ส « แ จ ง  ประ « า ส ั ม V เ น ธ ์ ฃ ่ า า ส า ร เ ก ี ย ว ก ั บ ง า น ช อ ง  
สฯ น ั ก ใ น ช อ บ เ ฃ ต ท ี ่ กฯ ห น ด ไ ว ้  ก า ร ร ่ ว ม เ ป ็ แ ก ร ร ม ก า ร ใ น ค เ น ะ ก ร ร ม ก า ร ต ่ า ง   ๆ
ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ด ้ ย เ ฉ ล ี ่ ย  1 2 - 3 0  ชุด ส ่ ว น ก ร ร ม ก า ร ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิ ท ย า ด ้ ย  
เฉลี ่ ย 2 , ชุด น อ ก จ า ก ง า น ด ้ ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ย ั ง ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ ห ม ไ ย  
ง า น เ ป ็ น ค ร ั ง ค ร า ว จ า ก ผ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ty« า ค ื อ อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ใ ห ้ ง ฎ ิ น ั ต ิ ง า น แ ท น  เ ช ่ น ง า น  
ต ้ อ น ร ั บ ด ู แ ล ผ ู ้ ม า เ ย ี ่ ย ม ช ม ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ง า น พิ เศษต ่ า ง   ๆ ท ี ่ มหาว ิ ทยาล ั ยจ ั ดฃ ึ น 
เ ป ็ น ค ร ั ง ค ร า ว  ง า แ บ ร ะ จ ฯ ป ี ต ่ า ง   ๆ ง า น เ จ ร จ า ช ้ อ ต ก ล ง ต ่ า ง   ๆ ใ น น า ม ช อ ง  
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

ส ่ ว น ร อ ง ผู้อฯน ว ย ก า ร ส ฯน ั กน ั ้ นม ี ง า นท ี ่ ได ้ ร ั บมอบหมา ย เ ป ็ แ  
ค ร ั ง ค ร า ว จ า ก ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ใ น ภ า ร ก ิ จ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร แ ท น  เ ม ึ ๋ อผ ั อฯนวย  
ก า ร ส ฯน ั ก ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร น ั น ไ ด ้  เ ช ่ น ก า ร เ ช ้ า ร ่ ว ม ป ร ะ ช ุ ม แ ท น  ก า ร  
ค า บ ค ุ ม บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า บ ุ ค ล า ก ร ใ น ส ำ น ั ก แ ท น ช เ พ ะ ท ี ่ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ไ ป ร า ช ก า ร  
อืน  ๆ ห ร ื อ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก อ า จ ม ี ง า น ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ ว ิ เ ค ร า ะ  vu ส น อ ค ว า ม เ ห น  
เ ป ็ น ร า ย ใ ค ร ง ก า ร  เป็ นด้ น

ใ น ส ่ ว น ท ี ต ่ า ง ก ั น น ั น เ ป ็ น ล ั ก ซ เ พ ะ ง า น ท ี เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ช ำ น า ญ  
เ ฉ พ า ะ ท า ง  ค ว า ม ร ู ้ พ น ฐ า น  ค ว า ม ส า ม า ร ก เ ฉ พ า ะ บ ุ ค ค ล เ  พ ร า ะ ผ ้ อ ำ น ว ย ก า ร  
แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก บ ั จ จ ุ บ ั น เ ป ็ น อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ส า ช า ว ิ ช า ต ่ า ง   ๆ และมี  
ว ุ ฒ ิ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ไ ม ่ ต ่ ำ ก ว ่ า ป ร ิ ญ ญ า ใ ท ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง ม ี ง า น ท า ง ว ิ ช า ก า ร เ ช ่ น  ก า ร เ ป ็ น  
ก ร ร ม ก า ร ก ล ุ ่ ม ผ ล ิ ต ช ุ ด ว ิ ช า ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ ล ั กษ{ พะง า นน ื ้ ผ ้ ว ิ จ ั ย เ หนว ่ าไม ่ ใ ช ่ ง า นใ น 
ต ำ แ ห น ่ ง จ ึ ง ไ ม ่ น ำ ม า บ ั น ท ึ ก ไ ว ้ ใ น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

3 .  ด ้ า น กา ร ค ว บค ุ ม บ ั ง ค ั บบ ั ญช า  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ น ว ่ า ผ ู ้ อ ำ น ว ย  
ก า ร ส ำ น ั ก จ ะ ม ี ผ ู ้ ใ ต ้ บ ั ง ค ั บบ ั ญช า ใ น จ ำ น ว น ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ก ั นต ั ้ ง แ ต ่  8 5 - 2 0 0  คน 
ผ ู ้ ใ ต ้ บ ั ง ค ั บบ ั ญช า ม ี ท ั ง ช ้ า ร า ช ก า ร  ล ู ก จ ้ า ง ป ร ะ จ ำ  แ ล ะ ล ู ก จ ้ า ง ช ั ่ ว ค ร า ว



คว า มแ ตก ต ่ า ง I I ย ง จ ' ไ นา 1!ผู ้ ใทฆัง ค ั บบ ั พ ุ ซาน ่ มาจากใก‘รง<1ริ 'ไงองค์  
โทร และ ล ั ก«พะงา นชอง  ลฯ!โกนน เ (ill ‘'เครง ล ว ้ า ง ทา รแ บ ่ ง  ล ่ านราซท ารช(วง 
ลฯนโ)ที Tl lui ไขง ๆนท ี เ ร ี ยก ว ่ า ศนย  จะ มี ผู ้ ใคปั ง คั บปั พุชไม เก เ พ ร า ะ ง า น ฃ อ ง  
ศูนย์จะ บร ิ การนน่ วยง านอ ี 11.ฝ่ ๆข เช่ น ศนย์ 1 จั ยและ น(ไนาแฆนทดสอII ลฯแก 
ทะ Iบ ่ ยนและว ั คผล แ อ ก จ า ก จ ะ  ม ี นนาท ี ในการพ ั ฅเ นาแบบทคลอบของมหา­
ว ิ ทยาลั ย แล้ วยั งท"เหน 1ท ี ใ หบร ิ กๆ ร?!มชนในการพั ดเแาแฆชทดลอบแ fi ห11วฆงาน  
ยืน ๆ ภายนอกมนา ว ิ ทยาล ั ย  ศ ู นย ์ บร ิ กา รการสอนทาง  ไ!]รนผี ย์  ลฯนั กบร ิ การ  
กา รศ ึ กษา  นอก จากจะ มีหนาที ่ ล่ ง วัสดุก ารศึ โ)ชาในั นั กศึ โ)ษๆ ย ง ทฯนนั าที ่ เ  IIน 
ไปร«พี ย ์ มหาว ิ ทย 1ล ั ยให ้ บร ิ การไใ ]รซผ ี ย ์ แก ่ บ ุ คคลและ11ทแน่ วยง ไ น ใ น ม ห า -  
วิ ทยาลั ย หร ิ อ ใ ครง  ล ร ้ า ง ช ข ง ล ’ เนัโ1ที เมที ที ใหที ใรง ทีเมทีมหาวิทฆ ๆลัย 
รั นผิ ด«อบงานพิ มพ์ ชอง มหาวิ ทย าล ั ยและให ้ บร ิ ก  ารง ไนพิ มพ์ แก่ หน่ วยงานอี น 
ภๆยนอโไมหๆวิ ทยๆลั ย ล'ไหรั บส°าน ั กว ิ ชาทารและลฯนโ เ บรรพลๆรลน เทศชึ ง 
ป ั จ จ ุ บ ั น ใ ค ร ง ล ร ำ ง อ ง ค ์ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ า ย น ่ า ย ค ่ า ง  ๆ 4 น่ าย และ 3 น ่ ายคาม  
ลฯค ั บจะม ี บ ุ คลากรน ้ อยทว ่ าไนค ้ านการควบด ุ มบ ั งค ั บบพุ ชๆนแบ ่ งไค ้ เบน 2 
ล ั ก«ผะ ด้ งน

3 . 1  ก า ร  ไช โ)ฯน า จ ฅ ่ อ ผู้’ไค'ปั งค' iทบ่.)ช I จา กกา ร ว ิ จ ั ย} • เ ข ว ่ า
ผู ้ อ0า น ว ย ก า ร ล ฯ น ั ก ท ี อ ฯ น ' ไ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร บ ค ล า ก ร ผ ู ้ ใ ด ้ บ ่ ง ค ั บ บ ่ พ ุ ช า ใ น ? โ อ น เ ย ค ท ี ่  
ก ว ้ า ง ย ไ า ง น ั ่ น ค ื อ ส • เ ม า ร ท น ร ิ น ไ ร  ใ ค ั ก ร บ ค า ม ก ร ะ บ า น โ )  โ ร บ ร ิ ห า ร บ ุ ค ค ล ! ฒฅ ง แ ต ่  
ก า ร ร ั บ  เ ใ)า  ท ฯง ไ น โ)า ร ปฐ ม  น เ ท  ศ ก า  ว ว ๆ ง แ  ผ น ก า ร ท  ฯง ไ น กๆ รใหริ ) ’ไป ริโ) พๆ 
ก า ร ล อ น ง า น  ก า ร ใ ย ท ย า ย ฅ ฯ แ ห น ่ ง  ก า ร ล ั ง โ ) า ร  ค ล อ ค จ น ก า ร เ ล น ย ก ) า ม ค ่  
คา  ไ ม ช อ บ ก า ร ป ร ะ  เ ม น แ ล ง  า น แ ล ะ ก า ร ล ง ใ บ พ  ย ก เ ว ้ น ก ว ร ก ' ฯ ห น ค ไ ห ้ ไ ด ้ ร ั บ ค ่ า  
ค อ บ แ ท น ม า ก แ อ ย ค ่ า ง ท ั น ไ ม ่ ล า ม  เ ว ท ท ฯ ไ ค เ น อ ง จ า ก ก  ) ร [ ท ห น ค ค ่ า ค อ บ แ ท น เ ป น  
ไปค ๆมร ะ  เ น ย ! ) ช ล ง ม ห า ว ิ ท? ! ว ล ั ย

3 . 2  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก  ไร บที บ ่ ฅ ิ ง า น ภ า ย ไ น ช อ บ เ ย ค ง  า นชองลฯน ั ก  
จ า ก ก า ร ว ิ จ ั บ พ บ ว ่ า  ง า น ท ี ม ี ก า ร ว า ง แ น ) บ ท ี บ ่ ฅ ิ ไ ว ั ช ั ด เ จ น แ ล ้ ว ผ ู ้ อ ฯ น ว ย โ ) ไ ร ล ฯ น ้ โ )  
ล า ม า ร ก ส ั ่ ง ก า ร ไ ด ้ ใ ด ย ท ี ด ้ อ ง  เลนอต่ อผู ้ 'บั งคั บบ่ พุ ชๆ คือ อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ห ร ื อ ร อ ง  
อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ส ่ ว น ง า น ท ี ่ ม ี ก า ร ม อ บ หม า ย ใ ห ,ปท ี บ ่ คนนจะ เ บ ่ แง  1นจๆโ)มกที ่ ประชุ ม
ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ะ จ ฯ ล ฯ น ั ก ห ร ิ อ ม ฅ ิ ท ี ่ บ ร ะ ช ุ ม ย ื น เ บ ่ น เ ล ม ี ย น ค ฯ ล ั ่ ง ใ ห ้ บ ท ี บ ่ ร ิ ไ ง า น  
ด้,วย บางกรผ ี อาจ เ บ่นงานทีนอก เ หน่ อจาแกว ■ เมรับผิดชอนชองส” นักแค่  เบ่นง เนระคับ 
มหาวิ ทยาลั ย อธิ การบดี ลามารกสั ่ งโ)ารให้ ผิ อฯนวยก ไรล" มัก'รับผิคชอบง าแนนได้



ส ่ ว น ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ แ ก บ ั น จ ะ  เป็ นผู ้ ใดบั งกนบั ญ?5 าฃชงผ ู ้  
อ ฯ น ว ย ก า ร ส ' ใ น ั ก ส า » า ร ก บ ง ท ั บ บ ั ฤ เ ช า ท ุ ค ส า ก ร ข อ ง ส ฯ แ  f) ไ ค ้ เ  ซ่ น เ ฅ ย ว ท น ท ั บ  
ผ ู ้ ยฯนวยกๆร สฯน ั ก  แต ่ อ" ' ในาจในทารบร ิ ห )ร ง า น บ ุ ค ค 9 ใ น ร ะ ด ั บ ฅ ั ก ส น ใ จ น น จ ะ  
ข น ต ร ง ท ั บ ผ ู ้ อ ๆ น ว ย ท า ร ส ฯ น ั ก จ า ก ก า ร ส ั น ก  ใษณ์ ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก เ  ผ ม เ ด ม  
บนว ่ า  ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง  เ น เ ร น ก า ร ภ า ย ใ น ใ น ร อ ง ผ ู ้ ย ' ใ น ใ ย ก  ใรสฯนั กค' "แม ี น 
ก า ร เ ซ ่ น ก า ร เ ส น อ ห น ั ง ส อ ร า ซ ก า ร อ อ ก ไ น . ก า ย น อ ก m i  ใ ย ง ' ใ น ใ ด ย อ 0เ น า ใ ด อ ง  
ใ ห ผ ู ้ อ ฯ น า ย ท ๆ ร สฯนั กสง นาม ย ท เ ว ิ ,น ก า ว ฅ อ บ ใ ด ห ม า ย น ั ก ศ ท ซ า ไ น  เ ร ื อ ง  มี เ  ปน 
ไนดา}แเ ใ เ วนฎ ิ บต ิ ระ เ บ ี ย น ท ี ่ ว า ง ไ ว  ก า ร ต อ บ จ ด ห ม า ย ข อ บ ค ุ ณ  ห ร ื อ ก า ร ไ ด ,ทอน 
ในง า นบระ จฯว ้ นท ี ม ี ไก เ  กน ใ ข อ ง ก ั บ ก า ร  เ ส น อ ด ว า ม เ  หนหรื อ ก า ร ว  เ ง ห ส ั ก ก า ร  
น ใ ย บ า ย ใ ค   ๆ ม อ บ ใ ห ร อ ง ผ ู ้ ช ฯ ) เ ว ย ก า ร ด ฯ เ ม ี น ก า ร ไ ก

ก า ร แ บ ่ ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ข อ บ ส ั ก ษ ณ ะ น  เ ป น ก า ว บ ร ิ ห า ร ง ๆ น แ บ บ  
ก ร ะ จ า ย อ ฯ น า ใ  ( D e - c e n t r a l  i z a t . i o n  ) ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ห น ว ่ ไ เ ห ม า ะ ส ม ท ั น  
ห น ่ ว ย ง า น ส น ั บ ส ม ุ น ท า ง ส ิ ข า ก า ร ท ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ด ว า ม ร ู ้  ค ใ า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ เ ม ี น น เ ด ี ย ง  
ทั นได้  จ ึ ง จ ะ  เ ก ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า V I ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ส ะ ก า ร ว น ใ น ั ย ส ั ่ ง ก า ร แ น บ  
ก ว ะ จ า ย อ " า ใ ท ใ

4 .  ค ้ า น ห ส ั ก เ ก ณ  V) ทยคนนบดี  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย บบ า า  ผู ้ อ"านวนก 1ร
สฯนั ทแ9 ะรองผู ้ อ"านวยการส"เนั ทาขห9 ท เ ก m \ในการนฏ ิ  บัดง 1นที ่ แดกด่ างก ั นไน 
ตามล ั กขผะง ในแต่ การสั คสฯทั นความสฯด!( เของหสั กเกเพค้ นนจะยดเไอตาม 
องค์ กรมี หฯหนาม ี บร ิ หารมหาวหยาส ั น ด ื อมดสภไมหาว ิ ท นาสั ย ม ด ส ภ า ไ ข า ก า ร  
มติ มี นระขุ มนระสานนไนบายมฅิ ที ่ ประขุ ม อ . ก . ม .  น ร ะ ท า ศ แ ส ะ ร ะ เ บ น บ  
มหาว ิ ทยาส ั ย บั นหกสั ่ งการจากผู ้ บั งคั บบั โแขไ เ IIใเค้น

5 .  ค ้ านหน ่ วยง  ไนท ี ่ ทอ ง นร ะ ส า น ง า น ต ิ ดต ่ อ  จ า ก ก า ร ว ิ ส ั ย บ บ า า
ผู ้ อฯนวยโ)ารแสะรองผู ้ อฯ)Iวนการส"านั กทุ กสฯนั กจะต้ องต ิ ดต่ อประสา) เงานทั บ  
หน่ านงานภ เยในมหาว ิ ทนๆสั นมุ กแใ)ง เ ผ ื อ ใ ห แ 9 ะร ั บบร ิ การค ้ านข ้ อมส การสนั บ 
ส น น ท า ง ว ิ ชา ก า ร  การสั ดสิ ่ งอ"))ท ยคว เ มสะดวกต ้ านต ่ าง   ๆ ห ง น า น ) แ บ ร า ะ 
‘เ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ว จ ั ดอ ง ค ์ ก า ร แ บบ ศ ู นย ์ ร ว ม  ( P o o l i n g  S y s t e m )  ใ)"')ให้การ 
ประสานง ในม ี ดวา มจฯเ ปนด ั งหกอ ่ า วไว ิ ,แ ค ้ 1



ส ฯ ห ร บ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก บ ห น า ย ง า น ภ า ย แ อ ท จ ะ แ ต ก ต า ง ท น ต า ม  
ส ั ก ษ ผ ะ ง า น ข อ ง ส ”านัก แ ต ่ ส ่ า น ใ ห fjjจะ เ ป ็ น ก า ร ต ิ ค ต ่ อ ต า ม ร ะ บ บ ร า ข ก า ร  เช่ น 
ก า ร ข อ อ น ุ ม ั ต ิ เ ร ื อ ง ต ่ า ง  ๆ ท ี เ ก ิ น ข อ บ เ ข ต ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ส ั ย ต ้ อ ง  เ สนอ 
ต ่ อ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ก า ร ข อ อ น ุ ญ า ต ห น ่ ว ย ง า น ต ้ น ล ั ง ก ั ด ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม า ช ่ ว ย  
ร า ช ก า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ ล ะ ม ี ก า ร ต ิ ด ต ่ อ เ ท ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ท ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ น เ ก ี ่ ย ว ท ี ่  
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ก า ร เ ท ี ย บ ว ุ ฒ ิ  ก า ร บ ร ะ  เ ม ี น ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า  เ รนต ้ น

. 6 .  ต ้ า นบ ุ ผสม บ ั ต ิ เ ฉ พา ะ  ตำ»หนุ ่ ง  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า ผ ้ อ ฯ น ว ย  
ก า ร ส ฯ น ั ก แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ “า น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ท ุ ก ส ฯ น ั ก ค ว ร ม ี ว ุ ฒ ิ ก า ร ศ ึ ก ษ า อ ข ่ า ง ฅ ่ ฯ ร ะ ก ั บ  
ป ร ิ ญ ญ า ไ ท ใ น ส า ข า ว ิ ช า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง า น แ ล ะ ล ั ก ษ ผ ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  
สฯน ั กท ี ม ี ล ั กชผะงา น เ ฉ พ า ะ  เ ช ่ น ส ฯ น ั ก บ ร ร เ « ส า ร ส น เ ท ศ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ค ว ร ม ี  
ค ว า ม ร ู ้ ใ น ส า ข า บ ร ร ผ า ร ั ก ษ ์ ศ า ส ต ร ์  ห ร ื อ ส า ร น ิ เ ท ศ ศ า ส ต ร ์  สฯน ั ทท ี ่ ม ี ล ั กษผะงาน 
บ ร ิ ก า ร เ ช ิ ง ธ ุ ร ก ิ จ  เช ่ น สำนั กพิ มพ์  ผ ั อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ค ว ร ม ี ค ว า ม ร ิ ,ใ น ส า ข า  
บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จ  เ ป ็ น ท ี น ่ า ส ั ง เ ก ฅ ว ่ า ส ำ น ั ก ท ี ม ี บ ุ ค ล า ก ร ใ น ล ั ก ษ ผ ะ ล ู ก จ ้ า ง ช ั ่ ว ค ร า ว  
พ น ั ก ง า น ท ี ่ ม ี ค ว า ม ช ำ น า ญ ต ่ ำ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ บ น ช ่ า ง ไ ผ ่ ป ร ะ จ ำ ต ล อ ด ป ี  เ ช ่ นสำน ั ก 
ท ะ . เ บ ี ย น แ ส ะ ว ั ด ผ ล แ ส ะ ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ค ว ร ม ี ค ว า ม ร ิ  
ใ น ส า ข า บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ห ร ื อ บ ร ิ ห า ร ร ั ฐ ก ิ จ  และสำน ั กท ี ่ ม ี ล ั กษผะงานสน ั บสน ุ น 
ท า ง ว ิ ช า ก า ร  เ ช ่ น ส ำ น ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ส ำ น ั ก เ ท ค ใ น ใ ส ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  
ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก จ ะ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ใ น ส า ข า ใ ด ก ็ ไ ต ้  แ ต ่ ค ว ร ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ต ร ง กับ 
ล ั กษ ผ ะ ง า น ข อ ง ส ำ น ั ก น ั ๋ น

บ า ง ก ร ผ ี ท ี ่ ส ำ น ั ก ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี ่ เ ท ค น ค ห ร ื อ ง า น ว ิ ช า ก า ร  
ข อ ง ส ำ น ั ก ใ ห ้ ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ไ ย ก า ร ส ำ น ั ก ด ู แ ล  ว ุ ฒ ิ ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง ร อ ง ผ ้ อ ำ น ไ ย ก า ร  
ส ำ น ั ก ก ็ จ ะ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ใ น ก  ไ ร พ ิ จ า ร ผ า ด ้ ว ย เ ช ่ น  ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก พ ิ ม พ ์  
ค ว ร  จะ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ใ น ส า ข า ว ิ ศ ว ก ร ร ม ก า ร พ ิ ม พ ์  ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ก า ร  ใ รง พ ิ มพ ์  ร อง ผ ู ้  
อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ท ะ  เ บ ี ย น แ ล ะ ว ั ด ผ ล ค ว ร จ ะ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ใ น ส า ข า ว ั ด แ ล ะ ป ร ะ  เมี น 
ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า  เป็ นต้ น

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  ดร . ปร ั ชญา  
เ ว ส า ร ั ช ช  ผ ู ้ เ ช ย ว ช า ญ ต ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ ก า ร ก ำ ห น ด ว ุ ฒ ิ  
ก า ร ศ ึ ก ษ า  ข อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ว ่ า ห า ก ม ี ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ต ร ง ก ั บ ง า น ว ิ ช า ก า ร ข อ ง  
ส ำ น ั ก แ ล ้ ว จ ะ ม ี ป ร ะ ใ ย ช น ์ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ค ผ ภ า น ง า น ข อ ง ส ำ น ั ก า ต ้ ค ี ก ว ่ า เ ช ่ น
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7 .  ด ้ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า ผ ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก แ ล ะ  
ร อ ง ผ ุ ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ใ น แ ง ่ ย อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ี ่  
จ ฯ เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ส ฯ น ั ท ต ่ า ง   ๆ ใ ดยส ่ วน ' ใ หญ ่ เ ห ็ นว ่ า ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ ดำ ร ง  
ต ฯ แ ห น ่ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก แ ล ะ ส า ม า ร ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ต ิ  ค ว ร ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น บ ร ิ ห า ร ฝ ี 0' า น ั กง า นปร ะม า ณ 1 - 5  ปี

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  ด ร . อ ง ค ์ ก า ร  อ ิ นทร ั พ/ )พรวย ์  ใ ห ้ ก ว า ม เ ห ็ น  
เ ท ิ ่ ม เ ต ิ ม ว ่ า น อ ก จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ง า น บ ร ิ ห า ร ส ฯ น ั ก  แ ส ะ ค ว ร ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  
ใ น ก า ร ท ฯ ง า น า น ส ก า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า ห ร ื อ ม ี อ า ย ุ ง า » ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น  
ป ร ะ ม า ณ  8 - 1 0  มี ห ล ั ง จ า ก ส ฯ เ ร ื จ ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ท ื อ า ห ้ ม ี ค ว า ม อ า ว า ส ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่  
จ ะ บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ไ ด ้

8 .  ด ้ า น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ' ฯ น ั ก แ ล ะ  
ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ค ว ร ผ ่ า น ก า ร อ บ ร ม ใ น เ ร ื อ ง ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ว ิ ช า ก า ร ย อ ง  
สำนั ก แ ส ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ส า ร บ ร ร ณ ร ว ม ท ั ง ก า ร  
พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ด ้ า น ก า ร เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ แ ต ่ ผ ้ ว ิ จ ั ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  น อ ก จ า ก ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ใ น  
เ ร ื อ ง ด ้ ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว น ่ า จ ะ ไ ด ้ ฝ ็ ก ม ี ก า ร อ บ ร ม ท ั ก ษ ะ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ย อ ง  
ผ ู ้ บร ิ หาร ซ ึ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ น ว ต ิ ต ฃ อ ง น อ ก จ า ก ม ี  กิติ ตย ั ดคา นนท ์  ( 2 5 2 0 : 3 0 )  
ท ี เ ห ็ น ว ่ า ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม บ ั น ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ก ื ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ด ้ า น ท ั ก ษ ะ ย อ ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร  
ระดั บบั น  ๆ ด ้ าย  ด ้ ง น ั ้ น ใ น ท ี น ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  
ซึง จั ด เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง ค ว ร จ ะ ค ้ อ ง อ บ ร ม ด ้ า น ม น ุ ษ ย ์ ส ั ม พ ั น ธ ์  ก า ร ว า ง แ ผ น  
แ ล ะ ก า ร ท ำ ห แ ด น ใ ย บ า ย ด ้ า ย

9 .  ด ้ า น ท ั กษ ะ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  
ผ ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ช ิ ง  เ ทคน ิ คท ี ่ เ ก ี ่ ยวก ั บ 
ง า น ย อ ง ส ำ น ั ก  เ ย ่ น ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ว ิ ช า ก า ร ค ว ร ม ี ท ั ก ษ ะ ค ้ า น ก า ร ว ิ จ ั ย
ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก เ ท ค า น า ล ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ว ร ม ี ท ั ก ษ ะ ใ ช ้ อ ุ ป ก ร ณ ์ า ส ต ท ั ศ น ์ บ ้ า ง  
แ ต ่ ส ่ วนใ หญ่ แล ้ วผ ู ้ อำนวยก า ร ส ำ น ั ก ค ว ร ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น เ ช ิ ง ม น ุ ษ ย ส ั ม พ ั น ธ ์  ( H u m a i n

ผู ้ อฯนวยการสฯนั กพิ มพ์ ควรเป็ นผู ้ มี ความรู ้ เกี ยวทั บเ ทคในใสยีการพิมพ์
ผ ู ้ อำนวยการสำน ั กเทคานาลย ี การศ ึ กษาควรเป ็ นผ ้ ม ี ความร ู ้ เก ี ่ ยวก ั บเทคในาลยี
การศึกษาแสะใสตทัศนูปกรณ์ที ่ทันสมัย เป็นต้น



S k i l l  ) ช ง จ ะ ก ร อ บ ค ล ุ ม ก ึ ง ท ั ก ช ะ ท า ง ค ้ า น ก า ว ส ี อ ค ว า ม ห ม า ย ก ๆ ' ท ท ง  ไน 
ร ่ วมทั น ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น  แ ก ะ ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง จ ง ใ จ  เ น ิ น ท ั ก ซ ะ ท ื จ ฯ เ ซ น ม า ก  
ส ๆ ห ร ั บ พ ้ อ ฯ น ว ย ท า ร ส ฯ น ก แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ๆ น ว ย  ก า ร ส ฯ น ั ก ฅ ไ ม ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ศ ู น ย ์ ร า ม  ( P o o l i n g  S y s t e m )  ท ี เ น ั น ก า ร บ ร ะ ส า น ง า น ส ่ ว น  
ท ั ก ซ ะ ท า ง ค ว า ม ค ิ ด ร ว บ ย อ ด  ( C o n c e p t u a l  S k i l l )  นั ้ นเนิ นทั กซะที «ทฅั อุ !
ส0' า หร ั บผ ้ บร ิ หา ร ร ะด ั บกสา ง  เ พ ร า ะ ค า ม ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง  ไนแบบ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก  า ร  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ส า ง แ ส ะ  ระ ดั นสู ง จะ เ บ น ผ ู ้ ว า ง แ ผ น แ ส ะ ท ”ไหนด 
น ไ ย บ า ย ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ส ั ย ผ ู ้ อ ำ น ไ ย ก า ร ส ฯ น ั ก ต ’อ ง ร ั บ น ใ ย บ ไ ย ม า ว า ง แ 11บพัด)นา 
สฯนั กอี กสฯดั บหนื ๋ ง ทั กซะท า ง ค า า ม ค ิ ด ร ว บ ย อ ด แ จ ึ ง จ ฯ เ ป น ม า ท ส ฯ ห ร ั น ผ ู ้ อ ๆ ผ ว ย  
ก า ร ส  ฯนั ก แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ  ฯแๆ ย ก า ร ส  ฯนัโ)

ก า ร ก ฯ ห น ต ท ั ก ซ ะ ท ี ่ จ ฯ เ น ิ น ใ น ก า ร บ ฎ ิ บ ั ค ิ ง า น น ั  สอดค ส ้ อง ก ั บแ นวค ิ ด  
ของไททู ร?)  เ จ ร ิ ญพ ั นธ ว ง ศ ์  ( 2 5 3 0 : 6 - 7 )  แสะ H e r s e y  a n d  B l a n c h a r d  
( 1 9 8 2 : 5 - 6  ) ทั กซะ ท้ัง 3 บ ร ะ ก า ร ด ั ง ก ล ่ า า แ ล ั ว น แ จ ะ ผ ส ม ผ ส า น ท ั น ไ น  ใ ด ย  
จ ะ ม า ก น ้ อ ย เ ท ี ย ง ใ ด น ั ้ น ข น อ ย ู ่ ท ั บ ร ะ ด ั น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ด ้ ว ย ด ั ง แ ผ น ท ู ม

แผนภู มที ่  8 ทัflษะ ท ี ่ จฯ เ ป ็ นใ นกา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นสฯหร ั บผ ู ้ บร ิ หๆร แ ต ่ สะ
ระด ั บ

ร ะ ด บ ฃ อ ง ก า ร บ ว ห า ร

บ ' 3

ก ล า ง

SJ Ciดิน เ ทดนิ ด

ทั กซะหื ด’อ ง ก า ร

ก า ร ม อ ง ภ า พ ร ว ม  
ค ว า ม ค ิ ด ร ว บ ย อ ด

มนุ ซฆสั มพั นธ์



3 2 1
เป ีใที1ใj ๆกัง เกตว ่าผ ู ้บร ิหารย ิ ่งคฯรงฅฯแหน่งสูง ขีนไ ป เ ปียง ใด 

ต้องการทักษะ ด้าน เ ทคแคนอยาง ขพะ ท่ี ท ักษะต้านความคิดรวบยอดจฯเปีน เทิ่ม 
มาก«นส่วนผ้บริหารในระดับค้น  ๆ นนต้องการทักษะ เทคน ิคมากทงนเพราะ 
ผู ้บริหารระดับ!!จฯเปีนจะ ต้อง ให้ความรู ้และฝึกผนช่าง เทคนิคแกะ บุคราากราน 
ระดับปฏิ บั ติ กาว อีแ  ๆ ยอง หน่วย งานมาท ในย ณะทีบุค!'วาทร ร ะ ด ั บ ผู ้บริหาร ขน 
สง ของ หน่ว ยง านมีคไ ๆมจฯเ ปีนที วะ ค้อ ง รู้ ใน เ ว่อง เ ทด แดใ'(น้อย สง อย่ ไง ไร ก็ 
ต าม บุคร์ท ก ร  ระดับผู ้บริหาร ทุกระ ดับต้อง รู ้ ถึง คว ามสัมพันธ์ของ หน 1 ท่ี เ หส่านา ามื 
คา ามสัมพันธ์กันอย่าง ไร ไนอั นที จะ นาม าซืงกว า ผ ส ั ม ก ทธิผรๆของ หน่วยง านใดย 
ส่า แร ไม -

นอก จา กท ั กพะ ทัง ส ๆมด านที ่  fl ส่ 1 ว ม า  แ สัว รอง  ศๆสฅร า จ า ร ย  
ด ร .  อ ง ค ์ ก า ร  อ ิ นทร ั มพรรค ์  มืค ว า ม  เหน เพิ ่ ม เ ต ิ มว ่ า ผ ู ้ บร ิ หา ร  ร ะ ด ั บ ก ก า ง  แสะ 
ระ ดั บสู ง ควรม ี ท ั กซะ ใ น ก า ว  ใช่  ภ า ษ า อ ั ง  ททษ เ ปีอ ก า ร  ลือ ส ไร สนทน )ค้ า ข

1 0 . ด'า นอ ุ บทร ค ้ อ ฯนว ย ค ว า » ส ะ ต 3 fl ว า fl fl า ร ว ่ ว ั ย พ บ ว ่ า ผู ้ ย ฯ น ว ย  
ก า ร แ ส ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น า ย ก า ว ส ฯ น ้ ก จ ฯ เ ร น ค ้ อ ง ม ี อ ุ ป ก ร พ ์ เ ก ็ ย า ก ั บ เ ค า ป ึ ง  เ ข ี ย นแ สะ 
ว ั สค ุส ฯ น ั ท ง า น เ ค ร ื อ ง ก ฯ น ว พ  แราะอ ุ ปทรพ์ ใสฅหศน้  เ ป ี น อ ุ บ ก ร พ ์ พ น ฐ า น ใ น ก า ร  
ปฏิ บั ติ ง า น  ค อ ม พ ิ า เ ฅ อ ร ั อ ุ บ ท ร พ ์ ช ่ ว ย ล ื อ ส า ร เ ช ่ น  เ ค ร ื อ ง ใ ท ร ดันที ม ี ค ว า ม ว า  
เ ป ี แ ส ฯ ห ร บ ส ฯ น ้ ก เ ท ค า น ใ ส ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ห น ว ่ า เ ค ร ื อ ง ช ่ ว ย ส ่ อ ส า ร ท ี ่ จ ฯ เ ป ี น อ ก  
อย ่ า ง หบ ึ งค ื อ  ไทรทั ศน้  แ ส ะ ส ฯ น ั ก บ ร ร พ ส า ร ส น เ ท ศ เ ห น เ น ิ ่ ม เ ต ิ 3)ว ่ า เ ค ร ื อ ง า ท ร  
ส า ร ม ี ค ว า ม จ ฯ เ ป ี น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง  ไน เซ่ นดั น

พ บ ว ่ า จ า ก โ ท ร  เ ร ้ า อ ก อ ุ ปทร พ ์ ใ นกา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นขป ี ง ผ ู ้ บร ิ หา ร ร ะด ั บ  
เ) ส า งทั งผ ู ้ อ ฯนไฆ ก  ๆรส ฯนั กแรา ะ ร อง ผ ู ้  อ °ไนวยทา  รส ฯนั ก ส0 ด ค อ ้ องก ั น แ นวติ  ด 
ของ D e n v e r  a n d  M u g r i d g e  ( 1 9 7 8 : 1 3  7 )  a n d  G l a d y s  Dew ( 1 9 8 2  
ะ 5 ) เ ก ็ ย ว ก ั น ก า ร บ ว ิ ห า ร ส ฯ น ั ก ง า น ย ุ ค ใ ห ม ่ ท ี ต ้ อ ง ใ ช ่ ' อ ุ ป ก ร พ ์ ส ฯ น ั ก ง า แ  
( O f f i c e  M a c h i n e s  a n d  E q u i p e m e n t )  เพ้ อ U n  กดประ ไยขนดั งนี

1 . ไ ต ้ ร ั บ ผ ล ง า น ท ื เ ร ื ว ก ไ า แ ส ะ ถ ู ก ต ้ อ ง
2 .  ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ก ิ ด บร ะ ส ิ ท ธ ิ ภา พ ใ น ก า ร ใ ช ่ ' ช ่ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ
3 .  ล ด ค ว า ม เ บ ื อ ห น ่ า ย ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น เ ร อ ง ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ เ ป ี นง า น

ป ร ะ จ ฯ



เ น อ ง จ า ท แ ใ ท ค ิ ค เ ท ย า ก ั น ข ั ต เ น า ง า น ? ) อ ง ส ฯ น ั ท ใ ห ้ เ ป ็ น ร ะ บ บ ฐ า น  
ข ้ อ ม ู ล เ ด ี ย า ท ั น ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า น ั ย  ท ฯ ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม จ ฯ เ ป ็ น ท ี จ ะ ต ้ อ ง ม ี  
เ ค ร อ ง ค อ  ม ขว เ ต อ ร น บ บ น ส ท า น ต า ม อ า ย  ( C o m p u t e r  o n - l i n e d  S y s t e m )  
เ บ ื อ เ ร ี ย ก ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ศ ู น ย ์ ค อ ม พ ิ า เ ฅ อ ร ื ท เ ท บ ร า บ ร า ม ข ้ อ ม อ จ า ท แ ห อ ั ง  เ ด ี ย ว  
ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

จ า ก ก า ร เ ข ร ี ย บ เ ท ี ย บ ล ั ก « ผ ะ ง า น แ ล ะ ค ุ ผ ส ม น ั ต ิ เ ล , ข า ะ ต ฯ แ ห น ่ ง ฃ อ ง  
ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ท แ ล ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น า ย โ ท ร ส ฯ น ั ก บ ั น  สรบไต ้ -ว ่ าม ี ล ั กษผะงานท ี ใโ! ส 
เ ค ี ย ง ท ้ น ม า ก จ ะ แ ฅ ก ต ่ า ง ท ้ น ท บ ร ิ ม า ผ ง า น แ ส ะ ย อ บ เ ช ด ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ท ี ่ จ ฯ ก ั ด  
เ ฉ ข า ะ ผ ่ า ย ห ร ื อ ศ ู น ย ์

ก า ร  เ ข ร ี ย บ เ ท ี ย บ ย อ บ เ ย ต ง า น แ ล ะ ค ู ผ ส ม บ ั ด เ ฉ ข า ะ ต ฯ แ ห น ุ ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง แ ส ะ  
ผ ู ้ บร ิ หารระด ั บต ั น

1 .  ย อ บ เ ย ฅ ง า น

1 . 1  ด ้ า น ง า น ป ร ะ จ ' ฯ  จ า ก ก า ร  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ข บ ว ่ า ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร  
ส ฯ » ก แ ล ะ ห ั ว ห น ้ า ศ ู น ย ์ / ผ ่ า ย ม ี ง า น ขว ะ จ ฯ ว ั น ค ร บ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร  เย ่ นท้ น 
แ ต ก ต ่ า ง ท ี ่ ม ี ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ร ะ ด ั บ ส ฯ น ั ก ก ั บ ร ะ ด ั บ ศ ู น ย ์ / ผ ่ า ย  แ ล ะ ล ั ด ส ่ ว นขร ี ม า ผ  
ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ ภ า ร ก ิ จ

1 . 2  ด ้ า น ง า น ท ี ่ ไ ค ้ ม อ บ ห ม า ย เ ป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว  จ า ก ก า ร เ ข ร ี ย บ เ ท ี ย บ  
ข บ ว ่ า ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก จ ะ ม ี เ ข ็ น ก ร ร ม ก า ร ใ น เ ช ิ ง บ ร ิ ห า ร ม า ก ก ว ่ า ห ั ว ห น ้ า ศ น ย ์ / ผ ่ า ย  
ซึง เ ป ็ น ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ล ข า ะ  ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ะ จ 0ไสฯนัก แ ละ ผ ู ้ อ0ว น า ย ก า ร ส ฯ น ั ก จ ะ  
ทฯหน้ าท ี เบนผ ู ้ แทนลฯนั ก ใ นก า ร ใ ห ั ย ์ อ ม ู ล บร ะชา ส ้ มข ั นย ์ ท ้ บหน ่  า ย ง า น ภ า ย น อ ก  
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ต ่ ห ั ว ห น ้ า ค ู น ย ์ / ผ ่ า ย  จ ะ ทฯหน ้ า ท ี ่ เ ข ็ นผ ู ้ แ ทนสฯน ั กใ นกา ร ใ ห ้ ฃ ้ อมล  
ปร ะชา ส ้ มข ั นธ ์ กบ m i  ว ย ง า น ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า 9 ย

1 . 3  ด ้ า น กา ร บ ั ง ค ั บบ ั ญชา  จ า ก ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ข บ ว ่ า ผ ู ้ อ ฯ น า ย ก า ร  
ล ฯน ั กจ ะ ม ื อฯน า  จ ใ น บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ส ั ่ ง ก า ร เ ก ย ว ท ั บ ก า ร พ ิ จ า ร ผ า บ ุ ค ล า ก ราตบั งค ั บบั ญชา 
ได้ อย่ างอิ สระ แต่ ในทางขฎิ บัฅิ ขบว่ า ผู ้ อฯนวยการส' ,!รักทุกส0!รั กจะมอบอฯนาจให้ หั วหน้ าศู นย์ /ผ่ าย
เข็ นผู ้ เสนอความเห็ น และบระมาผร้ อยละ 7 0 - 8 0  ผู ้ อฯนวยการสฯแกจะดั ดสิ นใจใช้ อฯพาจในการพิ จารผา 
บุ คลากรใต้ บั งคั บบั ญชาตามเสนอ เช่น ในเร ื องการใฆกย ้ ายต' ’-!เหน่ง การต่ อและ เลิ กสัญญาจ้ าง เข็นต้น



1 . 4  ค ้ า แ ห ล ั ก เ ก เ 0 ท ี ่ ย ึ ด บ ถ บ ้ ต ิ  จ า ก ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ พ บ ว ่ า ผ ู ้ อ ฯ แ ว บ ก ๆ  
สำ น ั กจะ  ย ึ ดหลั ก เ กทเท์ ที ่ แดกต่ าง จ า ก ห ั ว ห น ้ า ศ ู น ย ์ / ผ ่ า ย  ค ือ มติ ที ่ แวะ ช ุ ม ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
ม ต ิ ท ี ่ แ ร ะ ช ุ ม ป ร ะ ส า น น ใ ย บ า ย  บ ั น ท ึ ก ส ั ่ ง ก า ร จ า ก อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  «งท ั ง  3 แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  
ง า น น ี เ บ น ส ิ ่ ง ซ ึ ๋ ง ห ั ว ห น ้ า ศ ู น ย ์ / ผ ่ า ย  ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ ใ ด ย ฅ ร ง  แ ต ่ ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก จ ะ  เป็ น 
ผ ับ ร ะ ม า ส ม า ส ู ่ ก า ร ว า ง น ใ ย บ า ย ร ะ ด ั บ ส ำ แ ก แ ก ะ ห ั ว ห น ้ า ศูนย/์ ผ ่ า ย  ม ี หน ้ าท ี ่ ว ั บทราบแสะ 
นฯใ« ปฏ ิ บ ั ต ิ ตา ม

1 . 5  ด ้ า น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ป ร ะ ส า น ง า น ต ิ ด ต ่ อ  พ บ ว ่ า ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ฯ น ั ก จ ะ ม ี  
หน ้ าท ี ่ ท ี ่ จะ ต ้ อง ต ิ ดต ่ อก ั บหน ่ วย ง า นภา ย นอ กใ นล ั ก« เ บะ ท ี ่ เ ร น ท า ง ก า ร ใ น ร ะ ด ั บ ก อ ง แ ล ะ ก ร ม  
แต ่ ห ั วหน ้ า ศ ู นย ์ / ผ ่ า ย  จ ะ ต ิ ดต ่ อก ั บภา ยนอกใ นล ั กพเ บะท ี เ ป ็ นบ ุ คคส เช ่ น ก า ร เ ช ิ ญ ว ิ ท ย า ก ร  
เ บนต้ น
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ด ้ า น « อ บ เ ย ต ง า น « อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ส า ง แ ล ะ ร ะ ด ั บ ด ้ น น ี เ ม ื อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ  
แ ล ้ ว ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ น ว ด ี ด « อ ง ส ม ย ศ  น า ว ี ก า ร  ( 2 5 2 4 : 7 - 8 )  ด ี อ ผ ้ บร ิ หา ร ร ะ ด ั บส ง ต ้ อ ง  
ว ั บ ผ ิ ด « อ บ อ ง ค ์ ก า ร ใ ด ย ส ่ ว น ร ว ม  ก ำ ห น ด เ บ ้ า ห ม า ย « ย ง อ ง ค ์ ก า ร  แ ส ะ พ ั ฒน า แ ผ น ง า น ฃ น  
ม า เ ท ื อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ « อ ง  เ บ ้ า ห ม า ย เ ห ส ่ า น ี  ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ส ร ้ า ง « อ ง อ ง ค ์ ก า ว แ ส ะ ท ำ ห น ด  
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุ ม เ พ ี อ ก า ร บ ฏ ิ บ ้ ต ิ ง า น ต า ม แ ผ น ง า น ต ่ า ง   ๆ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ต า ม  
เ บ ้ า ห ม า ย  ใ ด ย ส ร ุ บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ใ « เ ว ส า ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ต ่ า ง   ๆ
ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ค ว บ ค ุ ม  แ ส ะ ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ว  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ ำ ไ ม ่ ใ « เ ว ล า ก ิ จ ก ร ร ม  
ก า ร บ ร ิ ห า ร ต ่ า ง   ๆ เ ท ่ า ก ั บ ผ ู ้ บร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ต ั ว อ ย ่ า ง  เช ่ น ห ั ว ห น ้ า ง า น อ า จ จ ะ ว า ง แ ผ น  
ง า น ส ่ ว ง ห น ้ า เ พ ี ย ง ห น ึ ง อ า ท ึ ฅ ย ์ ห ร ิ อ ห น ํ ่ ง ว ั น เ ท ่ า ท ั น  ก า ร ใ ช ิ ' เ ว ส า ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น น ้ อ ย ก ว ่ า  
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง แ ต ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ร ะ ด ั บ จ ะ ใ « เ ว ล า ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม ค น เ พ ร า ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ค น  
ค ื อผ ู ้ นำ  ท ำ ง า น ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ใ ด ย ใ « บ ุ ค ค ล อ ื น  ก า ร ผ ี ก อ บ ร ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ส ะ พ น ั ก ง า น ย ิ ่ ง ก ว ่ า  
บ ั น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ค น ต ้ อ ง เ ผ ช ิ ญ ก ั บ ค ว า ม « ด แ ย ้ ง ต ่ า ง  ๆ เ ว ล า ท ี ่ ใ « ไ ป ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม เ ห ส ่ า แ จ ะ  
ไ ม ่ แ ด ก ต ่ า ง ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง แ ส ะ ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ ำ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ไ ด ้ ด ั ง แ ผ น ก ม ิ



แผนกมิ 9 ที แสดงเวลาที ใช ้ ไปใดยผ้ บร ิ หารระดั บต่ าง ๆ
11 'น

ร ะ ย ะ เ า  สา

ผ ั บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ ำ ผ ั บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ท ส า ง ผ ั บร ิ ห า ร ร ะ ด ั บส ง
'น บ ■ น บ

ก ิ จ ก ร ร ม  เ ทคนิ ค
ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

ก ิ จ ก ร ร ม ค น

Xก ร ะ บ า น ก า ร ท ิ น ฐ า น

ส ่ ว น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื อ ส า ร ใ ช ้ เ ว ส า ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ร ะ ด ั บ  
เหมื อน  ๆ กัน แ ต ่ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง อ ย ู ่ ท ี ่ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ แ ล ะ ส ั ก ษ เ พ ะ ข อ ง ก า ร  
ต ิ ดต ่ อสอสา ร  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ « อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ม ี ผ ส ก ร ะ ท บ ต ่ อ อ น า ค ต « อ ง อ ง ค ์ ก า ร ใ ค ย  
ส ่ ว น ร า ม ม า ก ก ว ่ า  เ ม ื อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ับ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ ำ  จะ เ ห ็ นไค ้ ว ่ า  
ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ก ี ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น แ ต ่ ส ะ ว ั น  กา ร เ ผ ช ิ ญก ั บป ั ญห า ท ี ต ั ย ง ต ั ดส ิ น ใ จ  
อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื อ ส า ร ท ี ่ ร ะ ด ั บ ส ู ง ม ิ ค ว า ม เ ป ็ น ท า ง ก า ร ม า ก ก ว ่ า ร ะ ด ั บ ต ่ ฯ  
ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส อ ส า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น ล า ย ล ั ก « โ พ อ ั ก « ร ส ่ ว น ท ี ่ ร ะ ด ั บ ต ่ ำ ก า ร  
ต ิ ด ต ่ อ ส อ ส า ร ม ิ ค ว า ม เ ป ็ น ท า ง ก า ร น ้ อ ย ก ว ่ า  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส อ ส า ร ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ง า น ส ่ ว น ใ ห ญ ่  
ต้ อง เ ผ ช ิ ญห น ้ า ก ั บค น ง า น  ผู ้ บั งดั บบั ญชา แสะห ั วหน ้ า ง  านคนค ื น ๆ

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง แ ส ะ ผ ั บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ ำ อ ี ก บ ร ะ ก า ร  
หนึ ่ งคื อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ใ ช ้ เ ก ื อ บ ท ั ง ห ม ด ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  ในขเพะ 
ท ี ่ ผ ู ้ บร ิ หา รระด ั บต ่ ำ ,ใ ช ้ เ ว ส า ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม เ ท ค น ิ ค  ต ั ว อ ย ่ า ง  เช ่ น 
ห ั ว ห น ้ า ผ ่ า ย ว ิ จ ั ย ม ั ก จ ะ ใ ช ้ เ ว ล า ก ั บ ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า แ ส ะ ก า ร  เ ส น อ ใ ค ร ง ก า ร ว ิ จ ั ย  เบนด้ น

2 .  คุ !พสมบั ติ เฉุ ทาะ ตำ แหน ่ ง  ท บ ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ุ เ พ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ ท า ะ ฅ ำ แ ห น ่ ง  
ข อ ง ว ่ า ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  แ ส ะ บ ั ว ห น ้ า ศ ู น ย ์ / ฝ ่ า ย ส ร ุ ป ไ ค ้ ต า ม ด า ร า ง ต ั ง น ี



ต า ร า ง ท ี ่  12  เ ปร ี ย บ เ ทย บค ุ ผ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ » ' ทะ ฅ ฯ แ แ น ่ ง ผ ู ้ อฯ น ว ย ทา ร ส ฯ » โ ทแ ส ะ » โ ว ห น ้ า ศ ู นย ์  
ห ั วหน้ าผ ่ าย
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คุผสมบัติ ผูอ0าแวยการส0!โท หั วหน้ าศู นย์ /ฝ่ าย เบรี ยนเที ยบ
เฉนาะต0'แหนง r.Mia น เกลเตียง แตกคาง

1.  ส0!โกวิ ชาการ 
ท. การศึ กษา

1 วุ ฒิการศึ กษา ชริ ผุ ฤทใท
2 สาชา ไน่ า0ทัด

ปริ เญญ าใท /
สั งคมศาสตร์  -  /

ช.  ประสมการผ์  

ค.  การอฆรม

ง . Yโก ษ ะ
1.  ด้านเทค»ไค

2. ด้ านมนษย์

3 .  ด ้ า น ค ว า ม ค ิ ด  
ร ว บ ย อ ด

การบริ »ทรง )นส0!'โก 
2 ป

หลักการบริ»» ไรงาน 
บคคส

การบริ หารงาน 
ว ิ ชาการ 1 - 5  บ 
หลั กการบริ หาร 
เทค»ไคการวิ วั ย

/

การวิ วั ย

การสอความ»พาย 
กาวท0างานร่ วมกั น 
การนิ เทศงาน 
การสร ่ างแรงสู งใจ 
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง  าน 
ว ิ ช า ก า ร  
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  
ใ ค ร ง ก า ร  
ก า ร ว า ง แ ผ น ง ๆ น  
ก า ร ท ฯ ห แ ด น ใ ย บ า ย

การวิ วั ย /
คอม»ฑเตอร์  

การสอความหมาย /  
การท0างานร่ วมกั น /
การนิ เทศงาน /
การสร ้ างแรงส ู งใจ/
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล /

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  
ใ ค ร ง ก า ร  /

/

/

/

/

/

/
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ค ฒ ม  ซัฅิ 
เฉV-ทะคฯแ mi  ง

ผ ู ้ อ' »ทยการสฯแก นัวหน้าศู นย์ /ผ่ าฆ เซ'โยซเที ยบ
เพมอน เก(ทนย') แคกตาง

3.  ส' 'ไแกเทศในใสยี  
การศึ ทซา 
ท. ทารศึ กษา

1. วฒิทาวศึ กษา ปริญญาโท ปริญญาไท / - -

2.  สายา ไม่จ''ใโด เทฅในใสยี การศึ กษ) - / -

ข.  ประสบการณ์ การบร ิ หารงานส“«โท การบร ิ หารง‘ไนวิขาก ไร
5 ป 3 บ - /

ค.  การอบรม หสั กวิ ชาการของสฯแก หสั กการบริ หารวิ ชาการ - /
ง . นักซะ

1. ด้ านเทคนิ ค ใสตนัศแนบกรณ์ ใสตทัศแบก'วณ์ / - -
2.  ค้ านมนุษย์ การสี อความหมาย การสอความหมาย / - -

การนิ เทศงาน การนิ เทศงาน /  ■ - -

การท'’ไง เนร่ วมกัน การท'างานร่ วมกั น / - -

การสร ่ างแรงจงใจ ทารสร ่ างแรงจงใจ / - -
3.  ค้ านความคิ ด การบริ หารงานบุ คคส การบริ หารง เนบุฅคส / - -

รวมยอต การบริ หารง ไนไขาการ - - /
การบร ิ หารงานใควงการ - - /
การวางแผน - - /
การก' '»!นดนใยบาย - - /

ส0!โกบริ การการศึ กษา
ก.  การศึ กษา

1.  วุ ฅิ ภารศึ กษา ปริญญาไท ปริ ญญาาท / - -

2.  สาขา บริ หาร บริ หารการศึ กษา
แนะแนวการศึ กษา / -

ข.  บระสบการ[พ งานบริ หารส0!โก 1 ป งานบริ หารการศึ กษา
2 - 3  ซ - /



3 2 7

คเนสมบัติ พ้ อ' 'มายการส' , มัก หั วหน้ าคนย์ /ผ่ าย เปรี ยบเทยบ
เฉ}‘ทะตฯแหแง 1หมอน เกคเคีย5 แตกด่า']

ค.  ทารอบรม การบริ หารบุ คคล กาวบริ หารงานบุ คคล / - -

การบริ หารงานบั สดุ - - /
ภาวะผู ้ แฯ - - /

ง . ทักษะ
1. ด้ าแเทคนิ ค คณิตศ ไสตร์ - - /

สถิติ - - /
ริ วัย ริ วัย / - -

คอ})บั วเตอร์ คอมบัว เ ฅอร์ / - -

2.  ด้ านมนุษย์ ก ทสื อความหมาย การสึ อฅวามหมาย / - -

ทารนิ เทศงาน การนิ เทศงาน / - -

การ}}”บานร่ ามกั น การท”')งานร่ วมกัน / - -

กาวสร ่ างแวงจ ู งใจ กาวสร ่ างแรงจ ู งใจ / - -

3.  ค้ าแความคิ ด กาวบร ิ หารงาน,บุคคล กาวบริ หารงานบุ คคล / - -

รวมยอด การบร ิ หารงานใครงกา ร - - /
การวางแผน การววง แผน / - -

การก'าแนคนใยบาย - - /

5.  ส”าแกบวรท!สารสนเทศ
ท. การศึ กษา

1.  ไ™ทรศึ กษา ปริทุ!ทุ! ใๆ}} บริทุเทุทใ}} / - -
2.  สา?ท บวรถกรั กษ์ ศาสตร์ บวรททรั กษ์ ศาสตร์ / - -

ÎI. ประสบการแ! การบริ หารห้ องสมุ ด การบริ การห้ องสมด
มหาริ })ยาลั ย มหาวิ ทยาลั ย
1 - 2  ซ 1 ซี - - /

ค.  การอบรม เทคในไลยสาวสนเทศ คอ})บัว เตอร์ - - /
การบริ ห}รงานบุ คคล - -

//
การสอความห?)วย - - /
มนุษย์สัมบัแธ์ - - /
การสร ้ างงานบร ิ การ - - /



คุทเสมทัด ผอ' ' เนายการส,ฯนก หั วหน้ าศู นย์ /ผ่ าย เปรี ยบเที ยบ
เฉพาะต'ฯแหน่ง เหมอน เ ทท่ (. ร่ร่ย ง แตกตา <

ง . ทักษะ การจั ดส0!โกงาน - - /
1.  ต้ านเทคนิ ค ใสตทัศนปกรณ์ - - /

คอมพิ วเตอร์ คอมพิ วเตอร์ / - -

2.  ด้านมนุษย์ การสื อความหมาย การลื อความหมาย / - -

การนิ เทศงาน การนิ เทศงาน / - -

การท”างานร่ วมทัน การท”างานร่ วมทัน / - -

3.  ด้ านความคิ ด การสร ้ างแรงจ ู งใจ การสร ้ างแรงจ ู งใจ / - -

ราบยอด การบริ หารงานปุ กคล การบริ หารงานบุ คคล / - -
การปริ ห ไรงานวิ ชาการ การบร ิ หารงานว ิ ชาการ / - -

การบร ิ หารงานใครงกาว การบร ิ หารงาแไครง การ / - -

การวางแผน - - - /
การก’าหนคนใยบาย - - - /

6.  ส0 !นักพิมพ์
ก.  การศึ กษา

1.  วุ ฒิการศึ กษา ปริ ญญาใท/ปริ ญญาเอก ปริ ญญาใท - / -

2.  กาขา บริ หารธรกิ จ บริ หารธรกิ จ / - -

อั กษรศาสตร์ - - /
ข.  ประสบการณ์ การบริ ห ารง านล0!'เก การจั ดการใรงพิ มพ์

4 ปี 1 ปี - - /
ค.  การอบรม การบริ หารงานบุ คคล การบริ หารงานธุ รการ

สารบรรแเ - - -

การบริ หารบุ คคล / - -

การวางแผนแสะคาบคม - /
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คุผสมบัติ 
เฉ»,ทะตฯแหน่ ง

ง . ทักษะ
1. ด้ านเทคนิ ค

2 .  ด ้ านมนุ ษย ์

3 .  ด ้ า น ค ว า ม ค ิ ด  
ร ว ม ย อ ด

ผู้อ”านวยทาวส๚โท หั วหน้าศู นย์ /ผ่ าย เปรี ยบเทั ขฃ
เหมือน เท กเก ียง แตกด่าง

คเพ!คาสดร คณิตศาสตร่ / - -
สถิติ สถิติ / - -

วิ จัย วิ จัย / - -
เครื องกส - - - /
คอมพิ วเตอร์ คอมพิ วเตอร์ / - -

ก า ร ส ื อ ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ส อ ค ว า ม ห ม า ย / - -

เ ท ร น ิ เ ท ศ  ง า น กา ร น ิ  เ ท ศ ง า น / - -
ก า ร ท ฯ ง า น ร ่ ว ม ก ั น ก า ร ท ฯ ง ๆ น ร ่ ว ม ก ั น / - -

ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง  จ ง ใ จ ก า ร ส ร ่ า ง แ ร ง  จง ใ จ / - -

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น น ุ ค ค ส ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น น ุ ค ค ส / - -
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง ๆ น  
ว ิ ช า ก า ร /
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  
ใ ค ร ง  ก า ร /
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  ว า  งแ ผ น / - -
ก า ร ก ฯ ห น ด น า ย บ า ย - - - /
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ตารางที  13 แสดงร้ อยละของทั กษะที จฯเบนในการบฎิ บั ติ งานตามความคิ ดเห็ นฃอง 

ผู ้ ดฯรงตฯแหน่ งผู ้ บริ หารระดั บต้ นแสะระดั บกสาง

ทกษะ ผปี . รอง ผ อ . เลขา หน . ส า .  หน.สทา. หน. สทศ. หน. สบศ. หน,.สบ. หน. สบ.
คะแนน ร้อยสะ คะ แนน ร้อยสะ คะแนน ร้ อยสะ คะแนน ร้ อยละ คะแนน ร้ อยสะ คะแนน ร้ อยละ คะ แนน ร้ อยละ คะ แนน ร้ อยสะ คะแนน ร้ อยละ

เ ทคนิค 15 2 1 . 7 5 9 . 8 21 3 3 . 9 12 2 8 . 6  13 25 13 3 0 . 2 13 3 6 . 1 6 29 10 3 3 . 3

หนษย์ 24 3 4 . 8 24 47 23 3 7 . 1 14 3 3 . 3  20 3 8 . 5 16 3 7 . 2 11 3 0 . 5 8 38 10 3 3 . 3

ดาาหคิ ดรวบยอด 30 4 3 . 5 22 4 3 . 2 18 29 16 3 8 . 1  19 3 6 . 5 14 3 2 . 6 12 3 3 . 3 7 33 10 3 3 . 3

69 100 51 100 62 100 42 100 52 100 43 100 36 100 21 100 30 100

เฉลี ่ ยตฯแหน่ งผั บริ หารรั บดั บกลาง ด้ านเทคนิ ค ร้ อยส ะ 15 ต0าแหน่ งผั บริ หารระ ดับด้น ด้ านเทคนิ ค ร้ อยละ 32
ด้านมนุษย์ ร้ อยละ 41 ต้านมนุษย์ ร้ อยสะ 35
ความคิ ดราบยอด ร้ อยละ 44 ความคิ ดราบยอด รอยละ 33



ข้อ เ ศ แ อ แ น ะ ส ๆ ห ร ั บ ม ห า ว ิ ทย า ล ั ย ส ุ โ « ท ุ ย 0 ร ร ม า ร ิ ร า ช

ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ท ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ จ ั ด ท ๆ เ ร น แ น ว ท า ง ใ น โ ท ร ช ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น ช อ ง  
ต ฯ แ ห น ่ ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ก า ง แ ก ะ ร ะ ด ั บ ด ้ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส า ม า ร ถ น 0) ไ บ ใ « ช ร ะ โ ย ช น ์  
ไ น ก า ร ท ั ด ! น า บ ุ ค ก า ก ร ร ะ ด ั บ บ ร ิ ห า ร ไ ด ้ ด ั ง ต ่ อ ไ ช น

1 . เ ช น ข ้ อ ม ก ท น ฐ า น ไ น ก า ร จ ั ด ฝ ึ ก อ ช ร ม เ ผ ื อ พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ท จ ฯ เ ช น ใ น ก า ร  
ช ฎ ิ ท ั ต ิ ง า น « อ ง ผ ั บ ร ิ ห า ร ต า ม ค า า ม ด ้ อ ง ก า ร ท ั ก ษ ะ « อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ด ้ น แ ก ะ ร ะ ด ั บ ก ก า ง  
Iที ่ อให’เ ท ิ ด ช ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ท ใ น ท า ร บ ร ิ ห า ร ง  ไน เช่ น จ ั ก ใ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ท า ร  
บ ร ิ หา ร ง า น บ ุ คค ล ใ ห ้ ห ั ว หน ้ า ศ ู นย ์ หร ึ อ ห ้ า ห น ้ า บ ่ า ย  เ ชน ค น

2 . เ ร น ข ้ อ ม ู ล ผ ื น ฐ า น ใ น ก า ร ส ร ร ห า บ ุ ค ล า ก ร ม า ด ๆ ร ง ฅ ๆ แ ห น ง  
บร ิ หา ร  กรผ ี ท ี ่ ผ ู ้ ดๆรงตฯแหโ,) , ง ค ร บ ว า ร ะ ห ร ื อ ต ฯ แ ห น ่ ง า า ง ก ง ค ว ย เ ห ต ุ ผ ก 0 น 
ค ุ ณสมบ ั ต ิ เ ฉทา ะฅฯแหน ่ ง  จะ เ ร น ข ้ อ ม ู ล ส ' ฯ ห ร ั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ว ส ร ร ห า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  
พ ิ จ า ร ณ า น 0า ไ ช ส ร ้ า ง  เ ก ผ ท ์ ใ น ก า ร ส ร ร ห า ผ ู ้ ,ด ๆ ร ง ต ๆ แ ห น ่ ง โ ค ย ก ฯ ห น ค เ ท ณ ท ์ ค ุ ณ  
ส ม บ ั ต ิ เ ฉ ท า ะ ฅ ฯ แ ห น ่ ง ท ี ่ ม ี ว า ร ะ า ว ้ เ ร น . » ไ ด ร า ฐ า น ท ี ่ จ ะ ท ฯ ,ไ ห ้ ก า ร ส ร ร ห า บ ุ ค ค ล เ ช น  
ไ ช ไ ค ้ อ ย ่ า ง  เ ห ม า ะ ส ม

3 .  เ ร น ข ้ อ ม ล ท น ฐ า น ใ น ก า ว พ ิ จ า ร ผ า ก ฯ ห น ด ค ่ า ค อ บ แ ท น ร อ ง
ผู ้ ยฯนว ยก ' ไรสฯน ั กซ ึ ๋ งในบ ั จ  จ ุ บ ั นม ี กา ร ก°ไหนดค ่ าตอบแทนให้ ก ั บผ ู ้ อ"ไนายก ไร สำน้ ก 
แต ่ ไม ่ ม ี การก"ไห14ด ใหั ว อ ง ผ ู ้ อ ฯ น ว ย ก ๆ  รสฯนั ก ข้อ ม ู ล จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ท บ ว ่ า  ภา  ระ 
ง า น  ผ ู ้ ย ฯ น า ย ก า ว แ ก ะ ร อ ง ผ ู ้ อ ฯ น า ย ก า ร ส ฯ น ั ก เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ก ั น ไ ด ้  ด ั งน ั ้ นการ 
ก ๆ ห น ด ค ่ า ต อ บ แ ท น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ภ า ร ะ ง า น  อ า จ จ ะ ช ่ ว ย ส ร ้ า ง แ ร ง จ ง ใ จ ใ น ท  ไร 
ปฏิ บั ต ิ งาน

4 .  เ ร น ข ้ อ ม ู ก ผ ื น ฐ า น ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ด ้ ว ย ก า ร ห ม ุ น เ  ว ี ย น ง า น  
( J o b  R o t a t i o n )  โ ด ย อ า จ ท ฯ ก า ร ห ม ุ น เ ว ี ย น ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ค ้ น  ย ก เ ว น  

ค"นเ หน ่ ง เ สชๆนกา รส" ไนกช ึ ๋ งม ี ล ั กษณะงา นท ี ่ แตกค ่ างก ั นกล ุ ่ มห ั วหน ้ ๆศ ู นย ์ ห ้ วหน ้ า  
บ ่ า ย ไ ม ่ ค ว ร น ๆ ม า ห ม ุ น เ ว ี ข น ค ว ย  ม ี โ อ ก า ส ช ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ม ุ ก ฅ ๆ แ ห น ่ ง ใ น ร ะ ย ะ  เ ว ล ๆ  
ห น ึ ่ งค ื อชร ะ ม) ณ 6 เ ด ี อ น - 2 ชี ซ ึ ๋ ง เ ร น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ผ ู ้ ป ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ะ ส า ม า ร ถ  
เ ร ี ย น ร ู ้ ง า น ใ ด ย อ า จ ศ ึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร ช ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ส ่ ว น ท ี ่ เ ก ี ย า ก ั บ ช อ บ เ « ค ง า น ท ี ่  
ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด « อ บ เ ร น ข ้ อ ม ล ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ง า น น ั ้ น ล ่ ว ง ห น ้ า  ก ไ ว ห ม ุ น เ ว ี ย น ง  Iนแจะ 
เ ท ี ่ ม ท ู น ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ใ น ศ ู น ย ์ / บ ่ ไ ย ต ่ า ง   ๆ ภ า ย ใ น ส ๆ น ก เ ท ิ ๋ ม ช ร ะ ส บ ก า ร ผ ี  
แ ล ะ ท ๆ ใ ห ้ เ ท ิดค า ไ ม เ ข ้ า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ฎ ิ บ ั ต ิ ใ น ภ า ท ร ว ม ช อ ง ส ๆ น ั ท  น อ ก จ า ท น  
จะ ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข ั น ต ิ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ช ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า ย
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แ ต ่ ก า ร ห ม ุ น เ ว ี ย น ง า น น ั น ม ี ผ ส เ ส ี ย ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ค ว ร ค ฯ ใ ใ ง ถ ึ ง ใ น  

ค ้ า แ ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร ห ม ุ น เ ว ี ย แ ง า แ  ก า ร เ ต ร ี ย ม ข ้ อ ม ู ล เ ท อ ศ ึ ก ษ า ง า น ม ิ ใ ห ้ เ ท ิ ด  
ก า ร ห ย ุ ด ช ง ํ ' ก ฃ อ ง ง า น ท ี ่ ท ฯ  ก า ร ห ม ุ น เ ว ิ ย น ต ฯ แ ห น ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั น ต ้ น  ผู ้ ใต้ บั งคั บ 
บ ั ญ ช า อ า จ เ ท ิ ด ก า ร เ ส ี ย ข ว ั ญ  เ น ื อ ง จ า ก ก า ร เ ป ส ี ่ ย น แ น อ ง ผ ู ้ ’บ ั ง ค ั บบ ั ญช า ต ้ อง มก า ร  
ปร ั บต ั วไห้  เ ช ้ าร ั นผนั ง ค ั บบั ญชาบ้ าง

ภาพที ่  3 แ ส ด ง ก า ร ห ม น เ ร ี ย น ฅ ฯ แ ห น ่ ง ผ ู ้ บ ร ี ห า ร

y  4 ปี

I ร อ ง  ผอ .'เ

r  2 - ' ปี
<

i l

ห น . ) 1  ห น .

>

/ 6 เ ด ื อน -  2 ปี
\

1

\ 1

หน . ^ 1 หน .

/
.ร'



3 3 3

5 .  เ ซ ็ น ข ้ อ ม ู ล พ น ฐ า น ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ผ า เ ล ื อ น ต ำ แ ห น ่ ง เ พ ิ อ ค ว า ม  
ก ้ า ว ห น ้ า ใ น ต ำ แ ห น ่ ง า น  ( J o b  P r o m o t i o n )  ก า ร เ ล ื ่ อ น บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย า น ล ำ น ั ก  
ไ ห ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ห ้ า ห น ้ า ศ ู น ย ์ / น ่ า ย  ห ร ื อ ก า ร  เ ล อ น บ ุ ค ล า ก ร ใ น ต ำ แ ห น ่ ง ห ้ า ห น ้ า  
ศ ู น ย ์ / น ่ า ย ไ ห ้ เ ซ ็ น ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ล ำ น ั ก ห ร ื อ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  ซ ึ ๋ ง จ ะ ม ี ค ว า ม  
เ ซ ็ นไ ซ ไ ด ้  เ พ ร า ะ ก า ร เ ล ื อ น บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร ใ ห ้ ต ำ แ ห น ่ ง ล ู ง ฃ ็ ้ น ภ า ย ใ น  
อ ง ค ์ ก า ร น ั น ม ี ผ ล ด ี ไ น ด ้ า น ท ี ่ ห น ่ ว ย ง า น น ั น ส า ม า ร ก า « บ ร ะ า ย ย น ์  จ า ก ค ว า ม ล า ม า ร ก  
ย อ ง บ ุ ค ล า ก ร น ั แ ไ ต ้ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม พ ี ่ แ ล ะ ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก ม ั ก ไ ม ่ ผ ิ ด พ ล า ด  เ น อ ง จ า ก ห น ่ ว ย  
ง า น ล า ม า ร ก บ ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ต ้ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ พ ี ่ อ ง แ ล ะ ม ู ก ต ้ อ ง  ก า ร เ ล ื ่ อ น  
ต ำ แ ห น ่ ง ล ำ ห ร ั บ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ย ้ ง  เ ซ ็ น ก า ร บ ำ ร ุ ง ข ว ั ญ  แ ล ะ ท ำ ล ั ง ไ จ ย อ ง บ ุ ค -  
ล า ก ร ด ้ ว ย  แ ต ่ ท ั ้ ง น ึ ต ้ อง คำ น ึ งก ึ งซร ะ ส ิ ทธ ิ ภา พ  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม ย ำ น า ญ ง า น  
ค ว า ม ล า ม า ร ก า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ย อ ง ผ ู ้ พ ี ่ จ ะ  เ ล ื อ น เ ย ้ า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง า ห ม ่

ดั งนั น ห า ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ว า ง แ น ว ท า ง ก า ร ห ม ุ น เ ว ี ย น ง า น  ลำ หร ั บ  
ผ ู ้ บร ิ หารระด ั บด ้ น ( ย ก เ ว น ก ล ุ ่ ม เ ล ฃ า น ุ ก า ร ล ำ น ั ก ) ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ  เพิ ่ ม 
ซ ร ะ ล บ ก า ร ผ ์ า น ก า ร ท ำ ง า น ค ร บ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ำ น ั ก แ ล ้ ว  หั วหน้ า 
ศ ู นย ์ ห ั วหน ้ าน ่ า ยน ี น ่ า จะผ ื ค ุ เบสมบ ั ต ิ พ ี ่ เหมา ะลมพอพ ี ่ จะไต ้ ร ั บกา รพ ั ฒนา ไบล ่ ตำ แหน ่ ง  
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง ไ ด ้ ต า ม ล ำ ด ั บ ต ำ แ ห น ่ ง ง า น  ( J o b  S e q u e n c e ) ใ ด ย พ ิ จ า ร ผ า  
ย ้ อ ม ล จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร บ ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น เ บ ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ุ  f« ส ม บ ั ต ิ ย อ ง ผ ู ้ ส ม ค ว ร ด ำ ร ง  
ต ำ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ด ้ น แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  กร ผ ี ท ี มหา ว ิ ทยา ล ั ยม ี แนวค ั ดท ี ่  
จ ะ ห ม ุ น เ ว ี ย น ง า น ผ ู ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง  เ ล ฃ า น ุ ก า ร ล ำ น ั ก ค ว ร ห ม ุ น เ ว ี ย น า น ก ล ุ ่ ม  
ต ำ แ ห น ่ ง เ ล ข า น ุ ก า ร ส ำ น ั ก  แ ละหา กม ี แนวค ิ ดท ี ่ จ ะ  เ ล ื อ น ต ่ ำ แ ห น ่ ง เ ล ข า น ุ ก า ร  
ส ำ น ั ก อ า จ พ ิ จ า ร ผ า เ ล ื อ น า บ ส ู ่ ต ำ แ ห น ่ ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง ย อ ง ส ำ น ั ก ง า น  
อ ธ ิ ก า ร บ ด ี เ ช ่ น ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ค ล ั ง  กองพั สด ุ  ก อ ง แ ผ น ง า น  ก อ ง แ ผ น ง า น  
ท อ ง ก ล า ง  จ ะ ม ี ลักษผ ะ ง า น ท ี า ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ้ น ม า ก ก ว ่ า ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร แ ล ะ  
ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก

ก ึ ง แ ม ้ ว ่ า ไ น ร ะ ย ะ  เ ว ล า  1 0  ป ี ท ี ผ ่ า น ม า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ย ั ง ไ ม ่ ม ิ ก า ร  
พ ิ จ า ร ผ า เ ร ื อ ง ก า ร เ ล ื อ น ต ำ แ ห น ่ ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น ไ ป ส ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  
ด ้ ว ย เ ห ต ุ ผ ล ค ว า ม ไ ม ่ พ ร ้ อ ม ใ น ด ้ า น ข ้ อ ม ู ล  คว า ม ไม ่ ม ี ด ุ ผสมบ ั ต ิ คร บถ ้ วน ค ว า ม ไ ม ่ ม ี  
อ า ว ุ ไ ล ไ ด ้ พอ พ ี ่ จ ะ ค ว บ ค ุ ม บ ั ง ค ั บบ ั ญย า ร ะ ด ั บล ำ น ั ก  ห ร ื อ เ ห ต ุ ผ ล ล ื ่ น ย อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
แต่ ระยะ เวลาข้ างหน้ าต่ อไซมหาวิ ทยาลั ยน่ าจะพิ จารผากึ งแนวคิ ดในการเลื อนต0าแหน่งโดย 
คำนึ งกึ งหลั กเกผค์ ความลามารกของบุ คคลบระกอบในเกผ?วี ความอาวุ โสได้



334

5 . เ ม ิ น ข ้ อ ม ู ล พ น ฐ า น ใ น ก า ร จ ั ด ท ฯ แ ผ น ภ ู ม ิ ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง ม ห า -  
ว ิ ทย า ล ั ย  ( W o r k  F l o w  C h a r t )  แ ล ะ แ ผ น ภ ู ม ิ แ ส ค ง ข ั น ต อ น ก า ร ท ฯ ง า น  ( W o r k  
P r o c e s s  C h a r t )  ไ ค ย จ ั ด ท ฯ เ ม ิ น แ ผ น ภ ู ม ิ ย ่ อ ย ใ น แ ต ่ ล ะ ภ า ร ก ิ จ  ( T a s k )  ของ 
ศ ู น ย ์ / ผ ่ า ย แ ล ะ น ' ฯ ม า น ร ะ ก อ บ ร า ม เ ม ิ น แ ผ น ก ม ิ ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ใ น ล ั ก ษ แ ! ะ แ ผ น ก ม ิ ร ว ม  แ ล ะ น ฯ ไ บ ใ ช ้ เ ม ิ น ค ู ม ิ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
( M a n u a l )  ข อ ง ภ า ร ก ิ จ ต ่ า ง   ๆ ได้

6 .  เ ม ิ น ข ้ อ ม ู ล บ น ฐ า น ใ น ก า ร จ ั ด ท ฯ แ ผ น พ ั ฒ น า อ า ข ี บ แ ล ะ  เ ส ้ นทา ง  
ค ว า ม ก า ว ห น า ใ น อ า ข บ  ( C a i ' e e r  P l a n  a n d  C a r e e r  P a t h )  ข อ ง ต 0าแหนง 
ผ ู ้ บร ิ หารระค ั บค ้ น แ ล ะ ร ะ ค ั บ ก ล า ง ไ ค ้  ใ ด ย ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ย อ บ เ ฃ ฅ ง า น  แ ล ะ ก า ร  
ฝ ึ ก อ บ ร ม ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส า ม า ร ก แ ฯ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ  ใ ย ข น ์ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า  
อ า ข บ  ( C a r e e r  P l a n n i n g  P r o c e s s )  ไดด ั งแผนกม ิ

แผนภู มิ ที  1 0  แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า อ า ข ี บ

ทมา:  J o h n  c. A l p i n  a n d  D a r i e n e  K. G e r s t e r ,  " C a r e e r  
D e v e l o p m e n t : A n  i n t e g r a t i o n  o f  I n d i v i d u a l  a n d  O r g a n i z a t i o n a l  Ne e ds "  

P e r s o n n e l ,  M a r c h - A p r i l  1 9 7 8 . p25 อา งใ น.  I v a n c e v i c h  a nd  W i l l i a m ,  1983 :  351.  
ใ ด ย อ า จ ก ' ฯ ห น ด ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ น ฅ ฯ แ ห น ่ ง ไ ไ  เ ป น ก ร า บ ด า ม ต ั ว อ ย ่ า ง  

ก า ร ก ฯ ห น ด เ ส ้ น ท า ง ต ฯ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท แ ห ่ ง ห น ึ ๋ ง



ก า ร ท ฯ แ ผ น ก า ร พ ั ต เ น า อ า ซ ี พ แ ก ะ แ ผ น เ น า ด ง ค ว า ม ก า ว ห น ้ า ใ แ อ า ช ี V I จ ะ  
ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ใ ย ช น ์ ใ น ก า ว ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า ก ำ ล ั ง ค น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ  
สิ ทธ ี ภาพ

3 3 5

ข ้ อเ  ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ท ฯ ว ิ จ ั ย ค ร ั ง ต ่ อ ไ ป

ใ น ก า ร ท ฯ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ร ั ง น ี ่  ใ ช ้ ว ิ ธ ี เ ก ็ บข ้ อม ู ลแ บบผสม  
ผสานด ื อ ว ิ ธ ี สอบกา ม เ ท ื อ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ข น ท น ฐ า น  ส ั มภา ษณ ์ เ ท ื อทดสอบข ้ อม ู ลและ  เก ็ บ 
ข ้ อม ู ล เ ท ิ ่ ม เ ต ิ ม  ป ร ึ ก ษ า ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ เ ท อ ด ร ว ง ส อ บ ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ก ู ก ฅ ้ อ ง แ ล ะ ส า ม า ร ก น ฯ ไ ป  
ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น ์ ไ ด ้  ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ม ี ช ้ อ เ ส น อ แ น ะ ด ั ง น

1 .  ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย แ บ บ ส อ บ ก า ม ม ี ข ้ ป ิ จ ำ ก ั ด เ ร ื อ ง ก า ร ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก
ผู ้ ตอบ ช ง ม ั ก ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ก า ม ข ้ อ ม ู ล ย อ ง บ ุ ค ค ล แ ท น ก ไ ร ก า ม ข ้ อ ม ล เ ก ี ่ ย า ก ั น  
ตฯแหน่ ง  ด ั ง น ั ้ น ค ว ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ บ บ ม ี ใ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( S t r u c t u r e d  
i n t e v i e w )  จ ะ ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล ฅ ร ง ม า ก ก ว ่ า  แ ต ่ ท ง น ต ้ อ ง ค ำ น ง ก ึ ง จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ด ้ ว ย  
ก า บ ร ะ ช า ก ร ไ ม ่ ม า ท ม ั ก  ค ว ร ใ ช ้ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ม า ก ก ว ่ า ก า ร ส อ บ ก า ม

2 .  ก า ว ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ม ู ล จ า ก เ อ ก ส า ร เ ท ื อ ง ด ้ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แ ผ น ภ ู ม ิ ก า ร ท ฯ ง ว น  
แ ผ น ภ ู ม ิ ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร  ย อ บ เ ย ต ย อ ง ง า น แ ต ่ ล ะ ห น ่ า ย ง า น  พร ะร าชบ ั ญญ ั ต ิ ยอง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ห ร ื อ ก ฎ ข ้ อ บ ั ง ด ั บ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น น ั ้ น   ๆ ม ี ค ว า ม จ ฯ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ศ ึ ก ษ า ใ ห ้  
ร อ บ ค อ บ ท ่ อ น เ ร ิ ่ ม ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  เ พ ร า ะ ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า น จ ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  
เ ข ้ า ใ จ ภ า พ ร ว ม ย อ ง ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ ด ี ย ํ ่ ง ข น

3 .  ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ ท ฯ ว ิ จ ั ย เ ร ื อ ง ท า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ว ร ม ี ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ
ต ฯ แ ห 11ง ง า น ท ี ่ จ ะ ท ฯ ง า น ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ท า ก เ ป ็ น บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น ่ า ย ง า น น ั ้ น  แ ล ะ ม ี ค ว า ม  
รู ้ ,ใ น เ ท ค น ิ ค ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น จ ะ ส า ม ๆ ร ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ไ ด ้ ด ื ท ว ่ า บ ุ ค ค ล ท ี ่ ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ  
ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ต ำ แ ห น ่ ง ง า น น ั ้ น  ๆ

4 . ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ ท ฯ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ร ั ง ต ่ อ ไ ป
ค ว ร พ ิ จ า ร แ ท ก ึ ง ร ะ ด ั บ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ด ้ ว ย  ใ ด ย ค ว ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ น ร ะ ด ั บ  
ที ่ ต้ อง เป ็ นจร ิ ง  ( O u g h t  t o  B e )  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ไ ด ้ ค ว า ม แ น ่ น อ น ย อ ง ผ ล ม า ก ก ว ่ า  
ระด ั บท ี ่ ควร จ ะ  เป็ น ( S h o u l d  B e )
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