
ส^ปผลโครงการ อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การศ ึกษาครังน ี้เป ็นการศึกษาในลักษณะกลุ่มเด ียว ว ัดก ่อนและหลังการทดลองท ันท ี เพือ 
ศ ึกษาแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยงต ่อความสามารถในการต ัดส ินใจในการจัดการก ับกล ุ่มอาการ 
น ิวโรเล ็พต ิกในผู้ป ่วยโรคจ ิตเภท สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ ้าพระยา

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

เพ ื่อเปรียบเท ียบความสามารถในการต ัดส ินใจในการจัดการกับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกใน 
ผ ู้ป ่วยโรคจิตเภทก่อนและหลังการใช ้แนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง สถาบ ันจ ิตเวชศาสตร์สมเด ็จ
เจ้าพระยา

สมมติฐานการศึกษา

พยาบาลวิชาช ีพท ี่ใช ้แนวทางการจัดการความเส ี่ยงในการจัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก 
ในผู้ป ่วยโรคจิตเภท จะม ีความสามารถในการต ัดส ินใจในการจัดการกับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พด ิกได ้ 
ส ูงกว่าก ่อนการใช ้แนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง

กลุ่มเป้าหมาย

กล ุ่ม เป ้าหมายในโครงการคร ั้งน ี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านส ุขภาพจิต และ 
จิตเวช หอผู้ป ่วยละ 1 -  2 คน รวมผู้เช ้าร ่วมโครงการทั้งหมด 20 คน ทำการส ุ่มโดยส ุ่มแบบ 
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากพยาบาลวิชาช ีพท ี่ม ีค ุณล ักษณะตังต ่อไปน ี้

1) ม ีประสบการณ ์การทำงานเป ็นพยาบาลว ิชาช ีพด ้านจ ิตเวชอย่างน ้อย1ปี
2) ให ้การด ูแลผู้ป ่วยโรคจิตเภท ท ี่ได้ร ับยารักษาโรคจิต
3) ย ินด ีและให ้ความร่วมม ือในโครงการศ ึกษาอ ิสระครั้งน ี้

ขนตอนในการดำเนินโครงการ

โครงการศึกษาแนวทางการจัดการความเส ี่ยงต ่อความสามารถในการต ัดส ินใจในการ 
จัดการกับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พด ิกในผู้ป ่วยโรคจิตเภท สถาบ ันจ ิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา มี
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ขั้นตอนในการดำเน ินโครงการ 3 ข ั้นตอน คือ 1 ) ข ั้นเตรียมการ 2 ) ขั้นดำเน ินการ 3 ) ขันกำกับการ 
ทดลอง

ขั้นที่ 1 ระยะเตรียมการ

1. ศ ึกษาหนังส ือ ตำรา เอกสารวิชาการ แนวคิดและทฤษฎีต ่างๆ ที่เก ี่ยวข้อง
2. นำเสนอโครงการต ่อห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล และผู้อำนวยการสถาบ ันจิตเวช 

ศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา
3. เตร ียมเครื่องม ือท ี่ใช ้ในโครงการ

3.1 เครื่องม ือท ี่ใช ้ในโครงการ ประกอบด้วยเครื่องม ือ 2 ชุด คือ
ชุดที่ 1 แนวทางการจัดการความเส ี่ยงก ับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก โดยกำหนดโครงสร้าง 

ของเน ื้อหาความรู้ในเร ื่องกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก และกระบวนการจัดการความเส ี่ยง 4 ขันตอน คือ 
การด้นหาความเส ี่ยง การประเม ินความเส ี่ยง การจัดการความเส ี่ยง และการประเมินผล

ชุดที่ 2 แผนการแกอบรมให ้ความรู้เก ี่ยวก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิณ เละแนวทางการ
จัดการความเสี่ยง รวมทั้งม ีสถานการณ ์จำลองเป ็นอ ุบ ัต ิการณ ์กรณ ีผ ู้ป ่วยให ้พยาบาลวิชาช ีพท ี่เช ้าร ่วม 
โครงการวิเคราะห์ป ิญหา

3.2 เครื่องม ือท ี่ใช ้ในการรวบรวมข้อม ูล คือ
แบบวัดความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิในการจ ัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก เป็น 

แบบทดสอบอัตน ัยประยุกต ์ (เอ ็มอ ีค ิว) ท ี่ครอบคลุมกระบวนการต ัดส ินใจ 4 ขั้นตอน คือ
ความสามารถในรวบรวมข้อม ูล ความสามารถในการว ิน ิจฉ ัยป ิญหา ความสามารถในการพ ิจารณา 
หาทางเลือก และความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา 
จากผู้ทรงคุณจุฒ ิ 5 ท่าน จากน ั้นนำไปทดลองใช ้ก ับกล ุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีล ักษณะใกล ้เค ียงก ับ
กลุ่มเป ้าหมาย ท ี่สถาบ ันจ ิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา จำนวน 20 คนแล้วจ ึงนำมาหาค่าความเท ี่ยง 
โดยวิธี Cronbach ‘ร alpha coffïcient ม ีค ่าเท ่าก ับ .87

4. ทำหน ังส ือขอความร่วมม ือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ีมหาวิทยาลัย ถึง 
ผ ู้อำนวยการและห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล สถาบ ันจ ิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา

5. ต ิดต ่อว ิทยากรในการอบรม
6. เตรียมส ื่อและอุปกรณ ์สำหรับใช ้ในการแกอบรม
7. ประสานงานกับเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวช ้อง เพ ื่อขอใช้สถานที่และอุปกรณ ์ในการอบรม
8. ค ัดเล ือกกล ุ่มต ัวอย่างเช ้าร ่วมโครงการตามเกณฑ ์ท ี่กำหนด
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ขนที่2 ระยะดำเนินการ

ดำเน ินการทดลองปฏ ิบ ัต ิ เป ็นระยะเวลา 1 เดือน ตังแต่ว ันท ี่ 9 เมษายน- 12 พฤษภาคมA * ๘ . c1 V 0 0
2548 ท ี่สถาบ ันจ ิตเวชศาสตร์สมเดจเจ ้าพระยา โดยมีข ันตอนการดำเน ินการ ดังนี

1) เตร ียมเคร ื่องม ือการทดลอง ได้แก่
แนวทางการจัดการความเส ี่ยง เป ็นเครื่องม ือท ี่ผ ู้จ ัดทำโครงการสร้างข ึน โดยใช้แนวคิดการ 

จ ัดการความเส ี่ยงของอน ุว ัฒน ์ ศ ุภช ุต ิก ุล (2543) มี 4 ขันตอน คือ การค ้นหาความเส ี่ยง การประเมิน 
ความเสี่ยง การจ ัดการความเส ี่ยง และการประเมินผล เพ ื่อให ้พยาบาลวิชาช ีพใช ้ในการจ ัดการก ับ 
กล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกในผ ู้ป ่วยโรคจิตเภท และลดความเส ี่ยงท ี่จะเก ิดภาวะแทรกซ้อนทางกายท ี่ 
ร ุนแรงกับผู้ป ่วย

2) เตร ียมผู้ช ่วยโครงการ
โดยคัดเล ือกพยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถาบ ันจิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา มี

ประสบการณ ์การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชอย่างน ้อย 3 ป ี และม ีความสม ัครใจท ี่จะ 
ช่วยโครงการ ผ ู้ศ ึกษาโครงการได ้ทำการช ี้แจงว ัตถ ุประสงค์ ว ิธ ีดำเน ินโครงการ ขั้นตอนการ
ทดลอง และการเก ็บรวบรวมข้อม ูลต ่างๆ เพ ื่อให ้เก ิดความเข้าใจให ้ตรงกัน

3) เตร ียมกลุ่มเป ้าหมาย คือ พยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในหอผู้ป ่วยจ ิตเวช หอผ ู้ป ่วยละ! 
หรือ 2 คน รวมผ ู้เข ้าร ่วมโครงการท ั้งหมด 20 คน ให ้เข ้าอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ เพ ื่อให ้ได ้ร ับความรู้ 
เก ี่ยวก ับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก และแนวทางการจัดการความเส ี่ยง ใช้เวลา 2 วันคือ วันที่ 9 
พฤษภาคม 2548 และ 10 พฤษภาคม 2548 ช่วงบ่าย ตั้งแต่ 13.00 -  16.00 น.

4) ดำเน ินการป ีกอบรมแก่พยาบาลวิชาช ีพกลุ่มเป ้าหมาย โดยให ้ความรู้เก ี่ยวก ับกลุ่มอาการ 
น ิวโรเล็พติก และแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง 4 ขั้นตอน และให ้ว ิเคราะห ์ป ีญหาจากสถานการณ ์ 
จำลองท ี่ได ้จากกรณ ีศ ึกษาจริง ผสมผสานการแก้ไขป ิญหาและการตัดส ินใจ โดยใช ้ห ้องประชุม
ศาสตราจารย์นายแพทย์ฝน แสงส ิงแก ้ว สถาบ ันจิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา มีกำหนดการ
ปีกอบรม ด ังน ี้
วันที่ 9 พฤษภาคม 2548

13 .00น. - 13 .15น 
13 .15น. - 13 .30น

13 .30น. - 14 .30น

14 .30น. - 14 .45น 
14 .45น. - 16 .00น

ลงทะเบียน
ทำพิธ ีเป ิดการอบรมโดย นางก ัลยา ภ ักดีมงคล 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
บรรยายเรื่อง ผ ู้ป ่วยโรคจิตเภทกับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก
โดย นายแพทย์ธ ีระ ล ีลานันทกิจ
ท ี่ปร ึกษาสถาบ ันจ ิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา
รับประทานอาหารว่าง
บรรยายเรื่อง บทบาทพยาบาลก ับแนวทางการจัดการความเส ี่ยง



กับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พติกในผู้ป ่วยโรคจิตเภท 
โดย ผู้ศ ึกษาโครงการ
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วันที่ 10 พฤษภาคม 2548
13.00น. - 14 .30น.

14 .30น. - 14 .45น.
14.45 น. - 15.45 น.

15.45 น. - 16.00 น.

ว ิเคราะห ์กรณ ีศ ึกษาจากอุบ ัต ิการณ ์ 2 อ ุบ ัต ิการณ ์
โดยแบ่งผู้เข ้าร ่วมอบรมเป ็น 4 กลุ่ม ร่วมกันวิเคราะห์ป ิญหา
รับประทานอาหารว่าง
นำเสนอผลการวิเคราะห ์ป ิญหาและการตัดส ินใจ 
การผสมผสานการแก้ไขป ิญหาและการตัดส ินใจในการปฏิบ ัต ิ 
ผ ู้เข ้าร ับการอบรมทำแบบทดสอบวัดความรู้หล ังการอบรม 
ทำพิธ ีป ิดการอบรม

ขั้นที่ร การกำกับการทดลอง
ใช้แบบวัคความรู้ท ี่ครอบคลุมเบ ือหาเก ี่ยวก ับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก และการจัดการ

ความเส ี่ยงเป ็น แบบสอบถามให ้เล ือกตอบ2 คำตอบ ค ือ  “ใช ่” และ “ไม ่ใช ่” จ ำน วน 2 0 ข้อ ซึ่ง 
ม ีข ้อคำถามทางบวก 12 ข้อ และข้อคำถามทางลบ 8 ข้อ การให ้คะแนนถ้าตอบถูกให ้ 1 คะแนน 
ตอบผิดให ้ 0 คะแนน และต ัดส ินจากคะแนนรวมตามเกณฑ ์ร ้อยละ 80 แบบวัดความรู้ผ ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหาจากผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ 5 ท ่าน และหาค่าความเท ี่ยงโดยวิธ ี KR -  20 มีค่า 
เท่ากับ .95

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผ ู้ศ ึกษาได ้นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์ตามระเบ ียบวิธ ีทางสถิต ิ โดยใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป
SPSS วิเคราะห ์ข ้อม ูล คำนวณค่าสถิต ิ ต ังน ี้

1) ข ้อม ูลส ่วนบุคคลของกลุ่มต ัวอย่าง นำมาแจกแจงความถี่ในรูปตารางแสดงจำนวน
ร้อยละ

2) เปรียบเท ียบคะแนนสอบวัดความรู้เก ี่ยวก ับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก และการ 
จัดการความเส ี่ยงก ่อนและหลังการอบรม

3) เปรียบเท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ย ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
ความสามารถในการต ัดส ินใจในการจัดการกับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกตามแนวทางการจ ัดการ 
ความเส ี่ยงก ับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก ค ่อนและหลังการอบรมแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง โดย 
ใช้สถติท (Paired t -  test)

4) กำหนดค่าระด ับน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05
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สรุปผลโครงการ

การศ ึกษาแนวทางการจัดการความเส ี่ยง ต ่อความสามารถในการต ัดส ินใจในการจัดการก ับ 
กล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พด ิกในผู้ป ่วยโรคจิตเภท สถาบ ันจ ิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา ผลการศึกษา 
สรุปได ้ต ังน ี้

1) ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล พบว่า กลุ่มต ัวอย่างท ี่เป ็นพยาบาลวิชาช ีพผ ู้เข ้าร ่วมโครงการ 
เป ็นเพศหญิงร้อยละ 100 ส ่วนมากอายุ 20 -  30 ป ี ค ิดเป ็นร้อยละ 50 และระด ับการศ ึกษาจบ 
ปริญญาตรีหรือเท ียบเท ่า ค ิดเป ็นร้อยละ 100 ประสบการณ ์การทำงานส่วนใหญ ่อย ู่ระหว่าง 1 - 5 ปี 
และ 6 — 10 ป ี ค ิดเป ็นร้อยละ 35

2) เปรียบเท ียบคะแนนสอบวัดความรู้เก ี่ยวก ับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พด ิกและการจ ัดการ 
ความเส ี่ยงก ่อนและหลังการอบรมแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยงม ีค ่าต ่างก ัน ตังแต่ 1 -  5 คะแนน 
และค่าคะแนนเฉล ี่ยหลังได ้ร ับการอบรมเพ ิ่มข ึ้น 1.95 คะแนน

3) เปร ียบเท ียบค่าเฉล ี่ย ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t จากการทดสอบความ 
แตกต่างในกระบวนการต ัดส ินใจของพยาบาลวิชาช ีพโดยรวมและรายด ้านก ่อนและหลังการอบรม 
ใช ้แนวทางการจัดการความเส ี่ยง พบว่าภายหลังการอบรมแนวทางการจัดการความเส ี่ยง พยาบาล 
วิชาช ีพม ีความสามารถด้านการรวบรวมข้อม ูล การวิน ิจฉัยป ็ญหา การพ ิจารณาทางเล ือกในการ 
ตัดสินใจ การต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิและประเม ินผล ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงกว่าก ่อนได ้ร ับการอบรมเร ื่องแนวทาง 
การจัดการความเส ี่ยง อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05

สรุปได้ว่า ผลการศ ึกษาเป ็นไปตามสมมติฐานการศ ึกษาท ี่กำหนดไว้ คือ พยาบาลท ี่ได ้ร ับ 
การอบรมแนวทางการจัดการความเส ี่ยง ในการจัดการกับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พติก ในผู้ป ่วยโรค 
จิตเภท จะม ีความสามารถในการต ัดส ินใจในการจัดการกับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกได ้ส ูงกว่า
ก ่อนการอบรมแนวทางการจัดการความเส ี่ยงในการจัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก

ต ังน ั้นผลการศ ึกษาครั้งน ี้สร ุปได ้ว ่า แนวทางการจัดการความเส ี่ยงก ับกลุ่มอาการน ิวโร
เล ็พด ิกในผู้ป ่วยโรคจิตเภท ม ีผลทำให ้ความสามารถในการต ัดส ินใจของพยาบาลวิชาช ีพ ทั้งด ้าน 
การรวบรวมข้อมูล การว ิน ิจฉ ัยทางการพยาบาล การพ ิจารณาทางเล ือกในการต ัดส ินใจ การ
ต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิและประเม ินผลเพ ิ่มส ูงข ึ้น  ซ ึ่งส ่งผลด ีต ่อการด ูแลผ ู้ป ่วยโรคจิตเภทในสถาบ ันจิตเวช 
ศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา ลดความเส ี่ยงท ี่จะเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พด ิกในผ ู้ป ่วยโรคจิตเภท หร ือแม ้ 
จะเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พด ิกในผู้ป ่วยโรคจิตเภท พยาบาลวิชาช ีพท ี่ใช ้แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง ก ็สามารถดูแลและช่วยเหล ือไม ่ให ้ผ ู้ป ่วยเถ ิดภาวะแทรกซ ้อนทางกายท ี่ร ุนแรง หรือเป ็น
อันตรายถ ึงช ีว ิตได ้
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การอภิปรไยผลโครงการ

จากผลการดำเน ินโครงการศึกษาแนวทางการจัดการความเส ี่ยง ต ่อความสามารถในการ
ต ัดส ินใจการจัดการกับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิในผู้ป ่วยโรคจิตเภท สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จ
เจ้าพระยา สามารถอธิบายประเด ็นสำคัญต่างๆ ตังนี

1) พยาบาลวิชาช ีพท ี่เข ้าร ่วมโครงการได้รบความรู้และม ีความตระหนักในเร ื่อง
แนวทางการจัดการความเส ี่ยงก ับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกในผู้ป ่วยโรคจิตเภทมากฃ ึน จะพบว่า
ค ่าเฉล ี่ยของคะแนนหลังการอบรมมากข ึ้น และจากการอบรม พ ิงบรรยาย ม ีอ ุบ ัต ิการณ์กรณี
ผ ู้ป ่วยให ้ทดลองปฏิบ ัต ิ ทำให ้พยาบาลวิชาชีพม ีกระบวนการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบมากขึน 
เห ็นความสำค ัญของการปฏิบ ัต ิการพยาบาล โดยใช ้แนวทางการจัดการความเส ี่ยง ในการดูแล
ช่วยเหลือผ ู้ป ่วยโรคจิตเภทท ี่เก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิก หรือสามารถนำแนวทางการจัดการ
ความเส ี่ยงไปใช ้ด ูแลช ่วยเหล ือผ ู้ป ่วยกลุ่มอาการอ ื่นได ้

2) พยาบาลวิชาช ีพท ี่เข ้าร ่วมโครงการม ีความสามารถในการตัดส ินใจในการจัดการ
กับกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกในผู้ป ่วยโรคจิตเภทได้มากข ึ้น ซ ึ่งค ่าเฉล ี่ยของคะแนนวัคความสามารถ 
ในการต ัดส ินใจหลังการอบรมสูงกว่าก ่อนได ้ร ับการอบรมแนวทางการจัดการความเส ี่ยง ทังด้าน
การรวบรวมข้อม ูล การวิน ิจฉัยรัเญหา การพิจารณาทางเลือก การตัดส ินใจปฏิบ ัต ิและประเม ินผล 
ซ ึ่งม ีผลด ีต ่อการด ูแลช ่วยเหลือผ ู้ป ่วยโรคจิตเภทให ้ส ุขสบาย ไม ่ท ุกข ์ทรมานกับผลข้างเค ียงของยา
รักษาโรคจิต และผู้ป ่วยปลอดภัยไม ่เป ็นอันตรายถึงช ีว ิต ผลการศึกษาเป ็นไปตามสมมุต ิฐาน
การศ ึกษาท ี่ต ั้งไว ้ แสดงให ้เห ็นว ่าแนวทางการจัดการความเส ี่ยงม ีผลทำให ้พยาบาลวิชาช ีพสามารถ 
แสดงความสามารถในการต ัดส ินใจส ูงข ึ้น สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ ต ังน ี้

การใช้แนวทางการจัดการความเส่ียง สามารถทำให้กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาล 
วิชาชีพ แสดงความสามารถในการตัดสินใจได้ดีข้ึน เกิดความเช่ือม่ันในตนเองมากข้ึน มีความเป็น 
อิสระ และความกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น หรือต่อรองกับบุคคลอ่ืนในหน่วยงาน ซ่ึงน่าจะเป็น 
ผลสืบเน๋ึองจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีมีการน่าอุบัติการณ์ท่ีเป็นปิญหา ร่วมกันอภิปราย 
วิเคราะห์รัเญหาร่วมกัน ช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น และหาแนวทางการจัดการความเส่ียง 
ท่ีน่าไปใช้แก้ไขปิญหา รวมต้ังเกิดความคิดใหม่  ๆ ซ่ึงท้าทายความสามารถ ทำให้เกิดแรงจูงใจใน 
การทำงาน ส่งผลให้เกิด ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับ เทพพนม เมืองแมน 
และสวิง สุวรรณ (2540) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบพื้นฐานท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ 
ทำงานมีหลายประการ อาทิ งานท่ีท้าทายความสามารถ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การให้การยก 
ย่อง และสถานภาพท่ีเหมาะสม การให้ความรับผิดชอบท่ีมากขืน การเป็นอิสระในงาน ทักษะ 
ความสามารถด้านวิชาชีพและประสบการณ์การแข่งขัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความทะเยอทะยานให้
ตนเองเป็นเลิศในแนวหน้า ทำให้เกิดความสามารถท่ีแสดงออกให้บุคคลอ่ืนเห็นได้ เกิด
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กระบวนการค ิดอย่างเป ็นระบบ ว ิเคราะห ์ป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้นได ้ สามารถต ัดส ินใจได ้ โดยเฉพาะวิชาชีพ 
ในการพยาบาล การตัดสินใจ ม ักเก ี่ยวข้องกับช ีว ิตมนุษย์โดยตรง ถ ้าม ีการต ัดส ินใจผิดไป อาจ 
หมายถ ึงช ีว ิตผ ู้ป ่วยท ี่ต ้องส ูญ เส ียไป ตังน ั้นแนวทางการจัดการความเส ี่ยงท ี่จ ัดข ึ้น สามารถนำไปใช ้ 
ในการพ ัฒนาค ุณภาพการด ูแลผ ู้ป ่วยในโรงพยาบาล ลดจำนวนอัตราการเส ียช ีว ิต หรือท ุพพลภาพ 
ของผู้ป ่วย และยังสามารถพ ัฒนาทางด ้านความชำนาญของพยาบาลวิชาช ีพ ในการจัดการก ับกล ุ่ม 
อาการน ิวโรเล ็พต ิกในผ ู้ป ่วยโรคจิตเภท

จากผลการศึกษายังพบว่าความสามารถในการต ัดส ินใจของพยาบาลวิชาช ีพ หลัง 
การอบรมใช้แนวทางการจัดการความเส ี่ยงเพ ิ่มส ูงข ึ้นในท ุกข ันตอนของกระบวนการต ัดส ินใจ ซึ่ง 
สามารถอธ ิบายได ้ด ังน ี

พยาบาลวิชาช ีพ สามารถรวบรวมข้อมูล ค ้นหาป ีจจ ัยเส ี่ยงท ี่ทำให ้เก ิดกล ุ่มอาการ 
น ิวโรเล ็พต ิกได ้อย ่างครอบคลุม และประเมินสภาพอาการ ระด ับความรุนแรงของการเก ิดกล ุ่ม
อาการน ิวโรเล ็พต ิกของผ ู้ป ่วยโรคจ ิตเภท ร ู้จ ักให ้ความสำค ัญของการท ี่ผ ู้ป ่วยจะเก ิดภาวะแทรกช้อน 
ทางกายท ี่ร ุนแรง กำหนดกิจกรรมการพยาบาลให ้สอดคล ้องก ับป ีญหาและความต ้องการของผ ู้ป ่วย 
สามารถจัดลำด ับความสำค ัญในการให ้การพยาบาล และวิน ิจฉ ัยการพยาบาลได ้ถ ูกต ้อง สอดคล้อง 
กับ กรองแก้ว อยู่ส ุข (2537) กล่าวว่า การอบรมเป ็นเครื่องมือสำคัญ ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และเพ ิ่มประส ิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน และผลของการอบรมทำให ้ท ุกคนเก ิดท ักษะในการ
วิเคราะห ์ป ิญหา ม ีความเต ็มใจให ้ความร่วมม ือในการปฏิบ ัต ิงาน ใช ้แนวทางพ ิจารณาในการ
ตัดส ินใจปฏิบ ัต ิการพยาบาลช่วยเหลือผ ู้ป ่วยได้อย่างถูกต้องแม่นยำ ทำให ้ผลท ี่ได ้จากการประเม ินผล 
การปฏ ิบ ัต ิของพยาบาลม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ้น

3) หน ่วยงานได ้ร ับประโยชน ์ จากการท ี่พยาบาลวิชาช ีพได ้นำแนวทางการจัดการ
ความเส ี่ยงไปใช ้ในการพยาบาลผู้ป ่วยโรคจิตเภท ซ ึ่งม ีผลต ่อการพ ัฒนาค ุณภาพการด ูแลผ ู้ป ่วย
โรคจิตเภทให ้ม ีประส ิทธิภาพมากขึ้น  ม ุ่งเน ้นผู้ป ่วยเป ็นศูนย์กลาง ให ้ได ้ร ับความพ ึงพอใจ สุขสบาย 
และได ้ร ับความปลอดภ ัย

สรุปได้ว ่า การนำแนวทางการจัดการความเส ี่ยงไปใช้ในการจ ัดการกับกลุ่มอาการน ิวโร
เล ็พต ิกในผ ู้ป ่วยโรคจิตเภท สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด ็จเจ ้าพระยา โดยใช ้แนวคิดการจ ัดการ
ความเส ี่ยงของอน ุว ัฒน ์ ศ ุภช ุต ิค ุล (2543) ใน 4 ขั้นตอน คือ การค ้นหาความเส ี่ยง การประเม ินความ 
เสี่ยง การจ ัดการความเส ี่ยง และการประเมินผล ม ีผลต ่อความสามารถในการต ัดส ินใจ ของ
พยาบาลวิชาช ีพ ในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลด้านต่างๆมากขึ้น ท ั้งด ้านการรวบรวมข้อม ูล การ
วิน ิจฉ ัยป ีญหา การพ ิจารณาหาทางเล ือกในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิ การปฏิบ ัต ิ และการประเม ินผล ซึ่ง 
เป ็นการเพ ิ่มศ ักยภาพของพยาบาลวิชาช ีพ ในการใช ้ความสามารถในการต ัดส ินใจอย่างถ ูกต ้องและ 
เหมาะสมกับสภาพป ิญหา และอาการของผู้ป ่วยโรคจิตเภท สามารถตอบสนองรัเญหา และความ 
ต ้องการของผู้ป ่วย ลดความเส ี่ยงท ี่จะเก ิดอ ันตรายต ่อต ัวผ ู้ป ่วย ทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับความส ุขสบาย
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รวมทั้งทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับความพ ึงพอใจต่อการบริการพยาบาล น ับว่าเป ีนการเพ ิ่มค ุณภาพการ
ปฏิบ ัต ิการพยาบาลให ้ม ีประส ิทธิภาพมากขึ้น ด ังน ั้นถ ้าจะให ้ม ีการใช ้แนวทางการจัดการความเส ี่ยง 
ในการดูแลผ ู้ป ่วยโรคจิตเภทอย่างต ่อเน ื่อง ควรม ีการพ ัฒนาความรู้ความสามารถของพยาบาลโดย
จัดอบรมพยาบาลทุกคนทั้งโรงพยาบาล

ข้อเสนอแนะ

1) ในการจัดโครงการต่างๆ ท ี่ต ้องการให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเห ็นความสำคัญในกิจกรรม 
นั้นๆ หรือม ีการพ ัฒนาอย่างต ่อเน ื่อง ควรทำการอบรมหรือให ้ความรู้ก ับพยาบาลผู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ุกคน 
ทั้งโรงพยาบาล เพ ื่อท ี่พยาบาลท ุกคนจะได้ร ับความรู้ท ี่เท ่าเท ียมกัน และในการพ ัฒนางานบริการ 
พยาบาลผู้ป ่วยน ั้น สมควรให ้ท ุกคนได้ม ีส ่วนร่วมคิด ร ่วมตัดสินใจ เพ ื่อท ี่จะได ้เก ิดความเข ้าใจต ั้งแต ่ 
แรกเริ่ม ทำให ้ม ีความเต ็มใจและตั้งใจท ี่จะปฏิบ ัต ิงานนั้นๆ ให ้สำเร ็จล ุล ่วงไปได้ด ้วยด ี โดยเฉพาะ 
ในเร ื่องการเฝ ืาระว ังการเก ิดผลข้างเค ียงของยารักษาโรคจิต

2) ควรนำแนวทางการจัดการความเส ี่ยงไปใช้ในการด ูแลผ ู้ป ่วยอย่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อให ้ 
เก ิดประโยชน ์ต ่อผ ู้ป ่วยโรคจิตเภทที่ร ับยารักษาโรคจิต อย่างเห ็นได้ช ัดเจนยิ่งข ึ้น

3) การประเม ินผลโครงการควรประเม ินความค ิดเห ็นในด้านของการใช ้แนวทางการ 
จ ัดการความเส ี่ยงจากพยาบาลวิชาช ีพ หลังจากท ี่ได ้ดำเน ินโครงการน ี้แล ้ว เพ ื่อให้ทร าบประโยชน์ที่ 
ได ้ร ับว่าเป ็นอย่างไรบ้าง ซึ่งจะ ทำให ้เห ็นความชัดเจนข ึ้นในผลลัพธ์ท ี่ได ้ร ับ จากการนำแนวทางการ 
จ ัดการความเส ี่ยงก ับกลุ่มอาการนิวโรเล ็พติกในผู้ป ่วยโรคจิตเภท ไปใช้ในหอผู้ป ่วย

4) ในการทำแบบสอบเอ็ม อี คิว โดยเฉพาะสถานการณ ์กรณ ีผ ู้ป ่วย ควรทบทวนเรื่อง
เหต ุการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับณ ือหาการศ ึกษาให ้ครอบคลุมสถานการณ ์จร ิงมากยิ่งข ึ้น  กรณีผ ู้ป ่วยได้ร ับ 
ยารักษาโรคจิตชน ิดรับประทาน ร ่วมกับการได้ร ับยาฉีดเข ้ากล้ามเน ื้อ ต ั้งแต ่ผ ู้ป ่วยเข ้าร ับการร ักษา
ในโรงพยาบาล

5) ควรทำการศ ึกษาวิจ ัยต ่อในเร ื่องของผลกระทบที่เก ิดก ับผ ู้ป ่วย เช่น อัตราการ
เสียชีวิต อ ัตราการเก ิดท ุพพลภาพ จากการเกิดกลุ่มอาการน ิวโรเล ็พติก
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