
บทท่ี 5

สรุปผล อภิปรายผล และข้อ เสนอแนะ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนึ้มีวัตธุประสงค์ ดีอ บุ่ง??กษา

1 . ทรัพยากรแผนที่ในห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประ เทศไทย

2 . การดา เนินงานแผนที่ของห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประ เทศไทย 

ด้านงานบริหาร งาน เทคนิค และงานบริการ

3 . ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อ เสนอแนะในการดา เนินงานแผนที่ของห้องสบุด 

มหาวิทยาลัยของรัฐ

แนรเหตุผล

การดา เนินงานแผนที่ของห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน 

และห้องสอุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาในด้านงบประมาณ บุคลากร หลัก เกณฑ์การทาบัตรรายการ 

แผนที่ส่งยังไม, เฟ้นมาตรฐาน เดียวกัน

วิธีดา เนินการวิจัย

ผู้วิจัยได้กาหนดกลุ่มประสากรคอ ห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐที๋มีการดา เนินงาน 

แผนท่ี' จานวน 20 แห่ง

เครึ๋องมีอที่ใข้ในการวิจัยคอ แบบลัมภาษณ์เพึ่อใข้ประกอบการลัมภาษณ์ส่งได้สร้าง 

และนาไปให้บรรณารักษ์ในห้องสอุดมหาวิทยาลัย จานวน 2 คน วิจารณ์และนาข้อบกพร่องมา 

ปรับปรุง ตลอดจนนาไปทดลองลัมภาษณ์ ผู้ดา เนินงานแผนที่ในห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
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จานวน 3 แห่ว แล้วนาข้อบกพร่องมาแก้ไขปรับปรุง และลัมภาษณผู้รับผิดซ'อบกาวดา เนินงาน 

แผนทีของห้องสอุดมหาวิทยาลัย 20 แห่ง

ข้อภูลทีไล้รับจากการลัมภาษลJไล้นามาวิ เคราะห์ใดยส■ ร้างตารางนา เสนอข้อy ล 

เฟ้นคะแนนดิบ และแจกแจงความที ส่วนข้อyลเกี๋ยวลับมีญหา อุปสรรคในการดา เนินงานแผนที 

นา เสนอข้อyลใดยหาค่า เฉลี่ย ค่าส่วน เทียง เบนมาตรฐาน แล้วอธิบายตามรัตอุประสงค์ 

ของการวิจัยดังนั้

สรุป ผลการวิจัย

1. ทรัพยากรแผนที1ในห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัรร

ประ เภทและจานวนของทรัพยากรแผนทีในห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐมี

ดังต่อไปนั้

1 .1  ห้องสอุดทุกแห่งมีทรัพยากรแผนทีข่งแบ่งแยกประ เภทไล้ดังนั้

แผนทีภูมิประเทส แผนทีถนน เมีอง และแผนภูมิ (เข ่น แผนภูมิเดินเรัอ)

มิในห้องสอุดทุกแห่ง

แผนทีทึ๋วิไปและแผนทีเฉพาะเรึ๋อง มีในห้องสอุดจานวน 19 แห่ง 

แผนทีทรวดทรง มีในห้องสบุดจานวน 1 แห่ง

ส่วนจานวนของแผนทีในห้องสอุดทุกแห่งไม่สามารถระบุไล้แน่นอน เนึ๋องจาก 

ห้องสบุตบางแห่งลงทะ เมียนและนับจานวนแผนทีตามจานวนทีอของแผนที บางแห่งนับตาม 

จานวนแผ่น บางแห่งไม่ลงทะเมียนและนับจานวนแผนที

1 .2  ลูกโลก มีในห้องสอุดจานวน 15 แห่ง จานวนลูกโลกทีมีในห้องสอุด 

ท้ังหมดคอ 32 ลูก

1 .3  ภาพส่ายทางอากาศ' มีในห้อง๙อุดจานวน 4 แห่ง ภาพส่ายทางอากาศ 

ทีมีในห้องสอุดทั้งหมดนั้นไม่สามารถระบุไล้แน่นอน เนึ๋องจากห้องสอุดทีมีภาพส่ายทางอากาศ 

ทุกแห่งลงทะ เมียนและนับจานวนภาพส่ายทางอากาศรวมลับแผนที



a .1 ทารฃริหาร

การจัดใครงสร้างการบริหารงาน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประ เทศไทยจัดดา เนินงานแผนทีรวมกับ 

วัสตุประเภทอึ่น ใดยส่วนมากจัดดา เนินงานรวมกัฆใสตทัศนรัสตุ คอ งานคัด เสือกจัดหา 

9 แหง งานเตรียมกอนให้บริการ 10 แห่ง งานวิเคราะห เลขหยู่และทา'น'ดรรายการ 7 แห่ง 

งานจัดเก็บ สงวนรักษาและบริการ 12 แห่ง งานส่อม 5 แห่ง ส่วนจานวนรองลงมา 

จัดดา เนินงาน 3 ต้านไร้กับหนังสือและใสตทัศนรัสตุ คองานคัด เสือกและจัดหา 6 แห่ง 

งานเตรียมก่อนให้บริการ 5 แห่ง งานวิเคราะห์เลขหยู่และทาบัตรรายการ 2 แห่ง 

และจัดดา เนินงานอก 2 ต้านไร้รวมกันกับใสตทัศนรัสตุ คองานจัด เก็บและสงวนรักษา 

ส่งมจานวน เท่ากับงานบริการ คอ a แห่ง ส่วนงานส่อม จัดไร้รวมกับหนังสือ จานวน 2 แห่ง

บุคลากร

ห้องสมุดใส่บุคลากรผู้ดา เนินงานแผนทีร่วมกับหน่วยงานอน บุคลากร 

ทีรับผิดซ'อบงานต้านต่าง  ๆ จานวนสูงสุด เป็นบรรณารักษ์ ส่ง่รับผิดซอบงานคัด เสือกและจัดหา 

15 แห่ง งานเตรียมก่อนให้บริการ 4 แห่ง งานวิเคราะห์เลขหยู่และทาบัตรรายการ 

8 แห่ง งานจัด เก็บและสงวนรักษา 11 แห่ง งานบริการแผนที 11 แห่ง ลันคับรองลงมา 

ไต้แก นักวิซาการใสตทัศนสืกษา รับผิดซอบงานคัด เสือกและจัดหา 6 แหง งานวิ เคราะห 

เลขหมุ่และทาบัตรรายการ 2 แห่ง งานส่อม 3 แห่ง และ เจ้าหห้าทีห้องสมุดรับผิดซอบ 

งาน เตรียมก่อนให้บริการ 5 แห่ง งานบริการ 8 แห่ง งานจัด เก็บและสงวนรักษา 10 แห่ง

หน่วยงานทีรับผิดซอบการดา เนินงาน จานวนสูงสุดคอ หน่วยงาน 

ใสตทัศนรัสตุส่งรับผิดซอบคัด เสือกและจัดหา 10 แห่ง งานเตรียมกอนให้บริการ 10 แห่ง 

งานวิเคราะห์เลขหยู่และทาบัตรรายการ 5 แห่ง (เทากับจานวนห้องสมุดทีใส่หนวย 

วิเคราะห์เลขหมุ่และทาบัตรรายการ) งานจัด เก็บ สงวนรักษาและบริการ 12 แหง 

ลันคับรองลงมา ไต้แก่ หน่วยงานทัฒนาทรัพยากร รับผิดซอบงานคัด เสือก จัดหา 7 แห่ง
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น.ละงาน เตริยมก่อน'ให้'บริการ 7 แห่ง หน่วยงานตอบค''าถามน,ละ'ห้วยด้นค'ร้า รับผิดชอบจัด เก็บ 

สงวนรักษ•าและบริการ 8 แห่ง

งบประมาณ

ห้องสมุดทุกแห่งมิได้จัดสรรงบประมาณสาหรับแผนที่ใดย เฉพาะ แต่จัดไว้ 

รวมกับ งบประมาณ ค่าวัสดุ ครุภัณฑ์ของห้องสมุด

วัสดุ ครุกัณฑ์ อุปกรผ์

ห้องสมุดทุกแห่ง มี เครีองถ่าย เอกสาร รองลงมาจานวน 15 แห่ง 

มีผู้เก็บแผนที่ตามแนวนอนที่งทาด้วยใลหะ ส่วนวัสดุท่ีให้'ไนการดา เนินงานแผนที่ของห้องสมุด 

จานวนสูงสูด 5 แห่ง คอของ รองลงมา 3 แห่ง เท่ากัน คือ กล,อง และผ้า

2 .2  งาน เทคนิค

การกัด เลือกและประ เมินค'า

ห้องสมุดส่วนใหญ่ 19 แห่ง มีนโยบายการกัด เลอกและประเมินคา 

แผนที่โดยกาหนดรวมกับวัสดุอ่ึน ส่วน เกณทการกัด เลอกและประ เมินค่า$ งให้ในห้องสมุดมากที่สูด 

12 แห่ง ได้แก่ ความตรงต่อความต้องการของผู้ให้ อันกับรองลงมา 10 แห่ง คอเนึ้อทา 

ตรงตามหลักสูตรและสอดคล้องกับการดา เนินงานของสถาบัน คุณภาพในการผลิต ในการจัดลากับ 

หลัก เกณหทให้ ผลปรากฎว่าหลัก เกณฑ์ท่ีสากัญท่ีสุดส่วนใหญ่พิจารณาหลัก เกณท เนึ้อหาตรงกับ 

หลักสูตร และสอดคล้องกับการดา เนินงานของสถาบัน ที่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

เฉลิมกักด สูปว่า (2522) ท่ีสืกษ■ าสภาพการดา เนินงานวัสดุไม่ตพิมพ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ในประ เทศ'ไทย และพบว่าหลัก เกณฑในการกัด เลิอกวัสดุใม่คืพิมพ์ท่ีส'ากัญท่ีสูด คอ เน๋ึIอหา 

ตรงกับหลักสูตร รองลงมาคอ ความตรงต่อความต้องการของผู้ให้ และความนาเรีอถอของ 

ผู้ผลิต หลัก เกณฑท่ีส'ากัญน้อยท่ีสุด คือราคาและมาตราส่วน

คู่มีอและส์งประกอบที่,ให้เลิอกห้อแผนที่ ท่ีงให้ในห้องสมุดส่วนใหญ่ 

11 แห่ง มี 2 ประเภท คือ รายรีอที่ผู้ผลิตและผู้จาหน่ายจัดทา กับคาแนะนาของผู้ให้บริการ 

ส่วนห้องสมุดจานวน 2 แห่ง ไม่ได้ให้คู่มีอ และ 1 แห่ง ไม่ได้ตอบคาถาม
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การจัดหาแผนที

ห้องล■ ยุด๙วนใ,หญ่ 19 แห่ง ได้รับแผนทีเป็นอภินันทนาการมา•(รล้อมกับ

วารสารทีห้องสบุด เป็นสมาใ?ก ได้แก่ วารสาร N a tio n a l G eographic M agazine
รองลงมา 17 แห่ง ได้รับแผนทีจากการรับบริจาค และ 16 แห่งได้จากการห้อ โดยห้อแผนที 

ทีผลิตในประ เทศ' และส่วนใหญ่ให้วิธีห้อจากผู้ผลิตโดยตรง ส่วนการรับบริจาคมักได้รับจาก 

หน่วยงานราายในประ เทศ นอกจากวิธีฃึ๋เอและรับบริจาคแล้ว วิธีอึ๋นทีไห้คอการขออภินันทนาการ 

และบางแห่งได้รับแผนทีโดยผู้พิมพ์อภินันทนาการมากับหนังสือ ส่วนการแลก เปล่ียนน้ันไม่ 

ปรากฎว่าบีห้องสยุดใดให้วิธีนึ้

จากการวิจัยด้านปริมาณการจัดหา ผลปรากฎว่าห้องสมุดส่วนมาก 

14 แห่ง จัดหาแผนทีน้อยและบางบีมใด้จัดหา เลย

การ เตริยม'ก่อนให้บริการ

ห้องส'ยุดส่วนมาก 11 แห่ง บรรณารักพ์เป็นผู้ตรวจสทา'พแผนที 

และลงทะ เบียนในสยุดทะ เบียน ส่วนการกาหนดรหัสทะ เบียนในห้องสยุดจานวนสูง?{ด 

10 แห่ง ให้อักษรคาเต็มหริอย่อของแผนที และเลขทะเบียน ตามลาตับทีได้รัน รายการท ี 

ลงในทะเบียนมากทีสุด 15 แห่ง คอ รหัสทะเบียนแผนทีและห้อเรีอง รองลงมา 11 แห่ง 

คิอ รัน เดอน บี ทีได้รับและแหล่งทีมา แผนทีประเทททีลงทะเบียนในห้องสยุด'สุกแห่ง 

คอแผนทีทูบีประเทศและแผนทีถนน เมอง และแผนสูบี (เช ่นแผนดูม ิเดนเริอ) เป็นด้น 

การประหับตราของห้องสยุด ผลการส'ารวจปรากฎว่า ห้อง๙ยุด จานวนสูงสุด 8 แห่ง 

ประหับตราด้านหน้าของแผนที

การจัดหมูและท'ามัตรรายการ

ห้องสยุด 10 แห่ง ทาบัตรรายการแผนทีและมัตรรายการขนัดทีจัดทา 

ในห้องสบุดจานวนสูงสุด 10 แห่ง คอบัตรห้อเรีอง รองลงมา 8 แห่ง ได้แก่ บัตรเรีอง 

ลักษณะของบัตรรายการในห้องสยุต 4 แห่ง ให้บัตรรายการหนังสือ แตบีเครีองหมายพิเศษ 

ดู,มอทีให้ในการทาบัตรรายการของห้องสยุด จานวน 8 แห่ง คอ AAC-R 2 และห้องสยุด
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บางแห่งยังใช้คู่ม ือทาบัตรรายการหลาย เล่มประกอน ซ่งตรงกับผลการวิจัยของรัตนา เตซามหา'ฐ'ย 

(2528)  ทีสีกษาการทาบัตรรายการโสตทัศนรัสตุของห้อจสสุดนท'เวิทยาลัยในประ เทศไทย 

และพบวาสวนใหญใซดูมอ AACR 2 และบางนหงใซคูมือทาบัตรรายการหลาย เล่ม เซ่น เตยวกัน 

เป็นทีน่าลัง เกตว่า มืห้องสสุดทึ่ยังคงใช้'หลัก เกณ■ ท-การทาบัตรรายการ AACR 1 และบางแห่ง 

ก็ไม่ได้ใช้คู่มือใด  ๆ ส่วนรายการหลักทีใช้ในห้องสบุดจานวนสูงสุด ร แห่ง สิอร่ือ เร ื่อง 

รองลงมา 4 แห่ง ใช ้1ส์อนิติบุคคลและระบบจัด เก็บแผนทีทีใช้ในห้องสสุด 1 •£ แห่ง คอรหัสทะเบียน 

แผนที รองลงมา จานวน 2 แห่ง ใช้ระบบทศนิยมของดิวอึ้ รายการทีบันทึกในบัตรรายการ 

ของห้องสบุด จานวนสูงสุด 10 แห่ง ได้แก ่ร ื่อเร ื่อง และมาตราส่วน รองลงมา 9 แห่ง 

ได้แก่ แนวสิบด้น พมพลักษณ์ ขนาด รื่อผู้รับผิดซอบ คู่มือทีใช้ในการกาหนดหัว เรื่องภาษาไทย 

ของห้องสสุด 8 แห่ง คอ หัว เรื่องของคณะอนุกรรมการก่ายวิเคราะห์เลขหคู่และทาบัตรรายการ 

ห้องสสุดสถาบันอุดมสิกษา ส่วนดู,มือทีใช้ในการกาหนดหัว เรื่องภาษาลังกสุษของห้องสสุด 7 แห่ง 

คอ หัว เรื่องของหอสสุดรัฐสภาอ เมริกัน

การเริยงบัตรรายการของห้องสสุด จานวนสูงสุด 4 แห่ง เริยงรวมกับ 

บัตรรายการหบังสิอหนี่งชุด และ เริยงไว้ในลู้บัตรรายการโสตทัศนวัสตุอีกหนี่งชุด

จัดทา เลย

ส่วนการสีกษาการจัดทาสหบัตรรายการ ปรากฎว่า ไม่มืห้องสบุดใด

การจัด เก็บและสงวนรักษาแผนที

สถานทีจัด เก็บแผนทีส่วนมากไม่แยก เป็น เอก เทศ ปี เครื่องปรับอากาศ 

แต่ไม่ควบคุมระดับอุณหดูมิ ความทึ้นให้เหมาะสม ส่วนวิอีจัด เก็บแผนที ผลการส'ารวจปรากฎวา 

ห้องสสุด 16 แห่ง ใช้วิธีวางในด้เก็บแผนทีตามแนวนอน และ 14 แหงเรื่ยงลาดับแผนที 

ตาม เลข เริยกแผนที ห้องสสุดส่วนมาก 12 แหง ใมสงวนรักษาแผนทีด้วยวิธีอึ๋น นอกจาก 

การ เก็บในดู้

แผนทีทีซ'ารุด เสียหาย ห้องสบุด 7 แห่ง ใช้วิธีซ่อม แตบางแหงทึ้ง 

หรือจาหน่ายออก และบางแห่งไม่ดา เนินการ
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2 .3  งานบริการ

ลถานที่ให้บริการแผนที่ในห้องลมุดส่วนใหญ่ 12 แห้ง จัดไว้รวมกับ 

โลตทัศนจัลตุ และห้องลมุดทุกแห้งจัดบริการตอมคาถามส่วยด้นคว้ๅ บริการให้ยมใส่ภายใ•น 

ห้องลมุด บริการส่าย เอกลาร

ห้องสมุดจานวน 7 แห้ง ให้บริการยืมแผนที่ออกนอกห้อN3ลมุดใน 

จานวนน้ืส่วนใหญ่ 6 แห้ง ให้ยม 3 แผ่น ส่วนระยะ เวลาในการให้ยืมแผนที่ออก ส่วนมาก 

7 จัน ผู้มีสิทธิขอยืมออกได้แก่ผู้ใส่บริการของห้องลมุด ยก เว้นบุคคลทั่วไป เหตุผลของ 

ห้องลบุตท่ีไม,ให้ยืมแผนท่ีออกนอกห้องลบุด สิอเกรงความข'-ารุด เสิยหาย แต่ส่วนใหญ่ 

อบุญาตให้ยืมกรณีพิเศษ’ และให้ก่ายลา เนาแผนที่ได้

ด้านการ เข้าสิงแผนที่ ผู้ใส่บริการในห้องลบุด ส่วนใหญ่จานวน 

11 แห้ง ไม่ลามารถหยิบแผนที่เองได้ ต้องให้ผู้ให้บริการหยิบให้และในการประชาล้‘มพันธ์ 

แผนท่ีของห้องลมุดจานวนสูงสูด 10 แห้ง ใส่วิธิปฐมนิเทศจัลคุและบริการของห้องลมุด 

แก่ผู้ใส่บริการ:,เช่นนักสิกษา รองลงมา 7 แห่ง จัดส่งรายส่อแผนที่รวมกับจัลตุอีนไปยัง 

หน่วยงานในลถาบันแระในจานวน เท่ากันนึ๋ไม่มีการประชาสิ'มพันธ์แผนที่

3 . บัฌหา อุปลรรค และส่อ เลนอแนะในการดา เนินงานแผนที่

บัญหาและอุปลรรดในการดา เนินงานแผนที่ของห้องลมุดในต้านต่าง  ๆ

ใดย เฉลึ๋ยอยู่ในระดับน้อย และระดับปานกลาง บัญหาท่ีอยู่ในระดับน้อยที่สูดไต้แก บัญหา 

บุคลากรผู้ดา เนินงานบริการแผนที่ขาอความรู้ ไม่มีบัญหาใดอยู่ในระดับมากและมากที่สูด

ห้องลมุดจานวน 12 แห้ง ให้ส่อ เสนอแนะ เพึ๋อแกใขบัญหาในการดา เนินงาน 

แผนท่ี 15 ส่อ จานวนสูงสูด 3 แห้ง เท่ากัน เลนอแนะให้รวบรวมรายส่อแผนที่ของหองลมุต 

มหาริทยาล้ยหริอจัดนาลหบัตรรายการแผนที่พิมพ์เผนแพร และไม่ควรจัด เก็บแผนที่ไว้ที่ทาคริชา 

แต่ควรจัด เก็บใว้ที่หอลมุดกลาง รองลงมา 2 แห้ง เท่ากัน เลนอให้เพึ๋มบุคลากรให้เพิยงพอ 

กับงาน รวบรวมรายส่อผู้ผสิต และจาหน่ายแผนที่ ขั้นตอนการทั่งส่อไมควรผ่านหน่วยงานอีน  ๆ

ควรมียู่มีอการทาบัตรรายการที่ลมบุรผ์ และห้องลมุดทุกแหงควรมีหล้ก เกผทการทาบัตรรวยการ 

ท่ี เป็นมาตรฐาน เดยวกัน
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อภิปรายผล

ผู้วิจั'ยขออภิปรายผลตามแนว เหตุผลดังน๋ึ’คอ

จากแนว เหตุผลว่า "การดา เนินรานแผนที่ของห้องส'บุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห่ง 

มความแตกต่างกัน', สามารถพิจารณาได้จากตารางที่ 64 ดังนึ้
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ตารา'3ท 64 ความแตกตางในการดา เนนงานแผนที๋ของหองส'บุดม,พาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห่ง

หองสบุด 
มหาวิทยาลัย

N = 20
รายละ เอียดแตกต่างจากห้องสบุดอีน

1. จห'. การคัด เลัอกและประ เมินค่าแผนท่ี

หลัก เกณทการคัด เลอกและป'ระ เมนค่าแผนที่ พิจารททความ 

น่าเซึ่อถอของผู้ผลิตและประโยซน้ใซ้สอยด้วย ดู่มิอและลังประกอบูที่ใซ้ใน 

การคด เลอกแผนทม เพยงประ เราท เดยวคอ รายซ่ึอท่ีผู้ผลัดและผู้จ"'■ ๆหน่ายจัดทา

การ เตัรียมก่อนให้บูรการ

เจ้าหน้าที่โสตทัศนสืกษา เน้นผู้ตรวจสภาพของแผนที่ส่วนรหัสทะ เบียน 

ท่ีใซ้คอ ตัวอักษรคา เต็มของแผนที่ อักษรย่อของซึ่อภูมิศาสตร์ตาม เน้อหาของ 

แผนท่ี และเลขทะเบียนตามลาตับูที่ได้รับู เซ่น 

MAP = แผนที่ของทวีปยุโรปซึ่งได้รับู เข ้ามา เน้นลาตับูท่ี 313

EU

313

การจัดหบุและทาบัตรรายการ

แผนท่ีของกรมแผนท่ีทหาร บันทึกรายการหลักโดยใซ้ซึ่อ นิติบุคคล 

คอกรมแผนที่ทหาร แผนท่ีรนนอกจากน้ใข้ซ่ึอ เร ึ๋อง เน้นรายการหลัก

2 . มก,

บา'3 เขน

บุคลากร

บุคลากรผู้ซ่อมแผนที่มีตาแหน่ง เน้นนักการภารโรง

! การคัด เลิอกและประ เมินค่าแผนท่ี

ใซ้คูมอในการคัดเลิอกแผนที่ 2 ประเภท คอ รายซึ่อที่ผู้ผลิตแล: 

จาหน่ายจัดทา คับูโฆษณา



193

ตวรางที่ 64 ค'*ามแตกตางในการดา เนินงานแผนท่ีของห้องสบุดมห'าวิทย--!ลัย Tjaxj-fg นต่ละแห่ง (ต่อ)

หองฬบุด 
มหาวิทยาลัย รายละ เอียดที่แตกต่างจากห้องสบุดอื่น

N= 20

3 . มก.-. บุคลากร

กานพงแล'น
บุคลากรผู้รันผิดซอบในการลัด นลอกและจัดหาแผนท่ี นอกจาก

บรรณารักษ์หน่วยงานบริหารแล้ว ยังมีบรรณารักษ์หน่วยงานบริการสิงพิมพ์ 

ตอบคาลามและซ่วยค้นคว้า

การจัด เก็บและส,งวนรักษา

จัด เก็บแผนที่โดยไม่ เรียงลาลับ ยก เว้นแผนที่ดินจังหจัดซึ่งจัด เก็บ 

โดย เรียงลาลับตามซึ่อทางภูมิศาสตร์ในแผนที่นั้น ๆ

ใซ้คู่มีอและสิงประกอบในการลัดเลอกแผนที่ 2 'ประเภท คือ 

รายซึ่อทึ่ผู้ผลิตและผู้จาหน่ายจัดทา กับดาแนะนาของผู้ใซ้บริการ

การจัดหา

การ เตรียมก่อนให้บริการ

แผนท่ีประกอบห'ยังสือ ลงทะเบียนในบัตรทะเบียน โดยบันทึกใน 

สบุดทะ เบียนหยังสือว่ามีแผนที่ประกอบ และระบุหมาย เลขทะ เบียนแผนท่ี 

ล้วนแผนท่ีท่ีงไม'มีหยังสือประกอบ ลงทะเบียนในบัตรทะเบียน และหน่วยงาน 

โสตทัศ'นจัสคุจะนารหัสทะ เบียนและรายละ เอียดในการลงทะ เบียนจาก 

หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมาบันทึกในสบุดทะ เบียนโดยแยกจากโสตทัศนจัสตุ 

ประ เภทอ่ืน

4. มฃ. การลัด เลือกและประ เมินค่าแผนท่ี

การที่อแผนที่ที่ผลิตจากต่างประ เทค ใซ้วิธที่อจากร้านค้าทั่วไป
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ตารางที 64 ค'ะามน.ตกต่างในการดา เนินงานนผนที่ของห้องฬบุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละนห่ง (ต่อ)

หองสบุด 
มหาวิทยาลัย

N = 20
รายละ เอยดทีแตกต่างจากห้องสบุดอ่ืน

การจัดหา

ไม่ได้รับแผนท่ี เฟ้นอภินันทนาการจากวารสาร 

การจัดหบุและทาบัตรรายการ

บันทึกรายการรหัสทะ เบียนของแผนท่ีและ เลข เรียกแผนท่ีส๋ึงกาหนด 

ตามระบบทศนิยมของดิวอ้ึ ในบัตรรายการ

การจัดพา

การจัดหาแผนท่ีที่ผลตจากต่างประ เทศ ให้วิธีลังฃ๋ึเอจากผู้ผลิต

ทาพร:

เดยตรง

การจัดหมู่และทาบัตรรายการ

กาหนด เลขหคู่เองโดยพัฒนาจากระบบหอสบุดรัฐสภาอ เมริกัน 

ส่วนคู่มือการทาบัตรรายการแผนที่ ให้หนังสือ Nonbook M a te r ia ls :  

O rg a n iz a tio n  o f In te g ra te d  C o lle c t io n s  ประกอบด้วย 

การ เรียงบัตรรายการแผนที่ เรียงรวมกับบัตรรายการหนังสือและส่งทึมพ์อื่น

การคัด เลิรกและประ เมืนค่า

ให้ส่งประกอบไนการคัด เสือกแผนท่ี เพียงประ เภท เดียว คือคาแนะนา 

ของผู้ให้บริการ

8. มศก. บุคลากร

ในการห้อมแผนท่ีและลงทะเบียน มีบุคลากรตาแหน่งนายห้าง 

อี เลคโทร่นิค เฟ้นผู้'ร่วมปฎิบัตงาน
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ตารางท 64 ควริมแตกตางในการดา เนินงานแผนท่ีของพ้องล•บุดมท'ๅวิทยอลัยขอขรัรุเนต,ร )ะ แ ห ่(ต ่อ )

หองสบุด 
มหาวิทยาลัย 

N = 20
รายละ เอียดท่ีแตกต่างจากพ้องส'บุดอ่ืน

มศ■ ก .

ท’ าพ ร ; 
(ต่อ)

ก.'ไร เตรียมก่อนใพ้นวิการ

ลงทะ เบียนลูกโลกโดยกาหนดรหัสทะ เบียนรวมกับทุ่นจาลอง 

การจัด เก็บและสงวนรักษา

จัด เก็บแผนท่ีบางส่วนไว้ในกล่องโลหะ และจ ัด  เก็บภาหส่ายอากาส 

โดยแยกจากแผนที่ ส่วนการสงวนรักษาแผนท่ี ใส่วิรีพ้มขอบแผนท่ีท้ังส่ด้าน 

ด้วย เทปกาว

9. ม สก.

หับแก้ว

การกัด เลอกและประ เนินค่า

เลือกส่อแผนท่ี เฉพาะตามคาแนะนาของอาจารย์จากภาควิชาต่าง ๆ

เห่าน้ัน

การ เตรียมก่อนให้บริการ

ในการลงทะ เบียน หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรและหน่วยงานตอบ 

คาถามและส่วยด้นคว้า ลงทะ เบียนในสบุดทะ เบียนโดยกาหนดรหัสทะ เบียน 

ต่างกัน คอหน่วยงานพัฒนาทรัพยากร กาหนดรหัสทะเบียนโดยใส่ตัวเลข 

และกาหนดรวมกับเลขทะเบียนของหนังลือ หน่วยงานตอบคาถาม และส่วย 

คนควา กาหนดรหัสทะ เบียนโดยใส่ตัวลักษ-ริคาย่อของแผนท่ี และ เลขทะ เบียน 

ของแผนท่ีตามลาตับท่ีได้รับ

การจัดหมูและทาบัตรรายการ

ทาบัตรรายการแผนที่ เฉพาะแผนท่ีส่ง เป็นของภูนย์ส่อภูลภูมิภาคตะวันตก 

เครีองมิอส่วยคนอ่ืนที่มิใส่บัตรรายการ ได้แก่ดรรชนีส่อเรึ๋อง ส่งเป็นบัตรร่าง
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V.

ตารางท ี่ 64 ความแตกต่างในการดา เนินงานแผนที่ของห้องสบุดมห'-เวิทยาลัยขอ^รัฐน.ต่ละแท่X3 (ต่อ)

ห้องสบุด 
มหาวิทยาลัย

N= 20
รายละ เอียดที่แตกต่างจากห้องสบุดอ่ืน

ม ศก .

ทับแก้ว 
(ต่อ )

และระบุข้อบุล เท่าทึ่จะหาได้ บัตรรายการที่ลัดทามี เมียงบัตร??อ เรื่องและมีได้ 

กาหนดแนวสืบด้น เข่นหัว เรื่อง

การลัด เก็บและส'งวนรักษา

ลัด เก็บแผนท่ีบางส่วนท่ีง เฟ้นของสูนย์ข้อผูลภูมีภาคตะวันตกไว้ในตู้ 

เก็บแผนท่ีโดย เรียงลาดับตาม เลขหมายประจาชุ'ด

10, มศว. 

บางแลน

11. มศ'ว. 

ปทุมวัน

การจิตหา

ไม่ได้ลัดหาแผนท่ีด้วยวิอีอ๋ึนนอกจากการได้รับ เฟ้นอภินันทนาการ

มากับวารล'าร

การลัดหบุและทาบัตรรายการ

ทาบัตรรายการแผนที่เฉพาะบัตรเรื่อง และบัตรที่อเรื่อง แต่ไข้ 

ท่ีอนิตับุคคลผู้รับผิดขอบ เฟ้นรายการหลัก ยก เว้นกรณีท่ีหาท่ีอผู้รับผิด'ขอบไม่ได้ 

จึงใข้ที่อ เรื่อง คู่ม่ือท่ีใข้ในการกาหนดหัว เรื่องภาษาอังกฤษคอ ต่มีอการกาหนด 

หัว เรื่องของ เขี'ยร์

การลัด เก็บและสงวนรักษา

แผนท่ีบางส่วนข่ีง เฟ้นแผ่น เล็ก พับใส่กล่องไว้ในตู้ไม้

12. มศว.

มหาสารคาม

การ เตรียมก่อนให้บริการ

ในกา รลงทะ เบียนลูกโลก กาหนดรหัสทะ เบียนโดยไข้ดัวอักษร

ย่อว่า GB
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ตารางท ี่ 64 คาามน.ตกต่างในการดา เนินงานแผนที่ของห้องสบุดมหารทยาลัย■ ยองรัฐนต่ละนห่ง (ต่อ)

; ห้องสบุด 
มหาวิทยาลัย

N= 2 0
รายละ เอยดที่แตกต่างจากห้องสบุดอื่น

ม ศ'ว .

มหาสารคาม
(ต่อ)

'การจัดหมูแสะทาบัตรรายการ

ทาบัตรรายการแผนที่เฉพาะบัตรที่อเรื่อง และกาหนดแนวสืบุด้นอ่ืน  ๆ

เช ่นหัวเรึ๋อง ไวในบัตรที่อเรึ๋องด้วย ส่วนดูมิอที่ให้ในการทาบัตรรายการแผนที่ 

คือ AACR 1

การจัด เก็บแสะสงวนรักษา

ภาพส่ายทางอากาศ จัด เก็บแยกจากแผนที่โดยให้ฃ'อง การสงวน 

รักษาแผนที่บางส่วนให้วิธีผนึกด้วยกระดาษแข็ง

13. มศว.

สงขลา

การบริการ

สสานท่ีจัด เก็บและให้บริการจัดไว้ร่วมกับหนังสือทั่วไป

14. มศว. การจัดหมู่และทาบัตรรายการ

ประสาน

มิตร ในการทาบัตรรายการแผนที่ ภาษาอังกฤษ ให้หัว เรื่องแผนที่โดย

กาหนด เฟ้นภาษาไทย

การดา เนินการกับแผนที่ทีช่''ารุด

ให้วิธีที่งหริอจาหน่ายออก

15. มสร. บุคลากร

ในการลงทะ เบียนแผนท่ี บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เฟ้น เว้าหน้าที่ห้องสบุด

หน่วยงานวิ เคราะห เลขหมู่และทาบัตรรายการ
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ต'ารางท ี๋ 64 ความแตกต ่างา.นก'1■5ดา1นินงานนผนที่ข ่องห้อ-ง๙บุดรJVทวทยาล ัยของร ัฐนต,ละน.หํง (ต่อ)

ห้องสมุด
มหาวทยาลย รายละ เอยดท่ีแตกตางจากห้องลมุดอ่ืน

N = 2 0

มสร . การจัดหมูและทา'นตรุรา ยการ

(ต่อ )
จดพมพบดรเรอง 2 ชุด เรียงบัตรรายกาวแผนที่!ดย 

ครบชุดไวรวมกบหนงสือและสืงนีมหอ่ืน ส่วนบัดรI,รีองอีก 1 บัตร 

โ.นตูบดรรายการ!สตทคนวอ'ตู้\ดบ1นแยกประ เกท เป็นแดนท่ี

เรียงบัตร 

เร ียงไว ้

การจัด เก็บและสงวนรักบา

จัดเก็บแผนท่ี!ดยฟ้บใส่แห้ม เก็บไนตู้เอกสาร และ แขวนในตู้ใม้

16. มอ. การคัด เสือกและประ เมินค่า

หาดใหญ่
ให้ค่มิอในการ เสือกฃ๋ึโอแผนท่ี เนียง 2 ประเภท คอ คาแนะนาของ

ผู้ให้บริการ และ!ร!พถท

17. มอ. การจัด เก็บและสงวนรักพา

บัตตานี
แผนท่ีม้วน จัด เก็บ!ดยม้วนวางตามแนวนอนไว้ในตู้ไม้และแขวน

จวก เพดวนหอง

18. สจ. การ เตรียมก่อนให้บริการ

พระนค๚ -
เหนอ ลงทะ เบียนแผนท่ีรวมกับแผนภูมิ ใดยกาหนดรหัสทะ เบียน เป็นตัว เลข

ตามลาตับท่ีได้รับ

การจัด เก็บและสงวนรักพา

จัด เก็บแผ่นท่ีรวมกับแผนภูมิไว้ในตู้ เก็บแผนที่ใดยไม่ได้ เรียงลาตับ
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ตารางที๋ 64 ค'ทมแตกตำงใ.นการดา เนินงานแผนที่ของท้องสบุตมหาวิทยาลัยของรัฐน.ต,ละแห้ง (ต่อ)

ห้องสมุด 
มหาวิทยาลัย รายละ เอยดท่ีแตกต่างจากห้องส'มุดอ๋ึน

N = 20

19. สจ. การจัดุหา

รนบุรี
จัดหาแผนท่ีโดยวิธีถ่ายส'า เนาอีกวิธีหนึ๋ง

2 0 . ส■ พ'บ . การจัดหา

ให้นัก เอกสารสน เทศห้วยในงานจัดหาแผนที

การ เตรียมก่อนให้'นรีการ

หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรนละหน่วยงานตอบคาถ'-! ÎJ 

และห้วยค้นคว้าลงทะ เบียนในบัตรทะ เบียน โดยกาหนดรหัสทะ เบียนลักษ{นะ 

เดียวลันคอให้ตัวลักิษรคา เต็มของแผนท่ี และ เลขทะ เบียนตามลาดับท่ีไค้'รับ

การจัดหมุ่และทาบัตรรายการ

บัตรตรรV นีหัวเรีองของแผนท่ี ชึ๋งระบุรหัสทะเบียน ห ัวเรื่อง ร ื่อเร ื่อง ขอบเขต 

ทางภูมิศ'าสตร์ท่ีแผนท่ีครอบคลุม

ไม่ไค้จัดหมุ่และทาบัตรรายการแผนที่ แต่มี เครื่เคร่ืองมีอห้วยค้นคอ
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จากตารท'3ขางตน จะ เพนไดวา ท้องล'บุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแพ่ง มีการดา เ น ิน  

งานแผนที่แดกต่างจากท้องลมุดอึ่นในบางประการ ความแตกต่างในการดา เนินงานแผนท่ีท่ีพบน้ึ 

มีมากน้อยต่างนิ'นไป ผลการวิจัยนึ้ลอดคล้องกับแนว เหตุผลที่ดั้งไว้

สิ'งที่มีอิทธิพลตอความแตกต่างที่ เกิดขื้นในการดา เนินงานแผนที่บางประการอาจ 

วิ เคราะท้ได้ตังนึ้

1. จานวนบุคลากรที่ดา เนินงาน เข่น แผนกท้องลบุด มหาวิทยาลัยสิลปากร 

วิทยาลัย เขตวังท่าพระ ไม่ทาบัตรรายการแผนที่ เนื่องจากขาดบุคลากร

2. วัส■ ตุอุปกรฝและครุภัณฑ์ท่ีมี เข่นหอลบุดวิทยาเขตปทุมวัน มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

ปทุมวัน ไมมิ‘ตู้เก็บแผนที่ไดย เฉพาะ ไข่'ตู้เก็บวัสตุต่าง  ๆ ชึ๋งทาด้วยไม้

3. ประโยฃน้ไข้ลอยและความละดวกในการดา เนินงาน เข่น แผนกท้องลบุด 

มหาวิทยาลัยสิลปากร วิทยา เขตหระราช'วังลนามจันทร์ ไม,ทาบัตรรายการแผนที่ที่ไม่ใฃของดู'นน้ 

ข้อมูลภูมิภาคตะวันตก แต่จัดทาบัตรดรรชนีข่อ เนื่อง ข่งระบุข้อมูลอย่างง่าย เท ่าท ี่จะลามารถทุาได้

4 . ความคิด เห็นของบรรณารักษ์ตอความเหมาะลมในการดา เนินงานบางประการ 

เข่น ลถาบันวิทยบริการ จุหทลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไข้ระบบลงทะเบียน โดยแบ่งตามตัวอักษรย่อ 

ของข่อภูมิศ'าลตร์ตาม เนื่อหาของแผนที่ ข่งทาใท้ลามารถจัดกลุ่มแผนที่ที่มี เนึ้อหาคล้ายกันได้

จากแนว เหตุผลว่า "ท้องลบุดลํวนใหญ่ประสบบัญหาในด้าน งบประมาณ บุคลากร 

หลัก เกณฑทาบัตรรายการแผนที่ชึ๋งยังไม, เฟ้นมาตรฐาน เดียวกัน ” ลามารถพิจารณาได้ตังนี้คิอ

บัณหาด้านงบประมาณ จากการวิจัยบัญหาในการดา เนินงานแผนที่ ทาให้ทราบว่า 

บัญหาด้านงบประมาณ เฟ้นบัญหาท่ีท้องลบุดล่วนใหญ่ประลบในระตับน้อย (ปัญหาด้านการขาด 

แคลนงบประมาณการจัดหาค่า เฉล ี่ย= 2 . 4 4  ค่าเบี ่ ยง เบนมาตรฐานะ 0 . 1 3  บัญหาด้าน

การขาดแคลนงบประมาณในการจัดเก็บ บ''ารุงรักษา ค่าเฉลี ่ ยะ 2 . 3 9  ค่า เบ ี่ยงเบน

มาตรฐานะ 0 . 13)
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■ 1'“ ปัณหาด้านบุคลากร ผลการวิจัยปรากฎว่า ห้องสบุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาการ

ขาดนคลนบุคลากรดำนงานจัดหางาน เตรียมก่อนให้บริการ งานวิ เคราะห์เลขหผู่ ทาปัดร 

รายการในระดับปานกลาง (ค่า เฉลี่ย 2 . 6 1 ,  2 . 8 2 ,  3 . 3 7  และค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน

0 . 1 4 ,  0 . 1 3 , 0 . 2 1  ตามลาดับ) ส่วนการขาดแคลนบุคลากรในงานซ่อมและบริการเป็น

ปัญหาระดับน้อย (ค ่าเฉล ี่ย 2 . 2 8 ,  2 . 4 4  และค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 0 . 1 3 ; O-i3

ตามลาดับ )

■รฺ&ญหาบุคลากรขาดความรู้'ในการดา เนินงานแผนที่จากการวิจัยพบว่า งานจัดหา 

งานเตรียมก่อนให้บริการ งานวิเคราะห์แลขหยู่และทาบัตรรายการ งานซ่อม ประสบ 

ปัญหาระดับน้อย (ค่า เฉลี่ย 2 . 1 1 ,  2 . 4 4 ,  1 . 67  และค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 0 . 1 2 ,  0 . 13

0 . 15  และ 0 . 09  ตามลาดับ) ส่วนปัญหาบุคลากรขาดความรู้ในงานบริการ ประสบปัญหาน้อย 

ท่ีสุด (ค่า เฉลี่ย 1 . 50 ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 . 08)

ปัถ!หาดำนพลัก เกณฑ์การทาบัตรรายการ จากตารางท ี่ 62 แสดงให้เห็นว่า 

ปัญหาท่ีประสบคอ หลัก เกณห้การทาบัตรรายการมีความยุ่งยากแต่ระดับของปัญหาที่ห้องสบุด 

ส่วนใหญ่ประสบคอ ระดับน้อย (ค่า เฉล ี่ย= 2 . 44  ค่า เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน= 0 . 2 7 )  ส่วน

ความไม1เป็นมาตรฐาน เดียวกันของหลัก เกณ*แการทาบัตรรายการในห้องสบุดทั้ง 10 แห่ง 

ไม่ เป็นปัญหา สี่งอาจ เนื่องจากยังไม่มีความร่วมมีอในการทาบัตรรายการด้วยกัน

ผลการวิจัยด้านปัญหางบประมาณ บุคลากรและหลัก เกณฑ์การทาบัตรรายการแผนที่ 

จึงสอดคล้องกับแนว เหตุผล เพียงบางส่วน คอห้องสบุดประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรในงาน 

จัดหา งานเตริยม่ก่อนให้บริการงานวิเคราะห์เลขหบุ่ และทาบัตรรายการ ในระดับปานกลาง 

และปัญหาด้านงบประมาณ ห้องสบุดประสบปัญหาด้านน่ืในระดับน้อย ส่วนหลัก เกณฑ์การทา 

บัตรรายการที่งไม่ เป็นมาตรฐาน เดียวกันนั้นไม่ เป็นปัญหา

ข้อ เสนอแนะ

ข้อ เสนอแนะในการดา เนินงานแผนท่ี
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1. การดา เนิน งา■ นตู่ทน เทคนิค ห้องลบุดควรจัดการดา เนินงานด้าน เทคนิค 

เซนการจดทา การ เตรียมกอนให้บริการ การทาบัตรรายการ แผนท่ี การลงวนรักษาแผนที่ 

อย่างลมบุรณ เซ่นห้องลบุดพ่ีไม,ได้ลงทะเบียน ทาบัตรรายการแผนที่ ควรลงทะเบียนและทา 

บัตรรายการ เที่ออานวยความละตวกแก่ผู้ปฏิบัติและผู้ใซ่บริการ ในการด้นคว้าแผนที่ด้องการ

a . การจัด เก็บแผนท่ี ไม'ควรใซ่วิธีพับแผนท่ี เพราะจะทาให้เกดการฉีกขาด 

ตรงรอยพับและหมึกท่ีพิมพ์บริ เวณน้ันจางลง ห้า.จะพ ับควรพับเฉพาะแผนที่ท่ีลามารถหามาแทน 

ใหม่ได้ง่าย หรือราคาถูก ล่วนแผนท่ีม้วน ควรคลี่ออกวางในตู้เก็บแผนที่ หรือแขวน

3. การประซาลัมพันร์แผนท่ี เนีองจากแผนท่ีในห้องลบุดมีผู้ใซ้จานวนน้อย 

บรรณารักษจึงควรประซาลัมพันธ์แผนท่ีมากข้ืน เซ่นจัดนิทรรศ'การต่าง  ๆ โดย ใซ้แผนท่ี 

ประกอบ นิทรรศการ เกี่ยวกับการท่อง เที่ยว ซึ่งจะทาให้ผู้ใซ้บริการทราบว่าห้องลบุดมี 

แผนท่ีอะไรบ้าง และ เป็นการเบีญซวนให้ผู้ใซ้บริการตระหน้กถึงคุฌต่าของแผนท่ี

4. บริการยมแผนท่ีออกนอกห้องลมด ห้องลบุดท่ีให้บริการน้ีควรกาหนดมาตรการ 

เพ๋ีอป้องกันแผนท่ีจาการซ''ารุด เสืยหาย เซ่นมี เอกลารแนะนาวิธีจับและใซ้แผนที่อย่างถูกต้อง

ข้อ เลนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ผู้วิจัยขอ เลนอแนะการวิจัยด้านแผนท่ี ดัง่ต่อไปน้ีคอ

1. ศ็กษาการดา เนินงานแผนท่ีในห้องลบุดสถาบันท่ีดา เนินงาน เก่ียวกับแผนท่ี 

โดยทหารเซ่น ห้องลบุดแผนท่ี กรมแผนท่ีทหาร เป็นด้น

2. ศึกษาการดา เนินงานแผนท่ีในหอจดหมาย เหตุแห่งซาติ

3. ศึกษาการดา เนินงานแผนท่ีในห้องลบุดมหาวิทยาลัย เอกซน

ข้อจากัดในการวิจัย

การวิจัยด-เงน้ีบีฃ้อจากัดซ่ึงอาจทาให้'ข้อบุลท่ีได้ร้นไม่รทมบุรณ์เท่าท่ีควร ศึอ 

บุคลากรผู้'ปฏิบัติงานโดยตรงอยู่ในระ'พว่'1งก''!รลา1ศึกษาดูงานระยะยาวและyคลากรอ๋ึนไม

ลามารถให้ข้อยูลบางประการได้


	บทที่ 5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

