
บทที 1

บทนำ

1 . 1  ค ว า ม เ ป ็บ ม า

ไ บ ก า ว บ ำ บ ั« ท ัก ! ท ท ย า บ า ล ผ ุป ่ว ย ข อ ง ' เ ร ง ท ย า บ า ล  น อ ก จ า ก บ ุค ล า ก ร ฃ อ ง ไ ร ง ท ย า บ า ล

ท ีจ ะ ช ่ว ย บ ำ บ ัด ร ัก ช า อ า ก า ร ป ้า ย ฃ อ ง ผ ุป ่ว ย แ ล ้ว  ย า ก ็ม ีส ่ว น ช ่ว ย ไ ห ้ผ ุป ่ว ย ท ุ 1 ล าจ า ก ■ ใา ค ภ ัย ไ ฃ ้ ท บ จ บ

ห า ย  เป ็น ป ก ต ิไ น ท ีส ุด  แ ม ้า า ผ ุ ้ป ่ว ย จ ะ ไ ห ้ร ับ ก า ร ด ุแ ล ร ัก ษ า จ า ก แ ท ท ย แ ล ะ ท ย า บ า ล อ ย ่า ง ไ ก ล ้ซ ้ด  เ ท ีย ง ไ ด  

ห า ก ม ีไ ห ้ร ับ ย า ท ีจ ะ บ ำ บ ัด ไ ร ค ก ัย ไ ห ้ เ จ ับ ไ ห ้ห า ย แ ล ้ว  ก า ร ร ัก ษ า ผ ุ ้ป ่ว ย ก ็จ ะ ไ ม ่ป ร ะ ส บ ผ ล ไ ห ้เ ล ย

ไ น ไ า ง ท ย า บ า ล  จ ะ ม ีฝ ่า ย เ ภ ล ัซ ก ร ร ม  ห า อ  แ ผ น ก ย า แ ล ะ เ ว ซ ภ ัผ ห ้ เ ป ็น ผ ุ ้ด ุแ ล า บ ผ ิด ซ อ บ  

ไ น ก า า จ ัด ห า  ค ว บ ค ุม ก า า  เ บ ัก - จ ่า ย  แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย ย า ไ ห ้ก ับ ผ ุป ่ว ย  ไ ด ย ไ ห ้ม ีป ร ัม า ผ ท ี  เ ท ีย ง ท อ แ ก ่

ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร ไ ห ้บ อ ง ไ ร ง ท ย า บ า ล ไ น ป ร ัม า ผ ท ี  เ ห ม า ะ ส ม  ม ีไ ห ้ม า ก  Iก ิน'ไป เ ห ร า ะ อ า จ ม ีก า ร  เส ือ ม

ส ภ า ท  แ ล ะ ม ีไ ห ้บ า ด แ ค ล น เ ท า า ะ จ ะ ม ีผ ล ไ ห ้ก า ร ร ัก ษ า ห ย ุด ซ ะ ง ัก ล ง ไ ห ้

ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท บ อ ง ไ ร ง ท ย า บ า ล บ น  ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ไ ห ้ห ล า ย ว ิธ ีห ้ว ย ก ัน  ( 1 )

1 .  จ ำ แ บ ก ด า ม ล ัก ษ ผ ะ ท า ง ค ล ีบ ิค  ( C L I N I C A L  C L A S S I F I C A T I O N )

-  ไ ร ง ท ย า บ า ล ป ่า ไ ป  (G E N E R A L  H O S P I T A L )  ไ ห ้ก า ร ร ัก ษ า ท ย า บ า ล ค บ ไ ห ้ท ุก  

ป ร ะ เ ภ ท  ไ ห ้แ ก  อ า ย ุร ก ร ร ม ,  ( จ ัล ย ก ร ร ม ,  เ ด ็ก ,  ส ูต ิก ร ร ม ,  เป ็นห ้น

-  ไ ร ง ท ย า บ า ล  เ ฉ ท า ะ ท า ง  ( S P E C I A L  H O S P I T A L )  ร ับ ร ัก ษ า ไ ร ค  เ ฉ ท า ะ ท า ง  

ห ้า น ไ ด ห ้า บ ห น ึ ่ง  เช ่น  ไ ร ง ท ย า บ า ล ป ร ะ ส า ท ,  ไ ร ง ท ย า บ า ล ไ ร ค ป อ ด ,

ไ ร ง ท ย า บ า ล ไ ร ค ต ิด ด อ  เป็นห้น

2 .  จ ำ แ น ก ด า ม เ  จ ้า บ อ ง แ ล ะ ก า ร ค า บ ค ุม  ( O W N E R S H I P  AND CO N TRO L )

- ไ ร ง ท ย า บ า ล ร ัฐ บ า ล  (G O V E RN M E N T AL  H O S P I T A L )  ไ ห ้แ ก  ไ ร ง ท ย า บ า ล บ อ ง  

ห บ า ย ง า บ ด ่า ง  า  ข อ ง ร ัฐ  แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

- ไ ร ง ท ย า บ า ล  เอ ก ซ บ  (NO N G O VE RN M E NT A L  H O S P I T A L )  ไ ห ้แ ก  ไ ร ง ท ย า บ า ล  

บ อ ง  เอ ก ซ น ป ่า ไ ป
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3 .  จ ำ แ น ก ด า ม ว ะ ย ะ  เ ว ล า ข อ ง ก า ร พ ัก ร ัก ษ า ร ัว  (L E N G T H  O F  S T A Y )

-  ก า ว พ ัก ร ัก ษ า ร ัว ร ะ ย ะ ล ้น  (S H O R T  TERM H O S P I T A L )  ค น ไ ห ้จ ะ พ ัก ร ัก ษ า ร ัว

เ ฉ ล ัย แ ล ้ว น ้อ ย ก ว ่า  3 0  ร ัน

-  ก า ร พ ัก ร ัก ษ า ร ัว ร ะ ย ะ ย า ว  (L O N G  TERM H O S P I T A L )  ก า ร พ ัก ร ัก ษ า ร ัว ฃ อ ง ค น

ไ ห ้เ ฉ ล ัย แ ล ้ว  จ ะ เ ท ่า ก ับ ห ร ิอ ม า ก ก ว ่า  3 0  ร ัน

4 . จ ำ แ น ก « ท น บ น า ค จ ำ น า น  เ ต ีย ง

-  ‘ไ ร ง ห ย า บ า ล บ น า ด  1 0  เ ต ีย ง

-  " --------------------------- "  3 0  "

_  M ---------------------------------- , 1 5 0  , 1

-  " --------------------- " 100 "
_  " ------------------------- - 5 0 0  "

-  " --------------------" 1000 " เป ็นล ้น

ลำห ร ับ ไน ท ี'น  จ ะ ‘ไ ซ ้เ ก ผ ท ่จ ำ น า น  เ ต ีย ง บ อ ง ไ ร ง ห ย า บ า ล  เ ป ็น บ ้อ ก ำ ห น ด บ บ า ด บ อ ง

ำ ร ง ห ย า บ า ล ท ี ่ล ้อ ง ก า ร  ห้งน ั ้  เ น ึ ๋อ ง จ า ก ข น า ด ข อ ง ไ ร ง ท ย า บ า ล จ ะ ม ีน ล ก ับ ป ร ิม า ผ ข อ ง ห ้อ ม ุล  แ ล ะ

ป ร ิม า ผ ง า น บ ั ้ ง จ ะ ท ่ำ ไ ห ้ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ล น  เ ท ศ ต ่า ง ก ัน ไ ป  ไ ค ย จ ะ ไ น ้ เ ก ผ ท ่จ ำ น า น  เ ต ีย ง ล ้ง แ ด  

1 0 0 0  เต ีย ง บ น ไ ป  เ ป ็น ไ ว ง ท ย า บ า ล บ น า ด ไ ห ญ  แ ล ะ ไ ร ง ท ย า บ า ล ท ี ่ม ีจ ำ น ว น  เ ต ีย ง ไ ม ่  เก ิน  1 0 0  

เ ต ีย ง  เ ป ็น ไ ร ง ท ย า บ า ล ข น า ด เ ล ัก

ไ น ไ ร ง ท ย า บ า ล บ น า ด  เ ล ็ก ’รน ป ร ิม า ผ ผ ุป ่ว ย ท ิ ่ม า ร ับ บ ร ิก า ร  จ ะ ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ก ว ่า ไ น

ไ ร ง ท ย า น า ล บ บ า ด ไ ห ญ ่ ก า ร ไ ห ้บ ร ิก า ร ไ น เ ร ํ ่อ ง ข อ ง ย า แ ล ะ  ( า ซ ภ ั01ท ร น  ร า ย ก า ร บ อ ง ย า แ ล ะ  เว ซ ก ัผ ท ่  

ไ น ค ล ัง ก ็จ ะ ม ีน ้อ ย ก ว า ค ( ร ัง บ ท ง ไ ร ง ท ย า บ า ล บ บ า ด ไ ห ญ  บ น า ด บ อ ง ค ล ัง ย า อ า จ ม ีจ ำ น ว น บ อ ง ร า ย ก า ร

ไ ม ่ต ่ำ ก ว ่า  5 0 0  ร า ย ก า ร  บ ั ้ง ย า ร า ย ก า ร ด า ง ๆ  เห ล ่า น ้  ก ็จ ะ ม ีล ัก ษ ผ ะ ก า ร ห ม ุบ  เ ว ีย น ต ่า ง ๆ  ก ับ ไป 

บ ั ้น อ ย ู ่ก ับ ค ุผ ส ม บ ้ต ีน ้อ บ ง ก า ร ไ ห ้ย า แ ด ล ะ ร ัว  แ ล ะ ล ัก ย ภ า ท ท า ง ก า ร ด ล า ด  ค ล ัง ย า แ ล ะ  ท บ ก ัผ ท ่บ อ ง

ไ ร ง ท ย า บ า ล ข น า ด  เล ็ก ร น  จ ะ ล ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ีด า ง ๆ  ค ีอ ด ุแ ล ก า ร จ ัด ห า ย า แ ล ะ เ า ซ ก ัผ ท ่ม า ไ ห ้ไ น

ไ ร ง ท ย า บ า ล ไ ห ้ม ีป ร ิม า ผ เ ท ีย ง ท อ ก ับ ค า า ม ล ้อ ง ก า ร ไ ห ้ส อ ย ไ บ ไ ร ง ท ย า บ า ล  ค ว บ ค ุม ก า ร  เ บ ิก จ า ย ย า
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แ ล ะ  เ ว ซ / ไ ณ • ท - ร า ย ก า ร ต ่า ง า  ภ า ย ไ น * ท ง ท ย า บ า ล ไ ซ ้ม ีก า ร ล ง บ ัน ท ีก อ ย ่า ง ท ุก ต ้อ ง  เ ซ ึ ่อ ค ว า ม ส ะ « ว ก  

แ ล ะ ล า น า า ก A T วจส อ บ ■ ร าย ก าร  I บ ิก จ ำ ย ต ่า ง ๆ  ไ ล ้ อ ีก ซ ้ง ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ป ร ิม า ! น ค ง  เ ห อ ีอ ซ อ ง ย า  

แ ล ะ  เ ว ซ น ั! น ท ร า ย ก า ร ต ่า ง ๆ  ที’ม ีก า า  เ บ ิก จ ่า ย อ อ ก ไ ป  เ ท ึ ๋อ จ ะ ไ ล ้ เ » ท ีย ม ก า ร จ ั« ห า น า เ ท ีม  เห ิม ไ บ ก ร ผ ีท ี  

ป ร ิม า !น ค ง  เ ห อ ีอ ล ค น ้อ ย ล ง  บ อ ก จ า ก น อ า จ จ ะ ล ้อ ง จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ส ท ห ิไ น ร ป แ บ บ ต ่า ง ๆ  เ น ื ่อ ไ ซ ้ไ น ก า ร  

ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ  เ น ิน ง า น ซ อ ง ค ล ัง ย า แ ล ะ  ทซ/)ะนท ซ ึ ่ง ก ็จ ะ ล ้อ ง ไ ซ ้ เ ว ล า แ ล ะ ค ่า ไ ซ ้จ ่า ย ไ น ก า ร จ ัด ท ำ

ร ท ก  อ า จ จ ะ ล ้อ ง ห ย ุ« ง า บ ป า ะ จ ' ไ  ห ร ิอ จ ั« ห า  เ จ า ห น ้า ซ ึ ่ม า เ ท ีม เ ห ิม เ ห ึ ๋อ ซ ่า ย ไ น ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น

ส ถ ิห ิไ ซ ้เ ท ีย ง ท อ  จ ะ เ ห ็น ไ ล ้ว ่า ก า า บ ร ิห า า ง า น ค ล ัง ย า แ ล ะ ท ซ น ั! น - ท เ ป ็น เ ร อ ง ซ ึ ่ย ุ ่ ง ย า ก  แ ล ะ จ ะ ไ ซ ้ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ท ซ ึ ่ด ีไ ล ้น ้น  เป ็น เ ร ํ ่อ ง ท ึ ่ไ ม ่ง ่า ย น ัก  อ า จ จ ะ  เ ป ็น ผ ล ไ ซ ้ค ล ัง ต ก อ ย ู ่ไ น ส ภ า ว ะ ท ีล ้อ ง น ัก « น ย า

แ ล ะ  ท ซ น ั!น ซ ้ไ น ป ร ิม า !น ท ีม า ก  เ ก น ค ว า ม จ ำ  เป ็น  ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ ท ำ ไ ซ ้ เ ก ้ด ผ ล เ ส ิย  ไ ล ้แ ก ่ ล ้น ท ุน ซ อ ง ย า

แ ล ะ เ า ธ น ั! น ซ ้ไ น ค ล ัง จ ะ ส ุง ก ว ่า ซ ึ ่ค ว ร  ก า ร  เ ส ือ ม ส ภ า ท ซ อ ง ย า แ ล ะ เ ว ซ น ัผ ซ ้  เป ็น ล ้น  ซ ึ ่ง ผ ล เ ส ิย

เ ห ล ่า บ อ า จ จ ะ  เ ก ัด ซ น ไ ล ้ไ ด ย ท ึ ่ผ ุบ ร ิห า ร ค ล ัง ย า แ ล ะ  ทซภ ัท .•ทไม ่ร ุต ัว

ไ น ก า า « ฯ  เ น ิบ ง า น  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า า ค ล ัง ย า แ ล ะ  เ า ซ ภ ั! น ท ต ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ล ้น น ้บ  จ ำ  เป ็นท ีผ ุ ้  

บ ร ิห า ร ค ล ัง ย า แ ล ะ  เาธนั!น-ท จ ะ ล ้อ ง ม ีซ ้อ น ุล ส น ับ ส น น ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ สิทธิภ า ท  ซ ึ ่ง จ ะ ซ ่ว ย ไ ซ ้

ก า ร ต ำ  เน ิน ง า น  ก า ร ป ร ะ ม า ! น ก า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น « แ น ว ท า ง ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ซ อ ง ค ล ัง ย า แ ล ะ  เวซภั!นซ ้ 

ม ีป ร ะ สิทธิภ า ท  ก า ร น ำ ร ะ บ บ ค อ ม ท ีว เ ต อ ร ม า ซ ่ว ย ง า น ค ล ัง ย า แ ล ะ เ ว ซ ภ ้! น ท ์  จ ะ ส น ับ ส น ุน ไ ซ ้ก า ร

ด ำ  เ น ิบ ง า น ซ อ ง ค ล ัง ย า แ ล ะ  เ า ซ น ั! น ท ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ข ้า ง ล ้น ไ ล ้  เ น ื ่อ ง จ า ก ค อ ม ท ีว  เ ต อ ร

จ ะ ซ ่า ย ล ค  เ ว ล า ไ บ ก า ร จ ัด  เต ร ีย ม ข ้อ ม ุล  ส า ม า ร ถ ซ ึ ่จ ะ ไ ล ้ร ับ ข ้อ ม ุล อ ย ่า ง ร ว ด  เ ร ีว  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุก ล ้อ ง

1 . 2  ว ัตถ ุประสงคซองการว ิจ ั ย

1 .  เทอนำ เทคนิคทางคอมทิว เตอร ์มาซวยที»นาระบบสารสบ เทศซองคล ังยาและ  

ทซนั !นซ้ฃองไรงทยาบาลซบาด เล็ก

2 .  เทีอไซ้การติดตามซ้อมล และรวบรวมข้อมุล สำหร ับการ ดำ เน ินง าน  แ ล ะ ก า ร  

บร ิหา รคล ั งยาและ เวซนั!น'ท ส า ม า รถท ำไ ล ้อย างส ุกล ้อ ง  และมีประสิทธิภาท
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1 . 3  บอบ เ บ ค บ อ ง ก า ร ว ิจ ัข  •

ก า ร ส ิก ษ า น ้  จ ะ ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ค อ น ท ิว เ ค อ ร  แ ล ะ  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ำ ห ร ับ ก า ร  

บ ร ัห า ร ย า น ล ะ  เ ว ช ภ ัผ • ท บ อ ง ไ ร ง ท ย า บ า ล บ น า ค  เล ็ก  ท ัพ บ า ร ะ บ บ บ น  เ ค ร ํ ่อ ง ไ น ไ ค ร ค อ น ท ิว  เ ค อ ร  มี

ห น ่ว ย ค ว า น จ ำ ห ล ัก  (M A IN  MEMORY) ไ ม ่น อ ย ก ว ่า  2 5 6  ถ ิไ ล ไ บ ท  ค ุจ า น แ ม ่ เห ล ็ก แ บ บ แ ฃ ็ง

(HARD D I S K )  ค ว า ม จ ุไ ม ่ค ่ำ ก ว ่า  2 0  เ ม ก ก ะ ไ บ ท  แ ล ะ ค ว ร ม ีค ้ฃ ับ จ า น แ ม ่ เห ล ็ก แ บ บ อ ่อ น  ( F L O P P Y  

D I S K  D R I V E )  อ ย ่า ง น ้อ ย  1 คุ เ ท ี ่อ ป ร ะ ไ ย ซ น ้ไ บ ก า ว ส ำ ร อ ง  (B A C K  U P )  น ้อม ุล  ไ ค ย จ ะ ท ัพ น า  

ไ ป ร น ก ร ม ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ้ว ย ภ า ษ า ไ ค บ อ ล  (C O B O L  PROGRAMMING LANGUAGE)

1 . 4  น ้น ค ุอ น ุแ ล ะ ว ิธ ีค ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ท ำ ก า ร ส ืก บ า ร ะ บ บ ก า ร ค ำ  เ น ิน ง า บ บ อ ง ค ล ัง ย า แ ล ะ  เ ว ช ภ ัผ • ท บ อ ง ไ ร ง ท ย า บ า ล

บ น า ค  เล ็ก

2 .  ท ำ ก า ร ส ืก บ า แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ค ้ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ฆ อ ง ค ล ัง ย า แ ล ะ  เว ช ภ ัผ ท ไ น บ ัจ จ ุบ ัน

3 .  ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ  ท ัพ น า ร ะ บ บ ส า ว ส น เ ท ศ ส ำ ห ร ับ ค ล ัง ย า แ ล ะ เ ว ช ภ ัศ 'ท บ อ ง  

ไ ร ง ท ย า บ า ล บ น า ค  เ ล ็ก ไ ค ย ไ ซ ไ ม ไ ค ว ค อ ม ท ิว  เ ต อ ร

4 .  ท ำ ก า ร ท ค ส อ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น  เท ศ ท ี ่ส ร ้า ง บ น

5 .  ส ร ุป ผ ล  ท ร ้อ น ท ี ่ ง บ ้อ เส น อ แ น ะ

1 . 5  ป ร ะ ไ ย ช น ท ี ่ไ ค ้ร ัน จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

ไ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ้ง บ  เท ี ่อ ท ี ่จ ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส บ  เท ศ  แ ล ะ ร ะ บ บ ค อ ม ท ิว  เ ต อ ร  ส ำ ห ร ับ  

ค ล ัง ย า แ ล ะ  เ ว ช ภ ัเ น • ท บ อ ง ไ ร ง ท ย า บ า ล บ น ไ ค  เล ็ก  ท ี ่ง ป ร ะ ไ ย ซ น ท ี ่จ ะ ไ ค ้ร ับ ท อ ส ร ุป ไ ค ้ค ัง น ้

1 .  ซ ว ย ไ ค ้ก า ร ส อ บ ท า ม บ ้อ ม ุล ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ิห า ร ค ล ัง ย า แ ล ะ  เวชบัะแท ส า ม า ร ท ท ำ ไ ค ้  

ร า ต  เ ร ็า แ ล ะ ไ ค ้น ้อ ม ุล ท ี ่ก ุก ค ้อ ง

2 .  ล ล เ ว ล า ท บ ก า ร ร ว บ ร ว ม บ อ ม ุล  เ ท ี ่อ จ ัค ท ำ ร ไ ย ง า น แ ล ะ ส ถ ิต ิท ี ่ เ ป ็น ป ร ะ ไ ย ซ น

3 .  ช ่ว ย ไ ค ้ก า ร จ ัค ก า ร  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ค ล ัง ย า แ ล ะ  เวชภ ัผ•ท เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ท  

เท ี ่อ ง จ า ก ม ีน ้อ ม ุล ท ี ่ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ท

4 .  เ ป ็น แ น ว ท า ง ไ น ก า ร ท ัพ น า ร ะ บ บ ส า ว ส น  เ ท ศ ส ำ ห ร ับ ค ล ัง ย า แ ล ะ  เว ช ภ ้ผ ท ์
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