
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

การว ิจ ัยน เป็นการสืกษาระบนสารสน เทศสำหรับยาและ เวชภัผ•ทของไรงพยาบาลขนาด 

เลีก ไดยนำคอมฟ้า เตอรมาประยุกต ้ไซ ้งาน เท ี่อช ่วยเก ็บข ้อม ูลท ี่จำเป ็นไนการดำเน ินงาน และ 

การบร ิหารคล ังยาและ เวชกัผห้ ไห้สามารถสอบทาม ต ิดตามข้อมูลได้อย่างรวด เร ็ว  และกุกต้อง 

ที่งจะบ่วยสนับสบุน,ไห ้การดำ เน ินงานและการบริหารงาบของคล ังยาและ เวซภัเนห้มีประสิทธิภาพมาก 

ขบ

ไนการวิจ ัยน ไต้สืกษาข้อมูล ความต ้องการ ขบตอบ และว ิธ ีการดำเน ิน งานของคล ังยา 

และเวชกัผซ ้ ต่อจากย่นจืงออกแบบ และทัพบาระบบสารสนเทศสำหรับไรงทยาบาลขนาดเลั๊ก ที่ง 

แย่งส ่วนการทำงานตามลัก«ผะของข้อมูลได้ด ังน

1 . การนันทิกรายการข้อมูลหลัก

2 . การน ันท ิกรายการประจำวับ

3 . การสอบกามข้อมูลหลัก และรายการประจำว ัน

4 . การปรับปรุงยอดรายการ และการปิดงวด

จากระบบงานดังกล่าว ผุวิจัยได้ทำการออกแบบผลลัฑธที่ไซ้ไนระบบงานต่างๆ จำนวน 

19 รายก าร  ตอจากย่น ได้ส ืกษาถึงที่มาของข้อมูลที่จำ เป ็นของคลังยาและ เวชภัผท เทึ๋อไซ้เป็นสิง 

นำ เข ้าของระบบ จากการสืกพาออกแบบผลลัพธ์และสิงนำ เข ้าท ี่จำ เป็นข้างด้น ได ้ไซ ้เป ็นข ้อพ ิจารผา 

ไนการออกแบบนห้มข้อมูล ไดยไห ้ม ีความสอดคล้องกับความด้องการและสิงนำ เข ้าขางด ้น  และจะ 

ต ้องคำน ึงถ ึงความต้องการหริอความเปลี่ยนแปลงไนอนาคต ที่งแฟ้มข้อมูลที่ไซ้ไนการวิจัยนมีย่งหมด 

32 แฟ้มข้อมูล ม ีการจัดองคกรแฟ้มข้อมูลแบบดัชนีเรียงลำดับ (INDEX SEQUENTIAL)
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หลังจากกาวสืกษาและออกแบบแฟ้มข้อมูลแล้ว ผ ุ้ว ิล ัยไล้ทำการออกแบบและสร้างระบบ 

■ โปรแกรมคอมหิว เตอรสำหรับ ระบบสารสน เทศคล ังยาและ เวซกัท!ทบองไรงทยาบาลขนาด เล็ก 

ไตยฑัพนาไปรแกรมคอมหิว เตอรล้วยภาษาไคบอลจำนวน 75 ไปรแกรม ทร้อมฟ้งทดสอบ 

ใปวแกรมข้งหมด

ระบบงานที่ทัพบาข้นมาน ไล้ท ั«บาข้นบนเคร็องไมใครคอมหิว เตอร้แนบ 16 บิท มีหน่วย 

ความจำหลักไม ่ต ่ำกว ่า 256 กิไลไบท์ จานแม่ เหล็กแบบแรง (HARD DISK) บนาตความจุอย ่าง 

น้อย 20 เมกาไบท และควรมีล้ข้บจานแม่ เหล็กอย่างน้อย 1 ตุ

ระบบงานจะสามารกไข้งานไล ้ ไนระบบคลังยาและ เาซกัผทของไรงทยาบาลขนาด เล็ก 

ที่มีจำนวน เต ียงไม ่ เกิน 100 เต ียง ไดยม ีการล ัดเก ็บ  และประมวลผลแบบอิสระจากศุนย

(DECENTRALIZED DATA PROCESSING) ไนการนำระบบสารสนเทศบมาไข้งาบ จะช่วยลดข้น 

ตอบและ เวลาไนการทำงานบางประการบองระบบงาบที่ฑำด้วย}ไอ (MANUAL) ลง ไล้แก่ ลดข้น 

ตอนของการลงบันทืก STOCK CARD ไดยที่ระบบสารสนเทศจะคำนวผปริมาผคงเหลีอไห้ท ุกคร้งท ี่ม ี 

ร าย ก าร ร ับ -จ ่าย  เกิดบน การรวบรวมสกิต ีต ่างๆ ท ี่จำ เป ็นก ็สามารถทำไล ้อย ่างรวด เร ็ว  เน ื่องจาก 

ระบบสารสบเทศน้จะบันหิกสถิติต่างๆ เม ื๋อ ม ีร าย ก าร เบ ิก -จ ่าย  ไนการสอบทามข้อมูลต่างๆ ก็

ส าม ารถไล ้ร ับ ผลอยางวาด เร ็ว  และมีความถูกล้องอีกล้วย นอกจากบระบบงานที่ทั«นาข้น ไล ้เออ  

อำนวยไห้ม ีการส่งผ่านข้อม ูลการ เบ ิกจ ่ายระห วางคล ังยาและ ทบภั!นฟ้กับหน่วยงานอึ๋บ ไดยไข ้จาน 

แม่เหล็กแบบอ่อน (FLOPPY DISK) เก ็บข ้อม ูลการเบ ิกจาย ที่งจะช่วยน้องกัน และลดความผิด

ทลาดจากการป้อนข้อมูลที่ข ้ำข้อบกันด้วย

5 .2  ข้อเสนอแนะ

ไนการวิล ัยคร้งน น้วิลัยไล้ทั«นาระบบ และไปรแกรมคอมหิว เตอร้สำหรับคลังยาและ 

เวซกัผฟ ้ของไรงทยาบาลขนาด เล็ก เท ื่อช ่วยไนการลัด เก็บข้อมูลที่จำ เป็นและ เป็นประใยซนต่อการ 

ดำ เนินงาน และการบริหารคล ังยาและ เวซภัเนท ซวยไห้คลังมีข้อมูลที่สนับสบุนให้การปฏิบัติงาน

และการล้นหาข้อมูล เหิมความสะดวก ร ว ด เร ็ว  และมีความถูกล้อง



70

แนวทาง‘ในการ‘ไซ้งานระบบสารสน เทศที่ได้พั«นาข้นนยังมีบัจจัย และส่วนที่อาจจะ เพม 

เดิน สฯหรับการ เปลั๋ยนแปลง และการขยายขอบ เขตยองคลังไนอนาคตได้อ ีกหลายประการตังบ

1 . เน ึ่องจากระบบสารสนเทศน จะช่วยไนการคำนวเน ปริมา01คงเหลิอและสถิติ

ก ารไซ ้จ ่ายต างา ของรายการยาแล ะเาซ ก ัผ ห ้ ไนทันทีเมึ๋อผู้ไซ้ป ้อนข้อมูลรายการประจำรัน ปึง 

จะช่วยไห้ข ้อมูลต่างๆ มีความทันสมัยตลอต เวล า แต่ป้งน ก็จะด้องขนอยู่กับผู้ไซ้จะด้องมีการบันทีก 

ข้อมูลไห้ทันตอ เหตุการ!น ทาผู้ไซ้ เก ็บ รายการต ่างๆ  สะสมทงไว้ จะทำไห้การปรับปรุงข้อมูลต่างๆ 

ไม่ตรงกับความ เป็นจริง บัเyหาบองข้อมูลไม่ทันสมัย ก็จะ เกัตบน เช่น เด ียวกับระบบงานทีทำด้วยมีอ 

(MANUAL) เซนเดีม

2 . การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศป้บ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคบจะมีรหัสประจำตัวไน 

การไซ้งานระบบ เนึ่อผู้ปฏิบัติงาบได้ป้อนข้อมูล เข้าสู่ระบบแล้ว ควรจะ เล ิกการทำงานไปสู่จอภาท 

เร ิมแรก ปึง เป็นจอภาหที่รับรหัสและรหัสผ่าน เพึ๋อป้องกันมีไห้ผู้อึ๋นที่ไมมีส่วน เก ี่ยวข ้องมาไซ ้งานอัน 

จะ เป็นผลไห้ข้อมูล เก ิดความผิดทลาด หริอสู!yหายได้ ไนการปฏิบัติงาบจริงป้น การทำงานคว ้งละ 

1 ร ายก าร  ไดยจะด ้อง เข้าสู่ระบบไปยังจอภาททิ่ไซ้ปฏิบัติงาน และกลับออกมาสู่จอภาพ เร ิมแรก 

อาจจะไม ่สะดวกไนการทำงาน ผู้ปฏิบัต ิงานอาจจะรวบรวม เอกสารจำนาบหนึ่ง แล้วจึงป้อนข้อมูล 

เข ้าส ู่ระบบไนคว้งเด ียวก ็ได ้ นอกจากนึ่การมอบหมาย,ไห้แก เว้าหป้าที่ เฉพาะไนการป้อนข้อมูล ก็จะ 

ช่วยไห้การปฏิบ ัติงาบ และการนำข้อมูล เข้าสู่ระบบมีความสะดวก และคล่องตัวมากข้น

3 . การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศนบ การบ ันท ีกรายการต ่างๆ จะไซ้รหัสของ 

รายการป้นๆ เป ็นต ัวล ้างอ ิงก ิง การป้อนข้อมูล เข้าสู่ระบบไนข!นะ เด ียวก ันก ับการล ้นหารห ัสรายการ 

ตางๆ ไนกรรท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานไม ่สามารถจำรห ัสรายการตางๆ ได้หมด ก็จะไม่สะดวกไนการทำงาน 

ผู้ปฏิบัต ิงาบจึงควรลงรหัสรายการที่ไมทราบไห้ครบล้วนกอนการป้อนข้อมูล จะช ่วยลดความย ุงยาก 

และความส่าข้าไนการป้อนข้อมูลได้



71

4 . การตรวจสอบและแก้ไฃความผิดหลาดบองการบันทักป้อมูลประจำวัน เท ี่องจาก

ระบบสารสน เทศนั้จะมีก ารค ำน า[นปริมา01คง เหลิอ ต้นทุน เฉลัยทุกคร้งท่ีมีรายก ารไซ ้จ ่ายยาแล ะ

ทใ)ภัฌาท ไนกรรที่ เกิดความผิดหลาดฃองป้อมูล เซ่น ป้อนซ้อมุลผิดรายการ ต้นทุนไม่กุกต้อง

ปร ิมาผการร ับ-จ ่ายไม ่ตรงก ับความ เป็นจริง เป็นต้น ผุ'ไซ้ควรจะตราจสอบซ้อม ุลรายการประจำวัน 

ไต้กุกต้องไนแต่ละวัน ก่อนที่จะมีรายการอึ๋นมากระทบการ รายการที่ผ ิดทลาดบน การริบแก้ไย

ความผิดหลาดไนทับทัทันได จะทำไต้ระบบสารสน เทศนำป้อมูลที่มีความผิดหลาดไปคำนวผกลับ

ก่อนที่จะนำป้อมุลที่กุกต้องบันทักลงไป ป้อมูลไนระบบสารสน เทศก็จะมีความกุกต้องอยุ่ เสมอ

5 . การจ ัด เก็บ เอกสารบองคล ังยาและ เวชกัผท เอกสารต ่างๆ ฃองคล ังยาและ

เวชกัผท ได้แก่ ไบส่งซ้อ ไบร ับยาและเวชภ ัผต ้ ไบรับบริจาค ไบเบ ิกต ่างๆ เหล่าน ควรมี 

การกำหนดรุปแบบบอง เอกสารไต ้ เป็นระ Iปิยบ ไตยอาจจะกำหนด เลฃท่ี เร ียงลำด ับก ัน แยก เป็นปี 

เสือน และลำดับที่ เอกสาร เท ี่อมีไต้ม ีเลฃที่เอกสารทิซ้ำซ้อนกัน เน ึ๋องจากการซ ้ำซ ้อนฃองเลฃที่

เอกสาร อาจจะทำไต ้ เกิดความลับสน ระหว่าง เอกสาร เก ่าและ เอกสารไหม่ นอกจากนระบบ 

สารสน เทศยังไซ ้ เลฃท่ี เอกสาร เป็นข้อมูลสำหรับอ้างอิงไนแต้มซ้อมุล อาจจะทำไต ้ เก ิดความ

ผิดหลาดไนการลงบันทักซ้อมุลได้

6 . การบยายบอบเบตการไซ ้งาน เน ึ๋องจากการดำเน ินงานบองไรงหยาบาลป ้นม ี

แบวไป้มบองการบยายบอบ เฃตการทำงาน อัน เน ึ๋องมาจาก การไซ้บริการบองผุ้ป ่วยบอง

ไรงทยาบาลม ีปรีมาผท ี่ เหมบน คล ังยาและ เวชกัผทก็จะต้อง เหมประสิทธิภาหการทำงาน เที่อ

สนับสนนไต้การรักษาหยาบาลผุ้ป ่วยดำ เนินไปได้ การไซ้งานระบบสารสน เทศอาจจะต ้องม ีการ

เหิมอุปกรผ ได้แก่ เครึ๋องคอมหิว เตอร ไดยอาจจะนำระบบเครีอบ ่ายต ้องทน (LOCAL AREA 

NETWORK หรีอ LAN) เบ ้ามาประยุกต ์ไซ ้งาบ ท ี่งอาจจะต้องแก้ไฃ หรีอเหิม เติมไปรแกรมและ

แต้มบ้อมุล ไต ้สามารถ เรียกไซ้ป้อมูลร่วมกันได้ และมีการปรับปรุงแต้มบ้อมูลต่างๆ อย ่างก ุกต ้อง

7 . การสร้างระบบตรวจสอบความผิดหลาค และสำรองบ้อมูล ไน กรรท ี่เก ิด เหต ุ

ฉุก เฉินไนบผะปฏิบัติงาน ท ี่งอาจจะ เกิดจากระบบไฟต้าบ้ดบ้อง แต้มป้อมูลต่างๆ ท ี่ไซ ้งาบอยู่อาจ 

เก ิดความ เส ียหายได ้ การสำรองป ้อม ูลสามารถทำได ้ไดยไบ ้คำส ่ง COPY บองระบบ DOS กับ
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แฟ้มฟ้อมูลท่ีมีนามสกุล (FILE TYPE) เป็น .DAT และ .KEY ใ?งแฟ้มฟ้อมูลซดน ควรจะ เก็บ 
ไนจานแม่ เหล็กแบบอ่อมแยกต่างหากออกมา และความลี่ไนการสำรองฟ้อมูล ไม่คารทงระยะ
เวลามาก เกินไป ซ้งน เทราะกาวนำแฟ้มฟ้อมูลลฯรองมาไซ้ จะต้องทำกาวบันทกรายการ(เทงๆ 
ท่ึ เกิดขนต้งแต่ เวลาฑ๋ัทำการสำรองแฟ้มฟ้อมูลจนก็งบัจจุบัน

นอกจากนการสำรองและตรวจสอบความผัดหลาดของฟ้อมูล อาจกระทำไต้ไดยการ เหม 
เดิมซ้นดอนการบันทึกฟ้อมูลของระบบสารสน เทศ ไห้มีการบันทึกความ เปล่ียนแปลงบองฟ้อมูลทุกคซ้ง 
บัง เม๋ึอ เกิด เหตุฉก เฉิน ก็สามารถตรวจสอบความ เปล่ียนแปลงของฟ้อมูล และสืบสภาหไฟ้ เป็นฟ้อมูล 
ก่อนการ เปล่ียนแปลง บังจะบ่ายลดความยุ่งยากไห้กับผุไฟ้งาบไนการบันทึกรายการต่างๆ ต่อไป 
แต่วิธีการน จะต้อง เทึม เดิม และแก้ไขไปรแกรมและแฟ้มฟ้อมูลฃองระบบสารสน เทศซ้งหมดท่ีมี
การปรับปรุงแฟ้มฟ้อมูล ซึ๋งจะทำไห้การทำงานของไปรแกรมล่าฟ้าลงไป และการหัตเนาระบบไน 
อนาคต จะต้องไม่ลีมท่ีจะนำไปทิจารเนาไนการหัตเนาระบบตอไปต้าย
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