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ความเห็นมาและความนำคักุ)

1._ค ุวามเห ็นมา

เม ื่อ เอ ่ยกงค ่าว ่า " ท ่องเที่ยว " โนปีจาบัน มักจะมองเห็นกานชาวต่างประเทศ 

สะนายกล้องถ่ายรูปเดินกันเห็นกลุ่ม ใหญ่บ้างเล็กบ้าง อยู่ตามวัด วัง โบราณสถาน หรอนุ่งนอย 

ห่มน้อย อาบแดดอยู่คามชายหาด และอีกจำนวนไม่น้อยที่ไปเที่ยวชมท่าเขาลำเนาไนร หรือมักจะ 

มองเห ็นว่าชาวต่างประIทศเหล่านได้ใช้จ ่ายเวินเห ็นค่าท ี่น ัก ค ่าอาหาร ค่าIดินทางไปชมสถานที่ 

ต่างๆ ค่าโ?อชองฝาก ของที่ระลก โดยที่อาจไม่ได ้คดว่าน ั่นเห ็นการนำเวินตราต่างประเทศเช้า 

มาไช ้จ ่ายในบ ้านเม ่องของเรา ในขณะเดียวกัน ก็มักจะไม่ได้คดถงคนไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอยู่ 

ภายใใเประ เ ทศ ท้ังๆ ท่ีนกท่อง เที่ยวคนไทย เหล่านมีจำนวนเนิ่มมากขนทุกปีและยังมีบทบาทที่สำคัฌ 

อย่างมากต่อการนัฒนาเศรษฐกิจและกังคมของประเทศ ไม่น้อยใ,!น้าน้กท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

อีกด้วย จากการสำรวจของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรืและเทคโนโลยีประมาณว่าในปี 2529 จะมี

นักท่องเที่ยวคนไทยประมาณ 2 4 .5  ล้านคน และมีอัตราการเนิ่มปีละ 5% ทั้งนเนั่องจากการ 

เด ินทางท่องเที่ยวนั้น.เห ็นการต่อนคลายความเคร่งเครืยด นร่อมๆกับการได้รบความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม ได้เห็นภูมิประเทศที่แปลกคา และได้สร่างความล้มนันธกับ๓ เต่างกี่นด้วย เม ื่อการ

คมนาคมสะดวก การเดินทางท่องเที่ยวกลายเห็นความ'นิยม ธุรกิจต่างๆ ก็เกิดปีนเมื่อรองรับ

การเด ินทางท ่องเท ี่ยวมากมาย ธุรกิจที่นักและอาหาร ธ ุรก ิจการนำเท ี่ยว ธุรกิจการคาธองที่
ระล้ก ธ ุรกิจเหล่านชายบริการให้กับตัวนักท่องเที่ยวเอง และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวช้องทางอ้อม

เม่น การถ่อสร่างอาคารที่น ัก ร่านอาหาร การผลตสินคาเกษตรกรรม ขายให้แก่ธุรกิจที่นักและ 

อาหาร การผสิคสินค้าหัดถกรรมนนบ้านเมื่อส่งร่าใเด้าของที่ระสิก เห็นค้น ธุรกิจเหล่านจะก่อให้ 
เกิดงานอายีนใหม่ๆ และ เห ็นการกระจายรายได้ ซง เ ห็นการ เสริมสร่างความ เ จริฌทาง

เศรษรกิจและล้งคมของประเทศนั่นเอง
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2. ความสำคัญ

ความลำคัเP องธุรกิจนำเที่ยวในประเทศได้ทวีความลำคัณเนิ่มปีนตามลำดับในกลุ่ม 

ของผู้'บริโภคหรือนักท่องเที่ยวภาย'ในประเทศ เนองจาก

1. ธ ุรกิจนำเท ี่ยวในประเทศ สิวยอำนวยความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวใน

ก า ร เ๑ร-เทางท่องเที่ยวไป'ใน’ที่ต่างๆ ทั้งน ั้เนราะธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจะรับภาระในการจัด

การเดนทางท่องเที่ยวให้ทั้งหมด นับตั้งแต่จุดเริ่มด้นจนสินสุดการเดินทาง ไม่ว่าจะเที่นการดิดต่อ 

เที่ยวกับยานนาแนะ ท่ีนัก อาหาร รวมทั้งสิงอำนวยความสะดวกอื่นๆ

2. การเดินทางท่องเที่ยวรวมกันเนิ่นกลุ่มปีองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศท่าให้เกิด 

การประหยัดในด้านค,าใส ิจ ่าย ท่าให้ผูมรายได้ปานกลางจนถงดํ่ามิโอกาสเดินทางท่องเที่ยวมากปีน

3. ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศมิลํวนในการสิวยอยายตลาดให้กว้างปีน เนื่องจาก 

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มสิงแต่เดิมไม่สามารถเดินทางไปเที่ยวที่ไกลๆ ด้วยคนเองได้ ก ็เร ิ่มจะเด ิน 

ทางไปสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เหล่านั้นได้

4 . ธุรกิจนำ เท่ียว^ในประ เ ทศมิลํวนในการนัฒนาแหล่งท่อง เที่ยวใหม่ๆ ให้เนิ่นที่รู้

จักและเสนอแนะต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวได้เนิ่แอย่างดิ เน ื่องจากธุรกิจนำเที่ยวในประเทศเหล่าน ัจะ 

เร ิ่มท ่าการบุกเบกและลำรวจเส ินทางแหล่งท่องเท ี่ยว1ใหม่  ๆ อยู่เสมอ ท่าให้นักท่องเที่ยวมิโอกาส 

เปีาถงแหล่งท่องเที่ยวนั้น อีกทั้งยังเนิ่นการห้องกันมิให้นักท่องเที่ยวเดิน'ทางท่องเที่ยวต่างประ

เทศเหราะด้างว่าไม่ม ่แหล่งท ่อง เที่ยวใหม่ๆ ด้วย

5 . ธุรกิจนำ เ ที่ยวในประ เ ทศ มิลํวนในการนัฒนาและกระตุ้นการบริการท่อง เ ท่ียว 

ในประเทศได้มาตรรานที่ดิปีน ไมว่ ่าจะเนิ่นเรื่องปีองที่น ัก อาหาร ยานหาห14ะ ความสะอาด 

และความเป็น,ระเ บยบเวียบรัอยอองแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ทั้งนํเนื่อสนองความต้องการและให้ 

เ น่ินที่ยอมรับอองนักท่อง เ ที่ยว
6 . ธ ุรก ิจนำเท ี่ยวในประเทศเน ิ่นส ือกลางในการสร้างความเข ้าใจ ความเ น่ิน 

มิตรไมตรีระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าอองทองกนในภูมิภาคต่างๆ ท่า1ให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้ 

สิกภาคภูมิใจ หวงแหนและรักผืนแผ่นดินที่อาดัยปีองตน ท่า'ให้ตระหนัก'ในคุณล่าอองสิลปวัพนธรรม 

ตลอดจนรักษา เ อกลักษล่เอองชาติสืบต่อไปสิ,วลูกร่'วหลาน

7 . ธุรกิจนำ เ ที่ยวในประ เ ทศมิลํวนลํง เ สริมให้ เ ก ิดการสร้าง งานในประ เ ทศได้ท้ัง
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ทางตรงและทางอ้อม ทั้งน ั้จากการวิจ ัยของสํถาm บัณฑิตนัฌนบริหารศาสํตรินบว่าการเดินทางออง 

นักท่องเที่ยว๘าวไทย 73 คนจะสำมารถสํร้างงานทางอ้อมได้ 1 คน เนราะฉะนั้นถ้าธุรกิจนำ 

เที่ยว'ในประเทศ มีความสำมารถ'ในการกระตุ้น'ใ,พนักท่องเที่ยวสำวไทยเดิน'ทางท่องเที่ยวภาย'ใน 

ประเทศมากเท ่าไร ก็จะยิ่งสํร้างงานให้แก่ประสำสํนได้มากเท่านั้น ส่งผลที่ตามมาก็คือ ประสำ 

สํนมีรายได้เนิ่มสูงชั้นส่วิตความเนิ่นอยู่ก็ดีชั้น ถือว่าธุรกิจนำเที่ยวในประเทศมีส่วนสำคัญในการ

ส่วยนั0ท)าเศรษฐกิจซองประ เทศได้อย่างมากทีเด ียว

8 . นอกจากนั้ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศยังมีส่วนส่วยเหลือผู้ผลิตหริอผู้ประกอบการ 

ปีนส่ง ผู้ประกอบธุรกิจที่นักและอาหาร ใ 14ด้านการจัดจาหน่าย กล่าวคือกิงแม้ว่าธุรกิจนำเที่ยวใน 

ประเทศจะเน ิ่น เน ิ่ยง ตัวแทนการขายบริการท่องเที่ยวจะมิได้ร่วมIสืยงภัยในการลง'ทนกับผู้ประ 

กอบการจนส่ง หริอผู้ประกอบธุรกิจที่นักก็ตาม แฅ่ก็มิได้หมายความว่า การดำเนินธุรกิจในลักษณะ 

ตัวเแหกส่นนั้จะไม,ม ีความเท ี่ยงภ ัยในการดำเน ินธ ุรก ิจเล ืยเลย แต่แท้จริงแล้วธุรกิจนำเที่ยวใน

ประเทศเหล่านิมีส่วนส่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจเดิน,ทางและท่องเที่ยวต่างๆ เนิ่นอย่างมาก,ในด้าน 

การจัดจำหน่าย เนิ่นผู้รันการะในด้านการลงทุนการจัดทำเลที่ตั้งที่เหมาะสํม การจัดสำนักงานเนิ่อ 

อานายความสํะฅวกสํบายให้กับลูกค้า?งอยู่กระจัดกระจายทั่วไป ส่งแต่ละเดีอนต้องมีค่าใส่จ่ายใน 

การดำเน ินงาน ส่งได้แก่ ค ่าเง ิน เดอนและค ่าแรง ค ่า เส ่าร ้าน  ค่าใส่จ่ายในการติดต่อ ค่านา 

ค่าไป เนิ่นจำนวนไม่น้อย ส่งในบางครั้งถ้าปริมาณการปีายไม่สํงนอค่านายหน้าจากการอาย ก็ 

อาจจะไม่เนียงนอที่จะสํดเสํยค่าใส่จ่ายที่ธ ุรกิจต้องแบกภาระไวัก็ได้

จากความสำคัญปิองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศตังกล่าวขางต้นนั้ จ ังเห ็นได้ว่าธุรกิจ 

นำเท ี่ยวในประเ ทศไทย เนิ่นธุรกิจที่น่าสํนใจ มีโอกาสํที่จะขยายตัวเดิบโตเ นิ่นที่นิยมกว้างปีวางยิ่ง 

ช้ันและท่ีสำคัญ่ท่ีสํดโ)คือ ธุรกิจนำเที่ยวในประIทศมีบทบาทสำคัญ'ในการส่วยนัรพนาเศรษฐิกิจและกัง 

คมของประเทศสำดิส่วน'หแงด้วยเส่นกัน 1

1 วุฒิเทน อิน,ท!เทภเา และ จำลอง อดิกุล, " ผลทางด้านเศรษฐกิจป้องอุฅสำ 

หกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย " ,  (โครงการว ิจ ัย ศูนยิ่บริการวิสำการ สํกาบันบัณ่ฑิตเนั&เท4บริ 

หารศาสํตริ, 2528 , )  หน้า 10.



วัคลุประสงค

จากความสำคัฌูของ ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคม ดังได้

กล่าวแล้วนั้น จังเห็นว่าเห็นธุรกิจที่น่าสนใจดักษา โคยการดักษาจะมุ่งในด้านการตลาดซองธุรกิจ 

น ้าเท ี่ยวในประเทศ ดังมีวัตถุประสงคในการดักษาตังนั้

1. เนอดักษาสภาวะการแช่งซน และกลยุทธทางการตลาดซองอุตสาหกรรมธุรกิจนำ 

เที่ยวในประเทศดังตั้งอยู่ในเขตกรุงเทนมหานคร

2 . เนอดักษานฤตกรรมการบริโภค และมูลเหตุจูงใจซองลูกค้าธุรกิจนำเที่ยวในประ 

เทศดังตั้งอยู่ในเขตกรุงเทโ•เมใ,ทนคร

3. เนอดักษาทัศนคติซองผู้บริโภคทั่วไป ดังมีได้เห็นลูกค้าธุรกิจนำเ ท่ียว'ใดๆ'ในปัจจุบัน

และค้น'หากล่มลูกค้ามุ่งหวังอันเหมาะสม ส์าห'รับธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ'ดังตั้งอยู่'ใ!แขตกรุงเทน

มหานคร

4 . เนื่อดักษาทัทุเหาทางการตลาดซองอุตสาหกรรมธุรกิจนำเที่ยวในประเทศดังตั้งอยู่ใน 

เขตกรุงเทนม!ทนคร

ขอบเซตการดักษา

การดักษา เ รื่อง "การตลาดซองธุรกิจนำ เ ที่ยวในประเ ทศดังตั้งอยู่ในเ ปีตกรุง เ ทน

มหานคร" นั้ได้กำหนดขอบเขตในการดักษาไวัดังนั้

1. ขอบเขตเนิอหาที่ทำการดักษา

คาว ่า "การตลาด" ในการดักษานีจะหมายกง การดักษาในเรื่องของสภาวะการ 

แช่งขัน ส่วนผสมทางการตลาด อันได้แก่ ผลิตภัณฑ ราคา ช ่องทางการจำ!niาย และการส่ง 

เสริมการจำหน่าย นฤติกรรม และทัศนคติของผู้บริโภค รวมทั้งการดักษาถงแนวโน้มของธุรกิจด้วย 

คำว ่า "ธ ุรก ิจนำเท ี่ยวในประเทศ" น้ัน ในที่นํหมายกิง ตัวแทนขายบริการท่อง 

เท ี่ยวท ี่ดำเน ินงานเกยวกับการจัดนำเท ี่ยวภายในประเทศด้วย ทั้งในรูปของบริษัทจำกัด ห้างหุ้น 

ส่วน และ ธ ุรก ิจ เจ ้าของคนเด ียว ดังมีทำเลที่ต ั้งอยู่ในเขตกรุงเทนมหานครเท่านั้น

ส่วนคำว่า "ลกค้า" และ "ผับริโภค" ดังเห็นผัตยนแบบสอบถามนิ หมายกง คน
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ไทยที่มีถิ่นที่อยู่ในเ ขดกรง เ ‘ทนม'หานคร เ ท่าน้ัน

2 . ขอบเปิดนินที่ทำการสำรวจ

ในการสิกษานื๊กํ๚ณดนืนที่สำรวจ เ ฉนาะธุรกิจนำ เ ที่ยวในปรบ เ ทศ สิงมีทำ เ ลท่ีตั้ง 

อยู่ในเขดกรุงเทนมหานคร และ:ผู้บริโภค ผู้ตอบแบบศอบถามโ?งนักอาสิยอยู่'ในเขตกรุงเทนมหา 

นครเท่านั้น โดยเวลาท ี่ทำการสำรวจ คือปวงกุมภาvmธีถงมีนาคม 2530

3. ในการสำรวจนื่ได้มุ่งสำรวจและรวบรวมข้อมูลจากบุคคล 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร 

ธ ุรกิจนำเท ี่ยวในประเทศ ลูกค้าของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ และ ผู้บริโภคทั่วไปที่มิไค้ เ ในลูกค้า 

ของธุรกิจนำเที่ยวใดๆ ในปัจจุบัน

วิธ ีดำเน ินงานวิจ ัย

ในการสิกษาวิจัยมีวิธีดำเนินงานวิจัยดังนั้

1. การสิกษาข้อมูลเบองต้น

ในการสิกษานิผู้ว ิจัยได้ออกทำการสำรวจ เ บองด้นด้วยการลังเ กดการณและการใข้ 

บริการของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศด้วยตนเอง ขณะเดียวกันก็มีการสิกษาคันคว้าจากเอกสาร

ต่างๆ ที่เก ี่ยวข้องกับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศและกิจการท่องเที่ยวอื่นๆ รวมทั้งการลัมภาษณบุค 

คลท่ีทรงคุณวุฒิ มีความปานากุ! ประสบการณ แกะป่อเล ืยงในวงการธุรก ิจนำเท ี่ยว ส ิง เใแอา

จารยที่ปริกษาการทำวิทยานินนธของผู้วิจัยนิด้วย นั้งนิเนื่อจะได้เข้าใจลักษณะทั่วๆ ไป และสภา 

วะของธุรกิจประ เภ riนิ กันจะ t ในแนวทางในการสร้างแนบสอบและการสิกษาวิจัยไนขั้นต่อไป

2. การสำรวจและลุ่มตัวอย่าง

ก. ผู้บริหารธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ส ิงต ั้งอย ู่'ในเขตกรุงเ,ทนมหานคร จำนวน 
23 ราย ด้วยการเลอกตัวอย่างให้เในไปโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย

( P u rp o s iv e  S am p lin g ) ฑ้ังน้ั เน ื่องจาก การขยายตัวของธุรกิจนำเท ี่ยวในประเทศมีการ 

เปลี่ยนเปลงขั้นลงอยู่ตลอดเวลา แต่ประมาณว่ามีจำนวน 5 0 -6 0  แห่ง ฉะน้ัน จ ังจำเในค ้องใข ้ว ิ 

ธ ีการ เลือกตัวอย่าง'โดยไม,ดำนิงกิงความน่าจะ  เ ใน ( N on-P robal)i 1 i t y  Samp] in g  ) สิง เ ใน 

วิธ ีการลุ่มตัวอยู่!งโดยไม่มีทางที่จะประมาณค่าความนาจ ะ เในของตัวอย่างแต่ละm วยได้ เน ราะ

แ อ ส ม ทก].m  ส ถ า เแ ท น ข น ร ิก า 7 I 

จ m ,4U « 7 ÙUJ พ ไฑ เย าล ท
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ปิอมูลอาจจะไม่สำมารถกำหนดกรอบปิองตัวอย่างได้อย่างเหมาะสํม (Frame) 1
วิธีการเก็บข้อมูล ใ!โวิธีการลัมภาษณตัวต่อตัว (Face t o  fa c e  in te rv ie w ) 

และบางส่วน1ใส่วิธี การส่งแบบสํอบถามทางไปรษณีย์
ธ. ลูกค้าชองธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ จำนวน 284 ราย โดยการฝากไว้กับธุร 

กิจนำเที่ยวในประเทศให้ส่วยกระจายแบบสํอบถามไปยังลูกค้า ในระหว่างที่ลูกค้าใช้บริการปีณะ 
น้ัน โดยทำการส่มตัวอย่างโดยกำหนดจำนวนแบบสํอบถาม ไว้'บริษัทละ 15-16 ชุด เนองจากไม่ 
สำมารถทราบจำนวนประชากรท้ังหมดและไม,ทราบรายละเอียดในแต่ละประเภทชองประสำกร 
ท้ังน้ัผู้วิจัยได้กระจายแบบสํอบกามไปท้ังน้ัน 360 ชุด แต่ได้รับกลับคนมา และใส่ได้เนียง 284 
ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 7 8 .89  สำเหตุที่ได้แบบสํอบถามคนมาเนียงเท่านี เนองจากลูกค้าที่มาใช้ 
บริการต้องการความสํนุกนสํ'นานและการพักผ่อน ทำให้การตอบแบบสํอบกามไม่ได้รับความร่วมมอ 
เท่าที่ควร

ค. ผู้บริโภคท่ัว'ไปท่ีมิ'ได้เ ป็นลูกค้าอองธุรกิจนำ เที่ยวในประ เ ทศใด  ๆ ในปัจจุบัน 
จำนวน 400 ราย โดยใส่วิธีการส่มตัวอย่างแบบ M ulti s ta g e  random sam pling  โดย 
ในธนแรกจะทำการแบ่งประสำกรในเชดกรุง เ ทนมหานครออกเปันเ ชดรอบในกับเ ชดรอบนอก

เอดรอบในมีท้ังหมด 10 เปีต ได้แก่ เปิดพระนคร เปิดห้อมปราบตัฅรูน่าย 
เปิดปทุมวัน เปิดลัมนัแธวงส์ เชฅบางรัก เปิดยาใเนาวา เปิดดุสิต เปิดพญาไท เขตห้วยปิวาง 
และเปิดพระโชนง ทำการเลือกโดยวิธี S im ple random เลือกมาได้ 3 เปิด ลือ เปิดปทุมวัน 
เ ปิดบางรัก และ เ ปิดพญาไท

เปิดรอบนอกมีท้ังหมด 14 เปิด ได้แก่ เปิดบางเปิน เปิดบางกะปั เปิดใในอง 
จอก เปิดมีนบุรี เปิดลาดกระบัง เปิดธนบุรี เปิดคลองสำน เปิดบางกอกน้อย เปิดบางกอกใหญ่ 
เขคภาษีเจริญ เปิดบางขุนเทียน เปิดตล่ิงส่น เอตราษฎรีบูรณะ และเปิดหนองแชม ทำการเลือก 
โดยวิธีเดียวกันมา 3 เปิดลือ เปิดบางเปิน เปิดบางกะป็ และเปิดบางขุนเทียน

1 นราศรี ไววนสํกุล, ระเท ียบวิธ ีว ิจ ัยธ ุรกิจ (กรุงเทพมหานคร:โรงนีมพจุฟ้าลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, 2 5 2 5 ) , หน้า 97 .
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จากนั้นทำการกระจายแบบสอบถามไปยังเขตตัวอย่างที่เลือกมาได้ โดยทำการกำหนด /
โควต้าตามอาสิน สิงเป็นการกำหนดสิดส่วนของตัวอย่างแต่ละกลุ่มที่ต้องการ โดยการแบ่งประ
ชากรออกเป็นประเภท อาสินละ 80 ราย ด้งต่อไปน้ัคือ

-  ค้าขาย/ประกอบอาสินส่วนตัว
-  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
-  นนักงานธุรกิจเอกชน
-  นักเรียน นิสิต นักสิกษา
-  แม่บ้าน

สิงในจำนวนแบบฟ้อบถาม 400 ธุดน้ั บางส่วนใสินนักงานสิมภาษณ และบางส่วน
ก็เป็นการ'ให้ผู้บริโภคกรอกแบบฟ้อบถามด้วยตนเองดามความเหมาะฟ้มปิองเวลา ฟ้ภานท่ี และ 
โอกาฟ้อันอำนวยให้

3. การประมวลผลและการวิ เ คราะห้จัอมูล
ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอมูลที่ได้รวบรวมมาจากแบบสอบถาม สิงได้จาก 

การฟ้ารวจด้งกล่าวข้างด้น ใสิการประมวลผลด้วยมือและเครื่องคอมนิวเตอรี แล้วนำมาสรุปผล 
ในรูปของตาราง แล้วจงวิเคราะห์ความหมายของข้อมูลโดยอาตัยเอกฟ้ารและบทความต่างๆ มา 
สิวยในการวิเคราะห์

สมมตราน

การตั้งสมมุติฐานนั้ ผู้วิจัยได้ตั้งขนตามแนวทางของ วัตถุประสงคในการสิกษาวิจัย

สิงได้กำVเนดไว้ด้งกล่าวข้างต้น สมมุติฐานมืด้งต่อไใเนิคือ
1. กลยุrtธทางการตลาดที่ธ ุรกิจนำเที่ยวในประ เทศ,นามา'ใสิเนอการแข่งขันมากที่สุดคือ 

กลยุทธการสร้างสิอเสืยงและภา4ท•เจนของกิจการ
2. ปัจจัยที่สำตัก!ที่สุดในการเลือกใสิบวิการธุรกิจนำเที่ยวในประเทศของลูกค้าคือ ร่อ 

เสิยงและภานนจนของกิจการ

3 . ความแตกต่างของระดับรายได้ของผมวิXาคที่ยังไม, เคยใสิบวิการธุรกิจนำเท ี่ยวใน
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ประเทศ มีความสืมนันธกับความสนใจในการใ!?บริการ

ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

การสืกษาในเรื่อง " การตลาดปีองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ฐ่งดั้งอยู่ในเปีตกรุง
เทนมหานคร" น ประโยชนํที่คาดว่าจะได้รับคือ

1. ทำให้ทราบกง ศภาวะการตลาดปีองอุคศาหกรรมธุรกิจนำIที่ยวในประ เ ทศร่งด้ัง 
อยู่ในเขตกรุงเทนมหานคร ทั้งในด้านส่วนผศมทางการตลาด การแข่งขัน ทัศนคติและนฤติกรรม 
ปีองผู้บริโภค รวมทั้งแนวโน้มของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศด้วย

2. ทำให้ทราบกงาใ?งจะเป็นแนวทางในการเส'แอแนะแนวทางแก้ไปี และแนวทาง 
ในการวางแผนทางการตลาดอันจะเป็นประโยปี'นํต่อผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนี และผู้ท่ีตัองการ 
ลงทุน1ในอนาคต รวมท้ังผู้สนใจท่ัวไป

3. ทำให้รัฐบาลตระหนักถงความส่าคักุ)ในการส่งเสริมและให้ความคุ้มครองแก,ธุรกิจท่ี 
ด็าเนินกิจการ'ในรูปปีองธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศมากยิ่งปีน
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