
บทนา

ความ เป ็นมาและความฝ ีาพ ัญ ของบ ัญหา

บ ัจธ ุบ ัน ว ิท ยาศาสตร ์และ เท ค โน โล ย ีต ่าง  ๆ เจร ิญ ก ้าวหน ้าและท ันสม ัยมากย ี่งข ึ้น  

ท าให ้ก ารค ม น าค ม ข น ส ่งก ระท าได ้ห ล าย ท างก ้วย ก ัน  ท ี่ง ท าง เค ร ึ๋อ ง ธ น  เร ีอ  รถยนต ์ และรถไฟ  

ซ ึ่งก ่อ ให ้ เก ิด ค วาม ส ะ ด วก แก ่ป ระช าช น ใน การ  เด ิน ท างต ิดต ่อห ร ีอป ระกอบ ธ ุรก ิจต ่าง ๆ ย ัง  

ป ร ะ โย ช น ์ให ้เก ิด ก าร พ ัenป ้าเศ รษ ฐก ิจและก ังคม  เป ็น อ ย ่างม าก

ก ารรถ ไฟ เป ็น ก าร ข น ส ่งม ว ล ช น ข อ งร ัฐ โด ย ย ัด ก าร บ ร ิห ารแ ล ะ ค า เน ินงาน เป ็น  

ร ัฐว ิส าห ก ิจป ระเภท ห พ ึ่ง  ก ังก ัดกระท รวงคมนาคม เป ็น ก ิจ การส าธารญ ป โภ ค  ให ้บ ร ิก าร แ ก ่ 

ป ระช าช น ใน ด ้าน ก ารข น ส ่งผ ู้โด ย ส ารแล ะก ัน ค ้า  โค ย ถ ึอ ว ่า เป ็น บ ร ิก ารข น ส ่งห ล ัก ข อ งป ระ  เทศ 

(ก รม เศ ร ษ ฐ ก ิจ ก าร พ าฌ ิช ย ่ 2521  ะ 2 )  เพ ึ่อป ระโยชน ์'ของร ัฐใน การพ ั6เน า เศรษฐกิจ  

การอ ุต ส าห กรรม  การป กค รอ ง และก ารร ัก ษ าค วาม ป ลอ ด ล ัย  ซ ึ่งถ ้าห าก ค า เน ิน ก ารอย ่างบ ี 

ป ระก ัท ธ ิภ าพ ย ่อม ก ่อ ให ้เก ิด ป ระโยช น ์ต ่อป ระ เทศ เป ็น อ ย ่างม าก

ก าร ค า  เน ินงานของร ัฐว ิสาหก ิจในช ่วงแผนพ ัฒ นา เศ รษ ฐ ก ิจและก ังค ม แห ่งช าต ิ 

ฉบับท่ี 5 ได ้กาห น ดน โยบ ายห ล ักค ือ  ให ้ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ พ ึ่งต น เองม ากข ึ้น  โค ย ให ้ม ีก าร ล ด  เง ิน  

อ ุด ห ท ุน จากร ัฐ บ าลและป ร ับ ราคาก ัน ค ้า ค ่าบ ร ิก าร  เพ ึ่อ ให ้ม ีผลตอบ แท น ใน การลงท ุน อย ่างน ้อย  

เท ่าก ับ ด อก  เบยพ ันธบ ัตรร ัฐบาล ต ล อ ด ท ั๊ง ให ้ม ีการ เฟ รส ภ าพ ก ารบ ร ิห าร  เข ้าส ู่ เร งธ ุร ก ิจ  ผล 

ป ร า ก ฎ ว ่า ก า ร ค า  เน ิน งาน ข องร ัฐว ิส าห ก ิจโด ยส ่วน รวม  ม ีแน วโน ้ม ด ีข ึ้น ท งใน ด ้าน การย ัด การ  

แ ล ะ ฐ าน ะ ก าร  เง ิน  ก ล ่าวค ือ  ใน จาน วน ร ัฐว ิสาห ก ิจ  5 9  แห่ง ท ี่ต ์องป ฏ ิบ ัต ิงาน ตาม ระเบ ียบ งบ  

ลงท ุน ของร ัฐบาล พ .ศ .  2 5 2 2  ได ้ด า  เน ิน งาน บ ีผ ล ก าไรถ ึง  5 7 ,7 1 7  ล ้าน บ าท  ในช ่วงแผน  

พัฒนาฯ ฉบับท่ี 5 ซ ึ่งค ิด เท ียบ เป ็น อ ัตราผ ลต อบ แท น การลงท ุน ไค ้ป ระม าณ ร ้อยละ 4 . 2  ของ  

ก ันทร ัพ ย ์รวมของร ัฐว ิสาหก ิจ  น อกจากน ์นร ัฐว ิสาหก ิจท ี่ดา เน ินงาน "ขาดทุน" ม ีจานวนลดลง 

11 แห่ง จ าก เด ิม ซ ึ่ง  เคยขาด ท ุน เก ีอบ  20  แห่งในตอนต้นของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5 อ ย ่าง ไ ร
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ก ็ต า ม เป ็น ท ี่น ่า ส ิง  เก ต ว ่า  ข น า ด แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร ข ย า ย ก า ร ล ง ท ุน ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น  

ส า ข า พ ล ัง ง า น  แ ล ะ ก ิจ ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส ่ง ไ ต ้เพ ึ๋ม ข ึ้น เก ือ บ  1 เท ่า ใน ช ่ว ง แ ผ น พ ัฒ น าๆ  a im ที่ 5 

ห ร ีอ ม ีข น าด งบ ล งท ุน ท ั้งห ม ด ถ ึง  1 6 9 , 8 8 9  ล ้าน บ าท  เท ีย บ ก ับ ช ่วงแผ น พ ัฒ น าๆ ฉบับที่ 4  ท ี่ไ ด  ้

ล ง ท ุน เพ ีย ง  8 9 , 0 0 0  ล ้าน บ าท  ร ง ท า ให ้ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ต ้อ ง ท ี่ง แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ท ุน จ า ก ก า ร ก ่อ ห น  

ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ก า ร ค ู้ก า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ใน ล ัด ส ่ว น ส ูง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  6 0  ข อ ง ง บ ล ง ท ุน โ ด ย ไ ม ้ใ ต  ้

ม ีก า ร  เพ ึ๋ม ท ุน ม ากน ัก  ส ่ว น ก า ร ล ง ท ุน จ า ก แ ห ล ่ง ร า ย ไ ต ้ข อ ง ต น  เอ ง ย ัง อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้า ง ต ำ  ท ั้ง  

ย ัง ม ีบ ัญ ห า ห พ ี่ด ้า ง ช า ร ะ ท ี่ส ะ ส ม ม า ก ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ก ัน เอ ง  ข ึ้ง ท า ให ้ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ป ร ะ ส บ  

ย ัญ ห า ส ภ า พ ค ล ่อ ง ต ัว ท า ง ก า ร  เง ิน  เป ็น ล ก โช ่ ท ั้ง ห ม ด น ห าก ป ล ่อ ย ไร ้จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า  

ค ว า ม ม ึ๋น ค ง ท า ง ก า ร ค ล ัง ข อ ง ภ า ค ร ัฐ บ า ล แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ห น ก ับ ค ่า ง ป ร ะ เท ศ  แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6  

จ ึง ไ ด ว้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ด ังน ื้คือ ท ุ่ง ก า ร  เท ี่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก า ร ค า  เน ิน ง าน ข อ ง  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ไ ป ฐ ่เร ง ธ ุร ก ิจ ม า ก ข ึ้น  โด ย ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ใ ห ้ไ ต ้ม า ต ร ฐ า น ป ก ต ิส า ก ล ใน ร า ค า  

ที่ เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ให ้ห า แ น ว ท า ง  เพ ี่ม ร าย ไ ต ้แ ล ะ ล ด ต ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต  (ส า น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พัฒนา 

ก า ร  เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ิง ค ม แ ห ํงช าต ิ 2530 โ  1๐ 3

ก าร ท ี่จ ะ ท าให ้ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ต า เน ินงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาหนน ย ัจจ ัยสาค ัญ ฅ ีอ บ ุค ลากร  

ใน ร ัฐว ิส าห ก ิจน ับ ท ั้งแค ่ระด ับ คณ ะกรรม การร ัฐว ิส าห ก ิจลงม าจน ถ ึง เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่วไป ระด ับป ฏ ิบ ัต ิการ  

โดยข ึ้น อย ู่ก ับสมรรถภาพ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของพ น ักงาน  (พรท ิพย์ แ ก ้ว ค าภ า 2 5 1 5  I  1 , 2 )  

ข ึ้งสม รรถภ าพ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน น ื้ย ่อม ข ึ้น ก ับ องค ์ป ระกอบ ห ลายอย ์าง และองค ์ประกอบท ี่สาค ัญท ี่ส ุด  

คือ ส ุขภาพอนามัย ล ้าพนักงานทุกคนมีส ุขภาพดี ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ะ ส าม าร ถ ก ร ะ ท าไต ้เต ็ม ค ว าม  

ส าม ารถ ท าให ้เก ิด ผ ล ด ีต ่อ ต น เอ งแล ะต ่อ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ น ั้น  ๆ แค ่ล ้าพน ักงานส ่วนใหญ ่ม ีบ ัญหาท ่าง 

ด้านสุขภาพอนาม ัย เก ิด ก าร เจ ็บ ป ่ว ย  ประส ิท ธ ิภาพ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ลดน ้อยลง เก ิด เป ็น ผล  

กระท บ ต ่อ ส ภ าวะท างจ ิต ใจ  ส ูญ เส ิย ค ่า ใช ้จ ำย ใน ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  เป ็น ภ าระต ่อล ังคม และ  

ร ัฐว ิสาห ก ิจท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การดา เน ิน งาน ข อ งร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ค ่าล ง เพี่ฆต้นทุนสูงขึ้นใน  

ด ้าน ก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล  ฉะนั้นยัญห าต ้าน ส ุขภ าพ อน าม ัยของพ น ักงาน จ ีงม ีความ สากัญโด ย ต รงก ับ  

การปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ี่อให ้บรรล ุตามแผนพ ัฒนาฯ ฉบับที่ 6 ด ังก ล ่าว

เพ ี่องด ้วยผ ู้ว ิจ ึย  เป ็นผ ู้หพ ี่งท ี่ทาหน ้าท ี่ในการส ่ง เสร ิมส ุขภาพ บ าธ ุงร ักษ าส ุข ภ าพ และ  

ป ้อ งก ัน โรค ให ้แก ่บ ุค ล าก รป ระจ าส าน ัก งาน แพ ท ย ์ ก ารรถ ไฟ แห ่งป ระ เทศไทย ม ีความ สน ใจท ั่จะ
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ส ิกษ าบ ัญ ห าและความ ต ้องการค ้าน ส ุขภ าพ ของพ น ักงาน การรถไฟ แห ่งป ระ 1ทศไทย เพ ี่อ เป ็น  

แ น ว ท างใน ก าร ว างแ ผ น ส ่ง  เสร ิมส ุขภาพ ต ้อ งก ัน โรค แล ะจ ัด ด า เน ิน ง าน ใต ้ก าร บ ร ิก าร ท าง  

ส ุข ภ าพ ตาม ความ ต ้องการของพ น ักงาน  อ ึกท ี่ง เพ ี่อจ ัคหล ักส ุตรการอบรมใต ้สอดคล ้องก ับบ ัณ ฺหา  

และค วาม ต ้อ งก ารท างส ุข ภ าพ  เป ็น การ เพ ี่มประส ิทธ ิภาพ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานของพ น ักงานและยก  

ระด ับค ู{น ภาพ การบร ิการใต ้ไค ้มาตรฐานตามแผน พ ั(5ผาฯฉบับที่ 6 ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงส น ใจ ใน ก าร ส ิก ษ า  

ว ิจ ัย  เร ี่องบ ัญ ห าและค วาม ต ้องการต ้าน ส ุข ภ าพ ข องพ น ักงาน การรถไฟ แห ํงป ระ เทศไทย

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข องการว ิจ ัย

1 . เพ ี่อส ิกษ าบ ัญ ห าและค วาม ต ้องการต ้าน ส ุข ภ าพ ข องพ น ักงาน การรถไฟ แห ่ง- 

ป ร ะ เท ศ ไท ย

2 - เพี่อ เปร ียบ เท ียบ บ ัญ ห าและความต ้องการ เก ี๋ยวก ับ ส ุขภ าพ ระห ว ่างพ น ักงาน ท ี่ 

ปฏิบ ัต ิงานบนขบวนรถ และพนักงานที่ปฏ ิบ ัต ิงานภาคพี่นดิน

ขอบ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย

1 . ข อบ เขตของบ ัญ ห าและความ ต ้องการด ้าน ส ุขภ าพ  ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน จ ะ ส ิก ษ าถ ีง  

บ ัญ ห าและความ ต ้องการ เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ บ ร ิการท างส ุข ภ าพ  ส ิงแวดล ้อม ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และ 

ความ ร ู้ท างส ุข ภ าพ ข องพ น ักงาน การรถไฟ แห ่งป ระ เทศไทย

2 . ป ร ะ ช าก ร ก ล ุ่ม ต ิว อ ย ่าง ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  คีอ พ น ัก งาน ส ่ายก าร  เด ินรถ เท ่าน ี้น

3 .  ข ้อy ล ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  ไค ้จาก แบ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ย วก ับ บ ัญ ห าและค วาม ต ้อ งก าร  

ด ้านส ุขภาพ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างขน เอ ง

ข ้อตกลง เน ี้องต ้น

1 . พ น ักงาน ท ี่เป ็น ป ระช ากรส ุกค น ท ี่ใข ้ใน การส ิกษ าค ร ั้งน ี้ ตอบแบบสอบถามด ้วย  

ค ว าม เป ็น จ ร ิง  ป ร าศ จ าก อ ค ต ิใด  ๆ แล ะ ม ีค ว าม เท ี่อ ถ ีอ ได ้

2 .  แบ บ ส อบ ถ าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ร ้างข ึ้น ส าม ารถ ใช ้ส ารวจบ ัญ ห าแล ะค วาม ต ้องการด ้าน

ส ุข ภ าพ ข อ งพ น ัก ง าน ไค ้
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ค าจ าก ัค ค ว า ม ใน ก า ร ว ิy ย

พนักงาน ห ม ายรง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ่ายการ เด ินรถ ก าร รถ ไฟ แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ทั๊งที่ 

ปฏิบ ัต ิงานมนขยวนรถ และปฏิบ ัต ิงานภาคทนดิน โด ยป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ค ้าน การข น ส ่งร ับ ส ่งผ ู้โด ยส าร  

และส ินค ้า

ทนกงานขบวนรถ ห ม ายรง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ่ายการ เด ินรถที่ปฏิบ ัต ิงานอยู่บนขบวนรถ  

ท ั้งส ่วน กล าง และส่วนภูม ิภาค

ทนักงานภาคพนดิน ห ม ายถ ีง ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ส ่ายการ เด ินรถท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานประจาตาม  

สถานี แขวง เขต ส าน ักงาน  ท ั้งส ่วน กลาง และส่วนภูม ิภาค

บัญหาค้านฐขภาพ ห ม ายส ิง บัญหา เก ี่ย วก ับ ก ารไค ้ร ับ บ ร ิก ารท างส ุข ภ าพ  บ ัญหาการ 

ส ุขาภ ิบ าลส ่งแวดค ้อม ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และบัญหา เก ี่ยวก ับ การไค ้ร ับ ค วาม ผ ู้ท างส ุข ภ าพ

ค วาม ค ้องการท างส ุข ภ าพ  ห ม ายส ิง  ค วาม ต ้อ งก าร  เก ี่ยวก ับ การร ับ บ ร ิการส ุข ภ าพ  

ส ่ง แวดค้อมที่ถ ูกสุขลักษณะ และค วาม ต ้อ งก ารค วาม ผ ู้เก ี่ย วก ับ ส ุข ภ าพ
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