
บทที่ 5

ส ร ุป ผ ล การว ิ?ย  ก ารอ ภ ิป ราย ผ ล  และข ้อเสนอนนะ

ก าร ว ิ? ย  เร ื่อ งป ัญ ห าแล ะค วาม ต ้อ งก ารด ้าน ส ุข ภ าพ ข อ งพ น ัก งาน การรถ ไฟ แห ่ง- 

ป ร ะ เท ศ ไท ย  การว ิจ ัยค■ รงส ิ้ม ีว ัตถ ูประสงค ์เพ ี่อค ิกษาป ัญ หาและความต ้องการด ้านส ุขภาพของ 

พนักงาน แ ล ะ เพ ี่อ เป ร ีย ฆ เท ีย ข ป ัญ ห าแล ะค วาม ต ้อ งการ เก ี๋ย วก ัฆ ส ุข ภ าพ ระห ว ่างพ น ักงาน  

ขบวนรถกับพนักงานภาคพนดิน

ผ ู้ว ิจ ัยต า เน ิน ก าร ว ิจ ัย โด ย  เล ือ ก ด ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ส ุ,มต ิ'วอย ่างแบบ ง ่าย  

ได ้ด ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร ท ั้งส ิ้น จ าน ว น  6 7 4  คน แบ่ง เฟ ้นพนักงานขบวนรถ 3 0 3  คน พน ักงานภาค  

พ่ีนดิน 371 คน ผ ู้ว ิจ ัยใข ้แบ บ สอบถามท ี่สร ้างข ึ๋น  เอ ง  เฟ้น เค ร ื่อ ง ม ีฮ ใน ก าร  เก ็บรวบรวมข ้อย ูล  

โด ย  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ^ ล ด ้ว ย ต น เอ งแ ล ะ ท างฝ ่าย ก าร  เด ินรถ เก ็บรวบรวมข ้อช ุ^ลให ้เฟ ้นบางส ่วน  

ได ้ร ับแบบสอบถามกล ืบค ีนมา 6 7 4  ฉบับ ค ิด เฟ ้น ร ้อยละ 1 0 0  แล ้วนาข ้อy ล ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ ด้วย 

ไม โค รค อม พ ัว  เต อ ร ์ โป รแ ก รม ส าเร ็จ ร ุป ค าน ว ณ ด ้ว ย ภ าษ าเบ ส ิค  (BASIC) โด ย ห าค ่าร ้อ ย ล ะ  

มัชณิมเลขคณิต ส ่ว น เท ี่ย ง  เบ น ม าตรฐาน และ เปรียบ เท ียบ ป ัญ ห าและความ ต ้องการท างส ุขภาพ  

ของพ น ักงาน โคยท ดสอบ ค ่า ' ท ี, ( t - t e s t )  ท ี่ระด ับความรน ัยสาค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  

แล ้วนา เส น อ ใน ร ุป ต าร างป ระ ก อ บ ค ว าม  เร ีย ง

สรุป ผ ล การว ิจ ัย

1 .  ข ้อy ลท ี่วไป ของพ น ักงาน และข ้อ3Jลท ั่วไป เก ี่ยวก ับส ุขภาพ พนักงานส่วนใหญ ่ 

เฟ ้นชาย แ ล ะ ม ีอ าส ุม าก ก ว ่า  4 4  3 ร ้อยละ 27  .8 9  สถานภาพ สมรสของพ น ักงานแต ่งงาน  

และอย ู่ด ้วยก ัน  ร ้อย ละ 7 8 . 0 4  ม ีป ระส บ การณ ์ท างาน ม ากกว ่า 15 ปี ร ้อยละ 6 2 . 0 2  รุฒิ 

ท างก ารค ิกษ าข องพ น ักงาน อย ู่ใน ระด ับ ม ัธ ยม ค ิก ษ า ร ้อยละ 7 5 .8 1  แ ล ะ ร ร าย ได ้ป ร ะ จ า เด ือ น  

ร ะ ห ว ่าง  6 , 0 0 1 - 9 , 0 0 0  บาท ร ้อยละ 4 0 .3 6  พน ักงานส ่วนใหญ ่พ ักอาด ัยอย ู่ข ้านพ ักรถไฟ  

ร ้อ ย ล ะ  7 4 . 0 3  นอกจากนพน ักงานส ่วนใหญ ่ ร ้อยละ 6 1 . 2 8  ไ ม ่เค ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ุ้เร ื่อ ง ก า ร  

ส่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ แล ะก ารป ้อ งก ัน โรค จ าก ห น ่วย งาบ  แห ล ่งความ ร ุ้ท างส ุขภ าพ ท ี่ไต ้ร ับ  ค ีอสูนย์
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ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ก า ร ร ถ ไ ฟ  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 8 7

ในป ี พ .ศ .  2 5 3 0  พ น ักงาน 1ฃ ้าร ับ การต รวจส ุขภ าพ ป ระจาป ีร ้อยละ 6 6 .3 2  ไม ่ 

เข ้า รับก ารต รวจ  ร ้อ ย ล ะ  3 3 .6 8  ส าเห ต ุท ี่ไม่ได้ร ับ ก าร ต ร ว จ เพ ร าะ ไม ่ได ้ร ับ ค าส ่ง จ าก ผ ู้ 

บ ังค ับ บ ัญ ช าให ้เข ้าร ับ ก าร ต ร ว จ  ร ้อย ละ 4 0 .0 9  พ น ัก งาน ท ี่ได ้ร ับ ค าส ่ง ให ้ไป ต ร ว จ ร ่างก าย แต ่ 

ไม ่1 ข ้าร ับ ก าร ต ร ว จ  ร ้อย ละ 3 1 .2 8  ส าพ ส ุค ึอ  ไ ม ่ม ีเว ล า ว ่า ง ร ้อ ย ล ะ  4 0 .8 5  และวันน ัคตรวจ  

ต ร ง กับวันท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิงาน ร ้อ ย ล ะ  3 8 .0 3  เม ึ๋อ เก ิด บ ัญ ห าส ุข ภ าพ พ น ักงาน เข ้าร ับ การต รวจ  

ร ัก ษ าและป ร ึก ษ าโรค จ าก แพ ท ย ์ป ระจ าท ี่ท าการแพ ท ย ์ใน เข ต ท ึ๋ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ้อ ย ล ะ 3 9 .4 6  ปร ึกษา 

โร ค ก ับ แพ ท ย ์โร งพ ย าบ าล ข อ งร ัฐ ร ้อ ย ล ะ  3 5 .3 2  เม ึ๋อ เก ิดบ ัญ หาส ุขภาพจ ิตพน ักงานจะปร ึกษา 

บ ุคคลใน ค รอบ คร ัว  เช ่น บ ิดา ม ารด า สาม ี ภ รร ย า ร ้อยละ 5 0 .8 9  ก าร จ ิต บ ร ร ย าก าศ เพ ี่อ  

ส่ง เสร ิมส ุขภาพ จ ิตใน ห น ่วยงาน ค ึอ  ม ีสถานที่พ ักผ่อนหย่อนใจ เช ่น ท ี่พ ัก ใต ้ร ่ม ไม ้ ร ้อย ละ  2 8 .0 9  

ม ีส ีงแว ด ล ้อ ม ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ราค าญ  ร ้อยละ 8 0 .4 2  ท ี่ง เห ส ุร าค าญ  ได ้แ ก ่ เส ียงด ังรบ กวน  

ร ้อ ย ล ะ  3 6 .2 7  พน ักงานส ่วนใหญ ่ออกกาฟ ้'งกายโดยปฏิบ ัต ิ เฟ้นค■ เงคราวไม่สม่า เสมอ ร ้อยละ  

6 4 . 9 8  พน ักงานไม ่ฐบบ ุหรี๋ ร ้อยละ 6 3 .8 0  แต ่ด ื่มส ุรา ร ้อยละ 5 5 ,4 9

2 .  บ ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ก า ร ร ถ ไ ฟ

2 . 1  บ ัญ ห า ส ุข ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ก า ร ร ถ ไฟ

2 . 1 . 1  บ ัญหา เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ิด บ ร ิก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  โด ย ส ่ว น ร ว ม พ น ัก ง าน  

มีบ ัญหา เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ิต บ ร ิก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ ใน ร ะ ด ับ ม า ก  เม ึ๋อ พ ิจ าร เน าร าย ข ้อ พ บ ว ่า  พ น ักงาน ม ี

บ ัญ ห าร ะ ด ับ ม าก เฟ ้น อ ัน ด ับ แ ร ก ค ัอ  ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ  เอ ก ช ่ เร ย ์ป อ ด

2 . 1 . 2  ป ๋ญหา เก ี่ย ว ก ับ ส ุข า ภ ิบ า ล แ ล ะ ส ์ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ุข ภ า พ  โด ย ส ่ว น  

ร ว ม «น ัก งาน ม ีบ ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ส ุข า ภ ิบ า ล แ ล ะ ส ์ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ุข ภ า พ ใน ร ะ ด ับ ม า ก  เม ื่อ พ ิจ าร เน า  

ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  พ น ัก งาน ม ีบ ัญ ห าระ ด ับ ม าก  เฟ ้น อ ัน ด ับ แรก ค ัอ  มี เห ส ุร า ค า ญ จ า ก ม ล พ ิษ ต ่า ง  ๆ เช ่น  

เส ีย ง ด ัง  เข ม ่า ค ว ัน  ส ุ่น ล ะ อ อ ง  ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ห ร ึอ บ ร ิเว ณ ใก ส ี'เค ีย ง

2 . 1 . 3  บ ัญ ห าเท ี่ย ว ก ับ ค ว าม •{ท าง ส ุข ภ าพ  โด ย ส ่วน รวม พ น ัก งาน ม ีน ัญ ห า  

เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ■ {ท างส ุข ภ าพ ใน ร ะ ด ับ ม าก  เม ื่อ พ ิจ าร ณ าร าย ข ้อ พ บ ว ่าพ น ัก ง าน ม ีบ ัญ ห าร ะ ด ับ ม าก  เฟ้น
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อันด ับแรกคือ ห น ่ว ย งาน ไข ่ไข ้อ ัด เร ญ ว ิท ย าก ร ม าบ ร ร ย าย  หร ิออ ัคอภ ิปราย เก ียวก ับส ุขภาพ  และ  

โร ค ภ ัย ไข ้เจ ็บ  เป ็น ค รงค ราว

2 ,2  ค วาม ข ้องก ารท างส ุข ภ าพ ข องพ น ักงาน การรถ ไฟ

2 . 2 . 1  ค ว าม ข ้อ งก าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร อ ัด บ ร ิก าร ท างส ุข ภ าพ  โด ยส ่วน  

รวม พ น ักงาน ม ีความ ข ้องการ เก ี่ยวก ับ ก ารน ข ้ไข น ัญ ห าการอ ัด บ ร ิก ารอ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  เม ื่อพ ิจารณ า 

รายข ้อพ บ ว ่า พ น ักงานม ีความข ้องการแก ้ไขน ัญ ห าระด ับมากท ุกข ้อ  ข ้อ ท ึ่ม ีค วาม ข ้อ งก ารแก ้ไข ม าก  

เป ็นอันดับนรกคิอ ก าร ไม ่ไข ้ร ับ ก าร ต ร ว จ  เอ ก ซ ์เร ย ์ป อ ด

2 . 2 . 2  ค วาม ข ้อ งก าร  เก ี่ยวก ับส ุขาภ ิบาลและส ิ,งแวดล ้อม ท างส ุขภ าพ  

โดยส ่วน รวม  พ น ักงาน ม ีความ ข ้องการ เก ี่ยวก ับ การแก ้ไข น ัญ ห าส ุข าภ ิบ าลและส ่งแวด ล ้อม ใน ระด ับ  

มาก เม ื่อพ ิจารณ ารายข ้อพ บ ว ่า พ น ักงาน ม ีความข ้องการแก ้ไขน ัญ ห าระด ับ มาก เป ็นอ ันด ับแรกค ือ  

อ ุปกรณ ์ป ้องก ันอ ัคค ีภ ัยรไข ่ เพ ียงพอ

2 . 2 . 3  ค ว าม ข ้อ งก าร  เก ี่ยวก ับ ค วาม { ทางส ุขภาพ พ น ักงานม ีความ  

ข ้อ งก าร  เก ี่ยวก ับ การแก ้ไข น ัญ ห าข ้าน ค วาม '{ท างส ุข ภ าพ ใน ระด ับ ม าก  เม ื่อพ ิจารณ ารายข ้อพ บ ว ่า  

พ น ักงานม ีความข ้องการแก ้ไขน ัญ ห าระด ับมากท ุกข ้อ  ข ้อ ท ี่ม ีค วาม ข ้อ งก ารแก ้ไข ม าก  เป ็นอ ันด ับแรก  

คือ บ ุค ล าก รท ี่ท างาน เก ี่ย วก ับ ส ุข ภ าพ ไข ่ค ่อ ย ไข ้แน ะน าแ ล ะให ้ค ว าม {ท างส ุข ภ าพ  เม ื่อ ไป ร ับ บ ร ิก าร  

ต รวจร ักษ า

3 .  ก าร  เปร ียบ เท ียบน ัญ ห านละความข ้องการท างส ุขภาพ ระห ว ่างพ น ักงาน ขบวน รถ  

กับพนักงานภาคพนดัน

3 .1  ก าร  เปร ียบ เท ียบนัญหาทางส ุขภาพ พบว่า โดยส ่วนรวมพ น ักงานขบวนรถ  

และพ น ักงานภาคพ ีนด ันม ีน ัญ หาไข ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสาก ัญ ทางสถ ิต ิท ื่ระด ับ .0 5  แต่ เม ื่อพ ิจารณ า 

รายข ้อพ บ ว ่า ข ้อท ี่ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสาก ัญ ท างสถ ิต ิท ื่ระด ับ  .0 5  มีด ังน

3 . 1 . 1  นัญหา เก ี่ยวก ับ ก ารอ ัด บ ร ิก ารท างส ุข ภ าพ  คือ ค ว าม ส ่าข ้า ใน  

การส ่งก ัวผ ู้ป ่วย  เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ส ุก  เฉิน ย าแ ล ะ  เวชภ ัณ ท ์ในท ี่ทาการแพ ทย ์ตาม เข ต ต ่าง  ๆ 

ม ีไม ่เพ ียงพ อ แล ะระย ะ  เวลาท ี่แพ ท ย ์น ัดต รวจส ุข ภ าพ ป ระจาฮไม ่เห ม าะส ม
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3 .2  ก าร  เปร ียบ เท ียบ ค วาม ล ้องการท างส ูฃ ภ าพ  พ บว ่าโดยส ่วนรวมพ น ักงาน  

ขบ วนรถและพ น ักงานภาคพ นด ินม ีความล ้องการ เก ี่ยวก ับ ก ารแก !ข บ ัญ ห าท างส ุข ภ าพ ไม ่แต ก ต ่าง  

ก ันอยางม ีน ัยสาก ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  แต่ เม ื่อพ ิจารณ ารายข ้อพ บ ว ่า ข ้อ ท ี่ม ีค วาม ล ้อ งการแต ก  

ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสาก ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ม ีด ังน ึ้

3 . 2 . 1  ค ว าม ต ้อ งก าร  แก!ข บ ัญ ห าการจ ัดบ ร ิการท างส ุข ภาพ  เร ื่อ ง ค ว าม  

ล ่าข ้า ใน ก าร ส ่ง ก ัว ผ ู้ป ่ว ย  เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ส ุก  เฉิน ก าร ไม ่ไล ้ร ับ ก าร ต ร ว จ  เย ี่ยม และต ิด  

ต าม ผ ล การร ักษ าจากส ุค ลาก รท างแพ ท ย ์ข ณ ะ เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ก าล ัง ร ัก ษ าอ ย ู่ ก ารไม ,ส าม ารถ  เข ้าร ับ  

ก าร ต ร ว จ ส ุข ภ าพ ป ร ะ จ าม ีได ้อ ย างส ม าเส ม อ  แล ะระย ะ  เวลาท ี่แพ ท ย ์น ัดตรวจส ุขภาพ ป ระจาม ีไม  ่

เหมาะสม
3 . 2 . 2  ความ ต ้องการแล ้!ข บ ัญ ห าส ุข าภ ิบ าลและท ี่งแวดล ้อม ค ือ  เร ื่อ ง  

แสงสว ่างข องส ถาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่พ อเพ ียง ส ูปกรณ ์ป ้องก ันอัคค ีภ ัยม ีไม ่เพ ียงพอ ปร ิมาณป ้าด ี่มนละ  

ป ้า ใข ้ม ีไม ่ เพ ียงพอ รวม ท ั้งต ้องการแก ้ไข บ ัญ ห า เร ื่องส ้วมและท ี่บ ัสสาวะม ีไม , เพ ียงพอก ับจานวน  

พนักงานอ ีกด ้วย

3 . 2 . 3  ค วาม ต ้องการแล ้ไข บ ัญ ห าเก ี่ยวก ับ ค วาม •{ท างส ุข ภ าพ ค ือ  ก าร  

ไม ่ได ้ร ับ เอ ก ส าร แ ล ะ ข ำว ส าร ท าง ส ุข ภ าพ เพ ี่อ ป ้อ ง ก ัน โร ค เม ึ๋อ เก ิด โร ค ต ิด ต ่อ

อ ภ ิป รายผ ล การว ิจ ัย

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย  เร ื่อ ง  บ ัญ ห าและความ ต ้องการล ้าน ส ุขภ าพ ของพ น ักงาน การรถไฟ  

แห ่งป ระเท ศ ไท ย ผ ู้ว ิจ ัยข ออภ ิป รายผ ลการว ิจ ัย เท พ าะป ระเด ็น ท ี่ส าก ัญ ด ังต ่อไป น

บัณห าแล ะค วาม ต ้อ งก ารห างส ุข ภ าพ ข อ งพ น ัก งาน ก ารรถ ไฟ

1 .  บ ัญ หาส ุขภาพ ของพ น ักงานการรถไฟ  ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า โดยส ่วนรวมบ ัญ หาอย ู่ 

ใน ระ ด ับ ม าก ท ั้งด ้าน ก าร จ ัด บ ร ิก าร  ส ุขาภ ิบาล และส ํงแวดล ้อมทางส ุขภาพ  แ ล ะ ค ว าม ร ู้ท าง  

ส ุขภาพ ช ี่งอาจ เม ื่อ งม าจ ากจ าน วน ส ุค ล าก รท างส ุข ภ าพ ม ีจ าน วน ป ้อ ยไม ่เพ ียงพ อ ท ี่จ ะใต ้บ ร ิก าร

3 . 1 , 2  บัญหา เก ี่ยวก ับส ุขาภ ิบาลและส ์งนวดล ้อมทางส ุขภาพ  คีอ

ส ุปกรณ ์ป ้องก ันอ ัคค ืภ ัยม ีไม ่ เพ ียงพอ ปร ิม าณ ป ้าด ี่มส ะอาดม ีไม ่ เพยงพอก ับพนักงาน ปร ิม าณ ป ้าใช ้ม ี

ไม ่ เพ ียงพอ และแสงสว ่างของสถานท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานไม ่เพ ียงพ อ
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แก ่พ น ักงานเม ี่อ เก ิดป ัญ ห าส ุขภาพ พ น ักงานร ้อยละ 39  .4 6  เข ้าร ับ ก าร ต ร ว จ ร ัก ษ าแ ล ะ ป ร ึก ษ าโร ค  

จากแพ ท ย ์ป ระจาท ี่ท าการแพ ท ย ์ข องการรถ ไฟ ฯ ใน เข ต ป ฏ ิบ ัต ิงาน  แต ่เม ึ๋อไม ่ม ีแพ ท ย ์ป ระจาพ น ักงาน  

จ ังต ้อ ง  เข ้าร ับ การร ักษ าใน ท ี่ท าก ารแพ ท ย ์'ท ี่ฐ แพ ท ย ์ป ระจาห ร ึอ เข ้าร ับ บ ร ิก ารใน ส ่วน ก ล าง จ ังก ่อ  

ใ ต ้ เก ิดบ ัญหาผ ู้'ร ับบร ิการมาก ก าร ใต ้บ ร ิก าร ท างส ุข ภ าพ ก ร ะ ท าไต ้ไม ่ท ึ๋ว ถ ีง  บ ุคลากรทางส ุขภาพ  

ใต ้ก าร บ ร ิก าร บ ุ่ง ท าง ก าร ร ัก ษ าแ ล ะ พ ย าบ าล  ข า ด ก า ร ใต สุ้ขต ิก ษ าห ร ือ ใต ้ค ว าม ร ู้ท างส ุข ภ าพ ท าใต  ้

พนักงานส่วนใหญ,ไ ม ่เค ย ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ก า ร ส ่ง  เสร ิมส ุขภาพ ถ ีงร ้อยละ 6 1 . 2 8  นอกจากน  

พ น ักงานร ้อยละ 4 0 .0 9  ไ ม ่เข ้า ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย ป ร ะ จ า ฮ  เพ ราะไม ่ไต ้ร ับ ค าส ่งจ าก ผ ู้บ ังค ับ  

บัญชา พ น ักงานร ้อยละ 4 0 . 8 5  ไ ต ้ร ับ ค า ส ่ง ใต ้เข ้า ต ร ว จ ร ่า ง ภ า ย แ ต ่ไ ม ่ม ีเว ล า ว ่า ง  และพนักงาน  

ร ้อ ย ล ะ  3 8 .0 3  ต ้องปฏ ิบ ัต ิงาน จ ัง ไ ม ่ไ ต ้เข ้า ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ้า ง ก า ย  ส ่งส า เหคุทั้งหมดน เก ิด จาก  

พ น ักงาน ส ่วน ให ญ ่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน เวลาแต กต ่างก ัน  พ น ัก งาน ข บ วน รถ ต ้อ งเด ิน ท างต ลอ ด เวลา  

พน ักงานภาคพ ื้นด ินไม ่สามารถน ับ เป ส ่ยน ก ัน เข ้าร ับ การต รวจ ไต ้เพ ราะไม ่ม ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน แท น  ท า ใต  ้

เก ิดบ ัญหา เข ้าร ับ ก าร ต ร ว จ ร ่าง ก าย ไต ้ไม ่ท ี่ว ถ ีง  ป ัญ ห าการร ัดบ ร ิการท างส ุขภ าพ ท ี่ เฟ้นบัญหามาก 

อ ันด ับแรกค ือ พ น ักงานบ ุกคนไม ่ไต ้ร ับการตรวจ เอ ก ซ ์เรย ์ป อ ด ป ระจ าบ ั ส ่ง ใน ก า ร ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย  

ป ร ะ จ าฮ  พ น ัก งาน จะไต ้ร ับ ก ารต รวจโค ย ท ี่วไป  เช่น การส ่งข ้าห น ัก  ว ัดความด ันโลห ิต ตรวจ  

ก าร เต ้น ข อ ง ห ัว ใจ  ส ่ว น ก ารต รวจพ ิเศ ษ เช ่น  เจ า ะ  เล ือดห าส ่งผ ิดป กต ิต ่าง ๆ ห ร ึอ เอ ก ช ์เร ย ์ป อ ด  

ข ้น แพ ท ย ์จะท าการตรวจ เฉพาะรายท ี่ม ีบ ัญ หา เท่านั๊น เพ ร าะ ก าร ร ัด ใต ้ม ีก าร  เอ ก ช ่เรย ์ป อ ด แ ก ่ 

พน ักงานท ุกคนท ั้งส ่านกลางและส ่วนป ็ม ิภาค เฟ ้นการ เส ิย ค ำใข ้จ ่าย ส ุง ม าก  และการรถ ไฟ แห ่ง  

ประ เท ศไทยการ ังคาเน ินงานตามแผนพ ัฒ นาฯฉบ ับท ี่ 6 ส ่งว างแน วท างใน ก ารพ ัฒ น าร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  

โดยต ้องลดต ้น ท ุนการผล ืต  (สาน ักงาน คณ ะกรรมการพ ัฒ น าการ เศ รษ ฐก ิจและน ังคม แห ่งชาต ิ 
2 5 3 0  I 1 o )

ใน ต ้าน เห ส ุร าค าญ ต ่าง  ๆ พ บว ่าม ีท ี่งแวดล ้อมท ี่ก ่อใต ้ เกิดความราคาญ ต ่อพ น ักงานถ ึง  

ร ้อ ย ล ะ  8 0 . 4 2  โด ย  เหส ุราคาญที่สาค ัญ  ไต ้แก, เส ิยงด ังรบกวน  ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 2 7  ส ่งป ัญ ห าเร ื่อง  

เส ิยงด ังรบ กวน พ ื้ เฟ ้นปัญหามาก เน ึ๋องจากพน ักงานท ุกคนต ้องปฏ ิบ ัต ิงาน เท ี่ยวก ับขบวนรถจ ัง เก ิด  

เส ิย งรบ กวน  เสมอ นอกจากพื้ย ังม ีป ัญหา เท ี่ย วก ับ ร ้าน อ าห าร  สถานที่ปฏ ิบ ัต ิงาน ข ้าด ื่ม ข ้า ใข  ้

น ส งส ว ่าง เฟ้นต้น แ ล ะ จ าก ก ารว ิร ัย พ บ ว ่า  พ น ักงานส ่วนใหญ ่พ ักอาค ัยอบ ุ่บ ้านพ ักของการรถไฟ  

ถ ึง ร ้อย ละ 7 4 . 0 3  ส ่งตามสภาพ ความ เฟ ้นจร ิงแล ้ว  บ ้านพ ักการรถไฟ ส'วนใหญ ่จะม ีล ักษณ ะเก ่า  

ท ร ุดโท รม  พ น ักงาน ไม ่ช ่วยก ัน ร ักษ าความ ส ะอาด  ท งขยะบ ุลฝอยไม ่เฟ ้น ท ี่ เทข ้าสกปรกใต ้ช ุน
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บ้านพัก เก ิด ส ภ าท บ ้าข ัง  1น่า พน ักงานไม ่ช ่วยช่อมนชม สภาพบ ้านท ี่ชาร ุด  ด ้วย เพ ด ุผลต ังกล ่าว  

บ ัญ ห าส ุขาภ ิบ าลและส ์งแวดล ้อมจ ึง เป ็นบ ัญ หาในระด ับมาก ท ี่งส า เหดุ เก ิด จาก บ ุค ค ลแล ้ว  งบ 

ป ระม าณ ใน การบ ร ิห ารและป ข ับ !]ร ุงก ็ เป ็นที่งสากัญตรงกับหสิ'กก ารบ ร ิห ารท ี่จ :;ส า เร ็จ ได ้ต ้อ ง  

ประกอบด ้วยน ัจข ัย 4  M’ S (Man M oney M a t e r i a l  และ M a n a g em en t) และขณะนการ  

รถ ไฟ อ ย ู่ใน ภ าวะข าด ท ุน งบ ป ระม าณ ท ี่จ ะท าก ารใด  ๆ ด ้องอย ู่ในความป ระห ย ัดและขน ก ับ สภาพ  

ค ว าม จา เป็น เท ่านน

นัญหา เก ึ่ยวก ับความร ู้ส ุขภาพ  ผลการว ิข ัยพ บว ่าพ น ักงานส ่วนใหญ ่ไม ่ เค ย ได ้ร ับ ค วาม ร ู้ 

เร ึ๋อ ง ก า ร ส ่ง  เส ร ิม ส ุข ภ าพ และก ารบ ้องก ัน โรค จาก ห น ่วยงาน ถ ึงร ้อ ยล ะ 61 .2 8  นัญหาที่พนักงาน 

เห ็นว ่า เป ็นน ัญ หามากอ ันค ับแรกค ีอบ ุคลากรท ี่ทางาน เท ี่ยวก ับส ุขภาพไม,ค ่อ ย ได ้แ น ะ น าแ ล ะ ใด ้ 

ค ว าม ร ู้เม ึ๋อ  เบ ้าร ับ การต รวจร ักษ าช ื่งบ ัญ ห าน ื้อ าจ  เก ิด  เน ึ๋องจาก บ ุค ลาก รท างแพ ท ย ์ม ไม ่ เพ ียงพอ 

ท ี่จ ะ ให ้บ ร ิก ารต าม ท ี่ได ้ก ล ่าว ม าแ ล ้ว  บ ร ิก าร จ ึง บ ุ่ง ด ้าน ก าร ร ัก ษ าม าก ก ว ่าก าร ให ้ส ุข ด ีก ษ า  และ 

ถ ึง แม ้ว ่าก าร ร ถ ไฟ จ ะ ข ัด ให ้ม ีก าร อ บ ร ม เร ึ๋อ งส ุข ภ าพ  และการป ฐม พ ยาบ าลแค ่พ น ักงาน ก ็ตาม  

พ น ัก งาน ก ็ย ังไม ่ได ้ข ับ ก ารอบ รม อ ย ่างท ี่วถ ึง  เพ ราะ ส า เหค ุน ัญหาบุคลากรไม, เพ ียงพ อขาดหน ักงาน  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน แท น ผ ู้เบ ้าร ับ การอม รม  แล.ะบ ัญหาด้านงบประมาณมีจาก ัด หน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบด ้าน  

ก าร เผ ย แ พ ร ่ค ว าม ร ู้ท างส ุข ภ าพ จ ึง ไม ่ส าม าร ถ ด าเน ิน งาน ได ้อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เท ่าท ี่ควร โด ย  

ไม ่ส าม ารถ ข ัค พ ิม พ ์เอ กส าร  เผยแพร,ค วาม ร ู้ต าม ค วาม ด ้อ งก ารข อ งพ น ัก งาน  ท ี่งท าให ้เก ิดน ัญ ห า  

ส ุขภาพ เสมอ ด ังก าร ว ิข ัย ข อ งแว น ได ร ์ ( W a n d r e i  1 9 8 6  ะ 2 9 0 3 - A )  ท ี่ให ้ข ้อ เส น อ แน ะว ่า  

เพ ึ๋อให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีส ุขภาพดี ควรข ัดโป รแกรม ส ุข ภาพ โดยส น องความ ต ้องการข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

นอกจากนส่วนใหญ ่พน ักงานรถไฟจะปฏ ิบ ัต ิตามส ่วนฎมิภาค เป ็นจานวน มาก ก าร  เผ ยแพ ร ่ค วาม ร ู ้

ข ัด ว ิท ย าก ร ไป บ ร ร ย าย  หร ็อข ัดอภ ิป รายจ ึง เป ็นบ ัณหาระดับมาก

2 .  ความต้องการทางสุขภาพของพนักงานการรถไฟ จากผลการวิขัยพบว่า โดย 
ส่วนรวมความต้องการแก้ไขบัญหาทางสุขภาพของพนักงานอยู่ในระดับมาก ที่งด้านการขัดบริการ 
สุขาภิบาลและส์งแวดล้อม และความรู้ทางสุขภาพ ท่ีงสอดคล้องกับบัณหาทางสุขภาพของหนักงาน 
กล่าวคึอ พนักงานมีบัญหาทางสุขภาพในระดับมากท้ัง 3 ด้าน ฉะนนพนักงานจึงมีความต้องการ 
แก้ไขบัญหาในระดับมาก เช่น เดียวกัน
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ก าร เป ร ิย ุบ  เพ ียบ บ ัญ ห าแสะความต ้องการท างส ุขภาพ ระห ว ่างพ น ักงาน ขบ วน รถ และ  

พนักงานภาคพนดิน

1 .  ก าร  ๗ ร ัยฆ เพ ียบ บ ัญ ท าท างgขภาพของพนักงาน

1 .1  ก าร  เปร ียบ เพียบบัญหา เก ี่ย วก ับ ก ารจ ัด บ ร ิก าร ท างอ ุข ภ าพ ร ะ ห ว ่าง  

พนักงานขบวนรถกับพนักงานภาคพนดิน พบว ่าม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส"าค ัญ ทางสถ ิต ิก ี่ระด ับ  

.0 5  ในน ัญหาด ังต ่อไปน

1 . 1 . 1  บัญหา เก ี่ย ว ก ับ ก าร ส งด ัว ผ ู้ป ่ว ย เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล อ ุก เฉ ิน  

ผ ลการว ิ?ยพ บ ว ่า  พน ักงานภาคพนดินมีน ัญหาบากกว่าพน ักงานขบวนรถ ท ั๊งน อาจ  เน ื่อ ง จ าก  เม ึ๋อ 

เก ิดอ ุบ ัต ิเห ต ุขน พ น ักงาน ภาคพ ื้น ด ิน ต ้องต ิดต ่อส ํงผ ู้ป ่วยเข ้าร ับ การร ักษ าพ ยาบ าลโดยต ่วน  ก ี่ง บ าง  

สถาน ีอย ู่ในถนท ุรก ันดาร การคม น าคม ไม ํส ะดวก จานวนพนักงานดามสถาน ีม ีน ้อย ขาดพ น ักงาน  

ก ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิงานแทน และ เน ี่องจากข บ วน รถ จะ เด ิน ท าง เฉ พ าะ  เวลาก ี่ก าห น ค  เท ่าน ้น จ ึง ท า ให ้ 

ไม ่ส าม าร ถ ร อ ส ่งผ ู้ป ่ว ย โด ย ร ถ ไฟ ไต ้เป ็น ส า  เห ต ุท าให ้เก ิด ค ว าม ล ำข ้า ใน ก าร ส ่ง ค ัว ผ ู้ป ่ว ย  เข ้าร ับ  

ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าส อ ย ่าง อ ุก  เฉิน ส่วนพนักงานขบวนรถน้น เก ี่อ  เก ิดอุบ ัต ิ เห ต ุส าม ารถ  เล ีอกจ ัด ส ่ง  

ผ ู้ป ่ว ย ไต ้ต าม ส ถ าน พ ย าบ าล ก ี่เห ม าะ ส ม โด ย ไม ่เก ิด ค ว าม ล ำข ้า  เน ื่องจากการป ฏ ิบ ัต ิงานอย ู่บน ขบวน  

รถ เป ็นป ระจา จ า ก  เหต ุผลน ื่จ ึงทาให ้พน ักงานขบวนรถมีบ ัญหา เร ึ๋อ งก าร ส ่งค ัว ผ ู้ป ่ว ย  เข ้าร ับ ก าร  

ร ักษ าพ ย าบ าล อ ุก  Iฉนน้อยกว่าพน ักงานภาคพ ื้นด ิน

1 . 1 . 2  บัญหา เก ี่ยวก ับ ย าและ เวช ก ัณ ท ์ใน ก ี่ท าการแพ ท ย ์ต าม  เข ต ต ่าง   ๆ
ม ีไม ่เพ ียงพ อ ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า พน ักงานภาคพ ื้นด ินม ีบ ัญหามากกว่าพนักงานขบวนรถ ท งน เน ื่อ ง  

จากพ น ักงานภาคพ ื้นด ินต ้องปฏ ิบ ัต ิตามสถานี เขต แข วงต ่าง   ๆ เม ึ๋อ เก ิด ก า ร  เจ ็บ ป ่ว ย จ ึงจ า  เป็น 

ต ้อง เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ใน ส ถ าน พ ย าบ าล  ห ร ีอก ี่ท าก ารแพ ท ย ์ข อ งก ารรถ ไฟ ก ี่ใก ล ้ก ี่อ ุค  แต่ 

ส ถ าน พ ยาบ าลห ร ีอก ี่ท าการแพ ท ย ์บ างแท ่งไม ่ม ีแพ ท ย ์ป ระจา ย าก ี่จ ัด ไว ้บ ร ิก าร แ ก ,พน ักงานจ ึงจ ัด  

ให ้เฉ พ าะ ย าส าม ัญ ต ่าง   ๆ ก ี่ง ส ์ง จ ่าย โด ย พ ย าบ าล หริอผ ู้ช ่วยแพ ทย ์ประจาก ี่ทาการแพ ทย ์น ้น   ๆ

ฉะน้น เม ึ๋อ « น ัก ง าน ต ้อ ง ก าร ย าใน ร าย ก าร พ ี เศษนอก เห น ีอจากก ี่จ ัดบ ร ิการ จ ึงท าให ้เก ิด บ ัญ ห าย า  

ม ีจาน วน ไม ่เพ ียงพ อก ับ ค วาม ต ้อ งก าว  แต ่ถ ึงแม ้ว ่าพ น ักงาน ภ าคพ ื้น ด ิน จะไป ร ักษ าพ ยาบ าลใน ก ี่ท า  

การแพ ทย ์ท ึ๋ม ีแพ ทย ์ป ระจาอย ู่ก ็ตาม  ยาบ างช น ิด ก ี่แพ ท ย ์เห ็น ว ่าจา เป ็น ต ้อ ง ใช ้ใน ก าร ร ัก ษ าโร ค
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แต ่ล ะโรค ก ็อ าจ จ ะ เป ็น ย าน อ ก เห น ีอ จ าก ร าย ก ารท ี่ม ีอ ย ู่ใน ท ี่ท าก าร แพ ท ย ์น ั้น ได ้ หนักงานภาคพื้นดิน 

*รงประสม£fญหา เท ี่ยวก ับ ยาใน ท ี่ท าก ารแพ ท ย ์ไม ่เพ ียงพอ น อ ก จ าก น ถ ้าท ี่ท าก ารแพ ท ย ์เข ต ต ่าง  ๆ 

รัดให ้ม ีย าไว ้จ าน ว น ม าก  เพ ึ๋อ รอ ให ้พ น ัก งาน ม าร ับ บ ร ิก ารโค ย ไม ่ด ูถ ึงค วาม จ า เป้น หร ิอจานวนผ ู้ 

ป ่ว ย ท ี๋ด ้อ งใช ้ย าใน แ ต ่ล ะ ป ระ  เภท จะ เป ็นการส ัน  เป ล ีอ งงบ ป ระม าณ ข อ งก ารรถ ไฟ เป ็น อ ย ์างม าก  

ส่วนพนักงานขบวนรถมีบ ัญหาน้อย เน ื่อ ง จ าก ร ะ ย ะ  เวลาท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานบนขบวนรถ เป ็น ระยะ เว ล าท ี ่

นับ เปลี่ยน เว ล า ก า ร ท า ง า น ไ ด ้ และ เน ึ๋องจากพ น ักงาน ขบ วน รถส าม ารถ เด ิน ท าง เช ้าร ับ ก าร  

ร ักษ าพ ยาบ าลท ี่โรงพ ยาบ าลรถไฟ ห ร ีอท ี่ท าการแพ ท ย ์ส ,วน กลางห ร ิอท ี่ท าการแพ ท ย ์ตาม ช ุม ท าง  

ต ่าง   ๆ ท่ี เป ็นท ี่ทาการแพ ทย ์ท่ีมีพน ักงาน ม าร ับ บ ร ิก ารม าก  ย าแ ล ะ  เวชก ัฌ ท ์ม ีบร ิการอยำงห อ เพ ียง  

บัญหา เก ียวก ับ  เร ี่องนจ ึงน ้อยกว ่าพ น ักงานภาคพ ื้นด ิน

1 . 1 . 3  บ ัญ ห าเท ี่ยวก ับ ระยะ เวลาท ี่แพ ท ย ์น ัดตรวจส ุขภาพ ป ระจาฮ ผล 

ก ารว ิร ัย พ บ ว ่า  พน ักงานภาคพ ื้นด ินม ีบ ัญหามากกว่าพน ักงานขบวนรถ ท งน ั้เน ึ๋องจาก ต าม ส ถ าน ี 

ต ่าง  ๆ พน ักงานม ีจานวนน ้อยไม ่สามารถน ับ เป ล ี่ย น เช ้าร ับ ก าร ต ร ว จ ส ุข ภ าพ ได ้เพ ร าะ ไม ่ม ี 

พ น ักงาน ป ฏ ิบ ัต ิงาน แท น และไม ่ม ีเวลาว ่างพ อ น ื่งจ าก ก าร ว ิร ัย พ บ ว ่า  พน ักงานภาคพื้นดินจานวน  

ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 1 7  ไ ม ่เช ้า ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีเว ล า  นอกจากน ั้บ ัญ หาการ เด ิน ท างก ็ 

ย ัง  เป ็นสา เหตุหนี่ง เพ ราะส ถ าน ีใน ส ่วน ถ ูม ิภ าค ไม ่ม ีค วาม ส ะด วกใน ก าร  เด ิน ท าง แ ล ะ ร ะ ย ะ ท าง  

ก ็ไก ล จ าก ท ี่ท าก าร แ พ ท ย ์เข ต  ฉ ะน ั้น เม ึ๋อถ ึงกาห น ค เวลาน ัด ตร วจส ุขภาพพนักงานภาคพ ื้นด ินจ ึงไม  ่

ส าม ารถ  เช ้า ร ับ ก า ร ต ร ว จ ได ้ ส่วนพนักงานขบวนรถ เน ื่อ ง จ าก ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร  เด ิน ท างไป  

ต าม ท ี่ท าก าร แ พ ท ย ์เข ต ต ่าง  ๆ ท ี่ปฏิบ ัต ิงาน และการปฏ ิบ ัต ิงานมนขบวนรถใช ้พ น ักงานจานวนน ้อย  

โอกาส ท ี่พ น ักงาน ท ี่ไม ่ได ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ห ร ิออย ู่ใน ระห ว ่างพ ักจะ เช ้าร ับ ก าร ต ร ว จ ส ุข ภ าพ ได ้ใน ร ะ ย ะ  

เวลาท ี่แพทย ์น ัดตรวจ จ าก ส า เหต ุด ังกล ่าวมาน ื่จ ีงทาให ้พน ักงานขบวนรถม ีป ๋'ญ หา เร ี่อ ง ร ะ ย ะ  เว ล า  

ท ี่แพทย ์น ัดตรวจส ุขภาพประจาน ้อยกว่าพน ักงานภาคพ ื้นด ิน

1 .2  การ เปรียบ เทียบบัญหา เท่ียวกับสุขาภิบาลและส์งแวดล้อมทางสุขภาพ 
ระหว่างพนักงานขบวนรถกับพนักงานภาคพ้ืนดินพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสากัญทางสถิติ 
ระดับ .05 ได้แกํบัญหาต่อไปพ้ื

1 .2 .1  บัญหา เท่ียวกับน้าค๋ึมน้าใช้ จากผลการวิรัยพบว่า หนักงาบภาค 
พ้ืนดินมีบัญหามากกว่าพนักงาบขบวนรถ นั้งพื้เนื่องจากตามสถานีต่าง  ๆ อีกหลายแห่งตามส่วน
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ป็ม ีภาคยังม ีป ็ญหา เร ึ๋อ งก าร ข าด แ ค ล น น ้าด ื่ม น ้า ใช ้ พ น ัก ง าน ต ้อ งร ัค ห าน ้า เพ ี่อ ใช ้ใน ก าร บ ร ิโภ ค  

ไม ่ม ีน ้าป ระป า ไม ม ีน ้าบ าด าล โด ย  เฉ พ าะใน ก ี่น ท ุรก ัน ด ารต ่าง  ๆ สาหรับพนักงานขบวนรถมีป ็ญหา 

น ้าด ื่ม น ้าใช ้น ้อย  เพ ราะบ น ข บ วน รถจะม ีน ้าบ ร ิการอย ู่เส ม อ ห ร ีอ เม ื่อ ข าด แ ค ล น น ้าก ็ส าม าร ถ  เต ิม 

ได ้จ าก ส ถ าน ีให ญ ่ต ่าง  ๆ ไ ด ้

1 . 2 . 2  บ ัฌ ุหาเก ี่ยวก ับอ ุปกรณ ์ป ้องก ันอ ัคค ีภ ัยม ีไม ่เพ ียงพ อ ผ ล ก ารว ิร ัย  

พบว่า พน ักงานภาคพนดินมีน ัญหามากกว่าพน ักงานขบวนรถ « ง น อ าจ  เฟ ้น เพ ราะว ่าจ าน วน ข บ วน  

รถม ีน ้อยกว ่าจาน วนสถาน ีท ึ๋วป ระ เทศ ฉะน ั้นการร ัดบร ิการให ้ม ีอ ุปกรถ ่ฟ องก ันอ ัคค ีภ ัยบนขบวนรถ  

ร ัง ก ร ะ ท าไ ด ้ง ่าย แ ล ะ ท ี่ว ถ ึง  แ ล ะ เน ี่อ งจ าก งบ ป ระ ม าณ ท ี่จ าก ัด ข อ ง ก าร รถ ไฟ ๆจ ีงไม ่ส าม ารถ จ ัด  

อุปกรณ ์ป ้องกันอัคค ีภ ัยไ ด ้ท ุกสถาน ีไ ด้

1 . 3  ก าร  เปรียบ เทียบนัญหา เก ี่ยวก ับ ค วาม ร ู้ท างส ุข ภ าพ ระห ว ่างพ น ัก งาน  

ขบวนรถกับ«น ักงานภาคพนดินพบว่า ไม ่แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ในท ุก  

บ ัญ หาและเม ื่อพ ิจารณ าข ้อส ุลท ี่วไปของพ น ักงานพ บว ่า พน ักงานขบวนรถและพน ักงานภาคพ ื้นด ิน  

ส ่วนใหญ ่ต ่างม ี-}ฒ ิทางการด ีกบาระด ับม ัธยมด ีกบา เฟ ้นจานวน ร ้อ ย ล ะ  3 9 . 1 7  และ 3 6 . 6 4  ตาม  

ลาด ับ  ซ ึ่งจะ เห ็น ว ่าพ ื้นฐานท างการด ีกษ าของพ น ักงาน ท เงส องกส ุ่มอย ู่ในระด ับ  เด ียวก ันปฏ ิบ ัต ิงาน  

ม าก ก ว ่า  15  ฮ ถ ึงร ้อ ย ล ะ  6 2 .0 2  อ ย ู่ใน ห น ่วย งาน เด ีย วก ัน  ม ีแห ต ่งค วาม ร ู้ท างส ุข ภ าพ เด ีย วก ัน  

ดีอ ฐน ย ์การด ีกอบ รม การรถ ไฟ  ร ้อย ละ 3 4 .8 7  ฉะน ั้น บ ัญ ห าความร ู้ทางส ุขภาพ จ ึงไม ่แตกต ่างก ัน

2 .  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ต ้อ งก ารท างส ุข ภ าพ ข อ งพ น ัก งาน รถ ไฟ  จ าก ผ ล ก าร ว ิร ัย  

พบว่า โดยส ่วนรวมพ น ักงานขบวนรถก ับพ น ักงานภาคพ ื้น ิด ินม ีความห ้องการแห ้ใขบ ัญ หาทางส ุขภาพ  

ไม ่แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  น ั้ง ด ้าน ก าร รัดบ ร ิการท างส ุข ภ าพ  ส ุขาภ ิบาล  

และซ ึ่งแวดล ้อม  และค วาม {ท างส ุข ภ าพ  แต่ เม ื่อพ ิจารณ ารายข ้อพ บ ว ่า ข ้อท ี่พน ักงานม ีความห ้อง  

การแดกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ได ้แก, ก าร ส ่ง ต ิว ผ ู้ป ้ว ย เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ า  

พ ย าบ าล อ ุก เฉ น  ร ะ ย ะ  เวลาท ี่น ัคตรวจส ุขภาพ  น ้าด ื่ม น ้าใช ้ไม , เท ียงพอ และการข าด อ ุป กรณ ์ 

ป้องก ันอ ัคค ีภ ัย ซ ึ่งความห ้องการด ังกล ่าวพ ื้เฟ ้นบ ัญ หาของพ น ักงานขบวนรถและพ น ักงานภาคพ ื้นด ิน  

ท ี่แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสาก ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  อ ักด ้วย ส ่ว น ค ว าม ห ้อ ง ก าร เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ู้ 

ทางส ุขภาพ พ บว่า ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสาก ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  . 0 5  ใ น เร ึ๋อ ง  เอ ก ส าร แ ล ะ  

ข ่าวส าร ท างส ุข ภ าพ เพ ี่อ ป ้อ งก ัน ไร ค  ซึ่งบัญหา เร ึ๋อ งพ ื้จ าก ก าร ว ิร ัย พ บ ว ่า  เฟ ้นบ ัญ หาในระด ับมาก
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โด ยไม ่ม ิความ แต กต ่าง?(น  แต ่ความ ต ้องการแก ้ไขบ ัญ ห ากล ับ แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างสถ ิต ิ 

ที่ระด ับ . 0 5  ส ่งค วาม แต กต ่างน อาจเน ึ๋องม าจากพ น ักงาน ภ าคพ น ด ิน จาน วน ม ากต ้องป ฏ ิบ ัต ิงาน  

อ ย ู่ใน ส ่วน ป ็ม ิภ าค ห ำงไก ลค วาม เจ ร ิญ  การคม น าคม  ส ่อสารไม ่ส ะดวก เก ิด บ ัญ ห าใน การร ับ ข ่าว  

ส า ร ต ่า ง  ๆ แต ่สาหรับพน ักงานขบวนรถ เน ึ๋อ ง จ าก ส าม าร ถ  เด ิน ท างต ิด ต ่อ ใน ส ่วน ก ล างไต ้ง ่าย  

ห ร ีอ เด ิน ท างย ่าน ช ุม ส ุม ชน  และส ถ าน ท ี่เจร ิญ แล ้วไต ้ส ะด วก  พ น ักงาน ขบ วน รถจ ึงม ิความต ้องการ  

ข ่า ว ส าร แ ล ะ  เอ กส ารท างส ุข ภ าพ  เพ ื่อป ้องก ันโรคน ้อยกวำพ น ักงานภาคพนด ิน

ข ้อ  เส น อ แน ะจ าก ผ ลก ารว ิจ ึย

จากผ ลก ารว ิจ ัย ค ร ั๊งน พ บ ว ่า  พ น ักงานรถไฟ ม ิบ ัญ หาทางส ุขภาพในระด ับมาก และ 

พ น ักงาน ม ิความ ต ้องการแก ้ไขบ ัญ ห าส ุขภ าพ ใน ระด ับ ม าก  เข ่น เค ียวก ัน ท ั๊งต ้าน การจ ัด บ ร ิก าร  

ส ุข าภ ิบ าลและส ่งแวดล ้อม  และความ■ {ทางสุขภาพ ส่ง เน ้นบ ัญ หาท ื่ควรจะไต ้ม ีการป ร ับป ร ุงแก ้ไข  

บ ัญ ห าอ ย ่างจ ร ิงจ ึง  ส ่งผ ู้ว ิจ ัยขอ เสน อแน ะด ังต ่อไปน ้

1 .  ต ้าน ก ารจ ึด บ ร ิการท างส ุข ภ าพ

1 .1 ส าน ัก งาน แพ ท ย ์ค ว ร ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ส ่าย ก าร เด ิน ร ถ เพ ื่อ ก าห น ค ว ัน เว ล า  

ท่ี เห ม าะส ม  เพ ื่อ ให ้พ น ัก ง าน ไต ้เข ้าร ับ ก าร ต ร ว จ ร ่าง ก าย อ ย ่าง ท ึ๋ว ถ ึง

1 .2  ส าน ักงาน แพ ท ย ์ค วรจ ึด ย าแล ะเวช ภ ัณ ข ้ใน การป ฐ ม พ ย าบ าล ให ้เพ ียงพ อ  

แ ล ะ จ ัด ส ุค ล าก ร ท าง แท ท ย ์คอยต ิดตาม ควบ ค ูมด ูแลและให ้คาแนะน าแก,พนักงานทึ๋ร ับผิดชอบ

1 . 3  เน อ ง จ าก พ น ัก งาน ส ่ว น ให ญ ่อ ย ู่ก ระจ ึด ก ระจ าย ต าม เข ต แ ล ะแ ข วงต ่าง  ๆ 

ข อ ง ส ่าย ก าร  เด ินรถ จ ึงท าให ้พ น ัก งาน ไม ่ไต ้ร ับ ค วาม ส ะด ว ก ใน ก าร  เข ้าร ับ ก าร บ ร ิก าร ต ร ว จ ร ัก ษ า  

ฉะน ้น สาน ักงาน แพ ท ย ์ควรม ีห น ่วยแพ ท ย ์เคส ่อน ท ี่ไป ให ้บ ร ิการอย ่างท ึ๋วถ ึง  และสม า เสมอ

2 .  ต ้าน ส ุขาภ ิบ าลและส ่งแวดล ้อม ท างส ุข ภ าพ

2 .1  ส ่ายการเด ิน รถควรคงงบ ป ระม าณ ใน การจ ัด ส ่อส ุป กรณ ์ป ้องก ัน อ ัคค ีภ ัย  

ต ิด ต ั๊งต าม ส ถ าน ต ่าง  ๆ ให ้ค ร บ ภ าย ใน  3 - 5  ฮ

2 .2  ก ารข าด แค ล น น ้าด ึ๋ม น ้าใช ้ต าม ส ถ าม ิต ่าง  ๆ ค ว รข อ ค ว าม ข ่ว ย เห ล ึอ จ าก
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หน่วยงานในท้อง!!นfî เก่ียวข้องหรือรับลิดชอบ เกี่ยวกับการ?ดหาแหล่งน่าในท้อง?!นบน  ๆ โดย 

ตรง

2 . 3  สาน ักงาน แพ ท ย ์ควร?ดให ้ฆ ห น ่วยอน าม ัยส ํงน วคล ้อมเพ ี่อท าห น ้าท ี่ใน การ  

ตรวจสอบและป ้องก ันแก ้ไขสภาพ แวดร ิเอมใน การปฏ ิบ ัต ิงาน  เช ํน เส ิย ง  แ ส งส ว ำง  แ ละ เห ด  ุ

ร าค าญ ต ่าง  ๆ และควบด ุมสภาพแวดท ้อมของน ่านพ ักรถไฟ

3 .  ค ้านความร ู้ทางส ุขภาพ

3 .1  ท ุคลากรท างส ุขภ าพ ควร เน ้น ค วาม ส าค ัญ ข องการป ้อ งก ัน โรค ให ้ม ากก ว ่า  

การร ักษ าพ ยายาม ใท ้ส ุข ล ิกษ าควบ ค ู,ไป ก ับ ก าร ต ร ว จ ร ัก ษ าแล ะ พ ย าบ าล

3 .2  ตามที่ ท าก าร แ พ ท ย ์เข ต ต ่าง  ๆ ข อ งก ารรถ ไฟ ค ว ร?ด น ิท รรศ ก าร  ? ด 

เส ิญ ว ิท ยาก รให ้ค วาม ร ู้ท าง  เส ิย งต าม ส าย  ? ดอก ีปรายให ้ความร ู้ทางส ุขภาพ แก'พ น ักงาน  เป ้นบาง  

โอ ก า ส  และ เป ็นไปตามสภาพมัญหาที่พน ักงานประสบ ช ี่งส าม ารถ ท าไค ้โด ย ข อ ค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ  

โร ง พ ย าบ าล ร ถ ไฟ  เพ ี่อจะไค ้?คส ่ง  เจ ้าห น ้าท ึ๋ไป ป ระส าน งาน

3 . 3  ส าน ักงาน แพ ท ย ์การรถ ไฟ  ควร?ดก ิจกรรมเพ ี่อพ ัฒ น าความร ู้ของพ น ักงาน  

โดย?ด อบ รม ระยะค ้น  ร{นรงค ์เพ ี่อส ่ง เสร ิมให ้พน ักงานม ีส ุขภาพด ี เข้น การรณ รงค ์ให ้งด บ ุห ร ี๋

เล ิกค ึ่ม ส ุรา และ?คล ัปดาห ้ส ่ง เส ร ิม ก าร อ อ ก ก าล ัง ก าย  ห ร ือ ?ด ให ้ม ืก ารแข ่งข ัน ก ีฬ าภ าย ใน ระห ว ่าง  

ฝ ่าย แ ล ะ ส าน ัก งาน ต ่าง   ๆ อ ยำงส ม า เสมอ

3 . 4  ผ ู้บ ร ิห ารค วร?ด ส ํงข ้อy ล ข ่าวส ารห างส ุขภ าพ ท ี๋ท ัน สม ัยไป ย ังห น ักงาน ตาม  

ส ่วนป ็ม ิภาคต ่าง ๆ อย ่างท ึ๋วถ ึง  โด ย อ าจ จ ะ ข อ เอ ก ส าร จ าก ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท าง ส ุข ภ าพ  

ห ลายแห ่ง ร ี!งม ีเอก ส ารบ ร ิก าร  ? ตส ่งไปตามสถาน ีใน ท ้องถน ท ุรก ัน ดาร ห ร ือ?ด ส ่งผ ่าน ไป ย ังท ี่ 

ท าก าร แ พ ท ย ์เข ต ต ่าง  ๆ เพ ี่อน าไป ให ้แก ่พ น ักงาน ต ่อไป

ข ้อ เส น อ แน ะ ใน ก าร ท าก าร ว ิ?ย ค ร งต ่อ ไป

1 .  เพ ี่อให ้การว ิ?ยครอบคส ุมม ัญ หาพ น ักงานการรถไฟ ฯท ั้งหมด ค ว ร ท าก าร ว ิ? ย  

เก ี่ยวก ับ ป ัญ ห าและความ ต ้องการค ้าน ส ุขภ าพ ของพ น ักงาน การรถไฟ ฯ  ท ุกผ ่าย และท ุกส าน ักงาน
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2 .  การส ิกษ าสงป ีญ ห าน ระความ ต ้องการค ้าน ส ุขภ า»เของ»เน ักงาน ครงต ้อไป  ควร 

ใช ้ว ิฮ ก า ร  เก ็บข ้อนa ห ร าย ว ิร  หงแบบฝ ็อบถาม สมภาษผ์ แ ล ะ ส ง เก ด  เพ ึ๋อจะไค ้ข ้อ y ลที่ถ ูกต ้อง 

และตรงน ับสภา»(ความ 1ก ็น จรงมากf?สุด

3 .  สวแป รห างส ุขภา»rflค วรจะส ิกษ าต ้อไป  สิอ กส ุ่มอาส ุ การส ิก ษ า แ ล ะ ร า ย ไ ค ้ 

ข อง»(น ักงาน การรถ ไฟ ๆ


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

