
ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ ข ้ อ  I สนอนนะ

7 . 1  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

จ า ก ก า ร ต ิ ก ษ า  ร ะ บบ ง าน ไน ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ พ ้ จ า ร { เ ท ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ ง ข ้ น ใ น อ น า ค ต โ ด ย ค ำ น ิ ง  

ถึง ร ะ บ บ ส า ร ส น Lท ศ ^ จ ะ ช ่ ว ย ส ์ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น  ไ ห ้ ก ิ จ ก า ร ด ำ เ น ิ น ไ ป ไ น แ น ว ท า ง ล ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ตลอด  

จ น คว า ม พร ้ อ มน ิจ ะ  เ ผ î t u กับ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ล ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ซ ี ้น ใ น อ น า ค ต  เข่น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ก า ร  

จ ั ด อ ง ค ก ร  ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ ห ม ่ ๆ  ( S e r v i c e s  S y s t e m )  เป็นต้น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ต ้ า ๆ  ลี ่ ไต้  

จ ะ ต ้ อ ง น ิ ค ว า ม ย ค ห ย ุ ่ น  ส า ม า ร ถ ล ี ่ จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ส ถ า น ก า ร { น ด ั ง ก ล ่ า ว

เ น ิ อ น ำ ม า อ อ ก แ บ บ จ ะ พ บ ว ่ า  การพัด!น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ๆ  โ ด ย ไ ข ้ ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด

ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ ข ่ ง ล ่ ม พ ้ น ธ  จ ะ ส า ม า ร ถ ข ่ ว ย แ ก ้ ไ ข ป ั { บ ุ ห า ด ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ต ้ น ไ ต ้  คอ

7 . 1 . 1  เป ็นร ะ บ บ ง า น แ บ บ เ ป ็ ด เ ส ร ็ จ  ( I n t e g r a t e d  S y s t e m )  ลี ่ ,ไ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ แ ก ่ ผ ู ้  

บ ร ิ ห า ร ท ั ง  3 ระด ั บ ไต้ค ี  ก ล ่ า ว ค อ

-  ผ ุ ้บร ิ หารระด ั บส ู ง  จ ะ ไ ต ้ ส า ร ส น เ ท ศ ล ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ซ น ไ น ก า ร แ ข ่ ง ข ้ น  

( C o m p e t i t i v e  A d v a n t a g e )  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย

-  ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  จ ะ ไ ข ้ ไ น ก า ร ด ั ด ล ่ น ไ จ ค ว บ ค ุ ม น โ ย บ า ย  ต ล อ ด จ น ก า ร ห า  

เ ท ค น ิ ค แ ล ะ ว า ง ก ล ย ุ ท ธ  ไ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ ส อ ด ค ล ่ อ ง ก ั บ แ ผ น แ ล ะ น โ ย บ า ย ซ อ ง ธ น า ค า ร

-  ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ล ่ า ง  จ ะ น ำ ส า ร ส น เ ท ศ ล ี ่ ไ ต ้ ไ ป ไ ข ้ ไ น ก า ร ด ั ด ล ่ น ไ จ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

เ น ื ่ อ ง จ า ก ร ะ บ บ ไ ต ้ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ล ี ่ แ ส ด ง ส ถ า น ะ บ ัจ จ ุบ ั น ข อ ง ล ู ก ค ้ า ท ุ ก ๆ ร า ย

ด ั ง น ั น จ ั ง ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ล ี ่ จ ะ

ก .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ค ว า ม เ ล ี ่ ย ง  ( R i s k  A n a l y s i s )  ไ น ก า ร ไ ห ้ ล ่ น เ ข ่ อ ไ น แ ต ่ ล ะ  

ป ร ะ เ ภ ท ห ร ็ อ  ค ว า ม เ ล ี ่ ย ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม ไ ต ้

ซ.  ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ล ู ก ค ้ า  ( C u s t o m e r  A n a l y s i s )  ร ว ม ไ ป ถ ึ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้

ค ว า ม น ่ า เ ข ่ อ ถ ึ อ ต ่ า ง ๆ  ( C r e d i t  R a t i n g )  ข ่ ง โ ด ย ป ก ต ิ จ ะ จ ั ด อ ม ู ่ ไ น  3 ระด ับ ค้อ ติ พอไข ้

แ ล ะ ไ ข ้ ไ ม ่ ไ ต ้
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ค .  พ ย า ก ร  EU ส ถ ิด ี ต ่ า ง ๆ  เา\น ด ้ า น เ ว ิ น ฝ า ก  แ ล ะ ส ิ น เ ซ ้ อ  เพ ี ่ อๆ .^ด ูก'ารเ คส ่ อน  

ไ ห ว เ ว ิ น เ ว ิ น ท ุ น  ( F u n d  F l o w )  แ ล ะ ไ ซ ้ ไ น ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ด ้ า น ก า ร ต ล า ด  ( M a r k e t i n g

P l a n n i n g )  ซ ้ ง ร ะ บ ุ ล ู ก ค ้ า เ ป ๋ า ห ม า ย ไ น ก า ร น ำ บ ร ิ ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ไ ห ม ่ ๆ  ม า ไซ ้

7 . 1 . 2  ถ ้ า พ ั จ า ร  o n  สิง โ ค ร ง ล ร ้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ี ่ ไ ด ้ อ อ ก แ บ บ  จ ะ พ บ ว ่ า เ ป ็ น

ก า ร ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ เ ล ี ่ ม เ ด ี ม ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย ๆ ล ี ่ น ๆ เ ซ ้ า ไ ป  แต่ส ิ งล ี ่ สำค ัอ ฺ !ล ี ่ส ุ ดด ีอจะด้ อง  

ส ร ้ าง ค วา ม ส ื ม พ ั น ธ ์  ( R e l a t i o n s h i p )  ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย ต ่ า ง ๆ ไ ห ้ ไ ด ้  ซ ้ ง ส า ม า ร ท จ ะ ก ร ะ ท ำ  

ไ ด ้ โ ด ย ไ ซ ้ ด ี ย ่  ( K e y s )  แ ล ะ ก า ร อ ้ า ง อ ิ ง  ( R e f e r e n c e )  สิงก ัน ต า ม ท ฤ ษ ภ ู ต ่ า ง ๆ ต ั ง ล ี ่ ไ ด ้ ก ล ่ า ว ม า

โ ด ย ห ล ั ก ก า ร ป ี  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ด ้ า ๆ  จ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย เ อ น ด ี ด ี ม า ก ม า ย ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท  และ

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ส า ร ส น เ ท ศ  ล ี ่ ล ัม พ ันธ ์ก ัน ได ้ห ลา ยๆ อย ่า ง  เซ้น เ อ น ด ี ด ี บ ุค ค ล ( P e r s o n n e l  E n t i t y )  

จ ะ ส า ม า ร ถ ไ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ ล ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ

-  บ ุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า  ( P e r s o n a l  C u s t o m e r )  แ ละ บ ุค ค ล ล ี ่น ๆ ล ี ่ เ ก ี ่ ย วซ ้ อ งก ั น  

เช ่ น ล ู ่สมรส ทฺทดี  ลุก ผ ุ ้ค ้ ำประก ัน ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ษ ั ท  และผ้ส ิอหุ ้น เป็นด้น

-  ห้ างหุ ้ นล ่วน แ ละ บ ร ิ ษ ั ทจ ำ ก ัด  ( C o r p o r a t e  C u s t o m e r )  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง  

ส า ร ส น เ ท ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  บ ร ิ ษ ั ท ไ น เ ค ร ิ อ  บริษัทแม่  ( P a r e n t )  แ ล ะ ส า ข า  ( S u b s i d i a r y )

ไนขอJะ เ ด ี ย ว ก ั น  ก า ร เ ร ิ ย ก ไ ซ ้ ห ร ิ อ ส ิ บ ด ้ น  ก ี จ ะ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ห ล า ย ว ิ ธ ี  เร่ เน

-  ไ ซ ้ ห ม า ย เ ล ข ล ู ก ด ้ า  ( C u s t o m e r  I n f o r m a t i o n  I d e n t i f i c a t i o n

ะc I D ) ซ ้ ง เ ป ็ น ต ั ว เ ล ข ลี่ก ำ ห น ด ข ี ้ น โ ด ย ธ น า ค า ร จ ะ ปีลักษอ]ะลี ่ไม่ซ้ำกัน ( U n i q u e  K e y )  ล ู ก คา คน

เ ด ี ย ว ก ั น แ ม ้ จ ะ ไ ซ ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร ห ล า ย ๆ อ ย ่ า ง แ ล ะ ต ่ า ง ส า ข า ก ั น  ก ึ จ ะ ป ี ร ห ั ส ล ู ก ค ้ า เ พ ั ย ง ห ม า ย เ ล ข  

เ ด ี ย ว

-  ไซ ้หมายเลขบัอ ฺ !ซ ้  ( A c c o u n t  N u m b e r )  ต า ม ป ร ะ เ ภ ท บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ขอ ง  

ธ น า ค า ร  ซ ้ ง จ ะ ป ี ก า ร เ ซ ้ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ๆ

-  ไซ้ซ้อ ( C u s t o m e r  N a m e )

-  ไ ซ ้ ซ ้ อ ล ี ่ ค ำ อ ่ า น ป ี เ ส ี ย ง เ ห ม อ น ก ั น  ( S o u n d e x )

-  ไซ้ทัอย่  ( C u s t o m e r  A d d r e s s )  เป็นด้น

7 . 1 . 3  ไ น ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ( M a n a g e m e n t  S y s t e m )  ซ ้ ง เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด

ม า ต ร ก า ร ก า ร ล ั ง ง า น  ก า ร ค ว บ ค ุ ม  ก า ร ว า ง แ ผ น ล ี ่ ส ม เ ห ต ุ ส ม ผ ล  ( O p t i m a l  P e r f o r m a n c e )

ก า ร ก ำ ห น ด ย ุ ท ธ ว ิ ธ ี  ( S t r a t e g i c  P l a n n i n g )  ก า ร ต ล า ด  ( M a r k e t i n g )  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ไ ร  

( P r o f i t a b i l i t y )  แ ล ะ ก า ร พ ั จ า ร อ ] า ค ว า ม เ ล ี ่ ย ง  ( R i s k  M a n a g e m e n t )  ซ ้ ง จ ำ เ ป ็ น ด ้ อ ง ไ ซ ้

ส า ร ส น เ ท ศ ท ั ง ภ า ย ไ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ้ ก ร  ของอด ีดและบ ้ เจจ ุบ ั น ป ี น ย ั ง ส า ม า ร ถ น ำ เ อ า เ ท ค น ิ ค ก า ร  

พ ยาก รอ !ท าง สส ิด ี  ( S t a t i s t i c a l  F o r e c a s t i n g )  ม า ช ่ ว ย ไ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ ไ ด ้ ไ น ร ะ ด ั บ ห น ํ ่ ง
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7 . 2  ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ

7 . 2 . 1  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ุ ก ค า ข อ ง ธ น า ค า ร  ( C I S )  เ ป ็ น จ ุ ด ก ล า ง  ( C o r e )  ของ

ร ะ บ บ ง า น ต ่ า ง ๆ  ( S u b s y s t e m )  ดังนน ก า ร ต ิ จ ะ ท ั ด ! น า ใ ห ้ เ ป ็ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ิ ม ี ผ ล ใ น ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ต ิแ ทจ ร ิง  จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ั บ บ ร ุ ง ร ะ บ บ ง า น ส ิ น 1ๆ  ต ิส ืมทันธก ันควบคุ ่ ไปด ้วย โ ด ย เ ฉ พ า ะ ร ะ บ บ ง า น

ด ้ า น ส ิ น เข ้ อ  ต ล อ ด จ น ข ํ ๋ น ต อ น ก า ร ข อ แ ล ะ ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ส ิ น เ ข ้ อ  ม ั ก เ ป ็ น ส า เ ห ต ุ ห น ํ ่ ง ต ิ ท ำ ใ ห ้ ธ น า ค า ร ด ้ อ ง

เ ส ี ย ล ู ก ด ้ า ไ ป  ก า ร ม ี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ิ ต ิ  แ ต ่ข ั นต อน กา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ล ่ าช ้ า  ก ็ เ ป ็ น อ ุ ปส ร รค ต ิ ส ำค ั ญ

7 . 2 . 2  ก า ร ท ั จ า ร เ น า  เ ส ี อก  ทัด!,น า ร ะ บ บ ส า ร ส น . ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร  ด ้ ว ย ร ะ บ บ ก า ร  

จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ุ ล แ บ บ ร ว ม  ( C e n t r a l i z e d  D a t a b a s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m )  ห ร ิ อ ร ะ บ บ ก า ร  

จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ุ ล แ บ บ ก ร ะ จ า ย  ( D i s t r i b u t e d  D a t a b a s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m )  จ ะ ต อ ง  

ค1าน ิ งต ิ ง

ก .  ก า ร เ ส ี อ ก ซ อ ฟ ่ ฅ แ ว ร ิ  (DBMS) ต ิ เ ห ม า ะ ส ม ข ้ ง  ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ฐ า น  

ข ้ อ ม ุ ล แ บ บ ก ร ะ จ า ย  จ ะม ั คว าม ข ้ บซ ้ อ นใ นด ้ า น

-  ค ว ามซ ้ำซ ้อน ขอ งข ้อม ุล

-  ค ว า ม ซ ้ ำ ซ ้ อ น ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร เ ร ิ ย ก ใ ซ ้

-  ค ว า ม ซ ้ ำ ซ ้ อ น ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ม ว า ร  ( C o n c u r r e n c y  C o n t r o l )

-  ค ว า ม ซ ้ ำ ซ ้ อ น ใ น ก า ร ท ั น ส ภ า พ  ( R e c o v e r y )  เป็นด้น 

ข .  ค ่ า ใ ซ ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ค ำ เ น ิ น ก า ร

ค . ค ว า ม พ ร ิ อ ม ข อ ง ร ะ บ บ ค อ ม ท ั ว เ ต อ ร ิ แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร

7 . 2 . 3  ก า ร ท ั จ า ร เ น า ผ น ว ก ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ร ่ น ๆ ก ั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ๆ  ค ว ร ค ำ น ิ ง  

ก .  ค วาม ส ีม ท ัน ธ ระ ห ว ่ าง ข ้อ ม ุล

ข .  ค ว า ม ถ ี ่ 1ใ น ก า ร เ ร ิ ย ก ใ ซ ้  

ค .  ปริมาเนข้อมุล

ง .  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ  เข ้น ใ น ก ร ร ต ิ ล ู ก ค ้ า ต ิ ข า ด ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  

ข ้ ง อ ง ค ้ ป ร ะ ก อ บ เ ห ล ่ า น ี ้  จ ะ ม ี ผ ล ต ่ อ เ น ี ้ อ ต ิ ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ  ( D i s k  A r e a )  และ  

ค ว า ม เ ร ็ ว ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ก า ร ใ ซ ้ ง า น  ท า ง เ ล อ ก ต ิ ต ิ ค ว ร ท ั จ า ร เ น า ท ั ด เ น า  ร ะ บ บ ง า น ร ่ น ค ว บ ค ่

ก ั นไป ข ้ ง อ า จ จ ะ  เ ป ็ น ร ะ บ บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ด ้ วย ม ี อ  ( M a n u a l  S y s t e m )  ห ร ิ อ ก า ร ท ั จ า ร เ น า ค ั ด เ ส ี อ ก  

ข ้ อ ม ุ ล ต ิ จ ำ เ ป ็ น เ ท ่ า น ้ น  เข ้ าล ู ่ (ระบบ จ ะช ่ วยล ดปร ิมา เ นข ้ อม ุลไ ด ้ ในระด ับหน ํ ่ ง  เช ่น ป ระว ัต ิล ูก ค ้ า ต ิ

ม า ข อ ส ิ น เ ข ้ อ แ ล ้ ว ไ ม ่ ผ ่ า น ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ  ข ้ อ ม ุ ล เ ห ล ่ า น ิ ้ จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ซ น ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ เ ม ี อ ล ู ก ค ้ า ม า ข อ  

ส ิ น เ ข ้ อ ใ น ค ร ิ ้ ง ต ่ อ ไ ป  แ ต ่ จ ะ ม ี ป ร ิ ม า CUม า ก  เป็นด้น
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7 . 2 . 4  ก าร ป ร ั บ ป ร ุ งข ้ อ ม ุล ไ ห ้ ท ้ น ส ม ัย อ ย ่ เ ส ม อ  ( U p - t o - d a t e  I n f o r m a t i o n )  เข้น 

ข อ ม ุ ล ท ้ เ ค ี ย ว ก ั บ  ร า ย ไ ด ้  อ า ? พ  ก า ร ค ี ก ษ า  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ั น ร า ค า ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์ ด ้ ำ ป ร ะ ก ั น  เป็นด้น

7 . 2 . 5  ร ะ บ บ ค ว ร จ ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ส ิ น เ ข ้ อ ไ ด ้ ด ้ ว ย  ห ล ัง จ าก ไ ด ้ บ ัน ท ้ก ข ้ อม ุ ล ล ูก ค า  

ท ้ ง ห ม ด เ ข ้ า ร ะ บ บ

7 . 2 . ธ ก า ร ค ั ด เ ส ื อ ก ค ี ย ์  ( K e y s )  ไ นก าร ส ื บด ้น  การบ ั นท ้ ก เ ป ็ น ล ี ่ ง ท ้ ส ำ ค ั ญ เน ื ่ อ งจ า ก  

ล ุ ก ด ้ า อ า จ จ ะ ท ,า ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ธ น า ค า ร  ผ ่ า น ห ล า ย ๆ ส า ข า  ข ้ ง ก า ร แ ส ด ง ข ้ อ ม ุ ล ท ิ ้ ง ห ม ด จ ะ ด ้ อ ง ก ร ะ ท ำ

ผ ่ า น ค ี ย ์ต ั ว เ ด ี ย ว ก ั น  ( U n i q u e  K e y )  ก ล ่ า ว ค ีอ

-  ถ ้ า เ ป ็ น บ ุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า  ค ว ร จ ะ ไ ข ้ ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ 0า ต ั ว บ ั ต ร ป ร ะ ช า ซ น

-  ถ ้ า เ ป ็นน ิต ิบ ุคคล ข ้ ง อ า จ เ ป ็ น  หางหุ ้ นล ่ วน หรัอ บร ิษัทจ,ากัด ค ว ร ไ ข ้ ห ม า ย  

เล ข ท ะ เป ็ บ นน ิ ต ิ บ ุค ค ล  เป็นด้น

7 . 2 . 7  ก า ร ร ร ะ บ บ ส ำ ร อ ง ข ้ อ ม ุ ล ท ิ ้ ร ั ด ก ุ ม ( B a c k u p  S y s t e m )  เ ป ็ นส ิง น ื ่ จ ำ เ ป ็ น เ น ื ่ อ ป ๋ อ ง  

ก ั น เ ห ต ุ ก า ร tuต ่ า ง ๆ ท ้ จ ะ เ ค ี ด ข ี ้น

7 . 2 . 8  ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ้ บ ข อ ง ร ะ บ บ  ( S e c u r i t y  S y s t e m )  เข้น

ก .  ก า ร ก ำ ห น ด ร ห ั ส ล ั บ  ( P a s s w o r d )  ท ิ ้ ม ั ก า ร ก ำ ห น ด เ ว ล า ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง

อ ย ู ่ เ ส ม อ

ข .  ก า ร ก ำ ห น ด 1ไห้ ม ั ระด ับ ( L e v e l )  ข อ ง พ น ั ก ง า น ต ่ า ง ๆ ก ั น ไ ห ้ ส า ม า ร ถ ไ ข ้

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ด ้ า ๆ  โ ด ย ผ ่ า น ร ะ บ บ ม ุ ม ม อ ง  ( V i e w )  ท ้ต ่ างก ัน
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