
ค ว า ม ส ่ า ก ั ญ แ ล ะ ด ว า » เ ป ็ น ม า ท อ ง ก ั ญ ห า

ก ั จ จ ุ บ ั น ค ค ม พ า เ ต a ร ท ก น ำ เ ข ้ า ม ๆ ใ ท ่ า น ร ะ บ น ซ า ก ๆ ท ท ่ า ง ก ว ้ า ง ! ท า ง  จ ั ง ว ะ น บ ซ ุ า ก ิ จ  

ม ก า า แ ท ่ ง จ ั น ก ั น ๙ ง พ า ก  ท ำ ใ ห ้ แ ต ่ ล ะ ล ง ค ก า ต ้ อ ง ร ั ก » า ภ า พ พ จ น ิ ่ฑ ด ั ต ่ อ ม ู ก ค ้ า  ไ » ว ่ า จ ะ เ ก ิ ด เ ห ต ุ ก า า เ น  

ใ ด  ๆ ก ี ่ผคพลาดจ ั น ต ้ อ ง ท ำ ใ ห ้ ก ล ั บ ส ่ ส ํ ภ า พ เ ด ิ ม เ า ว ก ี ่ส ํ ด  มูกต้องฑสํด ค อ ม พ ว เ ต อ ว เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ิ ่ ง ก ี ่ »  

โ อ ก า ส ํ เ ก ิ ด ก ั ญ ห า จ ั น  ไ » ว ่ า ,? ะ เ ป ็ น ค ว า » เ ส ่ ท ห า ท ท  a ง เ ด า ล ง แ ล ะ อ ุ ! ] ก า ( น  ( H a r d w a r e  F a i l u r e )  

ค ว า ม เ ส ่ ท ห า ท ท ค ง ท ่ ด ด ำ ก ั ง  ( S o f t w a r e  F a i l u r e )  ด ว า » เ ส ่ ท ห า ท ท อ ง ท ้ อ ม ู ล ( D a t a  F a i l u r e )  

ห า ค ด ว า » เ ส ่ ท ห า ท ท อ ง ด ุ น ท ก ล า ง ท ้ อ ม ู ล ( D a t a  C e n t e r  F a i l u r e )  l  i n  ล ้ ว น แ ล ้ ว แ ต ่ ท ำ ใ ห ้ า ะ บ บ  

ค อ ม พ ว เ ต ย า ต ้ อ ง ห ท ด ท ่ ะ ง ั ก ก ั ง ส ่ น  ล า จ เ ป ็ น น า ก  ร่,ว'โมง วัน จ ั น ก ั บ ก ว า ว า ง แ พ น ก า า ก ั  ( R e c o v e r y  

P l a n n i n g )  3 1 8  ล ้ า ม ก ๆ า จ ด า ะ บ น ก า ว ล ้ ไ ว ั ใ ห ้ ค า ค บ ค ล ุ ม เ ห ต ุ ท า า พ ์ ก ี ่ อ า จ จ ะ เ ก ิ ด ท ํ ้ น  เททน!เ นตคน  

ก า า ท ำ ง า น ไ ว ั อ ท ่ า ง ล ะ เ อ ท ด  แ ล ้ ว ท ำ ก า า ก ด ล อ น า ะ บ บ ด ง ก ล ่ า ว  จ ะ ท ำ ใ ห ้ า ส ํ ว ก า า ะ บ บ  ( S y s t e m  

E n g i n e e r )  ห ว อ พ น ก ง ๆ น ด ว น ด ุ ม เ ด า อ ง  ( O p e r a t o r )  ส ำ » า า ถ แ ล ้ ไ ท ก ั ญ ห า ไ ต ้ ก ั น เ ห ต ุ ก า า { น  

เ ม ท เ ท « ก ั ญ ห า ท น

ส ำ เ ห ต ุ แ ก ้ จ า ง ก ี ่ ต ้ อ ง ม ก า า ม ู ้ « ท  I ม อ เ ก ิ ด ด ว า ม เ ส ่ ท ห า ก ท น  ท อ ม ู ล ค า จ อ ท ่ า น ส ํ ถ า น ะ ก  

จ ัดแท ้ งก ั น ( I n c o n s i s t e n t  s t a t e )  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ด ว า ม ผ ด พ ล า ด ก ี ่ จ ะ า ท ้ ง า น  เท ่น ค ว า ม เ ส ่ ท ห า ท  

ก ี ่ เ ก ิ ด ใ น า ะ ห ว ่ า ง ก า า แ ก ว ก ห ว ั อ ล บ ท ้ อ ม ู ล ท ำ า ห ้ ต ้ ว $ ท อ ง ฐา น ท ้ อ ม ู ล  ( D a t a b a s e  P o i n t e r )

ไม่กกตอง ล ้าไม ่ไต ้ทำกาาม ู้ให ้กล ับส ํส ํภาพเด ิมอาจเก ิดความส ํญเส ่ททคงท ้อม ูลเพ ิ่มทนอก หลังจาก 

ก ี่เก ิดดวา»เส ่ท ห าท  จะนำไ!]ด ุ่ความเก ี่ทงกทำใ ห ้ท้อมูลสํญหาทไต้ เม ท โ!]าแ ก าม เว ท ก า ท้ท้ลมูล 

กี่ผดพลาดหา0 จัดแท้งอาจทำให้จำนวนทองท้อมูลกี่ไม ่ม ูกต้องเพ ิ่มทน ล ้าท ำกาาแล ้ไท ความ เส ืฮห าท  

ด ังกล ่าวแล ้วเามต ้น ทำงาน ใหม ่ จะสำมาวกลดจำนวนทองงานก ี่ต ้องกำท ่าโดทไม ่จำเป ็น  

แต ่ท ท ่างไาก ็ต าม จะ!]าะห ท ดก ังเวลาและเงน  กาพก ี่มกาวดำเนนงานท ่า (R eru n ) บางส่วน 

แกนกี่จะต ้องดำเนนงานท ่าก ังหมดด ังแต ่เา»ต ้น  10
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าฅ กประสํง H 71คงการาลท

1. เพอเใ]นแนาทางาบ้าสำกรระบบ สำ«ารทวางแผนและติดตา«การทระบบาดั
2. เพคเป็นแนวทางาบ้ผุา{(ระบบดอมพาเตอรตาดการraล่างหนา และลดผลกระทบ 

แองดวา«เก ัaทาทที่เกดทนกันทรพทากรaองระบบ
3 .  เพอแ1นแนาทางานการประมาททะทะเวลาทา{(ในการกุระแบ

แอบเแตทองการาลอ 1 2 3

1 .  ท ำ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ท ด ส ํ ค บ เ ฉ พ า ะ ก า ร ก ุ แ บ น ป ก ต ิ  ( N o r m a l  R e c o v e r y )

ก ล ่ า ว ต อ  ก า ร ก ุ ้ ป ร ะ เ ภ ท เ ต ร อ ง แ ล ะ อ ุ ป ก ร ผ  ( H a r d w a r e  R e c o v e r y )  ก า ร ก ั ป ร ะ เ ภ ท ไ เ ด ด ำ ก ั ง  

( S o f t w a r e  R e c o v e r y )  แ ล ะ ก า ร ก ุ ป ร ะ เ ภ ท แ ค « ล  ( D a t a  R e c o v e r y )

2 .  ก า ร ก ู ้ ) ! ร ะ เ ภ ท เ ค ร ึ ๋ ค ง แ ล ะ n i l กร™ ล ะ ท ำ ก า ร ท ด ส ํ ท บ  5 แบบ ก า ร ก ั ป ร ะ เ ภ ท  

1เดดำก ั ง  ล ะ ท ำ ก า ร ฑ ด ส ํ ค บ  4 แบบ แ ล ะ ก ๆ ร ก ุ ้ ป ร ะ เ ภ ท แ อ ก ุ ล  ล ะ ท ำ ก า ร ท ด ส ํ อ บ  2 แบบ

3 .  ก า ร ฑ พ ส ํ อ บ ก า ร ก ุ ไ พ ท า { ( ก ั บ ร ะ บ บ ต อ « พ า เ ต อ ร  ( C o m p u t e r  S y s t e m )  ฬ ุ«ดำก ั ง  

ระ บบ ( S y s t e m  S o f t w a r e )  ร ะ บ บ ฐ า น แ ค « ล  ( D a t a b a s e  S y s t e m )  ร า « ท ั ง ใ เ ด ด ำ ก ั ง  

อ ร ร ถ ป ร ะ โ ท ท น  ( U t i l i t y  P r o g r a m ) ท อ ง า ท บ เ ค น  ( I B M )  เ ใ ใ นก รพส ืก พา  ? งผุ ้ าล ัท

า ด ้ ท ำ ก า ร ท ด ส ํ อ บ ก ั บ ร ะ บ บ ด ั ง ต ่ อ า ใ เ น

3 . 1  เ ด ร อ ง แ ล ะ อ ุ ป ก ™  ( H a r d w a r e )  ะ IBM 9 3 7 0  รุ ่น ( M o d e l )  8 0

3 . 2  ร ะ บ บ ป น น ต ิ ก า ร  ( O p e r a t i n g  S y s t e m )  : V S K / S P  3 . 2 . 0

3 . 3  แ ด ด ำ ก ั ง ส ำ ห ร ั บ เ ท ้ า ก ง ร ะ บ บ ส ์ อ ส ำ ร  ( T e l e c o m m u n i c a t i o n  A c c e s s  

M e t h o d )  ะ ACF/VTAM 3 . 1 . 2 ,  ACF/NCP 4 . 1 . 0

3 . 4  ท ุ ด ด ำ ก ั ง ส ำ ห ร ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ บ น เ ส ์ ค « « ร ง  ( O n l i n e  P r o g r a m ) :  

C I C S / D O S / V S  1 . 7 . 0  a ‘ ”

3 . 5  ฐ า น ท ้ อ « « แ น บ ล ำ ด ั บ ก ั น  ( H i e r a c h y  D a t a b a s e )  ะ 

D L / I  D O S / V S  1 . 7 . 1  , 0 1 1
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3 .6  ฬุ«ดำร่1งสำVทบเท้าถงท้ลมูล (D ata A ccess M ethod): 
VSE/VSAM 1 .3 .0 ,  VSE/VSAM BACKUP/RESTORE 1 .2 .0  1 4 ' 1B, 
VSE/FASTCOPY 1 .2 .1  ,B

3 .7  ป ุต«ากังm i l แเระโทT(น ( U t i l i t y  Program) ะ 
EREP 3 .3  DOS/VSE 1B, ICKDSF 1 .1 0 .0  °

ทนต fl นแล«วิ n ดำน1นการวา ท 1 2 3 4

1. สืกพาราทละ1 อ MR 71คงว่สการสำรทงแล«การกู้
2 . ก ักบาราทละเอท«ทกงเ«รองและอุปกรร ปุ««ากังระบบ ระบบฐานทอมล 

รวมกังปุ«พำกัง0รรทประไ mfu
3. วางแผนและกำหนตแนวทางในกา1 กู้
4. ท«ป mill ารกั

ประไ nrfiiïiH าตว ่าาะไลำนาๆกการว ่าท

1. ปามารถวางแผนและกำหนดทันตกนานการกู้ ก่อนเกั««วามเสืทหาทกันระบบ 
«อมพวเตกร

2. ปามารทแกัไไญหาเมกเกั««วามเสืทหาทกับระบบ«อมพวเตอร ไต ้ทท ่างรว«เรา
และถกต้อง

3. า น อ นา«ตปามารถนำไปประทุกต า ก ัร่วมกันระบบผัเส์ทวใ(าเแ (E xp ert System ) 
า น การา«การเตรทงปินาตาฬญ่แนนกั«ไนมต้ (Autom ated Mainframe Management) า น กรร 
ที่เกัต«วามเกัทพาท
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