
ความ เป็นมาและความล,'’'าคัณใเองป้เแหา

ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย เ ป ็ น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล โ ค บ ค ร ง แ ก ่ ผ ู ้ป ๋ ว ย  ก าร ท ี ่ห น ่ว ย ง าน  

นิจะ ส า ม า ร ถ 1ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่มิคุเนภาพ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ป ่ว ยแ ละญ า ต ิ  และ  

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ห ้ อ ง ค ก า ร พ ย า บ า ล บ ร ร ล ุ จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ไ ต ้ น ั น  ข น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น

ของห ั วหน ้ าหอผ ู ้ป ่ วย ( B e a m a n ,  1 9 8 6 )  ห ั วหน ้ าหอผ ู ้ ป ่ วยเป ็นผ ู ้ม ิ หน ้ าท ี ่ ร ับผ ิ ดชอบโดยตรงต ่อการ  

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  (AONE,  1 9 9 2 )  ร ับ ผ ิ ด ช อ บ ไ น ก าร ค ว บ ค ุ ม  อ ำ น ว ย  

ก า ร  แ ล ะ ค ุ แ ล ผ ู ้ ,ไต้บังคับบัญๆรา ไ ห ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง 2 ประส ิทธ ิภาพ ( K r o n ,  1 9 8 1 )  แ ล ะ ร ว ม  

ถ ึ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร ต ่ า ง  ๆ เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ด ำ ร ง ร ั ก ษ า ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ห ้ ม ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ  

ภาพ ( D u f f i e l d ,  1 9 9 2 )  บ ทบ าทขอ งห ัวหน ้ าหอ ผ ู ้ป ่วย  จ ั ง ป ร ะ ก อ บ ต ้ ว ย บ ท บ า ท ต ่ า ง  ๆ  ก ันไนหลาบ  

บ ท บา ท ต้อ เ ป ็ น ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ค ุ แ ล ผ ู ้ ป ่ ว ย  โดยเ ป ็นผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา ข้นนะ ด ร ว จ ต ร า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง  

บ ุ ค ล า ก ร พ ย า บ า ล  บ ำ ร ุ ง ข ว ั ญ  แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ไ น ง า น ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ไ น ข 01ะเ ค ึ ย วก ั น ท ี ลง ม ื อ  

เป ็นผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิก าร พย าบ าล แก ่ ผ ู ้ป ่ ว ยด ้ วย  น อ ก จาก น ี ้นย ัง เป ็น ผ ู ้ ,ไ ห ้ ก า ร น ิ เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ไ ห ้ พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ  

ปฏ ิ บ ั ต ิ งานไต ้ ถ ุ กต ้องและม ิค ุ เนภาพ เป ็นท ี ่ ปร ิกษา เป็นครุ  แ ล ะ เ ป ็ น ผ ู ้ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ทิ ้ งนี ้ เพื ่ อที ่ จะ

ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ เ น ภ า พ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ห ้ ต ิ ข ี ้น  ( ก ุ ล ย า  ต ัน ต ิ ผล าข ้ว ะ ,  2 5 2 5 )  จ า ก  

บทบ าท ห ั ว หน ้า หอ ผ ู ้ ป ่ ว ยด ั งก ล ่ าว  ทำไห ้ ห ั วหน ้ าหอผ ู ้ ป ่ วย ต ้องร ุ ้จ ั กผ ู ้ ร ่ วมงาน ข ้ ง ห ม า ย ถ ึ ง พ ย า บ า ล

ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี ่ อ ย ู ่ ไ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ค น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ต ิ  ( C l a r k  a n d  S h e a ,  1 9 7 9 )  จ ะต ้ อง  

น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ง า น ' ไ น ห น ่ ว ย ง า น เ พ ื ่ อ ค ว บ ค ุ ม ค ุ อ ! ภ า พ 1ไห้อย ู ่ 1ไ น เ ก ณไ ทม าต ร ฐา น  ( A r n d t  a n d  

H u c k a b a y ,  1 9 7 5 )  า เ ง ท ั ง น ิ ต ้ อ ง อ า ศ ั ' ย ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ ป ็ น เ ค ร ํ ่ อ ง ม ิ อ 1ไน 

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ป ่ ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ั ว  บ ุ ค ล า ก ร  อ ุ ปกร{นเคร ื ่ องไข ้  ( C o h e n  a n d  o t h e r s ,  

1 9 8 0 )  ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ก า ร ไ ข ้ ง า น ข อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ภ า ย ไ น ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  (AONE, 1 9 9 2 )  เ พ ื ่ อ น ำ ม า ว า ง  

แ ผ น ไ น ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร  จ ั ด เ ต ร ิ ย ม เ ค ร ื ่ อ ง ม ิ อ เ ค ร ื ่ อ ง ไ ข ้  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ เ อ อ อ ำ น ว ย ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ง า น  กระค ุ ้ น ล ่ ง เ ส ร ิ ม  สน ับสนุนไห ้ บ ุ คลากรไต ้ม ิการพ ั ตเนาไนงานที ่ปฏ ิ บ ัต ิ  ( พ วง ร ัต น ้  บุญญานุร ักษ,  

2 5 2 5 ;  A l e x a n d e r ,  1 9 7 2 )  เพ ื ่ อท ี ่ จะ ไ ห ้ ม ิ บร ิ กา ร พย าบ าล ท ี ่ม ิค ุ เน ภ าพ ต อบ ส นอ งต ่อ เป ๋ าห ม าย ข อง

ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร
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จ า ก ก า ร ด ี ก ษ า พ ี ่ผ ่ า น ม า  ถ ึ งแม ้จะพบ'ว ่ าห ัวหน้ าหอผ ู ้ป ่ วยม ี การร ับร ุ ้ ,ใ น บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ  

ฝ ื ด ช อ บ ข อ ง ต น เ อ ง เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี แ ล ้ ว ก ึ ฅ า ม  แ ค ่ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ห ร ิ อ บ ุ ค ล า ก ร พ ย า บ า ล ย ั ง ม ิ ก า ร ร ั บ ร ุ ้บ ท บ า ท แ ล ะ  

ก า ร ป ฎ ิ บ ั ด ี ง า น ข อ ง ห ั ว ห น ้ าห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย น ้ อ ย ก ว ่ า ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย เ อ ง  หถุทบา ปร ี ชาส ุข ( 2 5 3 1  ) ไ ด ้ ท ำ  

ก าร ด ีก ษาบ ท บ า ท แ ล ะ บ ั ท ฺ เห ' ' ขอ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ว ย ด ้ าน ก า ร ต ัด ส ิ น ใ จ  การปป็สิมพ้นธ แ ล ะ ก า ร ส ี อ ช ้ อ ม ุ ล  

พ บ ว ่ า ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ม ิ ก า ร ร ั บ ร ุ ้ บ ท บ า ท ข อ ง ค น เ อ ง ส ุ ง ส ุ ค  แ ค ่ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ม ิ ก า ร ร ั บ ร ิ บ ท บ า ท

ข อ งห ัวห น ้ าห อผ ู ้ ป ่ วย ค ่ ำส ุด  เ ร ่ เน เด ียวก ับด ี  สมจ ิ ตร 3 ยรัตน้  ( 2 5 3 0 )  พ บ ว ่ า พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร น ิ เ ท ศ ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ด ี ก ต ่ ำ ก ว ่ า พ ี ่ ห ั ว ห น ้ า ด ี ก ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง  พี ่ งสิงพี ่น่ าพิจารเนา 

จ า ก ข ้ อ ค ้ น พ บ จ า ก ก า ร ด ี ก ษ ' 1นิก็คอ ห ัว หน ้ าห อ ผ ู ้ป ่ว ยย ัง ไม ่ ไ ด ้ ใ ช ้ กล จ ิ ธ ิ ใ นก าร ปภ ิบ ัด ี งา น ตา มบ ท บา ทห น ้า พ ี ่  

อ ย ่ า ง ม ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ พ ้ ย งพอ ใ น อ ั น พ ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร ป บ ั บ ั ด ี ง า น ใ น ห น ้ า พ ี ่บ ร ร ล ุ เ ป ๋ า ห ม า ย  กลจิธินิ ้นก็คอ 

ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  น อ ก จ า ก น ิ น แ ล ้ ว ย ั ง พ บ ว ่ า ม ิ ห ัว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย บ า ง ล ่ ว น ย ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ  

บ ร ี ห า ร ง า น ใ น ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  สุวิณี จิวัต!น่วานิช ( 2 5 3 4 )  พบว่ าหัวหน้ าหอผู ้ป ่ วย  

ห น ่ ว ย อ ุ บ ั ด ี เ ห ต ุ แ ล ะ ฉ ุ ก เ น ิ น  ม ิ ก ิ จ ก ร ร ม ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  จ ั ด ร ะ บ บ ง า น  แ ละ ค วบ ค ุ มง าน ขอ งห น ่ว ย อ ุ บ ั ด ี  

เ ห ต ุ แ ล ะ ฉ ุ ก เ น ิ น  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ต ั บ ป า น ก ล า ง  เท่ 'านิน แ ค ่ ม ิ ก ิ จ ก ร ร ม ด ้ า น ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก เ ช ่ น  

เ ด ี ย ว ก ั บ  มธุรี  ว ร ว ผ ิ ซ ช า  ( 2 5 3 3 )  พ ี ่ พ บ ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ม ิ ก า ร ว า ง แ ผ น บ ร ิ ห า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ  

บ า ง ค ร ํ ้ ง  เ ท่ านิ ้น จิ ง ท ำ ใ ห ้ ม อ ง เ ห ั น ไ ด ้ ช ้ ค  เ จนว ่า  ก า ร เ  ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล น ่ า จ ะ  เ ป ็ นก ิจ P ? รม 

พ ี ่ ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย จ ะ ด ้ อ ง น ำ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  แ ละ ม ิก ารป ป ็บ ัด ีอ ย ่ างม ิจ ุ คม ุ ่ งหม าย เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ก า ร  

บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย ม ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุ เ ป ๋ า ห ม า ย

พวงร ัตน ้  บุญทุ.ทนุรักษ ( 2 5 2 5 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้ ว ่ า

ม ิ ว ั ตถ ุ ปร ะ สง ค ์  เพ ี ่ อ ปร ะ ก ั น คุณภ า พ แ ล ะ ป ร ิ ม า  ai ก า ร พ ย า บ า ล พ ี ่ด ี แ ล ะ เ พ ี ย ง พ อ  เ ป ็ น ก า ร ค ง ไ ว ้ พ ี ่ ง ก า ร  

ด ี คต ่ อส ิมพ ้ นธ ์ก ับบ ุคลากรท ุกคนพี ่ทำหน ้ าด ี 1ใ น ก า ร ค ุ แ ล ผ ู ้ป ่ ว ย  เ ป ็ น โ อ ก า ส ใ น ก า ร ส ิ ง เ ก ต ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ุ ่ ง ด ้น หาจ ุด เด ่ น จ ุ ด อ ่ อ น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ก ร ะ ด ้ น ล ่ ง เ ส ร ิ ม  แ ล ะ พ ้ ต ! น า บ ุ ค ล า ก ร ใ น ‘ขรนะ 

ปฎ ิ บ ้ ด ี งาน ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ส ิ บ เ ส า ะ ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร  ใ น ก า ร พ ้ ค เ น า บ ุ ค ล า ก ร ต ่ อ ไ ป  ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ เ ป ็ น  

ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้ อ ม ุ ล จ า ก ผ ู ้ ป ่ ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ั ว  เ พ ี ่ อ ด ้ น ห า ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ใ น บ ร ิ ก า ร  

พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย  ( K r o n ,  1 9 8 1 ;  

S u l l i v a n  a n d  D e c k e r ,  1 9 8 5 )  ช ่วย ให ้ม ิ ก าร จ ัด บ ร ิก าร พ ี ่ พ ้ งพ อ ใจ แ ก ่บ ุ คค ล พ ี ่ ว ไป  เพ ี ่อประก ัน  

ก าร ค ุ แลพ ี ่ ให ้ก ับผ ู ้ ป ่ วย  และ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ิ ม พ ้ น ธ ใ ห ้ ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร พ ย า บ า ล อ ึ ก ด ้ ว ย  ด ั งจะ เ ห ั น ไ ด ้ ว ่ า ใ น  

โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ผ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม  

หนํ ่ งพี ่สำค้ณฺขอ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ท ุ ก ร ะ ด ั บ  พี ่ด ้องปฎิบ ัด ี โคบมิว ัตถ ุประสงค์พี ่ แน่นอนมิการปฎิบ ัด ี

ร ่วม ก ั บบ ุ คล าก รพ ี ่ ร ั บฝ ื ดช อบ แ ล ะ ม ิ ก า ร บ ั น ดีก ( ไ ข แ ส ง  ช วด ีร ิ ,  2 5 3 2 )  ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ย ั ง เ ป ็ น
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ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ จ ะ ร ั ก ษ า ไ ว ้ ? ง ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ล า ก ร ส า ข า ว ั ช า ? พ ต ่ า ง  ๆ vil fillว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ร ั ก ษ า  

พ ย า บ า ล  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ม ี ค ว า ม ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ( A l e x a n d e r ,  1 9 7 2 ;  B a r r e t t e ,  1 9 6 8 )  

ร ั ก ษ า ไ ว ้ ? ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร อ ย ่ า ง ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ( พวงร ั ตน ์  บุญผุ 'านุรักษ, 

2 5 2 5 ;  C o h e n  a n d  o t h e r s ,  1 9 8 0 )

เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ท ,า ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย บ ุ ค ล า ก ร ห ล า ย ร ะ ด ั บ แ ล ะ ห ล า ย  

ส า ข า อ า ? พ  ใ น ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น ใ ด  ๆ ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ปอ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุ  

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น น ้ น  ห ั วห น า ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย จ * า เ ป ็ น ด ้ อ ง ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด ้ ว ย ค น เ อ ง  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ม า ใ ช ้  ด ้ ง ค ำ ก ล ่ า ว ข อ ง  S t e v e n s  ( 1 9 7 6 )  น ื ่ กล ่ าวว ่ า  หัวหน้า 

ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ื ่ อ ส า ม า ร ถ ส อ น ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร เ ก ิ ด ค ว า ม  

เ ? อ ส ื อ ใ น ก า ร เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ แ ล ะ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ท ั ก ษ ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ อ ำ น ว ย ก า ร ป ฎ ิ บ ั ด ี ง า น ข อ ง ผ ู ้ ใ ต ้  

บ ั ง ค ั บ บ ั ผ ุ ช า ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ด้งนัน ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ห ั วหน้ าหอผ ู ้ป ่ วยจ ั งควร

ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น  ค ำ เ น ิ น ง า น  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ี น ผ ล อ ย ่ า ง เ ป ็ น ข ั น ต อ น  ก าร พ ื ่ห ัว หน ้ าห อ ผ ู ้ป ่ วย ม ี กา ร วา งแ ผ น  

ม ี ค ว า ม ร ั บ ฝ ็ ค ช อ บ  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร  จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ท ำ ง า น พ ื ่ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

บ ุ ค ล า ก ร เ ก ิ ด ฃ ว ั ผ ุ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ( C l a r k  a n d  S h e a ,  1 9 7 9 )

ก า ร จ ั ด ก า ร เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ป ฎ ิ บ ั ด ี ง า น  ใ ห ้ ส ำ เ ร ี จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ด ้ ด า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ั พ ื ่  

ก ำ ห น ด ไ ว ้ ด ้ ว ย ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ ร ่ ว ม ใ จ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ห ล า ย ฝ ่ า ย  ( F r e n c h  a n d  S a w a r d ,  1 9 7 5 )  ช้ง 

ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ก ็ ม ีขันคอนใ น ก า ร ป ่ ป ๋ บ ั ด ี เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น  ดีอ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น  แ ละ  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ป ใ น

ท ั ศทางพ ื ่ถ ุ กต ้อ ง มีฃิ ้นตอน แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม  ( ส ุล ั ก ษ a  มีชุทรัพบ, 2 5 3 0 )  ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น จ ะ ท ำ  

ใ ห ้ ง า น บ ร ร ล ุ เ ป ๋ า ห ม า ย  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล จ ะ ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ด ี ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ด ี - ข ้ อ เ ส ี ย  แ ละ ส ิ ง  

ท ี ่ ค ว ร ม ี ก า ร แ ก ้ ไ ข  ท ั ง ใ น ข ั น ต อ น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ ด ี ? น  หัวหน้ าหอผู ้ป ่ วยvis

ก า ร บ ฎ ิ บ ั ด ี ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท ี ่ค ร อ บ ค ล ุ ม  แ ล ะ ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ห า ง ก า ร  

พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  จ ะ ท ' ำ ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ร ร ล ุ เ ป ๋ า ห ม า ย  ? ง จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ VI ง 

ต ่ อ ผ ู ้ เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ  ผ ู ้ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ก ล ่ าว คอส ำห ร ั บผ ู ้  

เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ น ํ ้น จ ะ ส า ม า ร ถ ด ้ น ห า บ ั ผ ุ ห า  แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ไ ด ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ม ี โ อ ก า ส ด ี ด ต า ม  

ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท ํ ๋ ง ด ้ า น ก า ร ด ุ แ ล ร ั ก ษ า  แ ล ะ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ื ่ ม พ ูน ค ว า มก ้ า วห น ้ า ขอ ง ห น ่ว ย ง าน  โ ด ย  

การท ี ่ห ั วหน ้ าหอผ ู ้ ป ่ วยพ ั ดเนาบ ุคลากร ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล  ( A n a n g s t ,  1 9 7 1 ,  c i t e d  

i n  C i s a r ,  1 9 8 8 )  ส ำ ห ร ับ ผ ู ้ ไ ด ้ ร ับ ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ น ํ ๋ น  จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ก ร ะ ต ุ ้น 1ให ้ ม ีก าร ว ั ค ค ุ 01ค ่ า ข อ ง
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ไ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ป ็ น ไ ร ง พ ย า บ า ล พ ี ่ ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ ไ น ล ั ง ก ั ด ต ่ า ง  ๆ 

ไ ด ้ แก ่  ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า ไ ห ม  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ผ ส ุ ฃ  แ ล ะ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ข ้ ง ม ี ข อ บ ข ่ า ย ข อ ง ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ส ุ ข ภ า พ พ ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ิ ้ ง  4 มิติ ไ น ด ้ า น ก า ร ฟ ้ อ ง ก ั น ไ ร ค  ส ์ง เส ร ิ มส ุข ภา พ  

ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ฟ ้ น ฟ ่ ส ุ ขภ''พ ไ น ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล น ั น ม ื บ ร ิ ก า ร ค ร บ ถ ้ ว น ท ุ ก ส า ข า  มีข ี ดความ  

ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ ' , ล ส ิ ง ข ้ น เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ ม ุ ่ ง เ น ้ น ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น อ ย ่ า ง ค ร อ บ  

ค ล ุ มแล ะท ั ่วส ิ ง  พ ี ่ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ไ น ไ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ร ู ร ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ม า ก ท ิ ้ ง ไ น ด ้ า น ล ั ง ค ม  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ก า ร ส ิ ก ษ ' า  ท *' ไห ้ล ั กษณะ งานขอ งห ัว หน ้ าหอ ผ ู ้ป ่ วยส ิค วามย ุ ่ งย าก ช ับข ้อน จ0'ไเป็นทั ่หัวหน้า 

ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ม า ไ ข ้ อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง

เ ท ั ่ อ ไ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น บ ร ร ล ุ จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ย ั ง ไ ม ่ ม ี ร า ย ง า น ก า ร ว ิ จ ั ย ท ั ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  

ก ั บ ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  แ ล ะ ก า ร น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ม า ไ ข ้ ไ น

ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ห ้ จ ะ เ ป ็ น ข ้ อ ม ุ ล เ ข ้ ง ป ร ะ จ ั ก ษ ์ ไ น ก า ร น ำ ม า พ ้ พ น า ก า ร เ ร ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง  

ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย

ด ้ ว ย ค ว า ม ค ำ น ึ ง ส ิ ง ค ว า ม ส ำ ค ั ฌ ฺ 1ข อ ง ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  

ด ั ง ก ล ่ า ว  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ั ง ม ี ค ว า ม ส น ไ จ ท ั ่ จ ะ ส ิ ก ษ า ว ่ า  พย าบาล ระด ั บห ัวหน ้ าหอผ ู ้ป ่ วย  ม ีการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม  

ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ไ ข ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ไ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร  ห ั วห น ้ าห อผ ู ้ ป ่ ว ยท ั ่ม ีค วา มแต กต ่ า งก ้น 1ไ น ด ้ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ษ ์ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แผนกทั ่ปฏิบัติ  

ง า น  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  จ ะ ไ ข ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ไ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ แ ต ก  

ต ่ า ง ก ั น ห ร ิ อ ไ ม ่  ท ั ง น ี ป ร ะ ไ ย ช น ้ ท ั ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย  จ ะ ข ่ ว ย ไ ห ้ ผ ู ้บ ร ิ ห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ ต ร ะ ห น ั ก  

ส ิ ง ค ว า ม ส ำ ค ้ ผ ฺ ข อ ง ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ น ำ ผ ล ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ม า ไ ข ้ ไ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง

ห ร ิ อ ส ร ้ า ง ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ไ ข ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ไ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม  

ต ร ว จ ไ ห ้ ม ี ป ร ะ ล ั ท ธ ิ ภ า พ  อ ั น จ ะ น ำ ไ ป ส ์ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ เ น ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  แ ละ ป ระ ล ัทธ ิภาพ การ ปฏ ิบ ัต ิ  

ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ไ น อ ง ค ก า ร ต ่ อ ไ ป

ว ั ค ถ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

1 . เ พ ี ่อ ส ิก ษ า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย  

ไ น ไ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร

2 .  เ พ ี ่ อ ส ิ ก ษ า ก า ร ไ ข ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ไ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า

«0สมฺสททแ ทถแโนวทยนด้ทบ 
ร«ากงกรณมหา'3 ทย1ท้ย
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หอผู ้ป ่วย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ใ น ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น  และ  

ก า ร ป ร ะ เ น ิ น ผ ล

3 .  เ พ ี ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ั ย บ ก า ร ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง

หัวหน้ าหอผุ ้ ป ่ วย พ ี ่ น ิป ร ะส บ ก า รพ ก าร ป ฏ ิ บ ัต ิ งา น  แผนกพี ่ปฏิบัติ งาน แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ท า ง

ก า ร บ ! ห า ร แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

ป ้ พ ห า ก า ร ! จ ั ย

1 .  ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง  

รัฐ เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร แ ล ะ น ิ ก า ร ป ฎ ิ บ ้ ต ิ อ ย ่ ใ น ร ะ ด ั บ 1ใ ด

2 .  ก า ร ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  

ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร แ ล ะ อ ย ุ ่ ใ น ร ะ ด ั บ ใ ด

3 .  ก า ร ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  

ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ ี ่น ิประสบการพการปฏ ิบ ัต ิ งาน แผนกพี ่ปฏิบัต ิ งาน และ  

ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ! ห า ร ต ่ า ง ก ั น  น ิ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า งก ั น ห ร อ ไ ม ่

แนว เ ห ด ุ ผ ล แ ส ะ ส ม ม ต ิ จ า น ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

ป ร ะ ส บ ก า ร พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น น ิ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ย ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ใ ห ้ น ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ  

ภาพ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ ส บ ก า ร พ จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  L ac h ra an  ( 1 9 8 4 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ล ่ า น ห พ ี ่ ง เ ก ิ ด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร พ ์ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  ก า ร น ิ ป ร ะ ส บ ก า ร พ ม า ก  

นิ 'โอกาสพี ่ -จะเผช ้ญบ ัญหาต ่ าง ๆ  ม า ก  ย ่ อ ม น ิ ค ว า ม เ ข ้ า ใจ ใ น ง า น พ ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ไ ด ้ ด ี  และ

ส า ม า ร ถ จ ะ ค า ด ก า ร พ ์ ถ ง ส ิ ง พ ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ข ้ น 1ใ น อ น า ค ต ไ ด ้ ด ี ก ว ่ า  ( N i g r o  a n d  N i g r o ,  1 9 8 4 )  ป ระส บ  

ก า ร พ พ ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ร ุ ้ จ ะ ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล น ิ ค ว า ม ต ิ ด  ม อ ง บ ั เ ญ ห า ไ ด ้ ๆ ร ค เ จ น แ ล ะ ถ ู ก ต ้ อ ง ค า ม ค ว า ม เ ป ็ น จ ! ง  

( ท ั ศ น า  บ ุญทอง,  2 5 1 9 )  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ข อ ง  มธ ุ !  ว รว พ ิช ชา  ( 2 5 3 3 )  พบว ่ า  ผ ู ้ บ ! ห า ร ก า ร  

พ ย า บ า ล พ ี ่ น ิ ป ร ะ ส บ ก า ร พ ใ น ต ำ แ ห น ่ ง ม า ก ก ว ่ า น ิ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ว า ง แ ผ น ด ้ า น ว ั ส ด ุ อ ุ ป ก ร พ ส ุ ง ก ว ่ า  

ผ ู ้ บ ! ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล พ ี ่น ิ ป ร ะ ส บ ก า ร พ น ้ อ ย ก ว ่ า อ ย ่ า ง น ิ น ิ บ ส ำ ค ั ญ

ล ั ก ษพะ กา รป ฏ ิบ ัต ิ ง า นใ นห อผ ู ้ป ่วย น ้น  ข ้น อย ู ่ ก ั บป ระ เภ ทแ ละ ล ัก ษพ ะ ขอ งผ ู ้ป ่ วย  พี ่ ร ับไว

ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ใ น แ ผ น ก  ผ ู ้ป ่ ว ยพ ี ่ ร ับ ไ ว ้ ใ นแ ผ นก ต ่ าง  ๆ จ ะ น ิ ค ว า ม แ ด ก ต ่ า ง ก ั น ใ น เ ร ื ่ อ ง  โ ร ค  อ า ก า ร
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อ า ย ุ  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  O v e r t o n  a n d  o t h e r s  ( 1 9 7 7 )  พบว ่ า  ล ักษผะ 

ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย ใ น แ ต ่ ล ะ ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ โ ด ย ต ร งกับร ะ ค ั บ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ โ ร ค  และ  

อ า ก า ร ข อ ง ค น เ อ ง  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ า ก า ร ข อ ง ผ ู ้ป ่วยแ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ป ั ธ ุ ! ห า ส ุ ข ภ า พ  จ า ก

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง เ ห ล ่ า น  ท ' ก ่ ใ ห ้ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ค ั ง ก า ร ว ิ จ ั ย ข อ ง  K o v n e r  ( 1 9 6 6  

q u o t e d  i n  M u n s o n  a n d  C l i n t o n ,  1 9 7 9 )  ม ี พ บ ว ่ า ใ น ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย ม ี ม ี อ า ก า ร เ ป ส ื ย น แ ป ล ง เ พ ี ย ง  

เ ล ็ ก น ้ อ ย  ซ ั ง ส า ม า ร ถ ท ฯ น า ย ผ ล ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ไ ต ้ ต ิ น ั น  จ ะม ีก า ร พ ยา บ า ล ม ีไ ม ่ซ ั บ ช ้ อ น ใ ช ้ ก า ร  

ต ั ด ส ิ น ใ จ เ พ ี ย ง เ ล ็ ก น ้ อ ย  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น โ ด ย บ ุ ค ล า ก ร ม ี ไ ม ่ ใ ช ้ พ ย า บ า ล ว ิ ช า ซ ั พ เ ป ็ น ล ่ ว น ใ ห ญ ่  ล ่ า น ใ น  

ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย ม ี ม ี อ า ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล  ง ม า ก ต ้ อ ง ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ข ั น ส ุ ง  ท,า น า ย ผ ล ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ไ ต ้ ย า ก จ ะ  

ม ี ก า ร ใ ห ้ ก า ร พ ย า บ า ล ม ี ซ ั บ ช ้ อ น ต ้ อ ง ใ ช ้ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ร ะ ค ั บ ส ู ง  ม ีพ ย า บ า ล ว ิช า ซ ั พ ป ฏ ิบ ั ต ิ กา ร พ ย า บ า ล  

เ ป ็ นล ่ วนใหญ่  แ ล ะ ม ี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ร ่ ว ม ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร ร ่ น  ๆ โ ด ย ใ ช ้ ร ะ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย  ใ น เ ร ่ 1,องมี

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ส ุ ระพรรณ พนมฤทธิ  ( 2 5 3 4 )  พบว ่ า  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ัจก ร รม  

ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิ ช า ซ ั พ  ร ะห ว ่ าง ห อผ ู ้ป ่ว ยม ีต ่ า งก ั น  ม ี ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ แ ด ก

ค ่ า ง ก ั น  แ ต ่ ใ น เ ร ื ่ อ ง  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ  

ผู ้ป่วย ย ั ง ไ ม ่ ม ี ข ้ อ ม ู ล ม ี จ ะ ส น ั บ ส น ุ น เ พ ี ย ง พ อ ใ น ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า แ ผ น ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ า ง ก ั น  ก า ร ใ ช ้  

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร จ ะ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น จ ร ิ ง

ล ่ ว น ต ้ า น ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร น ั น  เน ื ่ องจากก ่อนม ีห ัวหน้ าหอผ ู ้ป ่ วย จ ะ เ ข ้ า ล ่ ล 0าแห น ่ง  

ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร เ ต ร ิ ย ม ต ั ว ท ิ ้ ง ใ น ต ้ า น ว ุ ด ิ เ ก า ร ส ื ก ษ า  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ้ า น  

ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร  ซ ั ง เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ส ิ ก ษ า เ พ ิ ่ ม พ ุ น ว ุ ด เ ร ะ ย ะ ล ั น  เพี ่ อช ้ วบให้ห ัวหน้ าหอผู ้ป ่ วยมี  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ต ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ย า บ า ล เ ฉ พ า ะ ส า ข า ต ้ ว ย  

( พ ว ง ร ั ต น ้  บุชุ !ชุ !านุรักษ์, 2 5 3 0 )  ซ ัง สอ ดค ล ้อ งก ับ  F l i p p o  ( 1 9 8 4 )  ม ี ก ล ่ า ว ถ ึ ง ก า ร อ บ ร ม ว ่ า เ ป ็ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่ า ง ห น ื ่ ง ใ น ก า ร พ ั ด เ น า บ ุ ค ค ล ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ร ุ ้  ค ว า ม ช ,านาชุ !และ เ พ ิ ่ม ท ั ก ษะ ใน กา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  

ใ ห ้ ม ี ปร ะ ส ิ ท ธ ิ ภา พ ม า ก ข ้ น  จ า ก ก า ร ส ื ก ษ า ข อ ง  ส ุพัครา ว ั ช ร เ ก ต ุ  ( 2 5 3 1  ) พบว ่ า  ก า ร ไ ต ้ ร ั บ ก า ร  

อ บ ร ม ต ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร  ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง บ ว ก ก ั บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ต ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ง า น

ก า ร อ 0า น ว บ ก า ร  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ง า น ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย
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จ า ก แ น ว  เ ห ต ุ ผ ล แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ื ด ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ด ้ น  ผ ู ้ ว ิจ ั ยตงสมนุส ิฐานดังป ี

1 .  ห ัว หน ้ าหอ ผ ู ้ ป ่ วยร ่ฝ ็ป ระ สบการ ท ่ 1การ ปฎบ ้ ส ิ งานนานกว ่ า  ไ ,ร ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น  

ก า ร เ ร ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ม า ก ก ว ่ า  ห ั วหน ้ าหอผ ู ้ ป ่ วยร ่มประสบการท ์ !การปฐบ ัส ิ งานห ันกว ่ า

2 .  ห ัวหน้ าหอผ ู ้ ป ่ วยร ่ ป2 บ ้ ส ิ ง า น ใ น แ ผ น ก ร ่ ค ่ า ง ก ั น  ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร เ ร ่ ย ม  

ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

3 .  ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย ร ่ ไ ค ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร  

เ ร ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ม า ก ก ว ่ า  ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ร ่ ไ ม ่ ไ ค ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร

ไเอบ เ ไ เ ค ไ เ อ งก า ร ว ิ จ ั ย

1 .  ป ร ะ ช า ก ร ร ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั บ ค ร ิ ้ ง น ี ้ ก ั อ  ห ั วห น ้ าห อผ ู ้ป ่ ว ยร ่ปฎ ิบ ้ส ิ ง านใ นแ ผน กส ุส ิ - นร ี เ วช  

ก ร ร ม  ก ั ล บ ก ร ร ม  อ า ย ุ ร ก ร ร ม  แ ล ะ ก ุ ม า ร เ ว ช ก ร ร ม  ใ น ไ ร ง พ ย า บ า ล ช อ ง ร ั ฐ  เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  

ใ น ห ั ง ก ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ผ ส ุ ข  ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  แ ล ะ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ห ั บ

2 .  ค ้ า แ ป ร ร ่ จ ะ ก ั ก ษ า

2 . 1  ต ั ว แ แ ป ร อ ิ ส ร ะ  คอ ป ระ สบก าร ท! กา รป ฎ ิบ ัส ิง าน  แผนกร ่ป2 บ ัส ิ งาน แ ล ะ ก า ร  

ไ ค ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร

2 . 2  ต ั ว แ ป ร ต า ม  กัอ ก า ร ใ ช ้ ก ร ะ บ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก า ร เ ร ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร  

พ ย า บ า ล ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ า ย ใ น ค ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ค 0า เ น ้ น ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ร น ผ ล

แ V<1 Vข อ ด ก ล ง  เ บ อ ง ค น

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เ ร ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น พ ฤ ส ิ ก ร ร ม ร ่ ส า ม า ร ถ ห ั ง เ ก ต ไ ค ้  

ค ฯ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ร ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร  เ ร ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  r o u n d s )  ห ม า ย ก ั ง  ก ิจกรรมในหักษเบะ  

ข อ ง ก า ร เ ร ่ ย ม เ ย ี ย น  ค ุแล ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ุ ล เ ร ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ป ่ ว ย  บ ุ ค ล า ก ร  อ ุปกรท!เคร ี , อ ง ใ ช ้  

อ า ค า ร ส ถ า น ร ่  ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ส ิ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย



ช ัง เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ต ิก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ร เป ัา ห ม า ย ไ น ข ผ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น ห น ้า ย ี่ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  เท ี่อ ย ี่-จ ะค ฯ รง

ไ ว ้ช ัง ค ุผ ภ า พ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล
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ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร  เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ห มา ย ก ิ ง  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ฟ ้ ง  ก า ร อ ่ า น  ก า ร  

เข ้ บน ก าร พ ุด ค ุ ย  ก า ร ช ั ก ถ า ม  ก า ร ส ิ ง เ ก ฅ  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ย ี ่ แ ส ด ง อ อ ก ไ น ข ผ ะ  

ย ี ่ ร ก า ร เ บ ี ' ย ม เ บ ี ย น  ด ุ แล ฅ ร ว จ ส อ บ  แ ละ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ูล เ ก ี ่ ย วก ั บผ ู ้ป ่ ว ย  บ ุค ล า ก ร  อ ุ ป ก ร ผ เ ค ร ื ่ อ ง  

ไซ้  อ า ค า ร ส ถ า น ย ี ่  ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม ไ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ส ิ ง ร ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ไ น ห อ  

ผู ้ป่วย แ น ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  4 ป ร ะ เ ภ ท ค ื อ

ป ร ะ เ ภ ท ย ี ่  1 ก า ร เ บ ํ ่ ย ม ต ร ว จ ผ ู ้ ป ่ ว ย  ( P a t i e n t  r o u n d s )  ห ม า ย ก ิ ง  ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง  

ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ข ผ ะ ย ี ่ } ) ก า ร เ ย ี ่ ย ม เ ย ี ย น  ดูแล ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ุ ล เ ย ี ่ ย ว ก ั บ ผ ุ ้ ป ่ ว ย ย ี ่ แ ส ด ง อ อ ก  

โ ด ย ก า ร ฟ ้ ง  ก าร พ ุดค ุย  ก า ร ช ั ก ถ า ม  ก า ร ส ิ ง เ ก ด  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ช ัง ก ระ ท ำ ต ่ อ ค ้ า ผ ู ้ป ่ ว ย

ญาติ  บ ุค ล าก รย ี ่ปฏ ิบ ัต ิง านไ นห อผ ู ้ป ่ ว ย แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ก า ร อ ่ า น  ก า ร เ ข ้ ย น  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ผ น  

ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล

ประ เภทยี ่  2 ก า ร  เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ บ ุ ค ล า ก ร  ( P e r s o n n e l  r o u n d s )  ห ม า ย ถ ง  ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง  

ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย ไ น ข ผ ะ ย ี ่ฝ ็ ก า ร เ ย ี ่ ย ม เ บ ี ย น  ดูแล ด ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ูล  เ ย ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร  

ย ี ่ แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ก า ร ฟ ้ ง  ก า รพ ุดค ุย  ก า ร ช ั ก ถ า ม  ก า ร ส ิ ง , ก ด  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ช ั ง ก ร ะ ท ำ ต ่ อ  

บ ุ ค ล า ก ร ร ะ ด ั บ ต ่ า ง  ๆ  ย ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ งานภายไนหอผ ู ้ป ่ วย ได ้แก ่  พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ั พ  พ ย า บ า ล เ ท ค น ิ ค  ผู ้ ซ้วย 

พ ย า บ า ล  น ิ ก ค ื ก ษ า พ ย า บ า ล  ต ลอ ด จน พ น ั ก งา น

ป ร ะ เ ภ ท ย ี ่  3 ก า ร เ ย ี ่ ย ม ต ร ว จ โ ร ง พ ย า บ า ล  ( H o s p i t a l  r o u n d s )  ห ม า ยถ ึ ง  ก ิ จ ก ร ร ม  

ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ไ น ข ผ ะ ย ี ่ ร ก า ร เ ย ี ่ ย ม เ บ ี ย น  ดูแล ด ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  เย ี ่ ย วก ั บ

อ ุ ป ก ร ผ เ ค ร ื ่ อ ง ไ ซ ้  อ า ค า ร ส ถ า น ย ี ่  แ ล ะ ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม ไ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ย ี ่ แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ก า ร ส ิ ง เ ก ด  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ  ช ั ง ก ร ะ ท ำ ต ่ อ อ ุ ป ก ร ผ เ ค ร ื ่ อ ง ไ ซ ้  อ า ค า ร ส ถ า น ย ี ่  ส ิงแ วดล ้อ ม แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ก า ร  

ฟ้ง ก าร พ ุ ด ค ุ ย  ก า ร ช ั ก ถ า ม  ก า ร ส ิ ง เ ก ฅ  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  บ ุคลากรย ี ่ม ีหน ้ าย ี ่ ร ั บฝ ็ คชอบอ ุปกรผ  

เ ค ร ื ่ อ ง ไ ซ ้  อ า ค า ร ส ถ า น ย ี ่  แ ล ะ ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม



10

ประเภทย่ี 4 การเย่ีขมตรวจสาธารผะ (Public rounds) หมายถึง กิจกรรม1ของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในขเบะย่ีมิการเย่ียมเขียน คุแล ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมุลเย่ียวกับสิงอำนวย 
ความสะควก และบรรยากาศภายในหอผู้ป่วย ย่ีแสดงออกโดยการบัง การพุดคุย การชักถาม การ 
ลังเกต และการตรวจสอบ ชังกระทำต่อญาติผู้ป่วย บุคลากรย่ีรับฝืดชอบ และแสคงออกโดยการ 
ลังเกด และตรวจสอบสิงอำนวยความสะดวกค่าง  ๆ และสภาพบรรยากาศภายในหอผุ้ป่วย

กระบวนการจัดการในการ เย่ียมตรวจทางการแยาบาล หมายถึง กิจกรรมในล้าน
การวางแผน การคำเนินงาน และการประเมินผล ของหัวหน้าหอผู้ป่วยย่ีคำเนินอย่างเป็นข้นคอน 
ในการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล

การวางแผน หมายถึง การกำหนดแนวทางปฏิบัติในอนาคตเย่ียวกับการเย่ียมตรวจ
ทางการพยาบาลประกอบล้วยข้นดอนค่าง  ๆ คอ การสืกษาบัผุหาและความล้องการ การกำหนด 
จุดประสงค การรวบรวมข้อมุลถึเกียวข้อง การดำเนินการวางแผน และการกำหนดแนวทาง
ประเมินผล เพอใหัมิการเย่ียมครวจทางการพยาบาล ท้ิงน้ีอาจเขียนไว้เป็นลายลักษaอักษร หรัอ 
ไม่เข้ยนไว้ก็ไล้ หากแค่คิดไว้ล่วงหน้าก่อนการคำเนินงานการเย่ียมตรวจ

การดำเนินงาน หมายถึง การนำแผนการเย่ียมตรวจทางการพยาบาลย่ีกำหนดไว้ใน 
แผนไปปฏิบัติเพ่ีอให้เป็นไปคามวัตถุประสงคย่ีตังไว้ เย่ียวข้องกับการมอบหมายหน้าย่ีรับฝืดชอบ
การนิเทศการเยี่ยมตรวจ การประสานงาน และการบันถึก

การประเนินผล หมายถึง การนำแนวทางการประเมินผลย่ีกำหนดไว้มาปฏิบัติภาย
หลังการคำเนินงานการเย่ียมตรวจทางการพยาบาล โดยการติดตามรวบรวมข้อมุล การวิเคราะห้ 
ผลการเย่ียมตรวจ และการปรับปรุงแก้ไขหาแนวทางปฏิบัติย่ีเหมาะสม ภายหลังการคำเนินการ 
เย่ียมตรวจทางการพยาบาล

หัวหน้าหอผุ้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชัพย่ีทำหน้าย่ีบริหารงานในหอผู้ป่วย ย่ีมิการ 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 1 ปี ในแผนกสุติ-นริเวชกรรม คิลยกรรม อายุรกรรม และ 
กุมารเวชกรรมในโรงพยาบาลของรัฐ เขคกรุงเทพมหานคร
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แผนกป็ปฏิบัสืงาน หมายกง ประเภท1ของแผนกจ,'าแนกคามน,ใยบายและเป๋าหมาย'บอง 
การไห้บ!การของไรงพยาบาล ทังหมด 4 แผนกคอ แผนกสุสิ-น!เวชกรรม แผนกสืลยกรรม 
แผนกอายุรกรรม และแผนกกุมารเวชกรรม

ประสบการผ์การปฏิบัติงาน หมายกง จ''ไน'วนระยะเวลาท่ัหัวหน้าหอผุ้ป่วยปฏิบัติหน้าท่ั 
ไนต"าแหน่งหัวหน้าหอผุ้ป่วย โดยแบ่งเป็นหัวหน้าหอท่ัมประสบการai 1-5 ร รปี ขี้นไป-!0 ปี 
และ10 ปีข็นไป

การไค้รับการอบรมทางการบ!หาร หมายลัง การท่ัหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ผ่านการอบรม 
ไนหลักสูตรระยะลัน ไนค้านการบริหารการพยาบาลเป็นเวลาอย่างต่ำ 1 ลัปดาห้

โรงพยาบาลของรัฐ หมายกง โรงพยาบาลท่ัวไปท่ัไห้บริการสุขภาพค้านต่าง  ๆ เๆง 
อยู่ไนลังกัด กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย และทบวงมหาวิทยาลัย 
ท่ัตังอยู่ไนเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน้ท่ัคาดว่าจะไค้รับ

1. จะ เป็นแนวทางไนการปรับปรุง พัฒทคนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วยไนการปฏิบัติการ 
เย่ียมตรวจ และการนำกระบวนการจัดการมาไช้ไนการเย่ียมตรวจทางการพยาบาล เพ่ือไห้การ 
ปฏิบัติงาน และการบริหารงานภายไนหอผู้ป่วยปีประสิทธิภาพมากข้ิน

2. เป็นแนวทางไห้ผู้บริหารการพยาบาล ไค้ปีการกระตุ้น ส์งเสริม หริอฝิกอบรม 
หัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ือไห้Iปีนผู้บริหารท่ัมีความสามารถไนการเย่ียมตรวจทางการพยาบาล เพ่ือไห้ 
การดำเนินงานขององค้การรประสิทธิภาพ คงไวํ เๆงคุณภาพการพยาบาล
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