
บ ท ท  2

ว ิธ ีด ำ  เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ก ล ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง

ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ไ ซ ้ ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ้ ง น  เ ป ็ น ทน ั ก ง า น ,ใ น ส ่ ว น ง า น ส ำ น ั ก ง า น ‘ใ ห ญ ่ ข อ ง ธ น า ค า ร  

เ ท ี ่ อ ก า ร  เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ผ ์ ก า ร  เ ก ษ ต ร  จ ำ น ว น  3 0 0  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  3 0  ‘ไ ด ย ป ร ะ ม า ร ! ข อ ง  

จ ำ น ว น ป ร ะ ซ า ก ร ห ้ ง ส ิ บ  1 , 0 0 1  ค น  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ ่ ง ด า ม ฝ ่ า ย  ต ั ง น

ล ำ ต ั บ ท ี ่ ฝ ่ า ย จ ำ น ว น ป ร ะ ซ า ก ร  

( ค น )

จ ำ น ว น ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  

( ค น )

1 . ส ำ น ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ แ ผ น 1 2 0 3 6

2 . ส ำ น ั ก ต ร ว จ ส อ บ 1 5 5 4 7

3 . ฝ ่ า ย อ ำ น ว ย ก า ร 1 8 2 5 5

4 . ฝ ่ า ย ก ั จ ก า ร ท  เ ศ ษ 1 0 3 3 1

5 . ฝ ่ า ย ก า ร ท น ั ก ง า น 1 4 1 4 2

6 . ฝ ่ า ย ก า ร ธ น า ค า ร แ ล ะ ก า ร บ ั ญ ซ ี 8 5 2 5

7 . ฝ ่ า ย ค อ ม ท ิ ว  เ ต อ ร ้ 1 3 1 3 9

8 . ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค  เ ห น ิ อ 2 1 6

9 . ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค ต ะ ว ั น -  

อ อ ก  เ ฉ ี ย ง  เ ห น ิ อ

2 3 7

1 0 . ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค ก ล า ง  

แ ล ะ ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก

2 0 6

1 1 . ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค ไ ด ้ แ ล ะ  

ภ า ค ต ะ ว ั น ต ก

2 0 6

ร ว ม 1 , 0 0 1 3 0 0

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ ม า ด ร ว ั ด ไ ป ,ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ต อ บ ด ้ ว ย ต น  เ อ ง  ไ ด ้ ร ั บ ม า ต ร ว ั ด ก ล ั บ ค ั น จ ำ น ว น  2 8 6  

ซ ุ ด  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 5 . 3 3  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ท ำ ก า ร ค ั ด เ ล ิ อ ก ม า ต ร ว ั ด ซ ุ ด ท ี ่ ส ม บ ู ร ผ  เ ท ี ่ อ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้  ไ ด ้  

จ ำ น ว น ห ้ ง ส ิ น  2 7 8  ซ ด  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 2 . 6 6  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  ด ั ง แ ส ด ง ไ น ต า ร า ง ท ี ่  1
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ต า ร า ง ท ึ ่  1  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ต ั ว อ ย ่ า ง ท ึ ่ « อ บ ม า ด ร ว ั ด ป ็ ง ห ม ล

ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ผ ุ ้ « อ บ ม า ด ร ว ั ด r ( ง ห ม ด ค ิ ด  เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ

1 .  เ ท ศ

1 )  บ า ย 1 6 8 6 0 . 4

2 )  ห ญ ิ ง 1 1 0 3 9 . 6

ร ว ม 2 7 8 1 0 0 . 0 0

2 .  อ า ย ุ

1 )  2 1 - 3 0  ปี 5 2 1 8 . 7

2 )  3 1 - 4 0  ป ี 1 7 0 6 1 . 2

3 )  4 1 - 5 0  ปี 5 1 1 8 . 3

4 )  5 1 - 6 0  ปี 5 1 . 8

ร ว ม 2 7 8 1 0 0 . 0 0

3 .  ว ุ พ ิ ห า ง ก า ร ค ิ ก ษ า

1 )  อ น ุ ป ร ิ ญ ญ า ห ร ี อ เ ท ี ย บ  เ ท ่ า 3 2 1 1 . 5

2 )  ป ร ิ ญ ญ า « ร ี ห ร ิ อ  เ ท ี ย น  เ ท ่ า 2 2 7 8 1 . 7

3 )  ป ร ิ ญ ญ า ไ ท บ น ไ ป 1 9 6 . 8

ร ว ม 2 7 8 1 0 0 . 0 0

4 .  อ า ย ุ ก า ร ท ำ ง า น ไ น  ธ . ก . ส .

1 )  1 - 5  ปี 6 0 2 1 . 6

2 )  6 - 1 0  ป ี 7 4 2 6 . 6

3 )  1 1 - 1 5  ปี 7 1 2 5 . 5

4 )  1 6 - 2 0  ป ี 5 6 2 0 . 2

5 )  2 1 - 2 5  ป ี 1 6 5 . 7

6 )  2 6 - 3 0  ปี 1 0 . 4

ร ว ม 2 7 8 1 0 0 . 0 0
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ด า ร า ง ฑ ื ่  1  ( ล ่ อ )  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ด อ บ ม า ด ร ว ั ด $ ง ห ม ด

ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ผ ู ้ ด อ บ ม า ด ร ว ั ด v f  ง ห ม ด ค ิ ด  เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ

5 .  เ ง ั น เ ด ี อ น

1 )  5 , 0 0 0 - 7 , 5 0 0  บ า ท 3 9 1 4 . 0

2 )  7 , 5 0 1 - 1 0 , 0 0 0  บ า ท 5 7 2 0 . 5

3 )  1 0 , 0 0 1 - 1 2 , 5 0 0  บ า ท 4 9 1 7 . 6

4 )  1 2 , 5 0 1 - 1 5 , 0 0 0  บ า ท 3 7 1 3 . 3

5 )  1 5 , 0 0 1 - 1 7 , 5 0 0  บ า ท 1 8 6 . 5

6 )  1 7 , 5 0 1 - 2 0 , 0 0 0  บ า ท 2 5 9 . 0

7 )  2 0 , 0 0 1  บ า ท ข น ' น ] 5 3 1 9 . 1

ร ว ม 2 7 8 1 0 0 . 0 0

6 .  ร ะ ต ั บ ช ี

1 )  ช ี  4 3 8 1 3 . 7

2 )  ช ี  5 1 2 4 . 3

3 )  ช ี  6 1 0 3 3 7 . 1

4 )  ช ี  7 5 6 2 0 . 1

5 )  ช ี  8 4 7 1 6 . 9

6 )  ช ี  9 2 2 7 . 9

ร ว ม 2 7 8 1 0 0 . 0 0
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เ ค ร ึ ๋ อ ง ม ี อ ์ ท ี ่ ไ ข ้ ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย  แ บ ่ ง เ ป ็ น  3  ซ ด  ด ั ง น

ซ ด ท ี ่  1  ม า ด ร ว ิ « ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า ด า ม ก า ร ร ั บ ร ้ ข อ ง  

ผ ุ ไ ข ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า  ด า ม แ บ ว ท ฤ ษ ฎ ี บ ่ า ย ก า ร บ ว ิ ห า ร ข อ ง  B l a k e  a n d  M o u t o n  ( 1 9 6 4 )  ท ี ่ ส ร ้ า ง  

ข ้ อ ก ร ะ ท ง ' โ ด ย ศ า ส ด ร า จ า ร ย ์  ด ร . ซ ั ย ท ร  ว ิ ซ ซ า ว ุ ธ  ( ‘โ ป ร ด ด ู ภ า ค ผ น ว ก  ก )

ธ ุ ด ท ี ่  2  ม า ด ร ว ิ ด ข ว ั ญ ท น ก า ร ป ฎ ี บ ั ด ิ ง า น  ท ี ่ ผ ุ ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง ข ้ น แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข เ พ ม เ ต ิ ม  

‘ โ ด ย ศ า ส ด ร า จ า ร ย  ด ร . ซ ั ย ท ร  ว ิ ซ ซ า ว ุ ธ  อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ป ว ิ ก ษ า  ( ■ โ ป ร ด ด ู ภ า ค ผ น ว ก  ข )

ธ ุ ด ท ี ่  3  ข ้ อ ก ร ะ ท ง ส ำ ห ร ั บ ส อ บ ก า ม ส ถ า น ภ า ฑ ส ่ ว น ด ั ว ข อ ง ผ ุ ้ ต อ บ  ( ไ ป ร ด ค ู ภ า ค ผ น ว ก  ค )

2 .  เ ค ร อ ง ม ี อ ท ี่ไ ข ้1ใ น ก า ร ว ิจ ัย
I

3 .  ก า ร ส ร ้ า ง  เ ค ร ึ ๋ อ ง ม ี อ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง  เ ค ร ึ ๋ อ ง ม อ

3 . 1  ม า ด ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า

3 . 1 . 1  ม า ด ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า  ล า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี  

ข ่ า ย ก า ร บ ว ิ ห า ร ข อ ง  B l a k e  a n d  M o u t o n  ม ี  7  ม า ต ร  ค ั อ

( 1 )  ม า ต ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )

( 2 )  ม า ด ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )

( 3 )  ม า ด ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )

( 4 )  ม า ด ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 + 9 )

( 5 )  ม า ต ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )

( 6 )  ม า ด ร ว ิ ด ร ุ ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )

( 7 )  ม า ต ร ว ิ ด ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร แ บ บ ฉ ว ย ไ อ ก า ส  ( O P P )  

ไ น แ ต ่ ล ะ ม า ด ร ว ิ ด จ ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ส ถ า น ก า ร เ น ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า จ ะ ข ้ อ ง

เ ผ ธ ั ญ ไ น ก า ร บ ว ิ ห า ร ง า น ข ้ ง ห ม ด  1 0  ส ท า น ก า ร ญ  ๆ  ล ะ  1  ข ้ อ ก ร ะ ท ง  ด ั ง น

1 )  ก า ร ก ำ ห น ด  เ ป า ห ม า ย ไ น ก า ร ป ฎ ี บ ั ต ิ ง า น

2 )  ก า ร ก ำ ห น ด ห น า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ บ

3 )  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น

4 )  ก า ร ส ์ อ ส า ร ก ั บ ล ุ ก น ้ อ ง

5 )  แ ร ง จ ุ ง ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

6 )  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

7 )  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น

8 )  ค ว า ม ข ั ด แ ย ้ ง ร ะ ห ว ่ า ง ล ุ ก น ้ อ ง
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9 )  ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ

1 0 )  ก า ร ป ร ะ  เ ม ี บ ผ ล ก า ร ป ฎ บ ั ร ง า น ฃ อ ง ล ุ ก น ้ อ ง

ด ั ง น ้ น ไ บ แ ด ่ ล ะ ม า ด ร ว ั ด จ ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ส ถ า น ก า ร ผ ์  1 0  ส ถ า น ก า ร ะ น  

แ ล ะ จ ะ  ท ี ย ง ล ำ ด ั บ ป ะ ป น ก ั น ,ใ น ม า ด ร ว ั ค ด ่ า ง  ๆ  เ ท ี ่ อ ไ ม ่ ' ใ ห ้ ผ ุ ด อ บ ม อ ง  เ ห ็ น แ บ บ แ ผ น ฃ อ ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง  น ึ ่ ง  

ม ี ห ้ ง ห ม ด  7 0  ข ้ อ  ( ม า ด ร ล ะ  1 0  ข ้ อ )

3 . 1 . 2  ก า ร ด อ น

ไ น ก า ร ว ั ด ร ู ป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ซ อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ไ ข ้  

ว ิ ธ ี ไ ห ้ ผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า  เ ป ็ น ผ ู ้ ด อ บ  เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ร ู ป แ บ บ ท ฤ ด ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ซ อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ■ โ ด ย ม ี  

เ ห ต ุ ผ ล  3  ป ร ะ ก า ร  ด ั ง บ

( 1 )  ร ู ป แ บ บ ฑ ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ป ็ น ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ป ฎ ส ิ ม พ ั น ธ ์

( I n t e r a c t i o n )  ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ก ั บ ผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ( R 2  ไ น แ น ว ค ิ ด ซ อ ง  B l a k e  a n d

M c C a n s e ,  1 9 9 1 )  ด ั ง น ้ น ผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ย ่ อ ม ร ั บ ร ู ้ ร ู ป แ บ บ ท ะ ) ต ั ก ร ร ม ซ อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ไ ด ้

( 2 )  ถ ้ า ไ ห ้ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  เ ป ็ น ผ ู ้ ด อ บ  เ อ ง  ก ็ อ า จ จ ะ  เ ก ิ ด บ ั ญ ห า  3

ป ร ะ ก า ร  ค ิ อ

1 )  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า อ า จ จ ะ ต อ บ  เ ข ้ า ข ้ า ง « น  เ อ ง

2 )  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า อ า จ จ ะ ไ ม ่ ท ร า บ ท ะ ] ต ั ก ร ร ม ซ อ ง ต น เ อ ง ว ่ า ม ี น ไ จ  

ห ร ิ อ  เ ป ็ น ท ี ่ ท อ ไ จ ซ อ ง ผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ห ร ิ อ ไ ม ่  เ พ ั ย ง ไ ด  เ ซ ่ น  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า ท ี ่ ม ี ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )  อ า จ จ ะ ไ ม ่ ท ร า บ ว ่ า ต น เ อ ง ม ี ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )

3 )  ม า ต ร ฐ า น ไ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ว ่ า ต น  เ อ ง  เ น ้ น ค น ม า ก ห ร ิ อ ห ้ อ ย ซ อ ง  

ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า อ า จ จ ะ ล ุ ง ห ร ิ อ ด ่ ำ ก ว ่ า ท ี ่  เ ป ็ น จ ร ิ ง  ต า ม ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ซ อ ง ผ ู ้ ,ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ไ ด ย ท ี ่ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  

บ า ง ค บ อ า จ ค ิ ด ว ่ า ต น  เ อ ง  เ น ้ น ค บ ม า ก แ ล ้ ว  แ ด ่ ค ว า ม จ ร ิ ง ค ิ อ ผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ร ู ้ ส ื ก ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ไ ม ่ ค ำ น ง  

ถ ึ ง จ ั ด ไ จ ซ อ ง ล ุ ก น ้ อ ง ม า ก  เ ท ่ า ไ ร

ด ั ง น ้ บ  ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ^ ง น ้  จ ึ ง ไ ห ้ ผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  เ ป ็ น ผ ู ้ ต อ บ  ใ ด ย ผ ู ้ ต อ บ  

จ ะ ด ้ อ ง พ ั จ า ร ผ า ข ้ อ ก ร ะ ท ง ไ น ม า ต ร ว ั ด ด ่ า ง  ๆ  ท ี ล ะ  1  ข ้ อ ค ว า ม  แ ล ะ ต อ บ ใ ด ย ก า ร ป ร ะ เ ม ี น ค ่ า  

( R a t i n g )  ว ่ า  แ ด ่ ล ะ ข ้ อ ค ว า ม  เ ป ็ น จ ร ิ ง ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ซ อ ง ต น ม า ก น ้ อ ย  เ ท ี ย ง ไ ด  ต ั ว อ ย ่ า ง ม ี ด ั ง น ้
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ห ั ว ห น ้ า  ห ม า ย ถ ึ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ ป ั ญ ซ า ไ ค ย ต ร ง ข อ ง ท ่ า น

t

จ ร ิ ง ค ่ อ น ต ั ค ส ิ น ค ่ อ น ไ ม ่ ไ ม ่

ข ้ อ ล ั ก « ผ ะ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ม า ก จ ร ิ ง ข ้ า ง ไ จ ข ้ า ง จ ร ิ ง จ ร ิ ง

ท ี ่ ส ุ ค จ ร ิ ง ไ ม ไ ค ไ ม ่ จ ร ิ ง เ ล ย

0 0 เ ม อ  ๓ ต ค ว า ม ข ั ค น น ้ ง ร ะ ห ว ่ า ง ล ุ ก น ้ อ ง  ห ั ว ห น ้ า ห ย า ย า ม

ท ฯ ค ว า ม  เ ข ้ า ไ จ ป ั ญ ห า  แ ล ะ ห ย า ย า ม ห า ท า ง อ อ ก ไ น ก า ร  

แ ก ้ ป ั ญ ห า  เ ห ี ๋ อ ไ ห ้ ท ก ฝ ่ า ย ห อ ไ จ

0 1 ไ น ก า ร ก ำ ห น ค  ฟ ้ า ห ม า ย ก า ร ป ฎ ิ ป ั ต ง า น  ห ั ว ห น ้ า  เ ป ็ น ผ ุ ้  

ก ำ ห น ด  ฟ ้ า ห ม า ย ก า ร ป ฎ ป ั ต ง า น ไ ห ้ ล ุ ก น ้ อ ง  แ ล ะ ห ้ อ ง  

เ ป ็ น ไ ป ต า ม ท ี ่ ห ั ว ห น ้ า ห ้ อ ง ก า ร

3 . 1 . 3  m m - ท ก า ร ไ ห ้ ค ะ แ น บ

ค ำ ต อ บ ค ะ แ น น

จ ร ิ ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ค + 3

จ ร ิ ง + 2

ค ่ อ น ข ้ า ง จ ร ิ ง + 1

ต ั ค ส ิ น ไ จ ไ ม ่ ไ ห ้ 0

ค ่ อ น ข ้ า ง ไ ม ่ จ ร ิ ง - 1

ไ ม ่ จ ร ิ ง - 2

ไ ม ่ จ ร ิ ง  เ ล ย - 3
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3 . 1 . 4  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  เ ท ี ่ อ ท ี ่ น  ( R e l i a b i l i t y )

ก .  ค ฺ ท เ ภ า ค โ ] อ ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ ม า ต ร ว ั ด ท ี ่ ส ร ้ า ง ! น ไ ป ใ บ ้ ผ ู ้ ท ี ่ ท ำ ง า น ใ น บ ร ิ ษ ั ท ต ่ า ง  ๆ  ต อ บ  

จ ำ น ว น  1 0 0  ค น  จ า ก  5  ก ล ุ ่ ม  ด ั ง น

( 1 )  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้  เ ข ้ า ล ั ม ม น า ข อ ง ส ม า ค ม บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ส ม ุ ท ร ป ร า ก า ร

ใ น ห ั ว ข ้ อ จ ั ต ว ิ ท ย า ห ้ า ห น า ง า น  จ ำ น ว น  1 8  ค น

( 2 )  ท น ั ก ง า ม ธ น า ค า ร น ค ร ห ล ว ง ไ ท ย  จ ำ ก ั ต  จ ำ น ว น  2 0  ค น

( 3 )  ทน ั ก ง า น บ ร ิ ษ ั ท  เ ง ิ น ท ุ น ห ล ั ก ทรัทย ส ิ น  เ อ  เ ช ี ย

จ ำ ก ั ต  จ ำ น ว น  2 0  ค น

( 4 )  ทน ั ก ง า น ธ น า ค า ร น ค ร ธ น  จ ำ ก ั ด  จ ำ น ว น  2 0  ค บ

( 5 )  ทน ั ก ง า น บ ร ิ ษ ั ท  เ จ ร ิ ญ ' โ ภ ค ก ั ผ ท  จ ำ ก ั ด  จ ำ น ว น  2 2  ค น  

ต ่ อ จ า ก บ ้ น ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ค ั ด  เ ล ี อ ก แ บ บ ท ด ส อ บ ท ี ่ ต อ บ ส ม บ ู ร ! น ไ ด ้ จ ำ น ว น  8 5

ฉ บ ั บ  ค ำ น ว ท เ ค ่ า ล ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ส ห ล ั ม ห ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง แ ต ่ ล ะ ข ้ อ  ก ั บ ผ ล ร ว ม ข อ ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง อ ึ ๋ น บ ้ ง ห ม ด  

ข อ ง ม า ต ร ว ั ด ร ุ ป แ บ น ฑ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ต ่ ล ะ แ บ บ  ( C o r r e c t e d  I t e m - T o t a l  C o r r e l a t i o n )  

ผ ล ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ บ ้ ข ้ อ ก ร ะ ท ง ร า ย ข ้ อ  ด ั ง แ ส ด ง ใ น ล า ร า ง ท ี ่  2
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ต า ร า ง ท ี ่  2  ผ ล ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ก ร ะ ท ง ร า ย ข ้ อ  ซ อ ง ม า ต ร ว ั ด ร ุ ป แ บ น ห ก « ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

ป ้ ง  7  ม า ต ร  ‘ใ ด ย ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ค ่ า ส ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ส ห ส ิ ม ห ั น ห ์ ว ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง แ ต ่ ล ะ ข ้ อ  

ก ั บ ข ้ อ ก ร ะ ท ง อ ึ ๋ น  ๆ  ป ้ ง ห ม ด ข อ ง ม า ต ร น  ( C o r r e c t e d  I t e m - T o t a l  C o r r e l a t i o n )

ส ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ส ห ส ิ ม ห ั น ห ์ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง ก ั บ ค ะ แ น น ร ว ม  ( C o r r e c t e d )

ส ถ า น ก า ร เ น ใ น แ ต ่ ล ะ ม า ต ร ซ อ ง ร ป แ บ บ ห ก « ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

ม า ต ร ม า ต ร ม า ต ร ม า ต ร ม า ต ร ม า ต ร ม า ต ร

( 9 , 9 ) ( 9 , 1 ) ( 1 , 9 ) ( 9 + 9 ) ( 1 , 1 ) ( 5 , 5 ) ( O P P )

1 . ก า ร ก ำ ห น ด  เ ป ้ า ห ม า ย . 5 7 . 6 7 . 5 1 . 4 9 . 6 1 . 5 3 . 8 1

ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

2 . ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ . 6 6 . 3 5 . 5 6 . 6 9 . 7 7 . 4 6 . 7 7

ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ บ

3 . ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น . 7 5 . 7 3 . 6 3 . 1 1 . 6 8 . 5 6 . 7 3

4 . ก า ร ส ์ อ ส า ร ก ั บ ล ุ ก ป ้ อ ง . 7 5 . 6 1 . 6 0 . 5 0 . 6 8 . 3 4 . 7 9

5 . แ ร ง จ ฺ ง ใ จ ใ น ก า ร . 6 3 . 3 6 . 5 3 . 4 6 . 6 5 . 3 3 . 7 1

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

6 . ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร - . 7 6 . 6 6 . 5 5 . 4 5 . 8 1 . 3 4 . 8 5

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

7 . ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น . 6 6 . 6 9 . 5 3  1 . 6 5 . 6 8 . 3 9 . 6 8

8 . ค ว า ม ข ั ด แ ย ้ ง ร ะ ห ว ่ า ง . 5 2 . 5 5 . 3 1 . 2 8 . 6 5 . 4 4 . 6 2

ล ุ ก ป ้ อ ง

9 . ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ . 6 3 . 6 6 . 5 8 . 5 0 . 7 3 . 5 8 . 7 6

1 0 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร - . 7 9 . 7 1 . 5 1 . 6 2 . 6 9 . 1 9 . 7 6

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ซ อ ง ล ุ ก ป ้ อ ง

ค ่ า ส ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ท ุ ก ค ่ า ม ิ บ ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ต ั บ  . 0 5  ( ย ก  เ ว ้ น ค ่ า ท ี ่ ข ี ด  เ ส ้ น ใ ต ้ )
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ข .  ส ิ ม ป ร ะ f ท ธ ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง

ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย น ำ ข ้ อ ม ฺ ล ท ี ่ ไ ค ้ จ า ก ก า ร « อ บ ม า ต ร ว ั ต จ ำ น ว น  8 5  ฉ บ ั บ  ท น ข ้ น  
«  '  Y  ’  " "  1 "  '  “  ,

ก า ร ว ั  เ ค ร า ะ ห ร า ย ข อ  ม า ค ำ น า ท ! ห า ค า ค ว า ม  เ ท ี ย ง  ใ ต ย ว ิ ธ ิ ก า ร ห า ค า ส ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ส ห ส ิ ม ห ั น ธ ค ว า ม ค ง ท ี

ภ า ย ทนแ บ บ แ อ ล ฟ า ( C r o n b a c h ' s  C o e f f i c i e n t  o f  I n t e r n a l  C o n s i s t e n c y )  ‘ไ ต ย ค ำ น ว ท !

ต า ม ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ผ ล ก า ร ห า ค ่ า ค ว า ม  เ ท ี ่ ย ง  ต ั ง แ ส ต ง ท บ ต า ร า ง ท ี ่  3

ต า ร า ง ท ี ่  3  ค ่ า ส ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ส ห ส ิ ม ห ั น ธ ค ว า ม ค ง ท ี ่ ภ า ย ใ บ แ บ บ แ อ ล ฟ า ( C r o n b a c h ' s  

. C o e f f i c i e n t  o f  I n t e r n a l  C o n s i s t e n c y )  ข อ ง ม า ต ร ว ั ต  

ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

ม า ต ร ว ั ด ร ู ป แ บ บ  

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

ค ่ า ส ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ  

แ อ ล ฟ า

ม า ต ร  ( 9 , 9 ) . 9 1

ม า ต ร  ( 9 , 1 ) . 8 7

ม า ต ร  ( 1 , 9 ) . 8 4

ม า ต ร  ( 9 + 9 ) . 8 0

ม า ต ร  ( 1 , 1 ) . 9 2

ม า ต ร  ( 5 , 5 ) . 7 5

ม า ต ร  ( O P P ) . 9 4

จ า ก ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ก ร ะ ท ง ร า ย ข ้ อ แ ล ะ ก า ร ค ำ บ า ท ! ค ่ า ค ว า ม  เ ท ี ่ ย ง แ ส ต ง ทห้ เ ห ็ น ว ่ า  

ม า ต ร ว ั ด น ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ท  เ ท ี ย ง ท อ ท ี ่ จ ะ น ำ ไป ทข ้ต ่ อ ไ ป
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3 . 1 . 5  ค ว า ม ล ร ง  ( V a l i d i t y )  ข อ ง ม า พ ร ร พ ร ฺ ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ไ [ ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  

1

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ ข ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ จ ั ด ท ี ย ง  เ ป ็ น ม า ต ร ว ั ด ไ ป ห า ค ว า ม ต ร ง ต า ม  เ น อ ห า  

( C o n t e n t  V a l i d i t y )  ไ ด ย ไ ห ้ ผ ู ้ ท ร ง ค ุ o n « ท ี ่ ง เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ผ ่ า น ก า ร ล ั ม ม น า ห ล ั ก ส ุ ต ร  M a n a g e r i a l  

G r i d  ที ่  B l a k e  เ ป ็ น ผ ู ้ บ ำ ก า ร ล ั ม ม น า  01 ไ ร ง แ ร ม ไ ร ส ก า ร ์ เ ด น  ส ว น ส า ม ท ร า น  จ ั ง ห ว ั ด น ค ร ป ฐ ม  

เ ม ึ ๋ อ ว ั น ท ี ่  3 0  ท ฤ ศ จ ิ ก า ย น  -  5  ธ ั น ว า ค ม  2 5 3 3  พ ิ จ า ร o n  ( ไ ป ร ด ด ุ ภ า ค ผ น ว ก  ง )  ไ ด ย ก ำ ห น ด  

เ ก ผ ท ข อ ง ค ว า ม ต ร ง ต า ม  เ น อ ห า ข อ ง ม า ต ร ว ั ด  เ ท ่ า ก ั บ  8 0 %  ข อ ง ก า ร  เ ห ็ น ห ้ ว ย จ า ก ผ ู ้ ท ร ง ค ุ o n *

ผ ล ก า ร พ ิ จ า ร 0 1 า ด ั ง แ ส ด ง ไ น ต า ร า ง  ด ั ง น

ม า ต ร ว ั ด ร ป แ บ บ จ ำ น ว น ข ้ อ ท ี ่ ต ร ง ก ั บ  เ ฉ ล ย ร ว ม ข ้ อ ท ี ่  3  ค น

ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ผ ู ้ ท ร ง ค ุ 0 1 ร ุ « ค น ท ี ่  1 ผ ู ้ ท ร ง ค ุ 01ร ุ * ค น ท ี ่  2 ผ ู ้ ท ร ง ค ุ 01ร ุ « ค น ท ี ่  3 ต อ บ ต ร ง ก ั น แ ล ะ

ต ร ง ก ั บ ค ำ  เ ฉ ล ย

ม า ต ร  ( 9 , 9 ) 1 0 1 0 1 0 1 0

ม า ต ร  ( 9 , 1 ) 9 7 9 7

ม า ต ร  ( 1 , 9 ) 1 0 1 0 1 0 1 0

ม า ต ร  ( 9 + 9 ) 1 0 9 9 7

ม า ต ร  ( 1 , 1 ) 1 0 9 1 0 9

ม า ต ร  ( 5 , 5 ) 1 0 9 1 0 9

ม า ต ร  ( O P P ) 9 6 9 6

ร ว ม 6 8 6 0 6 7 5 8

% ต ร ง ก ั บ เ ฉ ล ย 9 7 . 1 8 5 . 7 9 5 . 7 8 2 . 7

จ า ก ก า ร ส ร ุ ป ค ำ ต อ บ ข อ ง ผ ู ้ ท ร ง ค ุ 0 1 ร ุ « ห ้ ง  3  ท ่ า น ท บ ว ่ า  ผ ู ้ ท ร ง ค ุ เ น ร ุ » ม ี ค ว า ม  

ค ิ ด เ ห ็ น ต ร ง ก ั น แ ล ะ ต ร ง ก ั บ ค ำ เ ฉ ล ย  8 2 . 7 %  ด ั ง ส ั น ม า ต ร ว ั ด ร ุ ป แ บ บ ห ฤ ด ั ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า  

จ ิ ง ป ร ะ ก อ บ ห ้ ว ย ข ้ อ ก ร ะ ท ง ส ั ง ส ั น  7 0  ข ้ อ ก ร ะ ท ง
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3 . 2  ม า พ า ท ต  ข ว ั ญ , 'l u  ท า ' ; ! เ ภ ิ  บ ั ต ิ ง า ฆ

3 . 2 . 1  ข ้ อ ุ ก ร ะ ท ง ไ บ ม า ต ร ว ั  ต

ม า ต ร ว ั ต ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ค ร อ บ ค ล ุ ม ล ั ก ษ ญ ะ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ไ น  6

อ ง ค ! ] ร ะ ก อ บ  ต ั ง น

( 1 )  ค ว า ม ก ร ะ ต ี อ ร ี อ ร ้ น ไ น ก า ร ท ำ ง า บ

( 2 )  ค ว า ม ด ้ ง ไ จ ท ี ่ จ ะ ร ่ ว ม ม ี อ ก ั น ท ำ ง า น  เ ท ี ่ อ ต ่ อ ส ู ้ ก ั บ อ ุ ป ส ร ร ค ต ่ า ง  ๆ

( 3 )  ก า ร อ ุ ท ิ ศ เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง ก า ย ข อ ง ต น ไ ท ้ ก ั บ ง า น

(4)  ค ว า ม  เ ร ่ อ ม ั ่ น ไ น อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ ต น ท ำ ง า น

( 5 )  ค ว า ม ร ้ ส ี ก อ บ อ ุ ่ น ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น

( 6 )  ค ว า ม ม ั ่ น ไ จ ไ น อ น า ค ต ข อ ง ต น เ อ ง ไ น ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ง า น

ข ้ อ ก ร ะ ท ง ไ น แ ต ่ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ม ี  1 0  ข ้ อ  ร ว ม ด ้ ง ส ิ น  6 0  ข ้ อ  ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ ว ย ข ้ อ ค ว า ม ท า ง บ ว ก  3 0  ข ้ อ  แ ล ะ ข ้ อ ค ว า ม ท า ง ล บ  3 0  ข ้ อ  ( ไ ป ร ด ด ุ ภ า ค ผ น ว ก  จ ) ใ ต ย ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ต  

ต ั ง แ ส ต ง ไ น ต า ร า ง ท ี ่  4

ต า ร า ง ท ี ่  4  ข ้ อ ก ร ะ ท ง ไ น แ ต ่ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ม า ต ร ว ั ต ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฎ ั บ ั ต ิ ง า น

ะ*
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อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ จ ำ น ว น ]

ท า ง บ ว ก

เ อ ค ว า ม  

ท า ง ล บ

ร ว ม

1 . ค ว า ม ก ร ะ ต ิ อ ร ี อ ร ้ น ไ น ก า ร ท ำ ง า น 5 5 1 0

2 . ค ว า ม ด ้ ง ไ จ ท ี ่ จ ะ ร ่ ว ม ม ี อ ก ั น ท ำ ง า น  เ ท ึ ๋ อ ต ่ อ ส ู ้ ก ั บ อ ุ ป ส ร ร ค ต ่ า ง  ๆ 5 5 1 0

3 . ก า ร อ ุ ท ิ ศ  เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง ก า ย ข อ ง ต น ไ ท ้ ก ั บ ง า น 5 5 1 0

4 . ค ว า ม  เ ร ่ อ ม ั ่ น ไ น อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ ต น ท ำ ง า น 5 5 1 0

5 . ค ว า ม ร ้ ส ิ ก อ บ อ ุ ่ น ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า บ 5 5 1 0

6 . ค ว า ม ม ั ่ น ไ จ ไ น อ น า ค ต ข อ ง ต น  เ อ ง ไ น ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ง า น 5 5 1 0

ร ว ม 3 0 3 0 6 0
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3 . 2 . 2  เ ท { แ ห ก า ร ไ ห ้ ค ะ แ น น

I
ไ น แ ต ่ ล ะ ห ้ อ ก ร ะ ท ง  ผ ุ ้ ต อ บ « อ บ ใ ด ย ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ค ่ า  ( R a t i n g )  ด ั ง บ

ค ำ ต อ บ ค ะ แ น น

ห ้ อ ค ว า ม ท า ง บ ว ก ห ้ อ ค ว า ม ท า ง ล บ

เ ห ็ น ด ้ ว ย อ ย ่ า ง ย ี ง + 3 - 3

เ ห ็ น ด ้ ว ย + 2 - 2

ค ่ อ น ห ้ า ง  เ ห ็ น ด ้ ว ย + 1 - 1

ไ ม ่ แ น ่ ไ จ 0 0

ไ ม ่ ค ่ อ ย  เ ห ็ น ด ้ ว ย - 1 + 1

ไ ม ่  เ ห ็ น ด ้ ว ย - 2 + 2

ไ ม ่  เ ห ็ น ด ้ ว ย อ ย ่ า ง ย ึ ๋ ง - 3

M! 
-■

3 . 2 . 3  ก า ร ต ร า จ ส อ บ ค ว า ม  เ น ั อ ม ั ๋ น  ( R e l i a b i l i t y )

ก .  ค ุ { น ภ า ห ุ บ อ ง บ อ ก ร ะ ท ง

ผ ้ ว ิ จ ั ย น ำ ม า ต ร ว ิ ด ท ี ่ ส ร ้ า ง บ น ไ ป ไ ห ้ ผ ฺ ท ี ่ ท ำ ง า น ไ น ส ก า บ ั น ก า ร  เ ง ิ น  
„  .  . ®พุ”' " __T  ■

เ บ น ผ ุ ต อ บ  จ ำ น ว น  1 0 5  ค น  ก ล ุ ม ผ ุ ต อ บ ป ร ะ ก อ บ ต ว ย

( 1 )  ท น ั ก ง า น บ ร ิ ษ ั ท  เ ง ิ น ท ุ น ห ล ั ก ท ร ั ท ย  เ อ ก ธ น า  จ ำ ก ั ต

จ ำ น ว น  4 0  ค น

( 2 )  ห น ั ก ง า น ธ น า ค า ร น ค ร ห ล ว ง ไ ท ย  จ ำ ก ั ต  จ ำ น ว น  1 6  ค น

( 3 )  ห น ั ก ง า น ธ น า ค า ร ก ร ุ ง ศ ร ี อ ย ุ ธ ย า  จ ำ ก ั ด  จ ำ น ว น  1 0  ค น

( 4 )  ห น ั ก ง า น ธ น า ค า ร ส ห ธ น า ค า ร  จ ำ ก ั ด  จ ำ น ว น  1 5  ค บ

( 5 )  ห น ั ก ง า น ธ น า ค า ร ม ห า น ค ร  จ ำ ก ั ด  จ ำ น ว น  1 0  ค น

( 6 )  ห น ั ก ง า น ธ น า ค า ร ก ส ิ ก ร ไ ท ย  จ ำ ก ั ด  จ ำ น ว น  1 4  ค น
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ต ่ อ จ า ก น ึ ่ น ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ค ั ล  เ ล ิ อ ก แ บ บ ห ล ส อ บ ท ี ่ « อ บ ส ม บ ุ ร ผ ์ ไ ด ้ จ ำ น ว น  

1 0 0  ฉ บ ั บ  ค ำ น ว ผ ค ่ า ล ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ส ห ล ิ ม ห ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง แ ต ่ ล ะ ข ้ อ  ก ั บ ผ ล ร ว ม ข อ ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง อ ี ่ บ  ๆ  

ข อ ง ม า ด ร  ( C o r r e c t e d  I t e m - T o t a l  C o r r e l a t i o n )  ( ผ ล ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ก ร ะ ท ง ร า ย ข ้ อ  

ไ บ ั ร ด ล ุ ภ า ค ผ น ว ก  ฉ )  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ค ั ล ข ้ อ ก ร ะ ท ง เ ห ล ิ อ  4 2  ข ้ อ  ( ค ั ล เ ฉ ท า ะ ข ้ อ  

ก ร ะ ท ง ท ี ่ ม ึ ค ่ า ล ิ ม ป ร ะ ล ิ ท ธ ส ห ล ิ ม ห ั บ ห ์  ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 0 1 )  แ ล ้ ว น ำ ก ล ั บ ไ ป ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ่ า ล ิ ม ป ร ะ ล ิ ท ธ ส ห ล ิ ม ห ั น ธ  

ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง แ ต ่ ล ะ ข ้ อ  ก ั บ ผ ล ร ว ม ข อ ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง อ ื ่ น ข อ ง ม า ด ร ก ั บ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  เ ต ิ ม อ ี ก ค ว ้ ง ห น ึ ่ ง  

ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ก ร ะ ท ง ร า ย ข ้ อ  ด ั ง แ ส ล ง ท น ด า ร า ง ท ี ่  5

ต า ร า ง ท ี ่  5  1 ค ่ า ล ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ส ห ล ิ ม ห ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง แ ต ่ ล ะ ข ้ อ ก ั บ ข ้ อ ก ร ะ ท ง อ ื ่ น  ๆ  ท ง ห ม ล

ข อ ง ม า ต ร ว ั ด ข ว ั ญ ท น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า บ  ท ี ่ ค ั ล ข ้ อ ก ร ะ ท ง ไ ว ้ แ ล ้ ว  4 2  ข ้ อ  ( C o r r e c t e d  

I t e m - T o t a l  C o r r e l a t i o n )

ข ้ อ ท ี ่ ล ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ส ห ล ิ ม ห ั น ธ

Î---------------------!
1 

•«ระ 
1 

a
 

1 
•» พิ ล ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ฮ ส ห ล ิ ม ห ั น ธ ข ้ อ ท ี ่ ล ิ ม ป ร ะ ส ิ ฑ ธ ส ห ล ิ ม ห ั น ห ์

1 # 4 9 * * * 2 2 . 6 0 * * * 4 4 . 4 0 * * *

2 . 5 7 * * * 2 5 . 5 0 * * * 4 5 . 6 2 * * *

4 . 5 3 * * * 2 7 . 3 6 * * * 4 6 . 3 8 * * *

8 . 6 5 * * * 2 8 . 5 6 * * * 4 7 . 4 5 * * *

9 . 3 5 * * * 3 0 . 5 1 * * * 4 8 . 5 5 * * *

1 0 . 5 3 * * * 3 1 . 4 5 * * * 4 9 . 3 2 * * *

1 1 . 3 3 * * * 3 2 # 4 4 * * * 5 1 . 5 5 * * *

1 2 . 4 0 * * * 3 5 .  5 6 * * * 5 2 # 4 4 * * *

1 4 . 4 0 * * * 3 7 . 3 7 * * * 5 3 . 4 7 * * *

1 5 . 4 2 * * * 3 8 . 5 6 * * * 5 4 . 5 6 * * *

1 6 . 4 1 * * * 3 9 # 3 9 * * * 5 6 . 3 6 * * *

1 7 . 4 0 * * * 4 0 .  4 8 * * * 5 8 . 6 2 * * *

2 0 . 5 3 * * * 4 1 . 3 9 * * * 5 9 . 3 8 * * *

2 1 . 3 6 * * * 4 2 . 4 3 * * * 6 0 . 4 7 * * *

* * * P < . 0 0 1
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ต า ร า ง ท ี ่  6  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ ม ี ค ุ ผ ภ า ทข อ ง ม า ต ร ว ั ต ฃ ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฎ บ ั ต ิ ง า น  ท ี ่ เ ส ิ อ ก ส ร ร  

แ ล ้ ว  4 2  ข ้ อ

ที ่ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่  เ ล ี อ ก ไ ร ้ ร ว ม

ข ้ อ ก ร ะ ท ง ท า ง บ ว ก ข ้ อ ก ร ะ ท ง ท า ง ล บ

1 . ค ว า ม ก ร ะ ต ิ อ ร ี อ ร ้ น ไ น ก า ร ม ำ ง า น 1 ,  9 2 ,  4 ,  8 ,  1 0 6

2 . ค ว า ม ด ้ ง ไ จ ท ี ่ จ ะ ร ่ ว ม ม ี อ ก ั น ท ำ ง า บ  

เ ท ึ ๋ อ ต ่ อ ล ้ ก ั บ อ ุ ป ส ร ร ค ต ่ า ง  ๆ

1 1 ,  1 5 ,  1 7 1 2 ,  1 4 ,  1 6  

2 0

7

3 . ก า ร อ ุ ท ิ ศ  เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง ก า ย ย อ ง ต น ไ ด ้  

ก ั บ ง า น

2 1 ,  2 5 ,  2 7 2 2 ,  2 8 ,  3 0 6

4 . ค ว า ม  เ ส ิ อ ม ั ่ น ไ น อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ ต บ ท ำ ง า น 3 1 ,  3 5 ,  3 7  

3 9

3 2 ,  3 8 ,  4 0 7

5 . ค ว า ม ร ้ ส ี ก อ บ อ ุ ่ น ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า บ 4 1 ,  4 5 ,  4 7  

4 9

4 2 ,  4 4 ,  4 6  

4 8

8

6 . ค ว า ม ม ั ่ น ไ จ ไ น อ น า ค ต ข อ ง ต น  เ อ ง ไ น  

ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ง า น

5 1 ,  5 3 ,  5 9 5 2 ,  5 4 ,  5 6  

5 8

8

ร ว ม 4 2

V.  ว ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ค ว า ม  เ ท ี ่ ย ง

ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย น ำ ข ้ อ ม ุ ล ท ี ่ ไ ด จ้ า ก ก า ร ต อ บ ม า ต ร ว ั ล จ ฯ บ ว บ  1 0 0  ฉ บ ั บ  ที ่  

ค ั ล  เ ล ี อ ก ร า ย ข ้ อ แ ล ้ . ว ม า ค ำ น า m ห า ค ่ า ค ว า ม  เ ท ี ่ ย ง  ไ ล ย ว ิ ธ ี ก า ว ห า ค ่ า ว ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ้ ส ห ว ั ม ท ั น ธ ์ ค ว า ม ค ง ท ี ่  

ภ า ย ' ใ น แ บ บ แ อ ล ป า  ( C r o n b a c h ' s  C o e f f i c i e n t  o f  I n t e r n a l  C o n s i s t e n c y )  ไ ล ย แ ย ก  

ค ำ น ว เ น  เ ป ็ น ร า ย อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ร ว ม ด ้ ง  6  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ผ ล ก า ร ห า ค ่ า ค ว า ม  เ ท ี ่ ย ง  ล ั ง แ ส ล ง ไ น  

ต า ร า ง ท ี ่  7
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ต า ร า ง ท ี ่  7 ค ่ า ส ิ ม ป ว ะ ส ิ ท ธ ส ห ส ิ ม ท ั น ธ ค ว า ม ค ง ท ี ่ภ า ย ไ น แ บ บ แ อ ล ฟ า ( C r o n b a c h ' s  
C o e f f i c i e n t  o f  I n t e r n a l  C o n s i s t e n c y )  ซ อ ง ม า ต ร ว ั ต  
ข ว ัญไ ม ่ก าร ปฎ ิบ ั ต ั ง าน

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ส ิ มป ระส ิฑธ แอล ฟา

1 .  ค ว า ม ก ร ะ ต ี อ ร ี อ ร ้ น ไ น ก า ร ท ำ ง า น . 7 7
2 .  ค ว า ม ไ จ ท ี ่ จ ะ ร ่ ว ม ม ี อ ก ั น ท ำ ง า น เ ห ึ ๋ อ ต ่ อ ส ุ ้ ก ั บ อ ุ ป ส ร ร ค ต า ง  ๆ . 7 6
3 .  ก า ร อ ุ ท ิ ศ เ ว ล า แ ล ะ แ ว ง ก า ย ซ อ ง ต น ไ ห ้ ก ั บ ง า น . 7 6
4 .  ค ว า ม เ ร ่ อ ม ั ่ น ไ น อ ง ค ก า ร ท ี ่ ต บ ท ำ ง า น . 7 0
5 .  ค ว า ม ร ้ ส ึ ก อ บ อ ุ ่ น ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น . 7 5
6 .  ค ว า ม ม ั ่ น ไ จ ไ น อ น า ค ต ข อ ง ต บ เ อ ง ไ น ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ง า น . 7 4

ร วม ห ้ ง  6 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ . 9 3

จ า ก ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ห ้ อ ก ร ะ ห ง ร า ย ห ้ อ แ ล ะ ก า ร ค ฯ น ว เ น ค ่ า ค า า ม  เท ี ่ ยง  
แ ส ต ง ไ ห ้  เห ็นว ่ า  ม าต ร ว ัต น ม ีป ร ะ ส ิ ท ธ ิภ า ห  เท ี ย งห อ ท ี ่ จ ะน ำไ ปไ ห ้ต ่อ 'น ]

3 . 2 . 4  ค ว า ม ต ร ง  ( V a l i d i t y )  ซ อ ง ม า ต ร ว ั ต ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ก ั บ ั ต ั ง า น

ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย น ำ ห ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ จ ัต เ ร ี ย ง  เ ป ็ น ม า ต ร ว ั ต ไ ป ห า ค ว า ม ต ว ง ต า ม  เ น อ ห า  
( C o n t e n t  V a l i d i t y )  ไตยไห้ผ ุ ้ทรงคุ เนว ุต ิ ]ร ่ ง เ ป ็ น ผ ุ ้ท ี ่ อ ย ู ่ ไ น ว ง ก า ร ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล แ ล ะ ม ี  
ต ำ แ ห น ่ ง ง า น ไ ม ่ ต ่ ำ ก ว ่ า ผ ้ ซ ่ ว ย ผ ้ จ ั ต ก า ร ส ่ ว น จ ำ น ว น  8 ท ่ า น ท ี จ า ร a n  ( ไ ป ร ต ต ภ า ค ผ น ว ก  ซ) ไ ต ย
" .  1 1  I  ไ  ' . . ““ ‘ " I  ' T  1, “ _ก ำ ห น ต เ ก ญ ฑ ข อ ง ค ว า ม ต ว ง ต า ม  เ น อ ห า ข อ ง ม า ต ร ว ั ต  เ ท า ก บ  80% ซ อ ง ก า ร  เ ห ็ น ต วย จ าก ผ ุท รง ค ุ 0ท ุ พ ิ  
ผ ล ก า ร ท ี จ า ร เ น า ต ั ง แ ส ต ง ไ น ต า ร า ง  ตังน



อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  
ท่ี

จ ำ น ว น ข ้ อ ท ี ่ « ร งก ั บ  เ ฉ ล ย จำนวนข้อที ่  
ทุ กตนตอบ  
ต ร ง ก ั น แ ล ะ  
ต รง ก ั บ  เ ฉ ล ย

คนที ่  
1

คนที ่
2

คนที ่
3

คนที ่  
4

คนที ่  
5

คนที ่  
6

คนที่
7

คบที ่  
8

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 7 7 7 7 7 7 7 7 7
3 6 6 6 6 5 6 6 6 5
4 7 7 7 7 7 7 7 7 7
5 8 8 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 8 8

รวมทุ ก
อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 4 2 4 1

% ตรง ก ั บ
ค ำ  เ ฉ ล ย 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 9 7 . 6 1 0 0 1 0 0 1 0 0 9 7 . 6

จ า ก ก า ร ส ร ุ ป ค ำ ต อ บ ข อ ง ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ผ ว ุ « r i ง 8 ท ่ านพบว ่ า  ผ ู ้ทรงคุททุ«มี  
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต ร ง ก ั น แ ล ะ ต ร ง ก ั บ ค ำ  เ ฉ ล ย  9 7 . 6 %  ต ังî h l ม า ต ร ว ั ต ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  จึง 
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ข ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ ง ท ี ่ น  4 2  ข ้ อ ก ร ะ ท ง

4 .  ก า ร  น พ ร ว น ร ว ม ย ้ อ ม ล

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ ม า ต ร ว ั ต ไ ป ไ ห ้ ก ล ุ ่ม ต ั ว อ ย ่ า ง ต อ บ ด ้ ว ย ต น  เ อ ง  เ ม ึ ๋ อ วับที่  1 1  ม ี นาคม 2 5 3 6  
ไ ด ้ ร ั บ ม า ต ร ว ั ต ก ล ั บ ค ิ น จ ำ น ว น  2 8 6  ธุด ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 5 . 3 3  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ท ำ ก า ร ค ั ด เ ล ี อ ก เ ฉ พ า ะ  
มาตรว ั ตท ี ่สมบรเน เ พ ี ๋ อ ท ำ ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ้  จ ำ น ว น $ งสืน 2 7 8  ชุด ค ิ ต เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 2 . 6 6



4 6

5 .  ท า ร ว ิ  เ คร า ะ ห ์ ข ้อ ม ุ ล
I

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ง น  ใ ข ้ ใ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ั ว  เ ด อ ร  S P S S - P C +  ค ำ น ว ผ
,  / .  . I l

แ ล ะ ว ิ  เ ค ร า ะ ห ค า ด า ง  ๆ ดังน
1 .  ค ำ ม ว ผ ห า ค ่ า ม ั ซ ร ิ ม  เ ล ข ค ร ต  (X) ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง  เ บ น ม า ด ร ฐ า น  ( S . D . )  ย อ ง ค ะ แ น น  

ร ุป แ น บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ย อ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า  ด า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข อ ง ผ ุ ้ ใ ต ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า แ ล ะ ข ว ั ญ ใ น ก า ร  
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม ร ุ ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

2 .  ท ดส อบส มมต ิฐาน ข ้ อ 1 ก ืง 7 ใ ด ย ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ข ว ั ญ ใ น ก า ร  
ปฏิ บั ต ิ งาน ก ับ ร ุ ป แ บ บห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก าร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ซ า ด า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข อ งผ ุ ้ ใด ้ บ ั งค ั บ บ ัญ ซ า  ใ ด ย  
คำนา!นค ั มประส ิ ทธสหส ืมพ ันธ ์ แบบเพ ัยรส ื น ( P e a r s o n ' s  P r o d u c t  M o m e n t  C o r r e l a t i o n  
C o e f f i c i e n t )
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