
บหท่ี 2

เอกสารและงาน'ว๊จัยที๋เกี่ยวของ

การกักสินใจสงการ (Decision Making) หรอท่ีเรยกอกอย่างหน๋ึงว่า 
การวินจนัยสั่งการ เป็นสิลปและภาระหน้าทีกันสากัญ คอการบรหารงานทุกประเภท หงน 
เพราะการกักสินใจซองyบรหาร เป็นสิงท่ีมกวามสากัญอยางยงกอกวามสาเรจหรอล้มเหลว 
ในการหางานซององกการ ล้าหากวาyบรหารกระห*าการกักสินใจและส่ังการยกพลากแล้ว 
อาจกอให้เกกยลเสิยหายกอการปฏํบกงานของอ,งกการ กังน้นการกักสินใจสงการจงเป็น 
Iรองท่ีมกวามสากัญมาก ท่ีyบรหารจะก้องใช้เวลาและกวามระนักระนังในการก*าเนนการ 
กักสินใจสงการ เท่ีอให้งานนนบรรธุเป้าหมายท่ีกาหนก พจน ธัญญธันธ (2521 : 9)
กล่าวว่า "นักบรหารก้องใช้เวลาส,วนใหญกง ช้อยละ 50 ซอง เวลาหงหมกไปในเรอง 
การวินจนัยสงการ" สมพงก เกพมสิน (2521 ใ 208) ไก้นสกงแยนภาพการ'ใช้เวลา 
ของนักบรหารนับการกักสินใจส่ังการกังน

งานเป็นคัวแหนขององกการ
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ทวามหมายชองกๆ?กักสินใจกังกา?

นักกา!อีก!ทหลายหานโก้ให้ทวามหมายซองกา?กักสินใจกังกา!ไว้กล้ายกลงอัน 
ที่ลากัญ  ๆ มกังนทอ

ภญไญ ฟ้าธ! (2519 I 70) ให้ทวามหมายอา?กักสินใจลงกา! ทอ กา!เลอก 
หาง  ๆ หนิงจากจานวนท่ีมให้เลอกเป็นอันมาก เหฅุยลท่ีลนับฟ้บุนหาง เลอก'จงทา!มIพยงพอ 
เหทุยลกังกลาวแยกโก้เป็น 2 ป!ะเกห ทอ

1e เหทุขลเก่ียวกับ ทุผธ!!มห!อท่านยม (Value)
2 . เหทุยลอันมาจากล้อเทจจ ! งห!อล้อ}Jลท่ีไก้มา (Evidence)

ลมกก โซอีกวผซย (2512 : 24) ให้ทวามหมายวา กา!กักสินใจลงกา!
ทอกา!กักสินใจเลอกหางปฎบคในเ !องใกเ !องหน๋ึ.งท่ีเหนว่ากท่ีสุก และลงกา!ปฎบ้อีลงไป 
Iพ๋ีอ,ให้ซ!!สุ'ชุกป!ะฟ้งทท่ีก้องกา! กา!บ!หา!งาน ห!อกา!จ‘กกา!ใก  ๆ ท่ีแห้จ!งแล้ว 
กทอ ก!ะบวนกา!ซองกา!วินิจฉัยลงกา!หงล้น

แกเนีบล อี ก!ฟฟ้หส (Deniel E. G riff ith s  อ้างถึงใน สุนห!
ลุนหททุหธ, 2 5 2 9 '. 19 6 ) วา กา!วินิจฉัยสิ'งกา!เป็นก!ะบวนกา?!วบ!วมแนวทวาม 
อีก และกา!ปฏบัอีเพอให้เกกลภาวะแหงกา?สิงกา!ที่จะนามาใอ้ในกา!กาเนินงานโก้ 
ป?ะฟ้บยลสาเ!จกามเปาหมายหงล่วบกบและสิงทม ห!อขององทกา!กามที่กาหนกเอาไว้

ลมพงท เก«มสิน (2517 I 191) โก้กลาวเพม เอีม เกี่ยวกับนองน ว่า 
"มล,งพงกังเกกอีกป!ะกา!หนึ๋งเกี่ยวกับกา!กักสินใจลงกา? ทอ กา!ลงงานชี่งมทวาม 
ลากัญกอยลลาเ!จของกา!กักสินใจลงกา?มาก เพ!าะกา!ลงงานเป็นม!!ท (Keans)
หวะบ่ากา!กักสิน1ใจไป^ เป้าหมาย (End) อันเป็นสุกป!ะลงทซองกา!กักสินใจกังกา!นน์"

จากกา!ป!ะมวลล้ออีกเหนซองนักกา!อีกษาหลาย  ๆ หาน ล^ปโก้ว่า 
กา!กักสินใจ ทอ กาแลอกหางปฏ๊บ้กท่ีเหนวากท่ีสุก และปรบ้กเพ๋ึอ'ให้บ!!ธุวิกสุป!ะฟ้งท 
ที่ก้องกา!
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ช้อกกลง t บองค้'นเกยวกับก  ๆรกัf>สิน,ใจลงการ

แคเนยล อ ก?rlสิหล (Daniel E. G riff ith s^  1959 ะ 7า -  74)
ไค้กลาวกงความเช้าใวและแนวคคเกี่ยวกับการกัคสินใวกี่งกๆ y ไคยอากัยช้อกกลง 
เบองค้น 4 ประการ คอ

1. การบ?หารเป็นพฤก๊กรรมอย\งหน่ึงก่ีพบเหนไค้ในองคการซองมบุบย
ทุกองคการ การบ?หารเป็นล่วนหน่ึงของชวกมบุษย ในกังคมยอมมการแย่งแยกหน่วยงาน 
ออก เป็นหนวยยอย  ๆ วงจ า เป็นค้องมกฎเกพทในการปฎบํกงาน เพี๋อให้การคาเนนงาน 
เป็นไปค้วยความIรยบช้อย

2. การบ?หาร เป็นกระบวนการก่ีวะอานวยการ และควบคุมวธการคารงซวก 
ซองมบุบยก่ีอยูรวมกันในระบบกังคมซององคการ

3 . หน้ากี่เฉพาะชองการบ?หาร คอ การพั)!นาและวางกฎเกผหซองกระบวน 
การกัคสินใวลงการ ให้มประสิหธฆลก่ีบุคเหาก่ีวะหาไค้

4 . ยูบ?หารหางานกับกอุมคน ไมใซหากับบุคคลใคบุคคลหน่ึงใคยเฉพาะ 
กังนน การกัคสินใวกังการควรให้กลุมบุคคลไค้กับ}และ เช้าไว

วากช้อกกลง เบองค้นหง 4 ประการน แลคงให้เหนว่า การบ?หารเป็นกระบวน 
การซวยให้การคาเนนการค่าง  ๆ ซองมบุบฟ้นกังคมคาเนนไปค้ายกวามเรยบช้อย และ 
บรรธุกัคบุประลงค และการบ?หาร.หรอกัคสินใวกังการน้วะค้องไค้กับความรวมมอวาก 
ยู้ร่วมงานคนอ๋ึน  ๆ อกค้วย

ประ เภหชองการฅัคลินใวสิ,งการ

เซลเกอร ไอ บารนารค ( Chester I Barnard, 1938 :า85)ไค้แย่ง 
' การกักลนใ'วเป็น 3 ประเภทคอ

1. การกัคสินใจใคยคาลงซองยูมีอานาวเบองบน (interm ediary Decisions) 
กักวะ เกี่ยวกับการกความKาลง หรอช้อเลนอแนะ

!
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2. การนักสินใวใกย^ใก้นังนับนัญชาเสนอขนมา (Appellate 
Decisions) เป็นการนักสิน*พกามIรองทยู่เใก้ร่โงก้บบญซาเสนอมา

3 . การกักสิน'ใวก่ีมา'วากยูเบริหารรํ เร๋ิมซนเอง (Creative Decisions)

สมพงศ์, เก«มสิน (2521 ไ 209) เพ่งการวนวฉ้ย์สั่งการในทางการบรหาร 
เป็น 2 ประเภท กอ

1. การวนวนัยสังการใบป็ญหาประว*า เป็นการกักสิน'ใวกามระเป็ยบแบบแขน 
หรอว้อนังนับก่ีไก้กาหนกไว้ เซน การอบุม้กวายเงน การอนุมกเก่ียวนับนัวบุกกล

2« การวนวนัยสังการในป็ญหาหนัก เป็นการนักสินใวก่ีก้องใชกวามสามารถ 
ในการบรหารงาน ใช้ววารผญาผ ประกอบควยการรวบรวมขอมูล ขาวสาร îfttvn 
เหลานเกยวนับงานหมสัก«ผะไกรงการ หรอเกํกวากสภาวการผเปล๋ียนแปลงก่ีมไก้กากกก 
มาก่อน

ระนับชองการนักสินใว

นพพง« บุญว๊กทคุลย (2525 ะ 87) ไก้เพ่งระนับของการนักสินใวเป็น
3 ระนับกอ

1. ระนัขสูง (Higher Level) ไก้นก การนักสินใวเก่ียวนับการกาหนก 
นใยบาย ปหัซญา วักอุประสงก หรอเป้าหมายของการบรหารงาน ชงสวน'ใหญJขรหาร 
สูงอุกวะเป็นขู้นักสินใว เช่น ยูวํใกการ หรอกผะกรรมการบรหารก้านการสืก«า เป็นก้น

2* ระนับกลาง (Middle Level) ไกแก การนักสินใวของf บรหารก่ีหับ 
นใยบาย ปหัซญา และวักอุประสงก วากระนับสูงมากกวาม วางแนวทางเพึ๋อส์ะกวก 
ในการปฎบ้ก ไกแก หัวหนาหน่วยงาน มู้ว้กกใรฝ่าย และบุกลากรฝ่ายการสืก«าระกํบ 
บรหาร,วังหมก

3 . ระนับล่างอุก (Low Level) การนักสินใวของมู้ก่ีหับมอบหมายงานวาก 
ฝ่ายบรหารให้นาไปปฎบก กอ ก้ปฏบ้กงานนนเอง
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กระบวนการกัก^นใจฟ้งการ

กระบวนการกักฟ้นใจฟ้งการ หนักวํซาการแกละหานเฟ้นอไข้อาจมข้อกวาม 
นกกกางกันไป แกฟ้าระฟ้ากัญจะกล้าย  ๆ กันอยู เพราะฟ้\นใหญ่ใข้าธการแล้กัญหาท๋ี 
เรยกาา P ro b lem  S o lv in g  เป็นหลก กงน

IffBJ เบอรห เอ ไ ช มอน (Herbert A. Sim on, 1960 ะ 2)
ให้กวามเหีนวา กระบวนการกักฟ้นใจฟ้งการไท้! ประกอบล้วย 3 ข,1นกอนห๋ีฟ้ากัญกอ

1. การสืกษ'าฟ้ภาวะนากล้อมกาง  ๆ เพ๋ึอนามาใข้เป็นข้อ}]ลในการกักฟ้นใจ
2. กาทเกราะหฟ้ภาวะนากล้อมอัน เป็นข้อ}]ลไท้! เพ๋ีอกาหนกหางเลอกใน 

การกักฟ้นใจ
'3. การกักฟ้นใจ เลอกทาง เลอกห่ีเหนวากห่ีสุก

สุรซัย จานงก (2521 ะ 195 -  196) ไล้กล่าวกงข้นฅอนการกักฟ้นใจไข้
5 ซน กอ

1C พยายามเพกนยะกัวอัญหาหรอล้นกัากัญหาออกมาให้ไล้ 
2c หาขาวฟ้ารหเก๋ียาข้องกับกัาป็ญหาไท้!
3 . ประ เมนล่าของซ่าวสาร
4. กาหนกหางเลอกเม๋ึอไล้ประเมํนล่าข้อ}]ลล่าง  ๆ เรยบรอยแล้ว 
5o ปฎบ้กการกักสิน'ใจเลอกหาง เลอก

L itc h f ie ld  (อ้างกงใน สุนทร สุนทรายุทธ., 2529 ะ 200 ) ไล้อรบาย 
กระบานการวน'จอัยฟ้งการ ใกย เปรยบ เหยบกับวงล้อการลงมอปฎบ้กนกละข้นในวงล้อ 
มเหนอน  ๆ กันไ}กหน่ายงาน ช๋ึงจะแกกล่างกันกรงล่านประกอบ



า5

( ร )  ย อ ม ร ั บ ว ่ า ม ิ ป ั ญ ห า แ ล ะ  
บ อ ก ไ ด ้ ว ่ า ม ิ ' ญ ห า ค ี อ อ ะ ไ *

Y
( ร )  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ั ญ ห า ไ น เ ร ึ ๋ อ ง \ /  *

- จ า แ น ก ป ั ญ ห า  1เ' ส ถ า น ก า ร ณ ์
- ร ว บ ร ว ม ข ้ อ บ ุ 1ล  ^1 ท ี ่ เ ป ็ น อ ย ู ่
- บ อ ก ป ั ญ ห า — V

( ร )  ต ิ ง เ ก ณ ห ์ ห ร ื อ
ม า ต ร ฐ า น ส า ห ร ั บ \  
เ ล ื อ ก ว ิ ธ ี แ ก ้ ป ั ญ ห า

( ธ )  เ ร ี ่ ม แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ  
- จ ั ด โ ป ร แ ก ร ม  
- ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ์ อ ส า ร  
- ก า ร ค ว บ ^ ม ก า ร ต า  เ น ิ น ก า ร  
- ป ร ะ  เ ม ิ น ผ ล

( 4 )  พ ั ฒ น า แ ผ น ห ร ื อ Eiท ธ ว ิ ธ ี ป ฏ ิ บ ั ต ิ  
■ ท า ง  เ ล ื อ ก ท ี ่  เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้  
■ ผ ล ท ี ่  เ ก ิ ด ข น
■ ป ร ึ ก ษ า ห า ร ื อ  5
-  เ ล ี อ ก ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ

แสกง วัฎกักรการกระหาวนวิกัยสงการ

สาหรบ แกเนยa อ กรฟ?)หซ (D a n ie l E . G r i f f i t h s ,  1959 ะ 94) 
โก้เสนอแนะว่า การกักสินไ^สงการการมขํนคอนกํงน

1. สืกพา5วากัญหากออะไร และวางขอบเขกของกัญหานน
2. วเกราะหและประเมนมลกัญหานน์
3 . สราง เกเนหและมากรฐานเพอประ เมนมลหาง เลอกหรอการกักสิน,น
4. รวบรวมข้อyfi
5 C  หาทาง I ลอกหรอวธแก้กัญหาห่ึกห๋ีคุก
6. ลงมอปฎบกกามหาง เลอกห่ึกกวา โกย 

ก. วางโปรแกรมการแก้กัญหา 
ซ. กาบคุมก'*กรรมในโปรแกรมนํน 
ก. ประเมนมลทไก้และกระบวนการห๋ีหา'ไป

014025
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ก!ะบวนการคักสน'ใจนบเป็นการนกป๋ญห'ไIมอการแกป้ญหานTTธ ุบ ล ฟ ้า เท ก ร ง  
กามวักช ุประสงก กเป ็นการสนช ุกการแก ้ป ็ญ ์หาในเร ืองว ัน  ก ้าแก ้ว ัP าไมไก ้กามห ี๋กากไข ้ 

วาเป ็นกองทบทวนเพอหาถูทางแก้ป ๋ญ ์หาใหม โกยเร ัม วากข ้น กอน แรกเร ือยไป วน กงการ 

ปฎซ้ก เฟ้ซนก้รํเชุ่!หานน สวัสก ชุกนธวัง ษ (2 5 1 7  ะ 1) มกวาบเหนวำ ''การวน ัวฉ ้ย 
ว ังการเป ็นกระบวนการทกอเนองก ัน เรอบไป กสาวกอ เม,ซวักส ินใวว่าวะปรบ้กอะไร 

สงไปแลว การปรุ)บกวัน  ๆ กวะห’าใหเกกป ็ญ ์หาท'?ะก ้องวน'?ว ัยว ังการกอไปซก',

ว ัก»ผะชองการว ักสนใ'?

บรรใลม ชุชงกกส (2 5 1 0  ะ 2 4 2 ) ไก ้กล ่าวกง ว ักษผะของการวักส ๊นใ'?
ว ังก าร ว ่าม  2 วัก»พะกอ

1- การวักสินใว^การแบบสาวัญฟ้านก,'(Spontaneous D ecision)
เป ็นการวักส ินใวหใข้ประสบการพ หรือกวามรอบ2 ในอกกเปนแนวการวักส ินใว การวักสินใ'? 

ในวัก»พะบใซ้วับงานหี๋ก้องปฎบ‘ก อ ย ู่เป ็น ป ร ะ ว า(R o u tin e  D e c is io n  M aking)

2 0 การว ักส ินใวล ่งการแบบไกรกรองก ้วยเหช ุบล ( R a t io n a l  D e c is io n )
เป ็นการวักส ินใวห ี่ก ้องใข้ววารพญาพประกอบ วะอาว ัยกฎหมายหรือระ เบยบข้อวังวับ 
เพ ยงอ ยาง เกยวไม,ไ ก ้ ก ้องซาว ัยสกก ัข ้อถ ูลและซ ่าวสารกาง  ๆ ป็ญ์หาที่ก้องวักสินใว 
ว ัก เป ็นว ัญหาพฆลกระทบก ่อการปฎบ ้กงานขององกการ ว ัญหาที๋วะทาการวักส ินใว ว ักเป ็น 

ใ ก ร ง ก าร  หร ือเป ็นว ัญหาท ี่เกกวากสถานการผเปล ี๋ยนแปลง

องกประกอบทมอทธํพลก่อการวักสินใว

เป็นหี๋ยอมรับกันแลววา การก ักส ิ'นใวส ังการเป ็น 'ห ัวใวของการบรัหาร กังน้น 
สาหรับน ักบรหารวะก ักส ินใวใหถูกกองและรวกเรวทฟ ้ก ว ะ ก อ งบ ึก ว าม เข าใว ใน เร ือ ง  
กอไปนกอ

1 .  ก ารว ักองกการ (O rg a n iz a t io n ) ,

เซ ส เก อ ร ' ไอ  บารน ารก ( C h e s te r  I B a r n a r d ,  1966  ะ 72)
ไ ก น ย าม ก ว า ม ห ม าย ช อ ง อ ง ก อ ใ 0 0 ฟ้ ''ซงกการกอระบบกวร10มมซประสานกวกรรม



17

หรอก'าลังของบุก!1'เลอย่างม ื'? กสา-ปึก ร ู้ส ืกกงการกระหาน111" กล่าวอกน ัยหนงไค้วา 
องกการ กอการรวมม ือประสานก ันระหว่างบุกกลหลาย  ๆ บุกกล ทีมืกวามก1งใ?รวมก ัน  

ม ืก ักบ ุประลงกเกยวกัน Iพี๋อ,ให ้ก ารก าเน น โพ ก าร1ปีน’ไปค้วยก ไ ค ้ย ล ล าเร ิ?ก ร ง ค าม  
เป ้าหมาย

องกการม ืล ัก«ยะลาก ัญ  5 ประการ กอ
1 .  ประกอบค้วยกชุ่มกนก, งแค, 2 กนขน'ไป

2 0 กอุมกนนมืกวามลัมกันธกันเพ ึ๋อ?ะพำก?กรรมรวมกัน
3o ม ืการแมงนยกหน้าหและกวามท.เยกชอบของลมาชํกในองกการ
4 .  ม ืใก รงลรางซ อ งก ารบ ร ิห ารงาน  หรอการกังกับบญชา
5 .  ม ืว ัก อ ุป ระล งฟ ้น ก ารก าเน น ก ?ก ารเป ึน ข อ งก น เอ ง

องกการในการบริหารห ี่ม ือ ํหธพลกอการอ ักล ันใ?ล ่งการ ไค้นก องกการ 
กัง 2 ป ระเกท  อันIมืนหี๋หราบกในหy นักบริหาร ไค้แก' องกการ2ปน ัย (F orm al 
O r g a n iz a t io n )  และองกการอJ ปนย ( in f o r m a l  O rg a n iz a t io n )  ลาหรบ
องกการ2ปนัยก ัน เป็'นองกการที่ม ืล ัก«ผะ 5 ประการ กามห ึ่กล ่าวมาแล ้วช ้างค ้น  กล ่าวกอ 
เม ืนองกการทเม ืบไปกามแบบมืกโ]เกยท  เปนองกการท ีถ ูกก ้องกามระบบลังกม กนทีท า งาน 
ใน องกการ ? ะทางานไกยม ืกวามล ัมก ันธก ันเม ืนทางการ ม ืการหางาบกันเม ืนระบบ 
ม ล ายงาน อ ัก เ?น  เม ืน ระเบ ยบ  และการอ ักล ัน ใ?ล ่งการใน องกการ?ะกาเน น ไป กาม  
ลากับกับ

ลวนองกการอเปน ัยก ัน หมายกง การรวมกัวกันซองกชุ่มบุกกล กอ 
องกการยอย ใบล ัก«ผะท ีเม ืนไปไกยลน ักรใ? ไมมืระบบหรอระเบยบทีแนนอน ? ะเกกซบ 

เมึ๋อบุกกลมืกวามสนหลนมกัน เน ึ๋อง?ากพบปะกันบ่อยกกัง และการพบกันนนาไปสู่จ ุกลนใ?
หริอกวามกกเหนหริอประใยชนรวมกํน ์ในทีอ ุก โกยปกกองกการอ2 ปนัยนมืหริอเกกซนเพึ๋อ 
กอค้าน หริอลง เสร ิมองกการ 2ปนัย และองกการอI ปนัยน?ะ เกก 'ใน องกการ2ปนัย เห ่าก ัน

ไรงเร ิยบ ม ัธยมกก«าเป ้น องกการรป น ัยอยางห น งและอย ูใน ระบ บ ราชการ 
การอ ักล ัน ใ?ล ังการ กองก’ๆ  û h iไปกามระเบนบแบบแขนและมืกันกอน อย ่างไรกกาม



18

ย ู้บ รห ารก ้องระลกอย ูเส ม อวา ใ น โ ร ง I รยนท เป็นองกการรูปนัยขอมมอง!*Vการอรูปนัย 
การก ักสินใวก ังก ารข อ งย ู้บ รห าร ก ้องท ากวามเช ้าใวก ับ องกการอร ูป น ัยรน Iพอประโยชน์ 
ในการพ ๊วารผาก ักส ิน ใ'?ก ังการ

2 . อานาวหน ้าท ี่ในการบรหาร (A u th o r i ty )

สมพงศ เกษมสิน (2 5 1 9  ะ 1 3 1 ) ให ้กวามหมายวา เป็นสิหธํหวะ 
ออกกาก ัง และมอานาวที่วะโน้มน้าวให้บุกกลอนไปปรุ)บ้กกาม เป ็นการรวมกันของอานาว 
บารม และสิหธ เพอให ้เกกกวามน ันใวในอันท ี่วะสามารถกาเนนงานหไก้ร ํบมอบหมาย 
ให ้บรรล ุ ย ล ส า เร ว

ซบ กาญวนประการ ( 2 5 0 7  1 6 4 1 ) ไก ้ใหกวามแกกกางของ 
อานาวหนาท ( A u th o r i ty )  และอานาวบรหาร (A d m in is t r a t iv e  Pow er)
ไวก ังน

"อานาวหน้าท ี่นน มลักษผะเรนสิหธหวะกังการใก  ๆ ไกกามที่กรุ)หมาย 
กาหนกให ้อานาวไว ้ (R ig h t t o  Make D e c is io n )  กะรน ยอมวะประชักน์ช ักวา 
อานาวหน้าหท ี่มมาวากรัฐธรรมน ูญ กรุ)หมาย ข้อนังกับ แบบธรรมเนยมการปฎบ้กราชการ 
และการมอบอานาวหน ้าท ี่" สวนกาวา อานาวบรหาร ห รอA d m in is t r a t iv e  Pow er 
รน มงใช ้โกยน ัยห วะแสกงให ้เห น เท ี่ยวก ับกวามลามารถของย ู้มอาน าวห น ้าท ี่เฉพ าะ 
อยางยงใน ส วน ห เกยวก ับ กวาม ส าม ารถขอ ง ยู้รนว า  มกวามสามารถให ้บ ุกกลอ ืนเขอกัง 
ปรุ)บักกามกากัง เพยง'ใก (C a p a c i ty  t o  Command)

อาน าวบ รห 'ารเรน อ1านาวท ี่เท ี่ยวข ้องโกยกรงก ับหาห กวามร ู้ กวามลามารรถ 
กลอกวนกวามกัมกันธของน้บังกับบัญชากับน้ใก้บังกับบัญชา หรอกลาวอกนับหนงกกอ 
การหวะใช ้อานาวให ้น ู้ใก ้บ ังก ับบ ัญชาปฐบ ักงานให ้ไกห ้งงานและน ้าใวนนเอง ใบกรผน 
วะเหนไก้ประช ักษชักยงข ํ้น  น ้าพวารผาถงบ ุกกลท ี่ไปการ งกาแหนงเกยวก ัน ก างวาระก ัน  
บ ุกกลเห ลารนอ า ว JJอานาวในกักษผะของการใช ้ส ิหธไก้ขลไม่เหาใะหยมกัน

ป{ปไก ้วา อานาวหน้าท ี่เรนองกประกอบหนงที่มสวนซวยใบการกักสินใว 
ก ังการใน การบ รห าร อานาวหน้าท ี่เกกหรอมขํ้นพรอม  ๆ ก ับมการชักกงองกการ หรอ 
หนว่ยงานโกยอาวมกฏหมาย ระเป ียบ  ข้อบังกับ และธรรมเนยมประเพ ผ ระบุไว้ใน
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อง?เกาโหนง  ๆ ยอบบการแบงอ'านาจหน้าห กวามท]รกชอบระหวางน้รามงาน 
ธงกอวาIปึนก-ารกระจายอานาVในการrmอนใจ อานาVหน้าVTïrมาVรรอมกับคาแหนง 
การทyการงกาแหบงใก  ๆ จะซับกาอัง หรอออกกาอังจะก้องพจารผาวากนมีอานาจ 
หน้าท่ึท๋ีจะกระหาเซนนนไน้หรอไม

I I

3 . การกกกอสิออาร (Communication)
การกกกอสือสาร กอ กระบวนการนากวามหมาย และรวมห้งแนวปรุ){เก 

ห้งหลายท่ีหา'ไห เกกกวาบเขา'ใจซองกน  ๆ หนงไปยังอกกนหนง หรออกนัยหนงกกอ 
การหนูยังกับยัญชาสงขาวสารไปยังยู้ใก้ยังกับยัญซา และการหน้ใก้ยังกับยัญชาเสนอ 
กวามกกเหนของกนแกนู้ยังกับยัญชายัน เอง

การกกกอสือสารในองกการ หรอหนวยงานมีกวามมงหมายหรอ 
ยักถประองกหลากัญ 2 ประการ กอ

1 . เทือการประสานงานใหการปฎบ้กบรรลเน้าหมายรวมกัน
2 . เทือกระก้นให้ขูรวมงานปฎบ้ก๊กามซักอุประองกซององก*การ 

อยางเกมใจ ไก้นล และมีประสิหธํภาพ

ในการปฎบ้กงานรวมกันของหนวยงานหรอองกการ ธืงมีน้ยังกับยัญชา 
และนูใก้ยังกับยัญซา ยอมจะมีหนวยงานยอยฝายกาง  ๆ หลายฝาย มีการยังกับยัญซากาม 
อายงานหลายระกับ มีบุกกลหลายประเภห หลายกวามกก การก ํก กอใหเข้า'ใจกรงกัน 
จึงเรนIรองบุงยากมีใซน้อย กังน้น การกกกอสือสารหกและมีประสิหชภาพจึงมี 
กวามอ'ากัญมาก ในองกการขนากใหญ นูยังกับยัญซาจะก้องจักระบบการกกกอสิอสาร 
อยางก จึงจะเกักการประสานงานเซอมโยงกันก้วยกวามเรยบร้อยและประสบขออาเรจ

การอ กอยทซ,,(Karl Deutsch) ก้างกงใน วซัย กันกร ( 2517 ะ
7) กล่าววา การ.สิอสารกอ ระบบประสาหของกระบวนการกักสิน'ใจ น้าหากระบบ 
ประอาทรเกํกซักก้อง บกพรอง ผ ท่ีใก กระบวนการกักสนไจกยอบปฎยักงานอยางบกพรอง 
ผ ท่ีน้น
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ส่^ปไค้1วา การกักกอสิอสารมกวามสากัญกอการกักส ินใช ุมวก การส ิอสาร 
ก ันชุะหาให ้ทราบข้อถ ูลกาง  ๆ ข ้อม ูลมกวามสาก ัญกอการก ักส ินใช ุอยางยง กังน้น 
กระบวนการกักส ินใช ุช ุงห ้องอาก ัยรซบบการส ิอสารทก และมซองหางในการกักกอสิอสาร 
ที่เพ ับงพอ

ชุะ เห'น'ไก'วา องกประกอบที๋กสาว กันไกแก ก าท ัก อ ง ก ก าร  อานาช ุ 
ห น ้าห ี๋ในการบรหารงานองกการ และการกักกอสือฝ็ารในองกการมอทธพสกอการกักส ิน 
ใช ุส ้งก าร ใน โ ร ง เร ีย น  การก ักส ิน 'ใช ุส ังการช ุะรวกเรา และมกวามถ ูกกองเพยงใก 
น้บรหา รใน โรงเร ียน ช ุะก ัองช ุ้กองกประกอบก ังกลาว ให เหมาะสมและส้มพันธกัน

กา?มสวนรวมในการก ักส ินใช ุ

ม ู้บร ีหารการพ ักบาในส ิ'งกมประซาธปไกยกวรถอวากนเองเพ ันทงม ักบรีหารและ 
น ักวซาการ ■ .มบทบาทและหน้าทอนพังกระทากามแบบระบอบประซาธปไกย กระบวนการ 
บ ร ีห ารกวรมงห มายให ้เก ักกวามท มมอซ วยเห ลอช ึ๋งก ัน และก ัน  กวรมองมัญหาและ 
รบกังกัญหา พ ํโงกวามก ักเหนชุากฝายกาง ๆ  ห้วยเหก ุห ้วยยล และกวามเพ ันธรรม 
(กรมสาม ัญ พ ักบา,2 5 2 6  ะ 5 7 )  เกนัส เอพ! หอมกัน ( D e n is  F .  T hom pson, 1972 
1 5 8 -1 5 5 )  กลาววาการท ี่ให ้ท ุกฝายมสวนรวบในการบรีหารงานนน เน ัองช ุากเหกฆล 
5 ประการ กอ

1 .  บกกลที่ช ุะถ ูกกระทบชุากการกักส ินใชุใก  ๆ ในองกการน้นกวรมสวนกับรู 
ในการก ้งกฏIกณ 'ทกาง  ๆ ห้วย

2 .  การชุะปกกรองใกรชุะห ้องให ้ข ูท ี่ถ ูกปกกรองรนมลวนรวมห้วย
3 .  กนท ี่มกวามสามารถมกวามกมักในการบรหารในองกการกวรมสวนรวม 

ในการกักส ินใช ุห ้วย กัญใญ สาธร (2 5 2 6  ;  2 1 3 ) กลาววา

"ถ ู้ม ีหน ้าหก ักส ินใช ุอยางใกอยางหนงในวงการพ ักบาท ุกระก ับพ ังระส ิกไว 
เสมอวาในประ เทกที่ปกกรองห้วยระบอบประซาธํปไกยรน น้หีชุะห้องไห้กับนลกระทบ 
กระเทอนชุากการก ักส ินใช ุกวรมสวนร่วมในกระบวนการก ักส ินใช ุห ้วย เสมอ,,
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เรนธส ไล Iท อ รท (R e n s is  L i k e r t )  อ ้างกงในสมยศ นาวการ
( 2 5 2 3  ะ 1 2 0 ) ให กวาม ุเห น วา องกการบรหารทกมีประสิหธํภาพ บรหารไอ ้ห ้งงาน 
ไอ ้ห งนาใจ จะมลัก H ผะการกก,ส ินใจและส ังการกังนกอ

1 . ท ุกฝาย'ในหนวยงานกางกมีส'วน'ในการกักสิน1ใ 'Î ส ังการ เป ็นกระบวนการ 
เชอมกอลคหกัน่กันIมีนกักสวน

2 . ข ้อมูลหใข้ประกอบการกักสินใจกังการเป ็นอ้อม ูลท ี่สมบูรผเพยงพอนละ 
ถ ูกอ ้องแมนยา

3 . ยูมีหนาหึกักสิน,ใจ ก ัง ก าร ก าง   ๆ กระหนักในยัญหาทกนในระกับกากวา
เมซญอยู

4 .  ม ีการใข ้ศวามร้ของบ ุกลากรทกระก ับท ี่ม ีอ{1!ในองลการประกอบการก ักส ินใจ
ก ังการ

5 . การกักสินใจกระทาในระกับทีม ีข ้อมูลพร้อมมูลและถูกกอง หรอสงข้อมูล 
ไปยังย ูม ีอานาจหนาท ี่ในการก ักส ินใจ

6 . การก ักส ินใจก ังการกอให ้เกกแรงจ ูงใจหจะนาไปปฏบ ้กในระก ับส ูง
7 . ย ู้ใอ ้ย ังก ับย ัญ ชาม ีสวนรวนในการก ักส ินใจและก ังการในเรองท ี่เท ี่ยวก ับ  

งาน ข อ งเซ าอ ย าง เก ม ท ี่
8 .  การก ักส ินใจและกังการสวนใหญบุงใหเกกการปรบ ้กงานแบบเม ีนทม 

ส งเส รมการห างาน เม ีน ห ม

จาก ยลก ารวจ ้ยชอ ง L e s t e r  Coch แระ J o h n  F re n c h  ( อ างถ ึง ,ใน 
สุนทร สุนทรายุทข1 2 5 2 9  ะ 2 0 9 - 2 1 0 ) ไอ ้ส ิกษาถงยลการม ีสวนร่วมในการวนจน ัย 
ส งก ารจาก  Harwood M a n u fa c tu r in g  C o r p o r a t io n  พบวาการใหกนงานมี 
สวนรวมในการกักส ินใจหาให ้ยลยลกเพมขํ้น การบรหารงานมีประส ิทธภาพเพ,มข้ํน

จากกวามเห น ของน ักการส ิกบ ากาง  ๆ ท ี่กลาวมาแลวพอสทุปไอ้วา 
การก ักส ินใจก ังการนนศวรจะกองให ้ย ูใอ ้ย ังก ับย ัญ ซาเข ้ารวมก ักส ินใจก ังการ จงจะกอ 
ให ้เกกประส ิทธภาพ และประสิหธยลธงสอกลลองกับงานวจัยของ L e s t e r  Coch 
และ J o h n  F re n c h

3 ’ใ?!บ: กา:

งก:ท!:)พาว ทยาทย
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ภญโญ ฟ้าธร (2 5 2 6  ะ 2 1 3 -2 1 4 )  มกวามเห น วาการเป ็กโอกาฟ ้ให ้น ้ 
รวมงานในระคับนใกบังก ับบ ัญชามฟ้วนรวมในการกักฟ้นใจกังการชองน้บร๊หารหาไค้หง 
เรองก ี่เกยวก ับ การกาห น กน โยบ าย ( P o l ic y  F o rm a tio n )  และ Iรอ งเก ี่ยว ก ับ  
การก ับนโยบายไปปรบ้กหรอการปฎบ้กกามนโยบาย ( P o l ic y  E x e c u tio n )  กอ 
ฟ้าหกับประการแรกหกกนศวรมฟ้วนแฟ้กงก'วามกกIหน ช ัก ก าม เม อ ช ้อ งใจแ ล ะ เพ ราะ  
นโยบายยอมมยลกระหบกระเหอนกนฟ้วนใหญ จงกวรให ้เขามฟ ้วน รวมร ูเห น และรวม 
ออกกวามเหนกวย สา,หทแรองการปรบฑ การกามนโยบายนน กวรมชอบเขกชองการ}J 
ฟ้วนรวมนกบลงไป เชน กวรมอบให้แกกนฟ้วนน้อยกี่ไค้กับมอบหมายให้ปฐบ้กการ เฉพาะ 
Iรองเท าบ ัน ห ,จะมารวมแฟ ้กงซอกกเหน บันกอ'ให้น้มกวามรู้ กวามชานาญ เช ้ารวมก ักฝ ็นใจ 
การให ้โอกาฟ ้แกท ุกกนเช ้ารวมก ักฟ ้นใจก ังการน ้น นอกจากจะหาให ้การก ักลนใจแมนยา 
เพ ท ะม ช ้อ ม ูล ก วางข วางแ ห ้ว  บัง เป ็นประใยซนในการบารุงขว้ญ และซวยให้น้ใค้บังกับบัญชา 
รวมมอกับ5บรหารมากชํ้นในการปฏบ้กงาน

อ ย างไ ร ก ก าม  การ เป็กโอกาฟ้ให้ท ุกกนมฟ้วนรวมในการกักBuใจของย ู้บรหาร 
ไมไค ้ห มายกวามวาเป ็น การมอบ อาน าจก ักBนใจให ้น ้ใกน ้หนงโกยเฉพาะ แกเป ็นการ เป็ก 
โอกาฟ ้ให ้น ้รวบงานมฟ ้วนรวมอานาจในการก ักBuใจขนทุกห ้าย และอาน าจใน การก ักIลอก 
ก ัวบ ุกกอก ี่จะให ้เช ้าร ่วมออกกวามกกเหนและก ักBuใจบ ังอ jj'wยู้บรหารท ุกประการ

R o b e rt Tannenbaum และ W arren  H. Schm id t ( อ างก งใน  
อร ุผ ก ักธรรม , 2 5 2 7  I 1 9 0 ) ไค ้ค ักบาและแบงก ักษผะของน ้นาไวเป ็นประเภทกาง  ๆ
กามกักษผะการให ้น ้ใค ้บ ังกับบัญชามฟ้วนรวมในการกักฟ้นใจกังน



23

ผู้นาแบบ'ใช้อา นาว มาก 
(อ า  นา,Ï ท่ี1ไซโกยบู้นา 
อวบค ุมอยางมาก)

ผู้นาแบบไล้ผู้ไล้บังอับบัญชา 
ม ีอาน าวรวม

" 7 ^

ผู้นากกสินไว ผ ู้น าพ ยายาม ผู้นาIส้นอซอ ผู้นาเฟ ้นอข้อ ผ ู้นาเฟ ้นอ ผู้น’าชข้อ ผู้นาอ่นญาก
เอ งแ ล ้วแ ว ้ง  กระกนเกฟ ้ย อักสิน'ใวของ อักสินไวและ บัญหาแล้ว วาอ ัก  ไล้ผู้ไล้บ ังอับ

ไล ้หราบ กลอมไล้ยอม กนแล้วขอ อ าววะ เป ล ยน  ขอข้อ แล้วไล้ บัญชาหาการ
อับผลการ หราบกวาม แปลงไก แนะนา ผู้ไก้ อักสินไวไน
อักสินไวชอง กกเหน นกอักสิบ บังอับ ขอบเขกห
กน ไ ว เอ ง  บัญชาอักสิน กาหนก

ไวภ ายไน  
ขอบเขกนน

วากแผนภ ูม ีน ํ้อาวฟ ้รประอ ับการไล ้อาวารยม ีฟ ้วนรวมไนการอ ักส ินไวอ ังการของ 
ผ ู้บ รห ารไน ใรงเรยน ไล ้อ ังน ํ้ กอ

ระอับห, า ผ ู้บรหารอักส ินไวเองและมอบหมายไล้อาวารย*ปฎบ้ก 
ระอับที่ 2 ผ ู้บรหารอ ักส ิบไวเองและซแวงไล ้อาวารยยอมอ ับผลการอ ักส ินไว 
ระอับที่ 3 ผ ู้บ รห ารอ ักส ิน ไวเองและขอทราบกวามกกเห น ของอาวารย 
ระอับห 4 ผ ู้บรหารอ ักส ินไวเองและพรอมวะปอับแล ้กามกวามกกเหนของ 

อ าว าร ย  ไล ้บ ้าง
ระอับท 5 ผ ู้บรหารยอมอับอ ังข ้อเฟ ้นอแนะวากอาวารยกอนท ี่วะอ ักส ินไว 
ระอับที่ 6 ผ ู้บรหารรวมอ ับกรรมการหรอกล ุมอาวารยหาการอ ักส ินไว 
ระอับห 7 ผ ู้บรหารมอบไล้อาวารยทาการอ ักส ินไวไนขอบเขกท ี่กาหนก
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สนห! สนหราบุหธ (2 5 2 9  : 2 1 0 ) ไค ้ส ร ุป ก า!1ใหกรูมสวนรวม'ไนการ 
การก ักส ินใจไว ้ก ัง2

า . การให ้โอกาสแกกรูในการมสวนรวมในนโยบาย แสะIรองที่สากัญซอง 
โ ร ง เร ย น เป ็น ก ัจ จนัสากัญ'ในการสทงข'วิญ กาก ัง'ใ'? และกวามกระกอรอค้นของกรู 
และองกการไค ้เป ็น อ ย ่างก ั

2 .  การมสวนรวมในการก ักส ินใจ ทา'ให้กรูมีกวามพอ,ใVในอาชพกรูมากขั้น 
5 . กผะกรูค ้องการท ี่จะให ้กร ูใหญเอาใจใสและให ้กวามสาก ัญ!แกกรูใน 

การว ิน ิจฉ ัยส ังการ กงแม ้วา กร ูบางกนค ้องการท ีจะมสวนรวมในการก ักส ินใจมากบาง 
บอยม ้าง ห รอบ างก ร ้งอาจจะไม ม เส ย แกก๊ก ังค ้องการที่จะให้กรูใหญให้กวาบสากัญแกกรู 
อย ่เสมอ

ÿ  , 1 _  .  ^  ^  V

4 .  การมสวนรวม'ในการวน'จฉ ัยส ังการ มกวามสากัญชนกับสถานการผ
5 .  บทบาทและหน้าท ี่ของกรูและฆ ูบรหารในการวิน ิจฉ ัยส ังการ เป็นไปกาม 

ธรรมขากของกัญหา
6 .

ภายนอก

7 .
กวามสามารถ

8 .
ทอไปน

ค ้อการกาน ง1ในการก ักสนใจส ังการ

การก ักสนใจส ังการ เป็นกัจฑับทสากัญกอภาวะการ เป ็นy ไทของม้บรหาร 
ย ูบรหารกวรก ักส ินใจส ังการให ้กรงช ุกก ัญหา และพ ยายามเลอกใค ้ค ้อม ูล  ขาวสารให ้

การมสวนรวมในการว ิน ิจฉ ัยส ังการของกรูข ั้นอย ูก ับก ัจจ ัยภายในและ

ยูบรหารที่ขากประสิหธภาพน้น เก ๊กจากการท ีกร ูไมยอมรบใน 
ก ังน น อาจเก ๊กจากกวามไมน กวามส ามารถใน การว ิน ิจฉ ัยก ังการ 
เพอให ้กร ูมสวนรวมในการวิน ิจฉ ัยส ังการ ย ูบรหารกวรกอบกาถาม

8 .1  สถานการผอะไรท ีกร ูนาจะม ึสวนรวม
^  I I V V

8 . 2  กร ูจะมสวนรวมไกอยางไร
6 .3  การว ิน ิจฉ ัยส ังการ เป ็นกลุมน ้นมวิธการอยางไร 
8 . 4  กรูใหญที่กกวรมบทบาทอะไรบาง
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เหมาะสมที่ชุเก ข ้อp m ทานง'ในกา:ทักสิน'ใ'?สังการทกนัน ปÎ ะ ย ูÎ พรหมพันธ ( 2 5 2 7  *. 
7 8 )  ไข ้เสนอแนะ'ไว ้คงน

า . การวน ี?น ัยพ ังการน ัน มพัโพผะเป ็นการสมเหกุสมยล กอ เป ็น เรองท ี่ม  
เหก ุยลเพยงพอท ี่?ะพ ับพ ังไข ้

2 .  กาพ ังหรอการพ ังการน ันสามารถปฎบ้กไข ้
3 .  กาพ ังบน?ะข ้อง เป็นแนวหางปฎบ้กที่กที่สก

นอก'?ากนับ สมพงศ เกร'บสิน ( 2 5 2 1  ะ 2 1 6 ) ยงไข ้ก ล าว เพ ม เก ม ไว ้อ ก
๙!เ

1 . พยายามว ํน ี?น ัยพ ังการให ้เป ็นไปในทางท ี่กอให ้เกกประโยซนแกสวนรวม
มากที่สก

2 .  พยายามวน?น ัยพ ังการให ้ป ็พ ักนผะเป ็นไปในทางกระ?ายอานา?บรหาร 
ให ้แกสวนกาง  ๆ ขององกการให ้มากห ี๋ส ุก

3 .  พยายามวน?น ัยพ ังการให ้เป ็นไปในหางหส ์ามารถปฎบ ้กไข ้ กลาวกอ 
กองไมฃ ้กหรอรนนโยบายซององกการ กฎหมาย ระเบ ียบ  แบบแขน ธรรมเน ียมของ 
สิงแวกลอม

4 .  พ ยายาม ?ก วางเพ น ใน ก ารก าเน ีน งาน ไว ้ล วงห น ้า เพ ราะการว ิน ี?น ัย  
พังการนัน ม ักเป ็นเรองทยูกพ ันน ับบกกลและหนวยงานหลายปาย นังนัน ? งกวรวางแยน 
ให้พักกุม

สร ุปไข ้วา ในการนักสิน'ใ?พ ังการททน1น?ะข ้องกาน งถงเห ก ุขล ประโยซน 
กอสวนรวม พ ักน ผะก ารกระ?ายอ าน า? การวางเพ น อยางพ ักก ุม  และการนาไปปฎบีก 
ไ ข ้?ร ง  ห ากการน ักส ิน ใ?พ ังการอย ูบน รากฐาน ของเงอน ไขน ังกลาวแล ้ว ? ะซวยให้ 
การปฎบ ้กงานท ี่?ะ’เกกซ ํ้นภายหพัง?ากห ี๋ไข ้น ักส ินใ?พ ังการไปแล้ว กาเน ีน ไปข ้วย 
กวาม เรยบ ร ้อ ยแล ะราบ รน
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อุปสT ?กของกา?ก ักสน ใจก ังกา?

อ ุป ส รรกของกา?ก ัก?น ใจก ังกา? อ าจแยก พ จา?ผาอ อ ก เป น  2 ป?ะกา? ก้อ

1 .  ขอจาก ัก1ก ี๋ยวก ับ กา?ก ัก?น ใจ๙งก า? อาจเกก จาก ก ัญ ห าเห ล าน ํ้

า .า  กา?ขากขอม ูลซ าวส า?ห จะน ามาป ระกอบ การพ จา?ผา
1 .2  ก า?ม ี เวลาไม เพ ยงพ อส าห ?บ การก ัก?น ใจ
า .5  กา?ชากกวามร ูและป ระส บ กา?ผ จ ืงหVIห ้กา?ก ัก?นใจเป ็นก ักบผะ

ลองยกลองถ ูก
1 .4  กักษผะนกัยซองห้ปฎบ้กงาน เพ ราะกา?บ ?ห า?!ไองอาก ัยกวาม?วมมอ

จากห ลายป าย
า .5  กวาม ลาบ ากใน กา?กากห ม าย เห ก ุกา?ผในอนากก

2 .  สาเหก ุห ี่หาให ้การก ัก?นใจยกพลาก มีกังนํ้

2 .1  การประชุมรวมกันก ัก?นใจ สมาชกพูกนอกประเคน
2 . 2  การประชุมรวมกันเพอแห้ก ัญหา ม ร ท ?เรง เร าให ้เก ก ก ว าม ก ก ัว ห รอ

ว๊กกก ังวล
2 .5  ถูกอทธพลกรอบงา
2 . 4  กา?ส?ปยลโกยใช ้เห ก ุยลสวนก ัว
2 .5  ก า?ก ังก ารไม ซ ัก เจน
2 . 6  กา?ก ังกา?โกยใช ้ช ้อม ูลไมถ ูกห ้อง
2 .7  กวาม ยกพ ลากห เกกจากการใช ้ห ้อยกากากวม

กา?บ ?ห า?กา?ก ้ก บ าใน โ?งเรยน ก ัธฆ ม ก ้ก บ า

ก า?บ ?ห า?ก า?ก ้ก บ า หมายกง "ก จก ?รม ค าง  ๆ หึ๋บกกลหลายกนรวมมอกัน 
กา1นนกา? เพอพ้ฉเนาเก้ก เยาวชน  ประชาชน ห งใน ห ้าน รางกาย อ า?ม ผ  กังกม 
และสก้กัญญา ท ้งน ํ้โกยมงให ้เก ้ก  เยาวชน  ประชาชน เป็นกนก้มีกุ□ ภาพสามารถป?ะกอบ 
ภารก ิจในก ังกมอยางม ีป?ะส ิทธภาพ กา?พัยนากนในหก  ๆ ห ้านนํ้ห ้องอากัยห้งหเป็น
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I ะเปียบแบบแขน แระไมเป ีนระเป ียบแบบแขน หงสนทีอบ,ใน'โรง L โยนและนอก'โรง เร ียน " 
(กองกาโม ้ธยมกกบ า1 2 5 2 6  : 5 9 )

ในอคัก ก าท ัก ม ัธ ยม ศ ก m i ปีนการบุง เพ อ t กรยมกน ให ้เช ้ากกy ากอใน

ระค ับอคมกกบาและวัคใหเฉพาะในทองห ี่ห ี๋เว ÎÇ) เชน คัววังห'วัค หลังวากนน วงไค ้ว ัค  
ม ัธยมค ักบาเพ 'อสนองสวามค ้องการแรงงานชองประเหก วนกระท ั่งหล ังวากประกาส 
ใช ้เพ น การค ักบาแห งซาก พ .ส . 2 5 2 0  เพนพ้นนาการค ักบาในระยะท 4 แสะปี 5 
วงเกกแน วการเป ลยน แป ส งใน ค ้าน การกระวายโอกาส ห างการค ักบ า ทาให ้การว ัค  
ม ัธยมคักบาในม ัวช ุม ันเป ีนการว ัคการค ักบาในระค ับของการฆลทกาล ังกนในระค ับกลาง 
ของประเทส เพอให ้กนสวนใหญไค ้มโอกาสทางการค ักบาอยางเสมอภาก โกยว ัคให ้เร ียน  
อย ่างท ั่วถง การค ักบา'ไนระค ับน ํ้ฟ ้งเสรมพ ้นนาการซองข ูเร ียน โกยว ักประสบการผ
ซวกใหสนองสวามสนใว สวามถนัค และสวานสามารถของย ูเร ียน'ท ีไมกอ'วากรู เปีนสูนย 
กวามร ูและประสบการผแกให ้โรงเร ียนและกร ูIป ีนสวนหนงของกวามช ้และประสบการผ ์ 
ห ี่วะว ัคให ้แกข ูเร ียบ  โคยค ังมแหลงวธาการอนและการแสวงหาสวามร ูของกร ูรวบก ับ  
ม ัก เร ียบ  บ ท บ าท ของโรงเร ียนวงบใชวะให ้มการเร ียนการสอนกามห ล ักฐกรเทานน 
แกมบทบาทของการให ้กวามรูแกบ ุกกลนอกระบบโรงเร ียน และการให ้บรีการแกชมชน 
หรอคันนาชุมชนอกค้วย

นอก'วากนํ้ใรงIร ียนมัธยมคักบายังมบ ุสอากรคัน'ไค ้แก กรู ม ัก เร ียน  กบงาน 
ภ าร โ ร ง  เงน ชงม ห งเงน งบ ป ระม าผ เงน บาช ุงการค ักบา วัสคอปกรผ ระเป ียบกฎหมาย 
ชงค้องปฎบ้ก การบร ีห ารการค ักบาในโรงเร ียนวงค ้องมกระบวนการและซ ้นกอน 
ก ารคาเน น งาน อ ยางม ระบ บ ระเป ียบ  เพอ'ให้การยลกIเยาวชน'ไค้ขลทึ่ออกมาเปีนสนหี๋ป ี 
สวามรู กวามสามารก กามสวามค้องการของลังกมบ ุกม ัวช ุบ ัน การท เยาวชน ช,งมาอย ่ 
โ รง เร ียน เป ีน ระยะ เว ล าค ัน ส น  วะไค ้ว ับการค ันนาอยางเหมาะสมห รอไม เพ ียงใค  
ยอมข ํ้นอย ูค ับการห ี๋โรงเร ียนว ัคประสบการผให ไค ้เห มาะสมเพ ียงใค และมีกระบวนการ 
บ ร ีห าร โร ง เร ียน อ ย ่างไ ร
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กระบวนการบ?หารโรง เรยนม้ธยม?เกบา

กระบวนการบ?หารทโก ้?บการยกยองมากทส ุกโก ้แก ซอเซบนของ ล ูเธอร 
ฐลํก (L u th e r  G u lic k )  ก ้างก งใน  ภ๊ญโญ สาธร (2 5 2 6  : 2 0 6 ) ม 7 ประเภท 
เรยกก ้วยอ ักบ รยออ ัวก ้น ของกาวา(POSDCoRB) กอ

1 . P la n n in g  (p ) ก าร ว าง เพ น
2 .  O rg a n iz in g  ( o ) ก าร อ ั ก อง ่กการ
5 .  S t a f f i n g  (ร) การบ?หารงานบ ุกกส 1
4» D i r e c t i n g  (d ) การวน,จฉ ัยสงการ
5* C o o r d in a t in g  (Co) การประสานงาน
6 .  R e p o r t in g  (R) การ เส น อรายงาน
7 •  B u d g e tin g  (b ) การอ ักทางบประมาผ

ใรลก เอฟ แกมปเบสล (R o a ld  F . C am p b ell) แสะกผะ อ างก ง1ใน
นพพง!โ บุญจกรากุลบ (2 5 2 5  *. 4 ) โก ้เส น อการบ ?ห ารม า 5 ป ระก า! กอ

1 V D e c is io n -m a k in g การวนจอ ัยอ ังการ
2 . P rogram m ing ก ารอ ักใกรงการ

3 . S t im u la t in g การกระก ้น การท างาน

4 . C o - o r d in a t in g การประสานงาน

5 . A p p r a is in g การประ เมนผลงาน

และ รสเซล ห 1กรก ( R u s s e l l  T . G regg  1957 ะ 2 7 4 -3 1 6 .?
โก้ส^ปแนวกวามกกก1าง   ๆ ท างการบ ?ห ารออกมา Iปีบ 7 ประการ กอ

1 • D e c is io n -m a k in g การวน'?อ ัยอ ังการ
2'. P la n n in g การวางแขน
3 .  O rg a n iz in g การอ ัก ระเบ ยบ งาน  หรอกาหนกอานา'?หน้าที่

ภายในหน ่วยงาน
4» C om m unication การกกกอสิอสาร

5» I n f lu e n c in g การใชอทธพลกระก้นให ้กนทางาน
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6 .  C o o r d in a t in g  ก า:ป :ะ ส าน งาบ
7 .  E v a lu a t in g  ก ารป :ะ เม น ม ลงาน

จาก แน วก วาม ก ก เก ยวก ับ ก :ะบ วน กา:บ :ห า:ท ึ่เส น อ ม าน ํ้ จะ เห ็น ไค ้วา 
น ักบ :ห า:กา:กกบ าห กห าน  ไค ้ใหกวามสาก ัญซองการว ๊น ํจม ัอ ุส ังกาภ โกยจ ักให ้เห ็น  
ซ ้น กอน ห น ึงของก:ะบ วน กา:บ :ห า:งาน  แกถาจะพ จา:ผาโกย:อบ กอบ แล ้ว  จะเห ็นไค ้วา 
วาใน ท ุกซ ้น กอน ข องก:ะบ วน กา:บ :ห า:งาน  จะกองมก:ะบวนกา:หน'ง กอกา:กกสนใจ 
แฝงอ ยก ล อ ก เวล า ท ®ชัย จ าน งก , 2 5 2 1  : 1 9 4 ) Iพอห*า,หล้าห็กักสนใจ'ให้งาน,ใบzir V r Z .1̂ ,1 !!L  ' ะ ! โ !!!แกละซนกอนกาเนนกา:ไปส ูว ิกถประสงกขององกกา: กงนนH e r b e r t  A . Simon
(1 9 5 7  ะ XLVI) จ งก ล าว ว า ’’ก า:ก ัก ส น ใจส ังก า:ก อ  ห ัวใจส าก ัญ ข อ งก า:บ :ห า:
แ ก เก ม ใน ก าร บ :ห า: แ ล ะก า:จ ัก ก า:น น  ข ูบ:หา:น ักจะเน ้นในค ้านกา:ลงมอปฏบ ้ก
ม าก ก วาก า:ก ัก ส น ใจ แกนัจ^บัน D av id  พ . M i l l e r  and  M a r t in  K . S t a r r
(1 9 6 9  :  14) ก ล าววา "ย ู้บ :ห า:น ักจะเห ็น ^ก ักส น ใจม ากกวากา:ลงม อป ฏ บ ้ก ๊ค ้วยกน เอ ง,'

ย ู้บ :ห า:โ :ง Iร ย น ม ัธ ย ม ส ืก บ า ช งเห ็น y น าของโรงเรยน จงค ้องเห ็น น ้ห ็ม  
ก วาม 2 ก^าม ส าม ารถใน กา:ก ักส น ใจ และเลอกใชก:ะบ วน การบ :ห ารให ้เห มาะส มก ับ  
หร ํ่พยากรการบรหาร 4 ป :ะ ก า :  กอ กน (Men) เงน  (Money) จัสกุสงของ ( M a te r ia l )  
และวธจ ักกา: (M anagem ent) เพอให้ เก ัก ป :ะ 3 หธภาพและป:ะฟิหธํมล เห ็นไปกาม เปาหมาย 
ข อ ง โ :ง เ :ย น

ในบ ัจร ุบ ัน โ:งIรยน ม ัธยม?!กษาเห ็น ห น วยงาน ห างกา:ส ืกบ า สังกักก:มสามัญห็กบา 
ก :ะ ห :ว ง ส ืก ษ าธ ก า : มก:ใหญ อ าจ า:ย ให ญ  ห :อ น ้อ า น ว ย ก า :โ :ง เ:ย น  เห็นยู้บังกับบัญซา 
ข อ ง ข า :า ช ก า :ก :แ ล ะ ภ า :โ :ง  ก:มสามัญกกบา ไค ้แบ ่งซ น ากชองโ:ง Iรยนมัธยมกกบา 
ในส ังก ักออกเห ็น 4  ขนวก ค้วยกันกอ

โ :ง เร ย น ข น า ก เล ก  กอ โ :ง เรยน ห ็ม ม ัก Iรยน น ้อ ยก วา 5 0 0  กน 
โ :ง เ:ย น ฃ น า ก ก ล า ง  กอ โ :ง เร ย น ห ็ม ม ัก Iร ย น  5 0 0  -  1 ,4 9 9  กน 
ไ :ง เรยน ข น าก ให ญ  กอ โ :ง เร ย น ห ็ม ม ัก เ:ย น  1 , 5 0 0  -  2 ,4 9 9  กน 
โ:งเรยน ข น าก ให ญ พ เก บ  กอ โ :ง เ:ย น ห ี่ม ม ัก เ:ย น ก ้ง แ ก  2 , 5 0 0  กนขน'ไป 

(ก:นสาม ัญส ืกบา, 2 5 2 8  ะ 4 )
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การจ ักองกการใน โรงเรยน ม ัธยม ศกบ า

ม ั^ม ัน การจ ักองกการใน โรงเร ียน ม ัธยมท ีก:เท ข ํ้น อย ูก ับ ขน าก 'ทน'วน 
บุกรทกร (กร ม ัก เร ียน  ภ า ร โ ร ง )  ธงกองแขนงาน กรมลามัญทีกบา ไกเฟ้นอรูปแบบ 
การจ ักองกการไว ้เป ็นแนวปฎ ํบ ้กก ังกอไปน ํ้

แบบ VI 1

จ าน'วนข้บรีหาร 1 กน ม ักเร ียนประมาเ)] 240  กน กรูปฎร่Jf)การฟ้อน และ 
กร ูบ ร ีการไมเกน  12 กน และ 1 กน กามลากับ

ก ารก ัก อ งก ก ารและการแบงหนาท ีในโรงเร ียบเป ็นก ังแขนภ ูม ิท ี 1

แขนภูมิ 1 โก รงล ท งแ ล ะก ารจ ัก อ งก ก รใน โรงเร ียน ท ีม ิข ูบ ร ีห าร  1 กน 

ทีมา ะ กองแขนงาน กรมลามัผศกบา กระทรวงศกบาธการ



จ านวนขูบ!หาร 2 กน นัก I ! ยนป! ะมาผ 4 80  กน กรูปฎบ้กกา!ลอนและกรู 
ลนับลนุนกา!ลอน 24 กน และ 2 กน กามลากับ

ก า!น ัก อ งก ก !แ ล ะแ บ งห น าน ั!น โ!งเ !ยนเป็นกังแขนภูมห 2
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แบบหี๋ 2

แขนภูมํหี 2 โ ก !ง ล ท ง แ ล ะ ก า!น ัก อ ง ก ก !โ !ง เ!ย น ห ม ข ูบ !ห า!  2 กน 

หมา ะ กองแผนงาน ก!มลานัญกกบา ก !ะห !ว งส ืก บ าธ ก า!



นบบท่ึ 3

52

จานวนผูบรหาร 3 ทน น ักIรยนประมาผ 7 2 0 -9 6 0  กน กรูปฎํบ้กการฟ้อน 
และกรูฟ้นับฟ้นุนการฟ้อนประมาผ 56—54 ทน และ 5-£ ทบ กามลากับ

การจักองกไกรและแบงหนาห!นโรง เรยนเปึนกังแผนภูมท 3

แผนภูม 3 โกรงฟ ้ท งแล ะก ารจ ักอ งก ก รใน โรงน ยน ท ึ่ม ผ ูบ รห าร 3 ทน 

ทมา : กองแผนงาน กรมฟ้านัญสืกษา กระหรวงส ืกเทธการ
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จ ')นวนขูบริหาร 4  กน น กเรยน ป !ะม าผ .1 2 0 0 -1 4 4 0  «น กรูปฎนักการฟ้อน 
แล่ะกรูล่น ับล่นนการล่อนประมาน่ 6 0 -8 0  กน แล่ะ 7—า 2 กน รามล ่าก ับ

แบบห 4

การก ักองกกรแล ่ะแบงหน ้าทในโรงIร ิยนIรนก ังแขนภ ูมท 4

แขนภูม 4 โก รงล ่ท งแ ล ่ะก ารก ัก อ งก ก รใน โรงเร ิยน ท ึม ข ู้บ ร ิห าร '4 กน

ที๋มา ะ กองแขนงาน ก ร ม ล ่าม ^ ก บ า  กระหรางส ืกบาธการ
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จ''ไน-วนy บ?หา? 5 กบ นกเรยนทงแก 1 /0 0  กน?นไป กรปรบ้กการลอนและ 
กรลนบส์นนการสอนประมาย 8 4 - 1 2 0  กน แระ 1 0 -1 9  กน กานลากับ

แบบห 5

การ'?กองกกรและแบงหน ้าท ี่ในโรงนยนเป ีนก ังแขนภ ูมห 5

กรภัผท ภ ารโ ร ง

แขนภูม 5 โกรงลรางและการ'?กองกกรใบ โรงIรยน ท ี่มน ้บ รห าร 5 กบ 

ที่มา ะ กองแขนงาน กรมลาน้ธุ้เสืกบา กระหรางก[กษาธการ
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โกยหัวไป โกรงลรางการห ักองกกรใบ โรงเรยน ม ัธยมส ืกษ าขน ากให ญ?ะ 
เป็นแบบห 5 ม ีย ู้บ ?ห าท าน วน  5 กน ประกอบกวย ย ูอ าน ว ย ก าร โ ร ง เร ย น  น ้ชวยขู้อานวยการ 
อก 4 กน กอ ย ู้ชวยน ้อาน วยการป ายว ํซ าการ ฝ ายธ ุรก าร  ฝายปกกรอง และฝายบ?การ

ภ ารก ?ช อ งย ู้บ ?ห ารโรงเรยน ม ัธยมภ ิกน า

ใน ก ารบ ?ห ารโรง เรยน  ขูบ?หาร เป ็นยู้ท ีมอานา?ในการกวบกุมกูแลบังกับบัญชา 
ย ูรวม งาน  แล ะบ ?ห ารก าก ารก าง  ๆ ภ ายใน โรงเรยน ให ้เป ็น ไป กาม น โยบ ายของ 
หัฐบาล และกรงกามกวามม ุงหมายชองแขนการภ ิกษาแหงซาก ก ังน น ย ู้บ ?ห ารโรงเรยน  
? งมห น ้าท ีใน การบ?ห ารงาน ใน โรงเรยน ม ุก   ๆ ก ้าน ลาหร*บรูปแบบและวํธการใน 
ก ารบ ?ห ารแ ก ล ะ โรงเรยน  แกกกางก ันไปกามกวามร ู้กวามลามารถในการใช ้กาลกร 
และกลป ใน การบ ?ห ารงาน ชองน ้บ ?ห ารแกละโรงเรยน  กรมลามัญภิกนา (2 5 2 6  ะ 56 )
ไ ก ้ก ราว ว า

1 .  ข ูบ ?ห าท ะ ห าอ ย างไ ร ก ไ ก ้ ไม 'วทะเป ็นการบ ังก ับบ ัญ ชา กวบกุม 
ลงโทษ ให ้รางห ัล  ระกมเทกนกกาง  ๆ ทมอยูให ้กร ูอา'?ารยทาการอบรมลังลอนก ้วย 
การ เอ าใ '?ใล ก อ  เกก ? นหาให ้เกก เป ็น ย ู้มกวามร ู้กวามลามารถ เป็นกนกบกุผภาพกาม 
กวามก ้องการชองล ังกม

2 .  ย ูบ ?ห าท ะ ท าอ ย างไ ร ก ไ ก ้ ขอให้การปกกรองบังกับบัญชาบุกลากรใน 
โรงIรยบ ไก ้อ ย ูใน ระ เบ ยบ วม ัย  ประพฤกปฎบ้กกามระเบยบ กฎหมาย กามระบบซอง
ห างราช ก ารให ้เก ก ก ว าม ล งบ เรยบ รอ ยใน ล ังก ม โรงเรยน  ภิญโญ ลาธร (2 5 2 6  ะ 268)
กลาวถงหน ้าท ี่ กร ูใหญ หรออา?ารย ์ใหญ ในการบ?หารถง 6 ประการ กอ

1 .  การบ ?ห ารบ ุก ลาก รใน โรงเรยน
2 . การบ ?ห ารภ ิ?การม ักโรยน
5 . การบ ?ห ารงาน วช าก าร
4 .  ก ารบ ?ห ารงาน ก าง  ๆ หเกยวกับธุมบุมชน
5 .  การห ักระบบบ?ห ารโรงIรยน กาหนกอ'านา?หนาทีและแวนภูมของ

โ ร ง เร ย บ

แ ฯ '50 \น
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6 .  ก า ร จ ัก ก า ท ก ย ,วกับอ'ไการสทานทีบรีเวผและพสกุ กรุกัผท
7 .  การบ รห ารงาน ธ ุรการ
8 .  การป ระเมน ขลงาน

โร เบอรท เอ!เ พัสก (R o b e rt ร . F is k )  อ ้างก งใน  นบพงษ บุญ'จกรากุลย
( 2 5 2 5  I 18) สรุปภารก ีจท ีอ ้บรหารการกีกษาจะก ้อ งก าเน น ก ารม  4  ประการ กอ

1 . การให ้โอกาสท างการก ีกบ าและป รบ ป ร ุงการก ีกบ าใน โรงIรยน ห รอ 
บ รห ารงาน ว ํชาการ

2 .  บ รห ารงาน บ ุกลากรใน โรงเรยน
3 .  บรหาร งาน ท ีเก ียวก ับ ช ุมชน และการป ระชาล ัม พ ัน ธ ์โแ เร ียน
4 .  บ รห ารงาน ท ีเก ียวก ับ อ าก ารส ก าน ท ีธ ุรก าร  การ!เงน  และการให ้

บรการ
5 .  การบ รห ารก ีจการน ักIรยน  (ห ัวขอนใอ้นำมานยก เปบภารกีจอก 

อ ันหนงในภายหลัง)

จากแนวก ีกของน ักบรหารและน ักการก ีกบาในIรองงานในหน ้าท ีของy บรีหาร 
โ ร ง เร ย น  อาจสร ุปภาระห น ้าทีของน ้บ ร ีห ารโรงเรยน ม ัธยมก ีกษาเท ีน  5 ก ้าน อ ังร

1 .  ก ารบ รห ารงาน ว ํซ าการ
2 .  ก ารบ รห ารงาน บ ุกส ากรใน โรงเรยน
3 .  การบรห ารงานท ีเก ียวก ับช ุมชนและการประซาล ัมพ ันธโรงเรยน
4 .  การบ รห ารงาน เก ียวก ับ อาการส กาน ท ี ธ ุรการ ก าร เงน แ ล ะ ก ารให ้

บรการ
5 .  ก ารบ รห ารงาน ก ีจการน ัก เรยน

งาน ชองy บร ีห ารโรงIรยน ม ัธยมก ีกบ า หง 5 ป ร»ก ารร อาจกลา'วไกโกย
สรุปอังนํ้

1 .  การบ?หาร งาน ก ้าน วชากา?

งาน วช าก าร เป น งาน ท ีส าอัญทีส ุก ใน โรงเรยน  เพ ราะห น ้าทีหลักของ 
โ ร ง เร ย น  หรอสกามันการสืกบา ก ีอการให ้กวาม น เกy เรยน ก ้าน วช าก าร
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เอกวหย พ ถล'ไง OJ.ll.ป. ะ 6 )  •ไค ้ให กวามเห น วา งานบรหา!
ว ช าfโก! หมายกง งานห ึ่เก ึ่ยวข ้องก ับกา!กาบกมก ูแลหล ักล ูก! กา!ลอน  อ ุปก!ผกา!ลอน 
ก า!ก ัก แ บ บ เ!ย น  ก ูมอก! ก า!ก ัก ข ้น I ! ยน ก า!ก ัก ก J สอน ก า!ป ล ับ ป !งก า!เ!ย น ก า!ฟ ้อ น  
ก า!ป ีก อ บ !ม ก !ป !ะ 1ท ํก า !  ก า ! เข ย แ พ !ว ช า ก า !  ก า!ก ัก ย ล ก า!ก ก บ า กา!วก ัยค ้น กวา 
ก า!ป !ะ เม น ย ล ม าก !ฐ าน ใน ใ!งน ย น เพ อ ป ล ับ ป อ ุงโ !ง เท ีย น  ก ล อ ก จ น ก า!ก !ว จ เย ย ม  
แ ล ะ บ เท ก ก า!ส ืก ษ าแ ก โ !ง11ขน

สกใจ เหลาสุนห! ( 2 5 0 5  : 7 )  ไค ้ก ล าว วา ก า !บ ? ห า !ว ข า ก า !
มกวามสาก ัญเป ึนอ ้นก ับแ!กของสถาบ ันกา!กกบาป! ะ เภ ท ก าง  ๆ สถาบันจะกหทีอm  
ขั้นอÿ ก ับ ป ายว ๊ซ ากา! ถ าป าย าข าก า!อ อ น  ส ิงกาง  ๆ ค้านอน  ๆ กจะออนกามไปค้วย

นอกจากนน กานวผ บ ุญเพช!แค้ว และกผะ (2 5 1 6  17) ไค ้ก ล าววา
ก!'ไหญ'จะค้องมกวาม! ก ว าม เข ้า ใ จ  แล ะกวาม ส าม า!ถก ักกาเน น กา!ใน Iท ีองห ล ักล ูก !
ป !ะมวลกา!ส อน  ก า!างส อ น  แบบI ! ยน กา!ก ักข ้น เท ียน  อ ุป ก!ผกา!ส อน  ปลับป!งกา!สอน 
น เห กกา!สอน  กัก1ให้มก,จ ก !!ม เส !ม ห ล ัก ล ูก ! และนอกจากนํ้บ ังไค้ส!ปบหกวามหน้าทีของ 
น ้บ ?ห า!โ !ง  เท ียนทีมกอหลักลูก!แกก2 กาบก ุมกา!เท ียนกา!สอน'ให ้เรน 'ไปกามหล ักล ูก!
อ ยางก !บ ค ้าน  ว เก !าะห ห ล ัก ล ูก ! และเสนอแนะให ้กวามเหนแกน ้บ?หา!ข ้นล ูงใน 
กา!ปล ับป!งห ล ักล ูก! ป! ะ เมน ยลกา!ใข ้ห ล ักล ูก !

พบัส หันนากนห! (2 5 1 5  I 49- 5 0 ) ไค ้แ บ งก า!บ !ห า!งาน ค ้าน  
วช าก า!อ อ ก เป ึน  2 ค้าน กังนํ้กอ

1*. เกยวก ับ ก ัวก! ไค้แก ก า!ห าก !ห กม าห าก า!ส อ น  กา!ก ักแบงหน้าท ี 
กา!ก ักปฐมน เห กก2ไหม ก า!ส ท ง น ้าใจ ใน ก า!ห างาน ให ้ก ผ ะ ก 2 ก า!ส ง เส ?ม ให ้ก !ม  
ก วาม ส าม า!ถ ยงข ั้น  ก า!พ จา!ผ าก วาม กก วาม ช อ บ  ก า!ป !ะ ช ุม ก 2 ก า!ป ก ก !อ งก !โก ยห ัวไป  
แ ล ะก า!น เท กก า!ส อ น

2 .  เกยวก ับ ห ล ักล ูก!และกา!ก ักกา!ส อน  ไค ้แก ก า!เล อ ก เน อ ห า 
ของหลักล ูก! ก า!แ บ งแ ล ะก า!ห าป !ะม วล ก า!ส อ น  ก า !ก ัก ก า !าง ส อ น -ก า ! เล อ ก ห า

แซบเร ียน กา!ก ักหองสบ ุก ก า!ว ัก ยล ก า!ส อ น
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สรุป'ใก้วา ก ารบ รห ารงาน วช าก าร เฟ ้น ห ัว ใจข อ งโรงเร ัยน  ธงย ูบรหาร 
ใ.รงIรยนIปึนผู้มบทบวหที่ศำก้ญทึ่สก บ ู้บรหารก้องเฟ ้นบู้ให ้กาแนะนาแกกรหัวไป เพ ํ่อ เป ็นการ 
กระก ้นให ้ก2มกวามสามารถในการปรับปรุงการสอนของกนให ้กย ํงข ํ้น  นละก้องกกกาม 
ประเม ํน ผลการเร ัยน การสอน อบ างใกล ้ชก เพ ์อจะไก ้หทบล้อบกพรองและหาทางแก ้ไข 
ก่อไป

2 .  ก ารบ ?ห ารงาน บ ก ล าก รใน โรงเรยน

งานบรหารบุกกล ถอ ิเฟ ้นห ัวใจของการบรหาร งานทุกชนกในหนวยงาน 
ท ุกประเภทจะกา'!นนการไปไก้อบางมประส ํหธภาพ และไก ้ร ับ กวาม ส าเรจก าม เป ้าห ม าย 
ห รอไมเพ ยงใก ยอมขํ้นหับกวามรวมมอของบุกกลห เกยวล ้องท ุกฝาย

อมร รักษาสกย (2 5 1 4  I า 5 )  ไก ้ก ลาวไวว ่า งานบรหารบุกกลเฟ ้น 
งานทเกยวกับหัวบ ุกกล หรอเจาหนาหในองกการหนง น ับนกสรรหากนเล ้าหางาน 
การรับสนักร การสอบหักIลอก การบ รรร ุแกงกง การโอน การป ้าย การฟ้กอบรม 
การประเมนผลการปฏบ ้ฅ ํงาน การพ ํจารพากวามกกวามชอบ การเลอนขน เลอนกาแหนง 
การจักขน และกาแหนงงานกามหนาห ปรมาผและกวามรับผกชอบของงาน การกาหนก 
อ ัก ร า เงน เก ัอ น  แ ล ะก าจ ้าง  การจ ักสจ ัสค ํการ การปกกรอง•บ ังก ับบ ัพชา การทา!บน การ 
ทางวน ัย การให ้พ ้นจากงาน การซวยเห ลออาน วยกวามสะกวกกาง  ๆ แกบู้ปฎบ้กงาน 
งานให้สนนาใจ รางจ ัล  บ าเห น จบาน าผ ู หรอสมนากผเมอออกจากงานไป 
สมพงก เกษมสน (2 5 1 6  : 6 - 7 )  ไกกลาววาการบรห ารงาน บ ุกกล 'เฟ ้นการจ ักงาน 
เกึ่ยวกับบุกกล น ับกงแกการสรรหาบ ุกกลเล ้าปฎบ ้กงาน ก าร P แล บ าร ุงร ักษ า จนกระหัง 
การให้พ ้นไปจากการป?เบ ้ก สกจ ชุลละนันหน (2 5 1 2  ะ 1 0 2 ) ไกแสกงกวามกกเหน 
ไวห ังน ํ้

การบ?หารงานบ ุกกล หรอบรหารบ ุกลากรเฟ ้นกระบวนการทเก ี๋ยวก ับ 
ก ารวางน โยบ าย  ก ารวางแ ผ น โก รงก าร  ระเบ ยบ  และวํชกาเน ๊นการเก ี๋บวก ับห ัวบ ุกกล 
หรอเจ ้าหนาหปฎ ํบ ้กงานในองกการใกองกการหนง เพอให ้ไก ้ใช ้ประโยชน ์ 
และบารงทรัพยากรมนุษย์ทมประสทธํภาพ และปรมาผเพยงพอเพอให ้การปฎบ ้ห ังานบรรล 
ผลสา เ รจกามจักนุปร ะสงก
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จะ เห น ไก ้วา การบ?หารงานบ ุกกลน ึก 'วามสาก ัญ กอการบ?หา:งาน 
อ ย าง ย ง  เพ ราะกวามส าเรจของงาน ข ํ้น อย ูก ับ กน  กังนน ย ูบ?หารจะก ้องน ึกวามรู้ 
กวามสามารถในการบ?หารบ ุกกล ร ู้จ ักใช ้กนให ้เหมาะสมกับงาน ก ้องร ู้จ ักบ ารงรก!ท  
และพั«เนากนใหนึประสพธภาพ ก ารบ ?ห ารจะไม ไก ้ยล เล ย  ถ ้ากนปรากจากก ุผภาพ

3 .  การบ?หา?หเก ัยาก ับช ุมชนและการประชาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียน

โ ร ง เร ีย น  กอ หนวยหนึงของสังกนนึหนาทบ?การและรับใช้ส ังกมใน 
ก ้านการถายพอกกวามร แระยลกกนที๋น ึก ฺผภาพให้แกสังกม โรงเร ียน ควรพ าห น าท เน ึน
V  Cl ๘  1 ๘ I  J  I  4 V
ย ู้นาของส ังคม ใน ซ ผะเก ัยวก ัน โรงเร ียน กอย ูใน ก ังกน  เมอสังคมIปลียน'ไป โ ร ง เร ีย น จ ึงก อ ง  
เปลี่ยนแปลงบทบาหของกนกามไปก้วย กังน้น กวามสัมพ ้นธระหวางโรงเร ียนกับช ุมชน 
จ ึงน ึกวามสาก ัญ และเก ํ้อหนนชงก ันและก ันอย ูเสบออเมอรร ี สกูปส์และกผะ (E m ery  

S to o p s  f 1961 : 5 1 5 - 5 1 9 ) ไกกล ่าวถงหส ักในการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 
.สถานกีกบากับชุมชนวา

1 .  ก ้องท ัขาวและให ้ขาวแกช ุม ชน  แถลง1ให้ชุมชนทราบบัญพาและ'วธ 
กา!'น ึบงานของสถาบ ัน

2 . สร้างความสัมพันธ์ระหวางสถานกีกบากับชุมชน
3 .  ให ้ประชาชนน ึกวามเช ้าใจสถานก ักบาให ้มากพส ุก
4 .  ก ้องสร้างกวามสัมพ ันธ์ให ้กอ เนองกลอกไป
5 .  สถานกักบาควรให ้ช ้อย ูล หรีอขาวสารพนาสนใจ ง าย ก อ ก าร เช ้าใ จ  

และ เหมาะสมกับสภาพบัจชุบัน

ถนอม มากะจันพร ( 2 5 1 5 * 2 3 4 ) ไก ักลาววา โรงเร ียนก ับช ุมชน 
กองนึกวามสัมทันธหแยกจากกันและกันไมไถ้ จ า  เน ึนถ้องพ ้งพาอากัยธ ึ่งก ับและกัน ถ ้าก ัง 
โรงเร ียน โกยไมน ึช ุมชน อาก ัยอย ู โรง เร ียน ก ัไ ม ส าม ารถ ก ังอ ่ย ูไถ ้ เพ ราะไมน ึกน จะเร ียน  
ใ น เว ล า เก ีย ว ก ับ  ถ้านึแกชุมชน ไ ม ม โรงเร ียน  ช ุมซบนบจะไถ้รบการกักบาเห ิ๋อก ่อให ้เก ํก 
ก าร Iร ีย บ ร ู้ไ ก ้อ ย ่างไ ร  โ ร ง  เร ียน จะกาเน ึน งาน ไป กาม ส าพ ังใกอเก ี๋ยวโกยไม ่กาน ึงถง 
สภาพการผในห ้องถนทโรงเร ียนก ังอย ูนนไมไถ ้ เพราะซวกของเก ีกนกเร ียนยอนผูกพ ัน 
อy กับว้«เนธรรม พํ้นเพชวก กวามเน ึนอยูของน ูปกกรองน ักเร ียนอนางช ับถ ้อบ ฉะบน
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โรงเร ียน ห ี่คยอม ให ้ว ิช ากวาม ร ้ ประสบการโน และทักนกกึทค หเป็นประโยชนแกชวิคใน 
ช ุมชนไห้ในอัคราหเหมาะสม

ข้นชัน ( S u m p tio n , 1966  ะ 1 0 4 -1 0 6 )  ไห ้ใVท-วานเหน'ในการสราง 
กวานลันท ันชระหวางโรงเร ียนก ับช ุมชน โค ยล 1'ปกังน

1 .  โรงเร ียน จะห ้องเส น อรายงาน ให ้ช ุมชน ท ราบ  เกยวก ับกจการ 
ซ าว ส าร ข อ งโร ง เร ียน

2 .  ท ับทราบชาวกวามเกลอนไหวจากภายนอก เท อป ระโยชน ของโรงเร ียน
3 .  สงเสร ีมให ้ประชาชนมกวามเข ้าใจในกวามสาก ัน]ของการก ึกบา

และเกกกวาม ร ้ส ิกวาIป ีน ,หนาทัซองประชาชน'ในระบอบประชาธปไกยที'จะก้องสนใจกอ 
การก ึกษา 1

4 .  ส งเส รมให ้ประชาชน เข ้ามาน บทบาทใน การวางน โยบาย และ 
เป ้าห มายของการก ึกบ า และการท ัชนาการ เร ียนการฟ ้อน

5 .  สรางกวามเป ็นอ ันหนงอ ัน เคยวก ันระหวางป ้าน โ ร ง เร ีย น  และจุนชน 
ไคยน โรงเร ียน เป ็น กน ยป ระซากม กูฆยโทรกึกบาและวิโณธรรม

6 .  เสนอกวามร ูทางคานกวาบห ้าวหนา และแนวโนมใหมทางการกึกบา 
ให้จุมซนทราบ ให ้เก ึคกวามล ัมท ันธ และกวามรวมมอระหวางโรงเร ียนก ับสถาบ ัน

7 .  แห ้ไขข้อข ้องใจ และส ํงห จะห าให ้ป ระชาชน เข ้าใจโรงเร ียน ยค  ๆ
ซวยท าให ้ป ระชาขน มองโรงเร ียน ใน แงค ห ้วยกวามเซอถอ และนยมยกยอง

จากแนวก ึคห ี๋กลาวมาจะเหนไห ้วา การสร ้างกวามล ัมท ันธ ์ระหวาง 
โรงเร ียนมัธยมกึกบากับจุนชนนบ โรงเร ียนกวรเป ีคโอกาสให ้ประชาชนมสวนรวมใน 
ก ึจกรรมคาง  ๆ โรงเร ียนห ้องบร ีการห ้งว ิซาการและว ิชาซพแกช ุมชน จะห ้องให ้การก ึกบา 
แกหกกน ไม วาจะอ ย ูใน โรงเร ียน ห รอ น อ ก โรงเร ียน  ข้บรีหารจะห้องมการแนะนาสถามัน 
เข ้าไปสูช ุมชน แ ล ะคงช ุม ช น เข ้าม ารจม กจก ฐรขอ งโรงเร ียน  ห ้องมกวามเกอกูลชงกันและกับ 
หงนเพอเสรีมสร ้างล ังกนในช ุมชนให ้เจร ีญช ํ้น
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4 .  ก า ? บ?ห า?งาน ท Iก ียวก ับอๆกาTtltvานบี จ ุ? ก า ? กา? เง ํน แระกา?'ให ้บ ?กา?

ภญใญ ฟ ้าธ? ( 2 5 3 6  ะ 5 1 2 -5 1 3 )  ไค ้ใพก'วามเหน,วา งานบ?หา?
จ ุ?ก า? เป ็น งาน ท เก ีย ว ก ับ งาน ฟ ้า?บ ??ผ  ค าน เอ ก ฟ ้า?ก าง   ๆ บ ีเก ียวก ับ ก ีวกา?ห งภายใน  
แล ะภ ายน อกใ?ง เบ ียน งาน ใน ค ้าน ท ะเบ ยน เอกฟ ้า? บ ีเท ี่ยวก ับ กา?เบ ียน กา?ฟ ้อน ค ่าง  ๆ
เซน กา?างฟ ้อ น  ทะเบ ียนห ้องเบ ียน ป?)ทนใ?งเบ ียน เป็นกน กา?ห าท ะเบ ียน ค I และ 
เค ้าห น ้าบ ีใน ใ?งเบ ียน  ก า? เก บ เอ ก ฟ ้า?ท าง ว ํซ าก า?  เชน หลักg ก? ?ะ เบ ีย บ ก าง   ๆ
น อกวากร งาน จ ุ?กา?ก ัง เกยวข ้องก ับ ก ัญ ช  ก า?เฟ ้น อ ก าง  ๆ ข อ งใ?ง  เบียนอกค้วบ 
พนฟ้ กันนาคนท? (2 5 1 3  2 3 5 -2 3 8 )  ก ล าววา งาน จ ุ?ก า?เป ็น ก า?บ ?ก า?ห น าม งาน
ก าง   ๆ ของใ?งเบ ียน ให ้ฟ ้ามา?ถคาเน น ไป กามจ ุคห มายท ี่ค ้องกา?ห บ ีอท ี่ไค ้วางไค ้ จุคหมาย 
บีฟ้ากัญคคอ ก า?ให ้กา?ส ืกบ าแก ก ัก เบ ียน กังนน ห ้าใวขอ งใ?งเบ ียน ก ีคอ งาน ค ้าน  
เท ี่ยวก ับกา?ฟ ้อน และกา?ให ้บ?กา?แกก ัก เบ ียน ธงกอเป ็น งาน ห ล ัก  ฟ้วนกา?หากัญซ 
ก า?ล ัก บ า เง น  กา?ว ัคธอซ องใข ้ใน เบ ีองเท ี่ยวก ับ กา?ฟ ้อน  กอวาเป ็นองคป?ะกอบบ ีวะ 
ทาให ้ฟ ้กาก ันคาเน ํนไปค ้วยความ?าบ?น นอกวากนน พกัฟ้ กันนากนท? ก ังไค ้แบงงาน 
จ ุ? ก า? ใ น ใ ? ง เบ ีย น ไ ค ้ก ัง ร คอ งาน เก ียวก ับ ฟ ้า?บ ??ผ  งาน เก ีย ว ก ับ ก า? เงน  
งาน เท ี่ยวก ับ กา?ว ัคท างบ ป ?ะม าผป ?ะวาบ ี งานเก ียวก ับกา?ควบคุมพ ัฟ ้ค ุค?1กัผท 
งาน เก ียวก ับ ท ะเบ ียน ของก ัก เบ ีย น แ ล ะ ก า??าย งาน ก ีว ก า?ก าง   ๆ งาน เก ียวก ับ ถา?ค ูแล  
ล ัก บ าอาคา?ฟ ้ถาน ท ี่ งาน เก ียวก ับกา?ป?ะชาล ัมพ ัน ธ และกา?กีคฅอกับป?ะซาซน 
งานเก ียวก ับกา?ว ัคล ักบาความปลอคก ัยให ้แกก ัก เบ ียน  กา?ควบคุมก ัวบ ุคคลบ ีไมโคเก ียวก ับ 
กา?ฟ้อน เซน คนงาน ภ า ? ใ ? ง

น ้บ ?ห า?ใ?งเบ ียน ค ้องบ ีความ ? แ ล ะ ค ว าม เข ้าใว ใน งาน จ ุ?ก า?  ก า ? เง น  
และบ?กา? เพ ? าะ ง าน รวะมความฟ ้าก ัญ เอ ํ้ออานวยป?ะใยชนกอกา?เบ ียนกา?ฟ ้อน 
ฟ ้ก ับส ์น ุนให ้กา?เบ ียนกา?ฟ ้อนบ??ลวักถป?ะฟ ้งค

5 .  ก า?บ ?ห า?ก ีว ก า?ก ัก เบ ียน

ภญใญ ฟ ้าธ? (2 5 1 6  : 2 0 4 -2 5 1 )  ก ล าววา งาน บ ?ห า?ก ีวกา?
ก ัก เบ ียน เป น ก า?บ ?ห า?แ ล ะ น เท ค บ :?ค าก ีว ก า?ก าง  ๆ บ ีเก ียวข ้องก ับก ักเบ ียนในฟ ้วน 
หไบเก ียวข ้องก ับกา?ฟ ้อนในห ้องเบ ียน ไค้แก ก า?ค าเน น งาน เก ียว ก ับ ส ือ ค ่าง   ๆ ก ังก ่อไปรคอ
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ก ารก ักท าส าม ะใน ใรจเร ียน  น ละกา!ห าน ายป!มาผน ัก  I ! ยน การก ับน ักเร ียน  กา!แบงกส ุม 
แสะกา!เลอน ชน  ท ย งาน เก ีย ว ก ับ น ัก เร ีย น ธ ึ๋งไ ก แ ก  ระเบ ียน ห:อหะ เบียนนัก เร ียน
แ ล ะ เว ล าม าเร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น  ก า : กูนลให ้น ัก เร ียน ก ักบ า:ะ เบ ีย บ ว น ัย ข อ งใ!ง เร ีย บ  
และปฎบ ักกามกาส ังกาง  ๆ ข อ ง ใ !ง เร ีย น ใ ก ย เก !ง ก ก ัก  บ !กา!แน ะแน ว ให ้กาป!กบาแก 
น ัก เร ียน  บ ?ก ารก ารศ ก บ าแก เก ็ก เพ อ ซ วยเห ล อ เก ีก เบ ีน พ  Iกบกามกวามพร้อม ก วาม ส าม า!ก  
เชน เก ีก เร ีย น เท  ห:อเก ีกมน ัญหา เพ อวางเพ น แห ้ไขบ ?ห า: เก ียวก ับส ุขภาพกาง  ๆ
แ ล ะก ี'?ก :!ม ก าง  ๆ ของน ัก เร ียน  ไห้แก สภาน ักเร ียน ซ บ !ม ว า !ส า ! ก า!ล ูก เส ือและ 
อนกาซาก กา!น ักน า'?! เรีเนห้น เฟ เบ อ ! และ แ ซ : : อ น ( F e b e r  a n d  s h e a r ro n .,
า 9 7 0  ะ 2 1 2 -2 1 2 )  ไห ้อธบายขอบชายซองกา:บ?ห ารก ี'?การน ักเร ียนใกยแบงออกไห ้ 
กังนํ้ สร ้างและกักบาหะเบ ียนและน ัญซเร ียกซอนัก เร ียน  ส ร ้าง เก รอ งม ือ  ว ัสกุเพ ี๋อปรูมน ัเทศ
น ัก เร ียน  ก ักบ!กา!แนะแนว แล ะให ้กาป :กษ าห า!อ  ก ักบ?การกานสุขภาพและอนามัย 
ก ักหา!ะเบ ียนสะสมแกละกน ก ัก ท าเก :อ งม ือ ป !ะ  เบ ีน ก วาม เจ?ญ เก ีบ ใก ขอ งน ัก เร ียน  
ส ร ้างระเบ ียบ วธการIพ อใช ้ก ับ น ัก เร ียน ห ,ปาม ืนระเบ ียบ

ฉะน้น ใ !ง เร ีย น ก ว !ก าน งก งก ุผ ภ าพ น ัก เร ีย น  กว:ส ร ้างเส ?ม กผล ักบ ผะ 
ห ึ่ก ีแกน ัก เร ียน เพ อออกไปก ับใช ้ป :ะเทศชาก ี เม ืน พ ลเม ืองห ึ่ก ีทอป:ะเท«ชาก ีใน ใอกาส 
กอไป

ส ุ! ป ุ

งาน บ ?ห ารการส ืกบ าของใรงเร ียน น ัธยมก ีกบ า ห้ง 5 ห ้านทกลาวมา จ ะกาเน ัน  
ไปอยางบีประสิหธภาพและประสํทขขล ห ้องอาน ัยย ู้บ?หารห ี๋บ ีกวามร้ กวามสามารถ เช ้าใ '?  
ถงภาระหนาท ึ๋ก ังกลาว การกาเน น งาน ห ้องอาน ัยกระบวน การก ักส ืน ใ'?ส ังกา! เบีนสากัญ 
ก า:ก ัก ส น ใ '?ล ังก า! '?ะ บ :!ล เป าห ม าย  กอประใยซนใหแกหนวยงานไกสูงส ุก ยูบ?'หาร 
ห ้อ ง เช ้าใ '? เ!อ งก :ะ บ ว น ก าร ก ัก ส น ใ '?ส ั่งก า: องกประกอบของกา:ก ักส ํนใ'?ส ั่งการ 
การให ้ช ้ให ้บงน ับบ ัญชาบ ีสวนทมในการก ักส ํนใ'?ส ังกา! จ ุป ส !!กของการก ักส น ใ'?ล ังการ 
กลอก'?นม เหกนกการกักสนใ'?ส ังการ
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งานวจ้ยทีเก่ียวข้อง

รังสฤบฎ กรีวช้ย (2 5 2 5  ะ 107-115) ไก้?กบาพฤกกรรมการกักสินใจและ 
ลังการในการบรีหารการ?กบาของผู้บรีหารการ?เกบา ใน,[ขกการ?กนา 11 พบวา 
ผู้บรีหารสวนใหญหาการกักสนใจและลังการก้วยฅน[อง โอยอากัยข้อมูลจากนู้ใก้บังกับบัผชา 
และให้กลุ่มผู้ใก้บังกับบัญชาร่วม?'จารผากักสินใจร่วมกัน พฤกกรรมการกักลน'ใจซองผู้บรีหาร 
โรง[รบนฃนากเลก และขบากใหญ่กางกัน?อ ผู้บรีหารโรงเรียนซนากเลกอากัยข้อ},]ล 
จากผู้ใก้บังกับบัญชาแห้วหาการกักสินใจ แฅนู้บริหารโรง[รีบนมัธยม?กษาขนากใหญ่[ปิก 
โอกาสให้กลุ่มผู้ใก้บังกับบัญชารวม?จารผา รวบรวมกวาม[หนแห้วจงกักลนใจ ผู้บรีหาร 
ผู้ซวยผู้บรีหาร และหัวหน้าหนวกวซามับทบาทในการกักสินใจจากมากไปน้อยกามลากับ 
ชวงระยะเวลาในการการงกาแหนงทีกางกัน หาให้พฤกักรรมการกักสินใจลังการกางกัน 
บอก'จากน้นVฒวาอุปลรรก'ในการกักสนใจที[ปนบัญหามากกอ ระบบราชการทีลาชา ซับข้อน 
นลัยบางประการของผู้รวมงาน ซองหางกกกอสือสารหยืกยาวและซับข้อน ขากข้อมูลที 
ลมบรผถูกก้องและ เปึนบัจธุบัน

ประนอม บุญ[นาว ( 2 5 2 1  : จ -น ) ไก ้?กบากระบวนการก ักสนใจล ังการ 
ใน วห ยาล ัยเทกโน โลยและอาชว?กบาใน สวน กลาง พบวาผู้บรีหารมลวนร่วมในกระบวนการ 
ก ักสนใจลังการ เกยวก ับงานบรีหาร 5 ประ Iกห กอ งาน วซาการ งานบุกกล งานกจการ 
น ัก เร ียน  งาน ธ ุรการ ก าร เง น  การให ้บร ีการ [เละงานก้านกวามลัมพันธกับธุมชนใน 
ระกับปานกลาง แกผ ู้บร ีหารก ้องการมลวนรวมในงานก ังกลาวในระก ับมาก ก ร ู-อ าจ าร ย  
ม ัสวนรวมในกระบวนการกักส ินใจล ังการ เก ี่ยวก ับ งาน วชาการ งานกจการน ัก?กบา 
และงานกวามลัมพันชกับชมชน ในระก ับปานกลาง และมลวนรวนในกระบวนการกักสนใจ 
ล ังก าร  เก ี่ยวก ับ งานบุกกล และงานธ ุรการ ก าร [ง ํน  และการให ้บร ีการ ในระกับ 
น ้อยมาก แกกร ู-อาจารยกองการมสวนรวมในกระบวนการก ักส ินใจล ังการ เก ี่ยวก ับ 
งาน วช าก าร งานกจการน ัก?กษา และกวามลัมพันธ์กับธุมชน ใบระก ับมาก และก ้องการ 
มสวนรวมในกระบวนการกักสนใจลังการ เกยวก ับการบร ีหารงานบ ุกกล และงานธ ุรการ 
ก าร เงน แล ะก ารให ้บ ร ีก าร  ในระก ับปานกลาง ผ ู้บรีหารมัลวนรวมในกระบวนการ 
ก ักสนใจลังการ เกยวก ับ  งานบรีหารหกประ เภ ห ม าก ก ว าก ร ู- 'อ าจ าร ย ์ ในระก ับกวามก ้องการ 
ผ ู้บร ีหารก ้องการท ีจะมลวนรวมในกระบวนการก ักส ินใจล ังการ เก ี่ยวก ับ  งานวซาการ
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ลวนระกับทวามก ้องการท?ะมสวนรวมในกระบวนการก ักลนใ?ก ังการ Iกบ'วกับงาน,ก ี?การ 
น ัก?กษา และงานก้านทวามฝ็มพันธกับชุมชน ของน ้บ รห ารและกร ู-อา?ารยไมแกกกางก ัน

วินัย ลมมํกร ( 2 5 2 1  ะ จ-'0) ไก ้?กบากระบวนการกักลน,ใจส ังก าร ,ใน 
วิหขาก ัยทรู1ในประเทกไทย พบวา น ้บรหารก ้องการท ี?ะมลวนรวมในกระบวนการ 
ก ักล ๊น ใ?ก ังการเท ี่ยวก ับ งาน บ รห ารการ?กษาห กป ระเภท  ในระก ับมาก แกในระกับ 
ปDบ ้ก?ร ๊ง ^บรหารมลวนรวมในกระบวนการก ักลนใ?ก ังการ เก ียวก ับ งาน ว ิช าการใน  
ระกับมาก แกมสวนรวมในกร,ะบวนการก ักลนใ?ก ังการ ในงานอก 4 ประเภทหเหลอ 
ในระกับน้อย

อา?ารยกองการท ี่?ะม ีลวน รวม ใน กระบ วน การก ักลน ใ?ก ังการเกยวก ับ  
งาน ว ิชาการ งานบุกกล งานก'?การนัก?เกบา และก้านทวามกัมพันขกับซมชน ในระก ับมาก 
แกก ้องการท ี่?ะมลวนรวมในกระบวนการก ักลนใ?ก ังการ เกยวก ับ งาน ธ ุรการ ก าร เง น  
และการให ้บรการ ในระก ับปานกลาง ในการปฎบ้ก'?รง ป รากฎวา อา'?ารยมลวนรวม 
ในกระบวนการก ักสนใ?ก ังการ เท ี่ยวกับ งาน ว ิชาการ งาน'ก'?การน ัก?ก!ท และงานก้าน 
ทวามกัมVVนธกับชุมชน ในระก ับปานกลาง และมลวนรวมในกระบวนการกักลนใ'?ก ังการ 
เกยวก ับ งานบุททล และงาน ธ ุรการ การ เงน และก ารให ้บ รก าร  ในระกับน ้อยมาก

ย ู้บ รห ารก ้องการท ี่?ะม ีลวน รวมใน กระบวน การก ักลน ใ?ก ังการเก ียวก ับงาน  
ว ิช าก าร  งานบทกล และงาน ธ ุรการ ก าร เงน และก ารให ้บ รก าร  มากกวาระก ับทวามก ้องการ 
ข อ งอ า?ารบ  ลวนระก ับทวามก ้องการท?ะม ีฝ ็วนรวมในกระบวนการก ักลนใ?ก ังการเท ี่ยวก ับ  
งาน ก ี?การน ัก?ก!ท  และงานก้านกวามกัมพันธกับชุมชนของน้บรหาร แ ล ะ อ า?าร ย

.  .  "  "  "  "  V  "  น ้.  ,  ,  s  " น ้.
ไมแกกกางกัน ในระกับปฎบัก?'รง ย ูบรหารมสวนรวมในกระบวนการก ักลนใ?ก ังการ 
ม าก ก วาอ า?ารยห ก ป ระเภ ท
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