
บทท ิ 7

ผลกระทบจากการนำ เสนอชวี«ิจรงิในงานลือ่มวลซนคูส่รา้ง คู่สม

ในงานวิจัยฉบับนี้ แม ้ว ่าผ ู้ว ิจ ัยจะค ืกษาเน ื้อพ าเบ ็นหล ัก  แต่ก็ต้องคืกษ-าผลกระทบ 
ประกอบไปด้วย เพ ี่อให ้เข ้า'ใจกระบวนการลื่อสารมวล'ชน'ได้อย่างสมบูรท!

ผลกระทบท ี่จะนำมาว ิเคราะห ์ในงานวิจ ัยฉบ ับน ี้ สามารถแบ ่งได ้ 2  แบบคีอ

1 . ผลกระทบพ่อผู้รับส าร โดยจะว ิเคราะห ์ว ่าการน ำเส น อส ักษ ท เะช ีว ิตจร ิงท างล ื่อ  
มวลชนคู่สร้าง คู่สมนั้นมีผลกระทบอะไร แสะมีผลกระทบต่อใคร

2 .  ผล«อบกลับมายังพีอ่มวลซน ( f e e d b a c k )  โ ด ย จ ะ ว ิเค ร าะ ห ์ว ่า  เมื่อ?ร่อมวลซน 
ค ู่สร ้าง ค ู่สมนำเสนอชีว ิตจริงไปแล้ว ม ีผลตอบกลับมายังล ื่อมวลชนอย่างไร

ผลกระทบพ่อผ ู้รบัสาร ใน ก ารว ิเค ราะห ์ผล กระท บ จาก ก ารน ำเส น อ ช ีว ิต จร ิงท าง 
ลื่อมวลชนคู่สร้าง คู่สมที่มีผลต่อผู้รับสารนั้น ได ้ใช ้เน ื้อพาในจดหมายท ี่ส ่งมาย ังล ื่อมวลชน
ประกอบการสัมภาษณ์ผ ู้ทำการลื่อสารมวลชน โด ยใช ้แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ผลส ืบ เน ื้องจากการ 
ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ทางส ังคมของการล ื่อสารมวลชนมาเบนกรอบอ้างอ ิง

จากการว ิจ ัยนบว่าผลกระทบท ี่ เก ิดจากการน ำเส น อช ีว ิตจร ิงใน งาน ล ื่อม วลชน ค ู่ส ร ้าง 
ค ู่สมสามารถแบ่งได้ด ังน ี้ค ีอ 1

1 . ผลตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ ค ือผลกระทบที่เก ิดช ิ้นตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ทำ 
การล ื่อสารมวลชน
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ว ัตล ุประสงค ์ของผ ู้ทำการล ื่อสารมวลชนท ี่เห ็นช ัดเจนค ือ ให้ข้อคิด ในลื่อโทรทัศน์ 
ม ีการให ้ข ้อค ิด ส อน ผ ู้ช ม รายการโดยผ ู้ค ิา เน ิน รายการจะถาม ค ู่ท ี่ม าร ่วม รายการว ่าม ีห ล ัก
ก าร ค ร อ งเร ีอ น อ ย ่างไ ร  เช ่น คู่ของคุณพิชัย และคุณอารมณ์ ช ัยมงคลสูตร (3  กุมภาพันธ 
2 5 2 9 )  ม ีหล ักการครองเร ือน ค ือ  ไม ่ก ้าวก ่ายก ัน  ให ้เก ียรต ิก ัน  แสะพ ูดจาก ันด ้วยเหต ุผล นอก 
จากนื้ยังมีคู่อื่นๆอีกที่ผู้คำ เน ินรายการได ้สอบถามหล ักการครอง เร ือน  เผ ื่อให ้ข ้อค ิดก ับผ ู้ชมราย 
การโดยตรง ใน ล ื่อว ิท ย ุก ็ม ีการให ้ข ้อค ิดก ับ ผ ู้พ ังรายการเช ่น เค ียวก ัน  โด ยผ ู้จ ัค รายก ารจะ
เสนอแนะแนวทางคำ เน ินชีวัต เม ื่ออ ่านจดหมายจบแล้ว

ในลื่อน ิตยสาร ผ ู้ท ำการล ื่อส ารม วลชน ได ้ใช ้เร ื่องราวช ีว ิตใน จดห มายท ี่ม ีผ ู้เข ียน ส ่งมา 
เบ ็นต ัวอย ่าง แล้วให ้ข ้อคิดกับผู้อ ่านในตอนท้าย เช ่น เร ื่อ ง  ส าย เล ีอ ด เค ีย ว ก ัน  ผ ู้เข ีย น เล ่าก ีง  
การม ีเพศส ัมพ ันธ ์ระหว ่างพ ี่ชายก ับน ้องสาว และผ ื่สาวก ับน ้องชาย เมื่อจบจดหมายฉบับนี้แล้ว 
ผู้ควบคุมคอลัมน์ได้ เ สนอแนะว่า

. . . จากกรณีจดหมายสองฉบับนี้ เราน อ ว ิ เคราะห ์ส า เห ต ุได ้ว ่า โอกาสที่จะ เก ิด
อ ุบ ัต ิเห ต ุท าง เพ ศ อ ย ่างน ี้ได ้เพ ราะ  1)พ ่อแม ่ขาดความเอาใจใส ่ด ูแลล ูกๆ  ปล่อยลูก 
ท ี่เร ิ่ม เห ็นหน ุ่ม เห ็นสาวให ้อย ู่ตามล ้าพ ัง 2 ) ข าด ก าร1ให ้ค วาม ร ู้เร ื่อ ง เพ ค ค ืกษ าท ี่ 
ถ ูกต้อง ท ำใ ห ้เข ้าใจ ใ น เร ื่อ ง เน ค ผ ิด ๆ ข าด ค ว าม ย ับ ย ั้งช ั่ง ใจ ใน เร ื่อ ง เพ ศ  3 ) พ่ี 
น ้องท ี่ห ่างเห ินก ันไปในช ่วงระห ว ่างเต ิบ โต เห็นหนุ่มสาว เมื่อได้พบกันอีก ถ้าม ี 
ความพอใจกัน อาจแปร เปลี่ยนจากความรักแบบพี่น ้อง เห ็นความรักแบบชูสาวได ้ 

วิธ ืบ ัองกัน 1) พ ่อแม ่ควรเอาใจใส ่ด ูแลล ูกๆอย ่างใกล ้ช ิด  เม ื่อ ล ูก เร ิ่ม โต เห ็น
หนุ่มสาวควรแยกห้องนอน 2 )  ให ้การอบรม ให ้ความร ู้เร ื่องเพ ศท ี่ถ ูกต ้องแก ่ล ูกๆ  
เม ื่อม ีโอกาส 3 )  ให ้การอบรมเร ื่องจร ิยศาสตร ์ทางเพ ศแก ่ล ูกหลานตามว ัต!นธรรมไทย 
ก ารวางต ัวท ี่เห ม าะส ม  เช ื่อว ่าล ื่ง เหส ่าน ี้จะทำให ้คนเก ิดความร ู้ส ึกร ับ ผ ิดชอบช ั่วค ี มี 
ค วาม ย ับ ย ั้งช ั่งใจ  ใน ก ารก ระ ท ำใน ล ี่งท ี่น ่าส ะ อ าย .. . Cเร ื่อ งจร ิงจ าก ผ ู้อ ่าน  ส าย เส ีอ ด  
เค ียวก ัน  เมษายน 2 5 2 7  ะ 5 8 )
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จาก ต ัวอ ย ่างข ้างต ้น  ไต ้แสดงให ้เห ็นถ ้งว ัตถ ุประสงค ์ของผ ู้ทำการส ื่อสารมวลชนว่าม ี 
เข ้าหมายท ี่จะสอนผู้ร ับสาร ตังนั้นผลกระทบที่คาดว่าจะ เก ิด1ขั้นกับผู้'รับสารคีอ ไต้ร ับข้อค ิดและ 
หล ักการครอง เร ีอน จากสื่อมวลชนคู่สร้าง ค ู่ลมร ู่งถ ึอว ่า เห ็นผลตรงตามวัตถุประสงค์ชองผู้ทำ 
การส ื่อสารมวลชน

ผลกระทบที่คาดว่าจะ เก ิด 1ขั้น,จากการน ้า เสนอขีว ิตจริงอ ีกประการหน ี้งค ิอ ไต ้ร ับ
ความเพ ล ิด เฬ ส ิน  ทั้งนี้ในทั้ง 3 สื่อ ผ ู้ทำการสื่อสารมวลชนไต้แทรกอารมผ์ข ัน ลงไปในเน ี้อห า 
ท ี่นำเสนอ เช ่น รายการโทรท ัศน ์ค ู่สร ้าง ค ู่สมจะม ีการโต ้ตอบก ับผ ู้ร ่วมรายการโดยแทรก
มุขตลกไว้ ใน รายก ารว ิท ย ุค ู่ส ร ้าง  ค ู่สมผู้จ ัดรายการจะพูดคุยโต้ตอบกัน กระเซ ้าเย ้าแห ย ่ก ัน ท ำ 
ให้ผ ู้'พ ังเนลิดเนสิน'ไปด้วย ส ่วนนิตยสารคู่สร้าง คู่สมน้ัน จะนบมุขตลกแทรกอยู่ในคอล ัมน ์ผ ัวเม ีย 
ล ะ เห ี่ย ใจ  และ คอลัมน์หนุ่มจีบสาว สาวจีบหนุ่ม

ใน คอล ัมน ์ผ ัว เม ียละเห ี่ยใจ  เร ื่อ ง  ว ิธ ีให ้เม ีย เล ิก ใช ้ล ้างก ัน ล ูก  ผ ู้เข ีย น เล ่าใ ห ้น ังว ่า

...ไอ ้ผมส ่วนใหณ ่ม ันว ุ่นก ับงาน และเห ็น ว ่าเด ็กก ็โตแล ้ว น ่าจะห ัดล ้างก ้น เอ งไต ้ 
ผ ม เล ย ห าว ิธ ีให ้เจ ้าล ูก ช าย เช ็ค เร ื่อ ง ล ้าง ก ้น  วันนั้นผมก็ลุกไปล้างก้นให้มัน แต่ผม 
ใช้แปรงพลาสติกถูฑึ่ก้นมัน เท ่าน ั้น เองม ัน ร ้องส ั่น และไป เล ่าให ้เม ียผม (ก็แม่มันนั่น 
แหละ) พัง ต ั้งแต ่น ั้นมาเม ียผม และล ูกชายไม ่กล ้าเร ียกให ้ผมล ้างก ้นให ้อ ีก  เลยคร ับ  
( ว ิธ ีให ้เม ีย เล ิก ใช ้ล ้างก ้น ลูก เมษายน 2 5 28  ะ 8 2 )

ในคอลัมน์หนุ่มจีบสาว สาวจีบหนุ่ม ก ็ม ีการแทรกม ุขตลกไว ้เช ่นก ัน เร ื่อง ม ีเด ็กหร ื’อย ัง 
เข ียนไปจ ีบสาวและ เล ่าให ้พ ังว ่า

...เร าจ ีงน ั่งค ุย ก ัน อ ย ่างส น ุก ส น าน  โดยแยกมาจากค ู่ของเพ ื่อนผม ตอนหนื่งผม
ถาม เธ อ ว ่า  "ต ัวสวยอย ่างน ี้คงม ี เด ็กแล ้วใช ่ไหม?" ผมหมายถ ้งว ่า เธอมีแพันแล้ว
ใช่ไหม เธอมองหน ้าผมอย ่างน ้อยใจ และงงงันและตอบว ่า " เค ้า ย ัง เร ีย น อ ย ู่ ถ ้าม ี 
เด ็กจะ เร ียน ไต ้อ ย ่างไร"ผ ม จ ีงถ าม ย ํ้า เพ ื่อ ให ้ค วาม ห ว ังช ัด  เจน ข ึ้น ว ่า"งน ก ็ห มายความ
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ว ่าย ังไม ่ม ี " เธอส ่ายพน ้าบอกวา "แน่นอนไม่มี" แต ่ผมก ็ย ังไม ่แน ่ใจ ไค ้ถามย ํ้าก ับ  
เธออ ีก 2 - 3  ค ร ั้งแล ะว ่า  "ท ำอย ่างไรจ ึงจะพ ิส ูจน ์ไค ้ล ่ะ" ผม ห มายถงว ่าจะแน ่ใจ 
อ ย ่างไรว ่า เธ อ ไม ่ม ีแ ฝ น  แต ่เธออ ํ้าอ ี้งอย ู่น าน  ใ?น้าแดง พูด เบ าๆ ว ่า  "จะพิส ูจน์ก็ 
พิสูจน์ แต ่ค ้องเฉพาะช ้างนอกนะ ช ้างใน ห ้าม เด ็ด ข าด " ผมงงก ับคำตอบ เธอม าก  
เอ ๊ะ ...พ ิส ูจน ์ไม ่ม ีแฟ ่น น ี่ ทำไมค้องพิสูจน์นอก พิสูจน์ในด้วย ผ ม เล ย เฉ ย ๆ  เธอก ็ก ้ม 
ใ?น ้าน งเฉยไม ่พ ูดอะไรเช ่น ก ัน .. . ( ม ีเด ็กห ร ือย ัง ต ุลาคม 2 5 2 9  : 16)

จากต ัวอย ่างช ้างค ้นท ำให ้เห ็นถ ีงผลกระท บท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้นก ับผ ู้ร ับสารอ ีกป ระการ 
หนิ่งคือ ได ้ร ับ ความเพล ิด เพล ิน

กล่าวโดยสรุปค ือ การนำเสนอช ีว ิตจร ิงในงานล ื่อมวลชนค ู่สร ้าง ค ู่ส มคาดว ่าจะท ำให ้ 
เก ิดผลตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ถง 2  ประการคือ ผ ู้ร ับสารได ้ร ับข ้อค ิดและได ้ร ับความเพล ิดเพล ิน

2 .  ผลพลอยได้ คือ ผลกระทบที่เก ิดข ึ้นโดยผู้ทำการล ื่อสารมวลชน ไม ่ได ้คาดค ิด  
มาก่อน ผลพลอยได้นื้ แบ ่งเป ็น  2 ประเภทคือ

ก) ผลดี ได ้แก ่
1) ร ับร ู้ความท ุกฃยากของผ ู้อ ื่น ท ี่ย ี่งกว ่าตน แล ้วเก ิดกำล ังใจในการต ่อล ้ช ีว ิต  

มีจดหมายฉบับหนิ่งลงตืพ ิมน ์ในคอลัมน ์ผ ัวเม ียละเห ี่ยใจ ได ้เล ่าถ งเห ต ุก ารแ เท ี่ท ั้งค ู่ท ะ เล าะ ก ัน
และตัดสินใจจะหย่าก ัน แต ่นอด ูรายการโทรท ัศน ์ค ู่สร ้าง คู่สมและรู้ถ ิงบัณหาครอบครัวของคนอื่น 

ทำให ้ค ิดได้ว ่าบ ัแ!หาของตนเอง เป็นบัญหาเล็กน้อย และตัดสินใจกลับมาคืนดีกัน ผ ู้เข ีย น เล ่า ว ่า

...ทีน้ีเมื่อวันจันทร์ค้นเดีอนโน้น ทางบริษ ัทก็นำไก ่ช ุดใหม ่มาลงในท่ีเล ้า เร า  ทั้ง
สามีและน้องก็ไปรับและช่วยกันนับไก่ น ับเ ส ร ็จก ็ถามก ัน ว ่าได ้เท ่าไห ร ่ แต ่ต ัวเลขท ี่ 
บอกนั้นไม่ตรงกัน นอบอกตัวเลขไม ่ตรงก ัน ท ำให ้น ้อ ง เส ิย เวล าน ับ ให ม ่เพ ราะไก ่
มันมาก พอบอกตัว เล ข ไม ่ต รงก ับ เข า น ้องก ็ม องห น ้าเขาอย ่างเห น ื่อยใจท ี่จะ
ค้องนับใหม่ เขาก็อารมน์ไม่ด ีข ึ้นมาทันที พูดขึ้น ม าว ่า  "มองหน ้าก ันอย่างน ี้ เอ า
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ไม ้ต ีห ัวก ันด ีกว ่า" น ้องโมโหว ูบเลย เขาพูดต่อหน้าคนอื่นด้วย น ้องอายก ็อายโมโห  
ก ็โมโหน ีกในใจว่า " เล ิก ก ัน ด ีก ว ่า" ค ิดว ่าร ุ่ง เช ้าจะชวน ส าม ีไป ห ย ่าก ัน ท ี่อำเภ อ สามี 
เอ งก ็เค ย พ ูด ไ ว ้ว ่า  ถ ้าอยากห ย ่า เม ื่อไหร่ก็บอกพร้อมเสมอ

น้องก็ไม่พ ูดกับสามีจนเย็น ตกกลางค ีน ย ังไม ่อยากเช ้าน อน  ให้สามีไปนอนก่อน
น ้องเองน ั่งค ูท ีว ีก ็พ อด ีรายการค ู่ส ร ้าง-ค ู่ส มมา ม ีค ู่ห น ั่ง เย ็น ต ำร ว จ อ ย ู่ร าช บ ุร ีเจ ้า !
ท ะ เล าะก ับ ภ รรยาห ล ายค ร ั้ง  แต ่ละครั้งก ็ร ุนแรง ลงไม้ลงมีอกัน ท ำลายข ้าวของก ัน  
แต่คู่นั้นก็อยู่กันได้ ซ ํ้าย ังมาออกรายการด ้วยใบ ห น ้าย ึ้มแย ้มแจ ่มใสและค ู่ของน ้องเร ื่อง 
ม ัน เล ็กน ิด เด ียว แล้วจะหย่าก ันมันคงไม่ถ ูกด้อง น ้องก ็เลยล ้ม เล ิกความค ิดท ี่จะ
ชวนสาม ีไปหย่า. . . ( ไ ด ้ร าย ก าร คู่ส ร ้า ง -คู่สมช ่วยเลยไม ่หย ่า พฤษภาคม 2 5 3 0  ะ 
7 4 -7 5 )

จดหมายฉบับดังกล ่าวข ้างต ้น ได ้พ ูดก ๊งผลกระทบต่อผู้ชมรายการโทรทัศน ์ โดยผู้ชม 
ร ู้ล ิกว ่าป ัญ ห าของตน เล ็กน ้อยกว ่าผ ู้ร ่วมรายการจ ีงท ำให ้เข ้าใจช ีว ิตมากข ั้น

น อกจากน ื้ผ ู้พ ังรายการว ิท ย ุบ างคน เม ื่อได ้พ ังเร ื่องราวความท ุกข ์ยากของผ ู้อ ื่น แล ้วม ี 
กำล ังใจใน การต ่อส ู้ช ีว ิต  ด ังต ัวอย่างจดหมายฉบ ับหน ั่งท ี่ลงต ีพ ิมพ ์ในคอลัมน ์เร ื่องจร ิงจากผ ู้อ ่าน ผู้ 
เช ียน ได ้พ ูดก ๊งความล ้าบ ากในช ีว ิตของตนแต ่เม ื่อได ้อ ่าน และได ้พ ังรายการว ิทย ุค ู่สร ้าง คู่สมแล้ว 
ทำให้ม ีกำลังใจขั้นและทนต่อสภาพนั้นได้

...ล ้าห ร ับ ด ีฉ ัน ไม ่ก ล ้า เข ียน ไป ก าม ใค ร ไม ่กล ้าออกปากปร ิกษาใคร เก ็บ เง ีย บ ไ ว ้ 
คอยอ่านและพังปัญหาของคู่อ ื่น จ าก รายก าร"ค ู่ส ร ้าง-ค ู่ส ม "ท างว ิท ย ุท ุก  10 
โ ม ง เช ้าบ ้าง  จากการอ ่านหน ังส ิอ "ค ู่ส ร ้าง-ค ู่ส ม "บ ้าง  เม ื่อร ู้ว ่าคนอ ื่น เขาก ็ประสบ 
ปัญหาเหมีอนกับ เร า  ก็ เก ิดความร ู้ล ิกว ่าไม ่ได ้ล ้าบากอย ู่คน  เด ีย ว  ท ำให ้ม ีกำล ังใจ  
พ อจะท น ได ้.. . ( เข ้าช ่องประชดผ ัว ต ุลาคม 2 5 2 9  ะ 6 0 )

จาก ต ัวอ ย ่างข ้างต ้น  ทำให ้มองเห ็น ได ้ว ่าการน ้า เสนอช ีว ิตจร ิงของส ื่อมวลชนคู่สร ้าง 
ค ู่สมได้ทำให ้เก ิดผลพลอยได้ในทางท ี่ด ีค ิอ ผ ู้ร ับสารรับรู้ช ีว ิตคนอื่นที่ม ีความทุกข์กว่าตนแล้ว เก ิด
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กำล ังใจในการต ่อส ู้ช ีว ิต

2 .  ไค ้ร ับบทเร ียนช ีว ิตโดยไม ่ต ้องม ีประสบการณ ์ด ้วยต ัวเอง เพ ราะ  
ประสบการณ ์ช ีว ิตบางอย่างท ี่นำเสนอในส ื่อมวลชนคู่สร ้าง คู่สม บ างคร ั้งต ้องแลกด ้วยเล ือดและ 
น ํ้าตา ความขมขื่น เจ ็บ ช ํ้าและป ัญ ห าต ่างๆของผ ู้เข ียน  แสะผ ู้ท ี่ออกรายการสามารถเห ็น บ ท เร ียน  
ช ีว ิตให ้ก ับผ ู้ร ับสารไค ้เบ ็นอย ่างด ี ผ ู้ร ับสารจะดูแบบจากชีว ิตของผ ู้อ ื่น และหลีก เล ี่ยงพฤต ิกรรมท ี่ 
จะทำ1ให ้เก ิด ผ ล เล ีย  ทำตามพฤติกรรมท ี่เห ็นว ่าไค ้ร ับผลด ี เห ็นการเร ียนร ู้จากประสบการณ ์ของผ ู้อ ื่น

ด ังน ั้นผลกระทบที่คาดว่าจะ เกิดข ิ้นกับผู้ร ับสารอีกประการหนิ่งล ือ ไค ้ เร ียน ร ู้ช ีว ิต  
จากสื่อมวลชนคู่สร้าง ค ู่สมและสามารถ เล ือกหนทางการดา เนินชีวิตที่ถูกต้อง เหมาะสมไค ้

ข) ผ ล เล ีย  จากการนำเสนอช ีว ิตจร ีงผ ่านส ื่อมวลชนค ู่สร ้าง คู่สมนี้ ใน 
บ างค ร ั้งอ าจ เก ิด ผ ล เส ียแ ก ่ผ ู้ร ับ ส าร  โดยท ี่ผ ู้ทำการส ื่อสารมวลชนไม ่ไค ้ต ั้งใจ ผล เล ียท ี่เก ิด ข ั้น  
น้ันลือ สื่อมวลชนคู่สร้าง ค ู่สมถ ูกใช ้เห ็นเคร ื่องม ือหลอกลวงผ ู้อ ื่น  โด ยร ู้เท ่าไม ่ถ ึงการณ ์

ผู้ เข ียน เร ื่อ งบ างค น  ไ ค ้แ ต ่ง เร ื่อ งร าว ท ี่น ่าส งส าร เน  เพื่อให้คนที่ไค้รับพัง
เร ื่อ ง ร า ว  เก ิดความร ู้ล ีกสงส าร เห ็นใจและให ้ความช ่วย เหลือ จากนั้นก็หลอกลวง เข า  เพ ื่อหวัง 
ผลประโยชนิ่ ส ื่อมวลชนคู่สร้าง คู่ลม ช ีงท ำห น ้าท ี่เห ็น ส ื่อกล างล ่ง เร ื่องช ีว ิต เห ล ่าน ี้ จ ีง เห ็น  
เค ร ื่องม ือขอ งพ วกเขา

อ าจ า ร ย ์ ชาตร ี อ น ุเธ ึย ร  ผ ู้จค รายก ารว ิท ย ุค ู่ส ร ้าง  ค ู่ส ม ไ ค ้เล ่าถ ึง เร ื่อ งน ี้ว ่า

...ก าร ท ี่เร าจ ะ ช ่ว ย ใค ร น ิ่ม ัน ท ำให ้เป ็ด โ อ ก าส  จะมีคนพวกหนิ่งที่สวมรอย และ
ก ็หาโอกาสฉกฉวยโอกาส ก ารร ู้เท ่าไม ่ถ ึงก ารณ ์ ผม จะยก ต ัวอ ย ่างเช ่น  ค ู่สร ้าง 
คู่สมออกวิทยุนี่ระ ม ีเข ีย น ม าจ าก เร ีอ น จ ำค ล อ งไผ ่ น ี่ผมจำไค้แม่น คุกติดคุก
ลายม ือสวย เข ีย น ม า เย อ ะ เล ย  เข ีย น ม าเย อ ะ  เล ย  เข ียน มาแล ้วก ็บรรยายช ีว ิต  
สำบาก ต ิดค ุกย ังง ื้ ย ัง ง ี้ ไม ่ต ่อยยอมร ับว ่าทำความผ ิดน ่ะ คล ้ายๆว ่าต ิดค ุกโดน
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ใส ่ความ เหงาอยาก'ไค ้คนเป ็น เพ ื่อน ผมก็เห ็นว่าแหมคุตส่าห ็เป ็นนักโทษนะ ติดคุก 
ก ็ย ังค ุตส ่าห ็เข ียนมา สงสารก ็อ ่านออกอากาค ป รากฎ ว ่าโอ ้โฮ  ม ีคนมาขอให ้เข ียน 
จ ด ห ม ายไป ก งเย อ ะ เล ย  สงสาร ตอนหลังผมไค้จดหมายแบบนี้หสายฉบับนะฮะ เอ ๊ะ  
ลายม ีอสวยท ุกคนเลย จนผมแปลกใจและผมก็มาเท ียบลายม ือด ู เอ ้ม ันก ็ม ีอย ู่สองสาม 
ลายมือ เองในหลายส ิบกว่าฉบับ สายม ือสองสามสายม ือ เอ ง  ลองมาเท ียบด ูด ีๆ  ผม 
ก็ไปกาม เพ ื่อนคนหนิ่งช ั่งเคยติดคุกฮะ เป ็นเพ ื่อนน ักเข ียน ก ็เล ย ถ า ม เข า ว ่า เอ ๊ะ  
ท ีาไม เป ็น ย ังง ื้ เข าก ็เล ยบ อ ก ว ่าม ัน ร ับ จ ้าง เข ียน  เพราะฉะน ั้นลายม ือจะช ํ้าก ัน  
ร ับ จ ้างเข ียนและแต ่งสำนวนด ้วย มีส่วนแบ่งด้วย เพราะฉะนั้นคนที่ เข ียน ไป น ี้เข าจะ  
ขอให ้ไป เย ี่ยมบ ้าง และก็ผลที่สุด ผมบอกว่า ผ ู้ท ี่ต ิดต ่อก ับผ ู้ท ี่ด ้องโทษในเร ึอนจ้า 
อ ยาก !จรงๆ เพ ื่อ ม าเบ ค เผ ย เป ็น ว ิท ยาท าน ว ่าผ ล ท ี่เก ิด ข ื้น ได ้ย ังไง  ม ีผ ู้หญ ิงเข ียนมา
กิงผม 2 คน บอกเขาหลอก เขาให ้ส ่งแสตมป ์ไปเยอะๆ เพ ื่อจะได ้เข ียน จด  
หมายตอบ ไป เย ี่ยม  เร ียก ร ้อ ง เอ าข อ งก ิน  เอ า เส ือ ผ ้า  ขอยืม เง ิน ไวใช ้อ ะไร
พวกนี้ และก ็เคยปรากฏว่าไปนบกันน ิ่ ว ้น เย ี่ยมญ าต ิก ็สงสาร นบผู้หญิงไปหา
ตั้งลามสื่คน เขาหลอก บางคนถ ีงขนาดรอจน กระท ั่งออกจากค ุกมาแต ่งงานด ้วย
ถ ิงได ้!ว ่าโดนหลอกนะฮะ เป ็น แ บ บ น ี้...(ช าต ร ี อน ุเร ียร,ล ัมภาษ[น , 17 มกราคม 
2535)

ต ัวอย ่างช ้างต ้น ได ้แสดงให ้เห ็น ว ่า การนำเสน อช ีว ิตจร ิงท างส ื่อมวลชน ค ู่สร ้าง คู่สม 
ใน บ างคร ั้งก ่อให ้เก ิดผล เล ียได ้เช ่น ก ัน  แต่เป็นผลกระทบที่ เก ิดข ิ้น โดยผ ู้ท ำการส ิอส ารไม ่ได ้ต ั้งใจ

จากการว ิจ ัยน บ ว ่า ผลกระทบที่เก ิดข ิ้นกับผู้ร ับสารของสื่อมวลชนคู่สร้าง คู่สม จะ 
สอดคล้องก ับแนวคิดเก ี่ยวก ับผลส ืบเน ื่องจากการปฏ ิบ ัต ิหนำท ี่ทางล ังคมของการส ื่อสารมวลชน คีอ 
ม ีต ั้งผลตรงตามว ัต ุถประสงค ์ ให ้ข ้อค ิดและให ้ความบ ันเท ิง และ ผลพ ลอยได ้ในทางท ี่ด ีให ้กำล ังใจ

ร, 1. a  fl Cl U a  'ฟ่ 6̂) เะJ vi lata* à* e\ il (น๋ึ a i a lและ เห ก าร เร ียน ร ู้ นอกจากนยังมผลพลอยใด เนฑางทีใม่ดคอ สือมาสชนถูก เช ัเบ น เค ร ีอ งม อ
หลอกลวงผู้อื่น
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อ ย ่างไ ร ก ็ต าม เร าก ็ย ังถ ีอ 'ว ่า  การน ้าเสนอช ีว ิตจร ิงท างส ื่อมวลชนค ู่สร ้าง ค่สมนั้น 
เป็นประโยชน์ และให ้ผลด ีก ับผ ู้ร ับสารมากกว ่าผล เล ีย  เพ ราะช ีว ิตจร ิงท ี่ถ ูกก ่ายท อดใน รายการ 
โทรท ัศน ์รายการว ิทย ุและน ิตยสาร ให้ข้อคิด ให ้ความบ ันเท ิง ให ้ก ำล ังใจแ ล ะ ให ้ก าร เร ียน ร ู้ 
โด ย เฉ พ าะให ้ก าร เร ียน ร ู้เก ี่ย วก ับ ช ีว ิต ค ู่ เร ื่องราวท ี่น ้าเสนอในส ื่อมวลชนค ู่สร ้าง คู่สม จ ัง เป ็น  
ต ัวอย ่างให ้ก ับ ผ ู้ร ับ ส ารได ้เป ็น อย ่างด ี ช ีว ิตท ี่นสาดพลั้งส ูญเสิย ค ือต ัวอย ่างให ้ผ ู้ร ับ ส ารห ล ีก เล ี่ยง 
ส่วนชีวิตที่ส ุขลมหวังคือแนวทางให้ผู้ร ับสารดำ เนินชีวิตตามแบบนั้น แต่ทั้งนี้ผ ู้'ร ับสารต้อง เป็นผู้ เล ีอก 
ท างเด ิน ช ีว ิตของตน เอง ไม ่ม ีใครสามารถกำหนดแนวทางช ีว ิตให ้ได ้ ส ื่อมวลชนคู่สร้าง ค ู่สมเป็น 
เน ียงผ ู้ช ื้แนะแนวทางให ้เท ่าน ั้น

ผ ู้ร ับสารท ี่กล ่าวถงน ี้ค ือใคร ผ ู้ร ับสารของส ื่อมวลชนคู่สร ้าง คู่สมคือกลุ่มที่รับชม
รายการโทรท ัศน ์ ร ับ พ ังรายก ารว ิท ย ุ และอ ่านน ิตยสารค ู่สร ้าง คู่สม พวกเขาค ือคนกล ุ่มใด ใน 
เรื่องนี้คุ{นดำรง พ ุ«เตาลได ้ให ้ดำตอบว่า

...รายการโท รท ัศน ์ก ็ค งม ุ่งกล ุ่ม ผ ู้ให ญ ่ท ี่อาย ุช ัก  25  ฃ ี้น ไป เพ ราะม ัน ก ็เป ็น ราย
การท ี่ออกอากาศตอนกลางค ืน  เด ิมก ็ออกเก ือบ 4 ทุ่ม เราคงไม ่ได ้มองกล ุ่ม ว ัยร ุ่น  
เรามองกลุ่มผ ู้ใหญ ่ ส่วนวิทยุนั้น ว ิท ย ุก ับ ท ิว ีด ูแล ้ว เราจะกล ุ่ม เด ียวก ัน  ส่วนหนังลีอพยา 
ยามจะให ้เป ็นหลายกล ุ่ม  อ ยาก ให ้ต ั้งแ ต ่ก ล ุ่ม ว ัยร ุ่น ช ื่ง เราก ็ย ังไม ่ค ่อ ย ได ้เข าเท ่าไห ร ่ 
ส่วนใหญ่ได้อายุ 25  ข ี้น ไ ป . . . ( ด ำ ร ง  พุ«เตาล, ลัมภาษผ» 19 มีนาคม 2 5 3 5 )

กล ุ่มผ ู้ร ับสารด ังกล ่าวข ้างต ้น  เป ็นกล ุ่ม เบ ัาหมายท ี่ผ ู้ท ่าการส ื่อสารมาสชนคาดหว ัง 
ว ่าจะได ้ร ับสารจากส ื่อมวลชน แต่ก ็ต ้องตระหนักถงอีกข ้อหนึ่งว ่า ผ ู้ร ับ สารบางคร ั้งไม ่ใช ่กล ุ่ม
เบ ้าหมายท ี่กำหนดไวัก ็ได ้ อาจม ีผ ู้ร ับ สารกล ุ่มอ ื่น เป ็ดร ับ เร ื่องราวช ีว ิตจร ิงจากส ื่อมวลชน ค ู่
ส ร ้าง คู่สม ในงานวิจ ัยฉบ ับน ี้ไม ่สามารถระบ ุกล ุ่มผ ู้ร ับสารไต ้แน ่ช ัด เพ ราะไม ่ได ้ท ่าว ิจ ัย
อ ย ่างจ ร ิงจ ัง  แ ต ่ก ็ส าม าร ถ ค าด เด าไ ด ้ว ่า  ผ ู้ร ับสารส ่วนใหญ ่จะเป ็นคนที่ม ีอายุต ั้งแต่ 2 5  ป็ขี้น 
ไป ดังดำให้สัมมาษ{น์ของคุ{นดำรง พุ»เตาส และกลุ่มผ ู้ร ับสารเหล ่าน ี้ก ็จะเป ็นกล ุ่มท ี่ได ้ร ับผลกระ 
ท บ โดยตรงจากการน ้า เสนอลักษ{นะชีวิตจริงทางสื่อมวลชนคู่สร้าง คู่สม
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ผล«อบกลับมายังส ื่อมวลชน นอกจากการนำเสนอช ีว ิตจร ิงทางส ื่อมวลชนค ู่สร ้าง คู่สม 
จะทำให ้ เก ิดผลกระทบต่อผ ู้ร ับสารแล ้วย ัง เก ิดผลตอบกลับมายังล ้อมวลชนด้วย ใน เร ื่องผลตอบ
กล ับ น ื้จะเป ็นจดห มายท ี่ห ล ั่งไพลเข ้ามาย ังรายการโท รท ัศน ์ รายการวิทยุและน ิตยสารตุ[น ด ำรง  
น ุฒ ท ล ได ้เล ่าให ้ผ ังว ่า เม ื่อ จ ัด รายก ารโท รท ัศ น ์แ ล ้ว  ได้ม ีศนล่งจดหมาย เข ้าม าเป ็น จำน วน ม าก
จน ต ้องจ ัดรายการว ิท ย ุ

. . .ร า ย ก า ร โ ค ่ง ด ัง  ผ ู้คนนุดกันที่งเม ีอง โฆษณาเต็ม ม ีจด ห ม ายเข ้าม าจน เป ็น  
เห ต ุใ ห ้ต ้อ ง จ ัด ร า ย ก า ร ว ิท ย ุ. . .(ด ำ ร ง  นุตเตาล, ล้มภาษ[น, 19 มีนาคม 2 5 3 5 )

เม ื่อม ีรายการว ิท ย ุและน ิตยส ารเก ิดช ิ้น แล ้วก ็ย ังม ีคน ล ่งจดห มายเข ้ามาอ ีก เห ม ีอน  
เด ิม ด ังน ั้นจ ังถ ีอว ่าจดหมายท ี่หล ั่งไหลมาจากท ั่วท ุกสารฑ ิศน ี้เป ็นผลตอบกล ับท ี่ล ่าค ั[ฬ ่งเก ิดจาก 
การน ำเสน อช ีว ิตจร ิงท างล ้อมวลชน ค ู่สร ้าง คู่สม คำถามท ี่เก ิดช ิ้นตามมาก ็ค ือ  ทำไม เมื่อคน
เป็ดรับ เร ื่องราวช ีว ิต จร ิงจาก ล ้อ ม วลช น ค ู่ส ร ้าง  คู่ลมแล้ว จ ัง เข ียน จดห ม ายล ่งม า เป ็นจำนวน 
มาก ในประ เด ็น น ื้แ ม ้ว ่าผ ู้ว ิจ ัยจะ ไม ่ได ้ท ำก ารว ิจ ัยอ ย ่างจร ิงจ ัง  แต ่ก ็สามารถอธ ิบ ายได ้ว ่า
น ำจ ะ เป ็น เน ร าะ  รายก ารโท รท ัศน ์ม ีก ารแจกข องรางว ัลด ิงด ูดใจ  อีกท ี่งถ ้าได ้ออกโทรทัศน ์จะ 
เป็นคนดัง ไปไหนก็มีคนรู้จ ัก ผ ู้ช ม จ ังอ ยาก ม าร ่ว ม รายก าร  และ เข ีย น เล ่า เร ื่อ ง ร า ว
ช ีว ิตร ักช ีว ิตครอบ คร ัวของตน ล ่งม าย ังรายการ เหตุผลประการต ่อมาก ็ค ึอ ช ีว ิตร ักช ีว ิตครอบครัว 
เป ็น เร ื่อ งใก ล ้ต ัว  และใคร  ๆ ก ็ส าม ารถ เข ียน ได ้ เม ื่อได ้เป ็ดร ับ  เร ื่อ ง ร า ว  เหล ่าน ื้จากส ื่อมวล
ชนผู้เข ียนก ็ เก ิดแรงบ ัน ดาล ใจ และใช ้ประโยชน ์จากการร ู้หน ังล ้อ เล ่า เร ื่อ งข อ งต น ล ่งม าบ ้าง  
เหต ุผลประการส ุดท ้ายก ็ค ือส ื่อมวลชนค ู่สร ้าง ค ู่สมม ีท ี่งรายการโทรทัศน ์ ราย ก าร ว ิท ย ุ และ 
น ิตยสาร ผ ู้ทำการสื่อสารมวลชนมักจะประกาศออกไปในทุกส ื่อให ้ผ ู้ท ี่สนใจ เล ่าช ีว ิตชองตนล ่ง 
ม าย ังรายการโท รท ัศน ์ ร าย ก าร ว ิท ย ุ และน ิตยสาร ด ้วยเห ต ุผลต ่างๆ เห ล ่าน ี้จ ังท ำให ้ม ีจด  
หมายตอบกลับมายังส ื่อมวลชนเป ็นจำนวนมาก

กล ่าวโดยสร ุป เม ื่อได ้น ำเสนอช ีว ิตจร ิงทางส ื่อมวลชนค ู่สร ้าง คู่ลมไปแล้ว จะทำ 
ให ้เก ิดผลกระทบ 2  ป ระการค ือ  ผลกระทบต่อผู้ร ับสาร และผลตอบกลับมายังสื่อมวลชน ช ื่งใน
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งานวิจัยฉบับนี้ ผ ู้ว ิจ ัยยอ ม ร ับ ว ่าไม ่ไค ้ท ำก ารว ิจ ัยอ ย ่างจร ิงจ ัง  แ ต ่เท ี่น ก ารค าด เค าผ ล ท ี่น ่าจะ
เก ิด 1l u  โดยไค ้ข ้อม ูลมาจากจดหมายและการส ืมภาฟ พ ูทำการล ื่อสารมวลชน ในบทนี้จ ังย ังม ี 
ข ้อ บ กฟ องอย ู่ม าก  และย ังไม ่ช ัด เจน เท ่าท ี่ค วร ผ ู้ว ิจ ัยห ว ังว ่า จะม ีผ ู้สนใจนำประเด ็น1นี้'ไปอีกษา 
อย ่างละเอ ียดเพ ื่อจะไค ้ส าม ารถอร ิบ ายถ ีงผลกระท บ จากการน ำเส น อช ีว ิตจร ิงท างล ื่อมวลชน  
ค ู่สร ้าง ค ู่สมไค ้อย ่างถ ูกค ้องและช ัดเจนย ึ๋งข ี้น
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