
บ ท ท  4

ส ถ า น ตี ำ ร ว จ ช มุ ช น ส อ า ฃ ส น ค ว ร

การรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมีองและประชาชนนั้น เป็นหน้าที่ที่สำคัญโดย 
ตรงของตำรวจ นั่นเพราะว่า ในสถานการ[นปัจจุบันปัญพายุ่งยากต่าง ๆ มีมากชิ้น เนื่องด้วย 
ประเทศไทยเราถูกกระทบกระเฑึอนจากความผันผวน และเปลี่ยนแปลงของสถานการท่เหลาย *3 
อย่าง ต ั้งทางเศรษฐกิจ สํงคม การเม ึองและอึ่น ๆ จ ิงเป ็นสาเหตุท ี่ทำให้เก ิดความไม่ตำนีงถง 
ความถูกต้องและผลประโยชนื่ของส่วนรวม เกิดความละเลยทางจริยธรรมและระเบียบแบบแผน 
อันดีงาม ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม ความไม่สงบ รวมตั้งการละเมิดด้วยวิธ ีการต่าง ๆ น้ัน 
หมายความว่า การระงับปราบปรามเรื่องเหล่าน ี้ เป็นหน้าที่โดยตรงของตำรวจ เพราะฉะนั้น 
ตำรวจจังต้องพยายามกระทำหน้าที่ผู้พิทักษสืนติราษฎร็ให้สมบูรพ เพื่อที่จะสามารถระงับเหตุร้าย 
และคลี่คลายบรรเทาปัญหาต่าง ๆ อย่างสุดความสามารถ เพื่อความผาสุกขอฬวิตและฑรัพยสิน 
ของประชาชนนั่นเอง

ท ีม่ า ข อ ง ส ถ า น ตี ำ ร ว จ ช มุ ช น

สถานีตำรวจชุมชน ได้ถูกจัดตั้งชิ้นโคยกองบัญชาการตำรวจนครบาลเพื่อเป็นการเพื่ม 
ประสิทธิภาพของงานและประชาสิมพันธกรมตำรวจ อันเป็นการปฏิบัติตามแผนของกรมตำรวจ
และของกองบัญชาการตำรวจนครบาลด้านชุมชนสํมนันรื่และ เป็นการพัฒนาเพื่อรองรับภารกิจที่ 
ต้องเพื่มมาก1ช้ิน'ในอนาคต มุ่งหวังเพื่อให้บริการแก่ประชาชนตามแหล่งชุมชน โดยเน้นหนักใน 
ด้านการให้บริการด้วยความรวด เร ็ว

สถานีตำรวจชุมชนนำรูปแบบหริอมีที่มาจากรูปแบบของ The KOBAN P o l ic e  Box 
and R e s id e n t ia l  เป็นงานของตำรวจสายตรวจที่เรียกว่า "HASHUTSUSHO" (ตำรวจตู้อาม)
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และ "CHUZAISHO" (ตำรวจตู้ยามประจำท้องถี่น) มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเขตที่อยู่อาตัยโดย 

ใข้รท'ในการตรวจ เทั่นสำกัญ มีหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามอาชณูากรรม การควบคุมการ
จราจร การป้องกันคนเมาสุรา เด็กหาย การแนะนำร'ชวนเด็ก รวมถึงการเที่นที่ปริกบาเกี่ยวกับ 
บัทเหาและข้อขัคข้องต่าง ๆ  ของผู้ที่อยู่อากัย1ในเขตนั้น ๆ  โดยการสอดส่องดูแลตามถนน การ 
ออกตรวจตราและเยี่ยมเยียนประชาชนตามป้าน1

ระบบ "HASHUTSUSHO"/ "CHUZAISHO'' จุดส่าคัOTองงานอยู่ที่ เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
สายตรวจ เทั่นลักษทเะเฉพาะที่จ้คตั้งชิ้น'ในประเทศญี่บ่น "HASHUTSUSHO" จะอยู่ในเขตตัวเม ีอง 
จะมีเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจจำนวนมาก ท้าหน้าที่เทั่นผลัด ( s h i f t  sy stem  ะ ระบบเข้า 
เวรผลัดกันไป) ส่วน "CHUZAISHO" ปฏิบัติหน้าที่นอกเขตตัวเมือง เช่น ตามฟ่ารม ตามเขต 
บ่า หริอตามหมู่ป้านประมง จะมีเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจเนียงคนเคียวจะอยู่กับครอบครัว
โดยไค้รับความสะดวกสบายตามที่ทางการตำรวจจัดหาให้ "HASHUTSUSHO" จะมีอยู่ทั่วประเทศ 
ณ่ีบ่นในฐานะท่ี เทั่นกิจการส่าฒุ้พริอกิจการหลักของตำรวจสายตรวจและถูกจัดตั๊งขี้นตามเขด ชุมชน 
ต่าง ๆ  ตำรวจประเภทนี้จะถูกเรียกจากประชาชนทั่วไปว่า "KOBAN" (ตาม fivทาซองญ่ืบ่น 
หมายถึง ตู้ยาม คนทั่วไปเรียกว่า สถานีตำรวจ ย ี่ง เบ ็นการเร ียกอย ่างไม ่เด ็นทางการ) และถึอ 
เท่ันลัทฺเลักบท(ของความปลอดภัย

ลักบทเะงานของ "HASHUTSUSHO" และ "CHUZAISHO" ในพื้นที่ที่รับผิดชอบจะไค ้

รับมอบหมายให้เข้ารับหน้าที่ค้านการออกตรวจตรา และเยี่ยมเยียนประชาชนในเขตของตน จะ 
ไต่ถามคำถามที่เกี่ยวกับงานของตำรวจไปด้วยนร้อมกับการป้องกันและปราบปรามอาชฌากรรม 
แนะนำและควบคุมการจราจร แนะนำเยาวชนในการป้องกันเหตุร ้ายต่าง ๆ ให ้ค ำ เแนะแก่ 
ประชาชนทั่ว ๆ  ไป สอดส่องดูแลสถานการท(ต่าง ๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ การออกตรวจตรา

‘N a t i o n a l  P o l i c e  A g e n c y , T he  P o l i c e  o f  J a p a n  1 9 8 9 , p .  2 9 .
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กิจการของตำรวจในลักษณะที่มีความลัมนันÎ กับลังคม จัดให้มี "เดินสำหรับกำหนด 
ความต้องการของประชาชน" จะกำหนดเดินในเดือนมีนาคมของทุก ๆ บีเยิ่นเดือนที่กำหนด 
ความต้องการของประชาชนและเยี่ยมเยียนตามบ้านเรือนของประชาชน และการประชาลัมฬันธ 
กิจกรรมต่าง ๆ ม ีการจัดตั้งคณะที่ปรืกษาตู้ยาม ( p o l i c e  box l i a i s o n i n g  c o u n c i l )  

เพื่อสร้าง เสริมให้เมึองปราศจากอาชญากรรมและอุบัติภัย จังได้มีการจัดตั้งคณะที่ปรืกษาตำรวจ 
ตู้ยามเพื่อให้ความช่วยเหลือ คณะที่ปริกษานี้มีจุคมุ่งหมายที่คอยสอดล่องดูแลบัญหาและความต้อง 
การของประชาชน

กิจกรรมด้านข่าวสาร มีการจัดนิมพื่เอกสารแจกจ่ายประชาชน มีการจัดนิมพื่เอกสาร 
ขนาดเล็ก ("M ini" m in ia tu r e  p u b l i c i t y  paper) เพื่อที่จะเพื่อมความลัมพันธ'ให ้

แน่นแฟ้นยิ่งขื้นระหว่างตำรวจกับประชาชน ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ระหว่างตำรวจใน  
พื้นที่เดียวกัน เอกสารเหล่าน ื้จ ัคท้าอย่างง่ายโดยตำรวจสายตรวจ?งรู้จ ักกันในนาม เอกสาร 
ตำรวจตู้ยาม ( p o l i c e  box p ap ers) จะเกี่ยวกับข่าวของเพื่อนบ้าน อุบัติเหตุ อุบัติภัยต่าง  ๆ
และมาตรการในการบ้องกัน ตลอดจนการแนะนำยิ่งที่ดิงามให้แก่เด็ก และความต้องการของ 
ประชาชนในเขตนั้น ตำรวจสายตรวจจะเอาใจใส่ก ับการบ้องกันอาชญากรรมโดยการแจก 
จ่ายบัตรสายตรวจ (p a tr o l  card ) ไปยังบ้านที่ไม่มีการล็อคประตูให้เรียบร้อยหรือรถที่ไม่ได  ้
ล็อคในระหว่างที่การออกตรวจและเยี่ยมเยียนรวมทงมีการล่งจดหมาย "mini l e t t e r s "
เพื่อแจ้งข่าวเกี่ยวกับเด็กที่ช่วยล่งคืนของหาย และล่งข ่าวเก ี่ยวกับการเล ่นที่เย ิ่นอันตรายต่าง ๆ 
ของเด็กให ้แก่ ผู้ปกครองของเด็ก เยิ่นต้น2 3

จะถูกจัดให้เหมาะสมกับระดับความปลอดภัยของชุมชน ยิ่งกว่านั้นจะมีรถสายตรวจสำหรับออก
ตรวจตรา ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจเด ินเท ้า และมีจุคตรวจจุดสำคัญ ๆ  ตามทางหลวงสายหลัก ๆ2

2 I b i d . ,  p .  3 0 .

3  I b i d . ,  p .  3 1 .
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ก ิจกรรม การป ้องก ัน แล ะการให ้การบ ร ิการ ต ำรวจส ายต รวจจะอ อ ก  เย ี่ยม เย ีย น ค น ช รา 
คน น ิการท ี่อย ู่โดดเค ี่ยว เพ ื่อท ี่จะให ้กำล ังใจแก ่คนเพ ล ่าน ั้น  และให ้ตำแน ะน ำเก ี่ยวก ับ การป ้องก ัน  
อ าช ญ าก รรม แ ล ะเพ ต ุร ้ายต ่าง   ๆ ช ั่งบ ุคคลเหล ่าน ี้ม ักจะตกอย ู่ในอ ัน ตราย ร ู้ส ิก 'โดดเค ี่ยว และ 
ช ่วย เห ล อ ต น เอ งไม ่ได ้ เน ื่องจากความ น ิการของตน  ดังนั้น ต ำรวจส ายต รวจ 'จ ังพ ยายาม 'ให ้ 
บ ร ิก ารอ ย ่างใก ล ้ร ีด  โดยให ้เพ ื่อน ป ้าน ให ้ข ่าวสารท ุกอย ่างแก ่คน เห ล ่าน ี้ ม ีก ารแ น ะน ำให ้เยาวช น  
เล ่นก ิใท เพ ื่อ ก าร เข ้าส ิงป ระช าช น  ต ำรวจส ายต รวจจะ ใช ้เวล าว ่างข อ งต น ส ร ้างค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ 
ก ับประชาชนโดยการสอนยูโด เคนโด ้ หริอก ีฝ ็าอ ื่น  ๆ รวมท ั้งการผ ิกค ัคลายม ีอ  ก ารว าด ภ าน  
และด้านวัรณธรรมอื่น ๆ

สถาน ีตำรวจช ุมชน "KOBAN" ชองใh ะ เฑ ศ ฒ ี่}น 

งาน ช อ งต ำรวจส ายพ รวจ

ต ำรว จส ายต รว จ  ห ร ิอ ท ี่เร ีย ก ว ่า  "HASHUTSUSHO" (ต ำร ว จ ต ู้ย าม ) หริอ
"CHUZAISHO" ( ตำรวจต ู้ยามป ระจ ็าฑ ้องก ี่น ) ม ีห น ้าท ี่ห ลายป ระการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เขตท ี่อย ู่
อาด ัยโดยอาด ัยรถใน การตรวจเป ็น ล ้าค ัญ  ช ั่งได ้แก ่ การป ้องก ันปราบปรามอาชญ ากรรม ก าร  
ควบ ค ุม การจราจร การป ้องก ัน คน เม าส ุรา เด ็ก ห าย การแน ะน ำช ี้ชวน เด ็ก  รวม ส ิงการเป ็น ท ี่ 
ปร ิกษาเก ี่ยวก ับป ัญหาและข ้อข ัดข ้องต ่าง ๆ  ของผ ู้ท ี่อย ู่อาด ัยในเขตน ั้น  ๆ  โดยการสอดส ่องด ูแล 
ตามถนน การอ อ กต รวจต ราแล ะก าร เย ี่ย ม  เย ียนประชาชนตามป ้าน*

( 1 )  ล ักษทเะงานของตำรวจสายตรวจ 
ก . ร ับผ ิดชอบในเขตท ี่อย ู่อาด ัย 
ข . ต ้องตรวจตราตลอด 2 4  ช ั่วโมง 
ค . จะต ้องทำหน ้าท ี่ท ุกอย่างของตำรวจในท ันท ีท ันใด

^ N a t i o n a l  P o l i c e  A g e n c y  o f  J a p a n ,  T he  KOBAN : P o l i c e  Box
a n d  R e s i d e n t  P o l i c e  Box 1 9 9 1 , p .  1 .



7 0

<2> ก ารจ ัด อ งค ก รข อ งต ำรว จ ส ายต ราจ
ก . HASHUTSUHO/CHUZAISHO จะมีอยู่ในประมาทเ 6 ,0 0 0  เขต

-  HASHUTSUH0 ประมาทเ 9 ,0 0 0  เขต
-  CHUZAISH0 ประมาทI 2 ,6 0 0  เขต

ข . รถว ิท ย ุส ายตรวจ ประมาทI 2 0 0  คัน
ค . เร ีฮ ต รวจท างน ํ้า  ประมาทเ 9 0 ,0 0 0  ลำ
ง .  เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จส ายต รวจ  ประมาทเร้อยละ 4 0  ข องต ำรวจข อง

ประเทศญี่ปุ่น

ฑ ื่มาชองการร ักษาความปลอดภัยในสักษป ้เะชอง "HASHUTSUH0"/wCHUZAISH0 "

ระบบ "HASHUTSUHO'V'CHUZAISH0 " เงจ ุด ล ำค ัญ ข อ งงาน อ ย ู่ท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ 
ต ำรวจส ายต รวจ  เท ี่นล ักษทเะเฉนาะที่จ ัดต ั้งเน ใ น ป ระเท ศญี่ปุ่น โดยประมาทเว่าม ี 
"HASHUTSUHO'V'CHUZAISHO" ท ั้งป ระเท ศ ญี่ปุ่นประมาทI 1 5 ,0 0 0  คน $ งจะมีหน้าท ี่
ร ับผิดชอบงานตำรวจทุกลักษทเะ รวม ถ งภ าระก ิจป ระจ ้าวันท ี่จะต ้อ งท ำความ ค ุ้น เคยก ับประชาชน 
ใ น เขตท ี่น ักอาค ัย น้ัน ฯ  ต ั้งแต ่เด ็กจน ถ ึงคน ชรา เง เท ี่น ก ล ุ่ม ท ี่จ ะต ้อ ง ให ้การร ักษาความปลอดภ ัย 1

( 1 )  สภาMUล ะ ก าร จ ัด ก า?
ก ารจ ัด วางก ำล ังจะ เน อ ย ู่ก ับ ข น าด ข อ งป ระช าก ร ขนาดของนี้นที่ และหน้าที่

ข อ งต ำรวจ
1) HASHUTSUSHO

ก . จ ะ อ ย ู่ใน เข ต ต ัว เม ีอ ง

BI b i d . , p .  2 .
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2 )  CHUZAISHO
ก . ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่นอกเขตตัวเม ีอง เช ่น ตามฟ ่าร ์ม  ต าม เข ต บ ่า  หรีอ

ตามหมู่บ ้านประมง
ข . เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจส ายต รวจ เน ียงค น เด ียวจะอ ย ู่ก ับ ค รอ บ ค ร ัว  โดย 

ได ้ร ับ ความส ะดวกสบ ายตามท ี่ท างการตำรวจจ ัดห าให ้

( 2 )  จ ุพกำเน ิพ ชอง "HASHUTSUSHO**/"CHUZAISHO*'
1 ) HASHUTSUSHO

"HASHUTSUSHO" จะม ีอย ู่ท ั่วประเฑคญ ี่ป ุ่นในฐานะท ี่เป ็นก ิจการกำค ัญ
ห ร ึอก ิจการห ล ักของตำรวจส ายตรวจ ตำรวจป ระเภ ท น ี้จะถ ูก เร ียก จาก ป ระช าข น ท ั่วไป ว ่า
"KOBAN" (ตามตัพท์ของญี่ป ุ่น หมายถง ต ู้ยาม  สถาน ีตำรวจ ชี่ง เป ็น ก าร เร ีย ก อ ย ่าง ไ ม ่ เป็น 
ท า ง ก า ร ) และให้ถึอเป็นลัญญลักษa ของความปลอดภ ัย "HASHUTSUSHO" เร ื่ม ม ีเม ื่อ ป ระ ม าa  
ศตวรรษที่ 19 น ี้เอ ง

ก . "KOBAN-SHO" ( r o t a t i o n  d u t y  p o s t )
ในการน ีนฟ ูสม ัยเมจ ิ ท ี่พ ยายามจะสร ้างประเทคญ ี่ป ุ่นให ้ม ีความ

ทันสมัยนั้น ได ้ม ีการจ ัดต ั้งระบ บ ตำรวจช ื้น โดยเล ียน แบ บ ระบ บ ตำรวจของย ุโรป และอเมร ิก ัน  นำ 
มาปร ับ ปร ุงให ้เข ้าก ับสภาพ ของป ระเทค

จากการบร ิหารแบบใหม ่ในสม ัยเมจ ิ ได ้ม ีการจ ัดต ั้ง  M i n i s t r y  o f  
Home A f f a i r s *  ช ื้นในร ัฐบาลกลาง และได ้ต ั้งคa ะ ก ร ร ม ก าร ก ล าง ต ำร ว จ โ ต เก ีย ว  (T o k y o

ข. เจ้าหนาทื่ตำรวจสายตรวจจะมีจำนวนมาก ทำหน้าท่ีเป็นผลัด
( s h i f t  system  Î ระบบเข้าเวรผลัดกันไป)

‘ M i n i s t r y  o f  Home A f f a i r s  หมายถ ีง กระทรวงมหาดไทย ช ื้งทำหน้าท ี่ 
ด ูแล ก ิจก ารเก ี่ยวก ับ ก ารร ักษ าค วาม ส งบ ภ ายใน ป ระเท ศท ุกอ ย ่าง
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P o l i c e  B o a rd )  ซ ึ่งต ่อมาเปล ี่ยน ซ ึ่อ เป ็น  KEISATSUSHO) ซึ่งนับ เป ็น องค ์กรระด ับ รองลงมา 
โ ด ย ม ีก าร จ ัค เง  "KOBAN-SHO" อย ู่ภ ายใต ้แต ่ละ "งบ NSA-TONSHO" ซ ึ่งอ าจ ก ล ่าว ไต ้ว ่า  
"KOBAN-SHO" น เป ็นจ ุด เร ี่ม 'ของ "HASHUTSUSHO" ตั้งน ี้ "HASHUTSUSHO" ต ่า ง จ าก  
"KOBAN-SHO" จะถ ูกจ ัดต ั้งไว ้ใน พ ื้น ท ี่เฉ พ าะโดยเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจท ี่ป ระจำน ื้จะถ ูกล ่งม าจากส ถ าน ี 
และจะย ีนยามผล ัด Iปลี่ยนกันไป

แต่ก่อนนั้น แต่ละ "KOBAN-SHO" จ ะ ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ  12 คน 
แล้ว-จัดแบ่ง เป็น 3  กลุ่ม ใน 3  ระบบ ด ้วยก ัน

P ost)
ข. "JUNSA-KOBAN-SHO" (P o lic e  o f f i c e r  R ota tion  Duty

ในเด ีอนม ีนาคม ค . ศ . 1981 "งบ NSA-KOBAN-SHO" ไต ้ถ ูก 
เปล ี่ยนซ ึ่อเป ็น "งบ NSA-HASHUTSU-SHO"

2) "CHUZAISHO" (พุ้อามฅำรวจประจำต้องถี่น)
"CHUZAISHO" และ "HASHUTSUSHO" เป ็นจ ุดล ่าค ัท เซองงานตำรวจ 

ส ายต รวจ  ต ำรวจเห ล ่าน ื้จะถ ูกต ั้งฃ ี้น ตาม เขตช ุม ชน ต ่าง  ๆ ถ ีอ เป ็น องค ์กรระด ับ รองล งม าของ 
ต ำร ว จ  ซ ึ่งถ ีอ เป ็นแหล ่งล ่าค ัญ ของการร ักษาความปลอดภ ัยในเขตช ุมชนท ี่อย ู่อาด ัย

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ เร ึ๋ม แรกของการจ ัดต ั้ง  "CHUZAISHO" ไต ้-วางห ล ัก เกฟ )
ข อ งการจ ัดต ั้งและห น ้าท ี่ของเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจ ( I n t e r n a l  O r d i n a n c e  o f  M i n i s t r y  o f  
Home A f f a i r s  o f  O c to b e r  3 1 .  1 8 8 8 )  ซ ึ่งตามกฎน ี้สถาน ีตำรวจไต ้แบ ่งขอบเขตอำน าจ 
หน ้าท ี่ตามเขตเม ีองและห ม ู่บ ้าน เป ็น จำน วน มาก โดยแต ่ละแห ่งจะม ีเจ ้าห น ้าท ี่ 1 คน ซ ึ่งจะถ ูก 
เร ีย ก ว ่า  "CHUZAISHO" โดย "CHUZAISHO" น ี้จะต ั้งอย ู่ในแถบท ี่ทำงานของเม ีองพร ีอหม ู่บ ้าน  
น้ัน
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อำนาจนน ้าท ี่ในการต ัดส ินคด ีต ่าง  ๆ Iช ่น เด ียวก ับสถาน ีตำรวจน ั้น  จะ 
ไม ่ม ีอย ู่ใน "CHUZAISHO" จ ะ ม ีแ ต ่เน ีย ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ ส าย ต ร ว จ เน ีย ง  1 -2  คนเท ่าน ั้น  
และในกรรท ี่จ ้า เใเนก็จะม ี "HASHUTSUSHO" อย ู่ด ้วย ช ี้งได ้ม ีการจ ัดต ั้ง  "CHUZAISHO" และ 
"HASHUTSUSHO" ต ั้งประเทศญ ี่ป ุ่นในช่วงป ี ค .ศ .  1 8 8 8 -1 8 8 9 *

( 3 )  ต ักษยเะชองงาน
1) งานในพื้นที่

ก .  "CHUZAISHO" หรีอ "HASHUTSUSHO" จะได ้ร ับมอบหมายให ้ 
เข ้าร ับ ห น ้าท ี่ด ้าน การออกตรวจตรา แ ล ะเย ี่ยม เย ียน ป ระช าช น ใน เข ต ข อ งต น

ข . ในการออกตรวจตราน ั้น  จ ะไต ่ถ าม ค ำถ าม ท ี่เก ี่ยวก ับ งาน ข อ งต ำรวจ  
ไปด ้วย'พร้อมกับการป ้องก ันและปราบปรามอาชญากรรม แน ะน ้าและควบ ค ุมการจราจร และน้า 
เยาว ช น ใน ก ารป ้อ งก ัน เห ค ุร ้ายต ่าง   ๆ ให ้คำช ี้แนะแก่ประชาชนทั่ว ๆ  ไป และนยายามสอดส ่อง 
ด ูแลสถานการท่เต ่าง  ๆ ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบ

2 )  งานร ักษาความปลอดภ ัย
เก ็นงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิในต ู้ยามตำรวจ

3 )  งาน ส ายตรวจ
เก็นงานที่ปฏิบ ัต ินอกตู้ยาม ออกตรวจในเซตพื้นที่ร ับผิดชอบ

4 )  เย ี่ยม เย ียน ป ระ ช าช น
เย ี่ยม เย ียน ป ระชาชน เพ ื่อช ่วยเห ล ึอและสร ้างความส ืมน ีน ธ ์ก ับ ป ระชาชน

ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบ

ต ่าง  ๆ

ก . ขอบ เข ตงาน
-  ช ี้แนะและช ่วยเหล ีอ เพ ื่อป ้องก ันอาชญ ากรรม เหต ุร ้ายและอ ุบ ัต ิภ ัย

I b i d . ,  p .  4*6
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ของประชาชน
-  ร ักษาความล ัมน ันธ ์อ ันด ีก ับประชาชนโดยการร ับบ ังความค ิด เห็น

-  ร ่วมม ีอก ับประชาชนในการค ้นหาความจร ิง 
ข . ล ักษอเะของการปฏิบ ัต ิงาน

-  ม าต รฐ าน โด ย เฉ ล ี่ยจ ะ เห ็น  2  ค !งต ่อป ี
-  การปฏิบ ัต ิในหน ้าท ี่ต ้องม ีความย ึดหยุ่นตามสภานความเห ็นอยู่

ง า น ข อ ง ต ำ ร ว จ ส า ย ต ร ว จ เน อ ป อ้ ง ก นั อ า ช t n ก ร ? m a ะ อ บุ ตั เิห ต ุ

ก ารอ อ กต รวจต รา เห ็นหน ้าท ี่หล ักของตำรวจสายตรวจ จะถ ูกจ ัดให ้เหมาะสมก ับระด ับ 
ความปลอดภัยชองชุมชน ย ี่งไป กว ่าน ั้น ก ็จะต ้องม ีรถสายตรวจตำห ร ับ ออกตรวจตรา ม ีเจ ัาห น ้าท ี่ 
ต ำ ร ว จ เด ิน เท ้า  ตำห ร ับการออกตรวจ และจะต ้องม ีจ ุคตรวจตามจ ุดตำค ัญ  ๆ และตามทางหลวง 
สายหลัก ๆ

( 1 )  การปรานปรามอาช(ไทกรรม

ต าร างท ี่ 4 .1  ส ถาน ภาน การป ราบ ป ราม อาชญ ากรรม โดยตำรวจส ายตรวจ ระห ว ่างป ี 1989

จำนวนอาชญากร (คน ) 3 2 1 * 9 9 2
จำน วน ผ ู้ท ี่ถ ูกดำเน ิน การโดยตำรวจส ายตรวจ (คน ) 2 1 9 ,9 3 8
ด ิค เ ห็นรัอยละ 7 0 .3

7 I b i d . ,  p .  5 .
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จ าก ต าร างท ี่ 4 . 1  เห ็น ส ถ ิต ิการป ราบ ป ราม อาช ญ ากรรมโดยตำรวจสายตราจชอง 
ประเทศญื่บ่น ใน ระ พ ว ่างร  1989  ล ู่ง เห ็นไค ้ว ่าจากจำนวนอาชญ ากรฑ งหมด 3 2 1 ,9 9 2  คนน้ัน 
เห ็น ผ ู้ท ี่ถ ูกตำเน ิน การโดยตำรวจส ายตรวจถ ิง  2 1 9 ,9 3 8  คน หร ีอค ิด เห ็นร ้อยละ 7 0 .3  น้ัน 
แสดงให ้เห ็นว ่า การปราบ ปรามอาชญ ากรรมโดยตำรวจสายตรวจม ีป ระส ิทธ ิภา'พ  ร ว ด เร ็ว
สามารถคำ เน ินการ เห ็น ไป ตาม ว ัตถ ุป ระส งค ์ชองตำรวจส ายตรวจอย ่างแท ้จร ิง

( 2 )  การป ราบ ป ราม อาช ญ ากรรม โดยการไต ่ถาม

ต าร างท ี่ 4 . 2  ส ถาน ภาน การป ราบ ป ราม อาชญ ากรรม โดยการไต ่ถาม ชองตำรวจส ายตรวจ 
ระห ว ่างป ี 1989

จำนวนคค ีท ี่ตำเน ินการ (ค ด ี)  2 2 2 ,2 5 3
จำน วน คด ีท ี่ตำเน ิน การโดยการไต ่ถาม  (ค ด ี)  9 8 ,2 2 5
ค ิด เห ็นร ้อยละ 4 4 .2

จ าก ต าร างท ี่ 4 . 2  แสดงให ้เห ็น ว ่า ส ถาน ภาน การป ราบ ป ราม อาชญ ากรรมโดยการ 
ไต ่ถ าม ข อ งต ำรว จส ายต รวจ  ค ิด เห ็นร ้อยละ 4 4 .2  ร ู่งถ ิงแม ้ว ่าจะไม ่อย ู่ใน อ ัตราท ี่ส ูงม ากน ัก  
แต ่ก ็แสดง'ให ้เห ็นไค้ว ่าการตำ เน ิน การป ราบ ป ราม อาชญ ากรรมของตรวจส ายตรวจป ระ เฑคญ่ีบุ่น 
ใน ล ักพ !เะฃ องการไต ่ถามของตำรวจส ายตรวจ ส าม ารถตำเน ิน การไค ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาน ใน  
ระดับหนี่ง
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ก ิจ ก า?รองต ำรว จ ส ายต รว จ ใน ส ัก พ ะ ฑ ื่ม ีค ว าม ล ัม พ ัy กับ!(งคม

เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จส ายต รวจ  จะม ีก ิจการด ังต ่อไปน ี้เพ ี่อร ับน ังป ัญ หาและข ้อข ัดข ้องต ่าง ๆ  

ของประชาชน โ ด ย ก าร เย ี่ย ม เย ีย น ป ร ะ ช าช น  ต ั้งน ี้เพ ี่อพ»นาหน ้าท ี่ประจำของตน0

( 1 )  ห น ้าท ี่ในกา?กำหนดความต ้องการชองประชาชน
1) การจ ัดให ้ม ี "เด ึอน ตำห ร ับ กำห น ดความต ้องการของป ระชาชน "

ตั้งแต่ป ี ค .ศ .  1982  เค ีอนมีนาคมของทุก  ๆ ปี จะเห ็น เค ึอนท ี่กำหนด 
ค วาม ต ้อ งก ารข อ งป ระช าช น แ ล ะเย ี่ยม เย ียน ต าม บ ้าน เร ีอ น ป ระช าช น  และการประชาล ัมน ันธ 
ก ิจกรรม ต ่าง ๆ

ระห ว ่างเค ีอน ม ีน าคม 1990  จำน วน ค วาม ค ิด เห ็น /ค วาม ต ้อ งการข อ ง 
ประชาชนมี 2 8 0 ,4 5 9  เร ื่อ ง  และร ้อยละ 8 4 .6  ข อ ง เร ื่อ ง เห ล ่าน ี้ไ ต ้ถ ูก ต ำ เน ิน ก าร แ ก ้ไ ข  โดย 
"HASHUTSUSHO/CHUZAISH0"

ข ้อ ค ิด เห ็น /ป ัญ ห า/ค วาม ต ้อ งก ารต ่าง   ๆ ด ังกล ่าวไต ้แก ่
-  เร ื่องเก ี่ยวก ับป ัญ หาครอบคร ัว
-  ป ัญหาเร ื่องท ี่ด ิน ท ี่อย ู่อาศ ัย
-  ป ัญ ห าเง ิน ก ู้อ ัต ราด อ กเบ ี้ยส ูง / ค ว าม ไ ม ่ย ุต ิธ ร ร ม เร ื่อ ง เง ิน ก ู้
-  ปัญหาสุนัขหาย/นลัดหลง
ชี่ง "HASHUTSUSHO/CHUZAISH0" ค ุ้น เคยก ับป ัญ หาเหล ่าน ี้

I b i d . ,  p.  6.ร
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ต าร างท ี่ 4 . 3  ความต ้องการหล ักของประชาชน (ม ีนาคม 1 9 9 0 )

ลำดับ ค วาม ต ้องก าร จำนวน ร ้อยละ

1 การควบค ุมการจอดรถผ ิดกฎหมาย 4 9 ,7 8 8 1 7 .8
2 ก ารต รวจต ราท ี่ เข ้มงวดช ิ้น 3 5 ,0 1 0 1 2 .5
3 การควบ ค ุมการละท ึ้งจ ักรยาน 2 5 ,2 4 1 9 . 0
4 มาตรการปราบป รามกล ุ่มท ี่ด ัดแป ลงเคร ื่องยนต 2 0 ,6 7 1 7 . 4
5 เย ี่ย ม  เย ียนคนแก ่ท ี่อาด ัยอย ู่ตามลำพ ัง 1 3 ,2 6 8 4 . 7
6 มาตรการป ราบ ป ราม  เยาวชน ท ี่กระทำผ ิด 1 2 ,0 3 3 4 .3
7 การค วบ ค ุม เส ิยงด ัง 1 1 ,6 7 8 4 . 2
8 ให ้ด ำป ร ึกษ าผ ู้ป ระส บ เห ต ุ/อ ุบ ัต ิเห ต ุจราจร 1 1 ,6 6 1 4 . 2
9 แ น ะน ำการจราจร ' 1 0 ,7 3 5 3 . 8

10 ให้คำแนะนำ เก ี่ยวก ับการโทรด ันท ี่รบกวน 8 ,8 1 3 3 .1

เก ี่ยวก ับการดำเน ินการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของตำรวจสายตรวจของประเทศญ ี่บ ุ่นน ั้น  จาก
การปฏิบ ัต ิการ ประชาชน ตามเขตช ุมชน คาดห ว ังม ีความต ้องการท ี่จะให ้ตำรวจส ายตรวจสน องความ 
ต ้องการของประชาชนหลายประการท ี่ลำด ัณ   ๆ ก็คีอ ประชาชน ต ้องการให ้ตำรวจส ายตรวจควบ ค ุม  
การจอดรถผ ิดกฎหมาย ก ังร ้อยละ 1 7 .8  ช ื่งอาจจะแสดงว ่าท ี่ผ ่านมาในประเท ศณ ื่บ ุ่นม ีการจอดรถ 
ผิดกฎหมายกันมาก ช ิ้งตำรวจสายตรวจก ็ต ้องห ม ั่น ตรวจตราก ัน มากช ิ้น กว ่า เด ิม  ด ู่งสอดคล้องกับ 
ความต ้องการหล ักของประชาชนลำด ับความลำด ัณ ท ี่ 2  ก็คีอ ก ารต ้อ งก ารต รว จต ราท ี่เข ้ม งว ด ช ิ้น  
ก ังร ้อยละ 1 2 .5
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2 )  ค[นะที่ปริกษาตำรวจตู้ย าม
เพ ื้อส ร ้าง เส ร ิม ให ้เม ีองป ราศจากอาชญ ากรรม และอ ุบ ัต ิภ ัย  จ ีงไค ้ม ีก าร  

จ ัด!งค[นะท ี่ปร ิกษาตำรวจต ู้ยาม เพ ื้อให ้ความ ช ่วยเห ล ือข ี้น !งแต ่ม ี ค . ศ . 1982  ค[นะที่ปริกษานื้ 
ม ีจ ุคม ุ่งหมายท ี่คอยสอดส ่องด ูแลบ ัญหาและความค ้องการของประชาชน โดยไค ้ม ีการจ ัด!งค[นะ 
ที่ปริกษานี้ขี้น 5 ,2 9 3  แห ่งท ั่วประเทศ (พื้นมี ค .ศ .  1 989 )

ต าร างท ี่ 4 . 4  การจ ัด!งค[น ะท ี่ป ร ิกษาตำรวจต ู้ยาม

หัว
ข้อ

พื้นที่ม ีประชากรสูง 
ท ี่อยู่อาลัยหนาแน่น

พื้นที่แหล่งน ักแรม/
ท ี่น ักคนงานก่อสร้าง

แหล่ง เร ิง ร ม ย ์ 
ท ี่เก ิด เห ต ุบ ่อย

พื้นที่อื่น รวม

X1 2* X1 2* X1 2* X1 2* X1 2*

จำนวน 
ก ารจ ัด  
ทั่ง

9 7 5 2 9 4 33 25 594 48 1 ,2 3 8 2 ,0 8 6 2 ,8 4 0 2 ,4 5 3

5 ,2 9 3

ห ม ายเห ต ุ 1* หมายถ ีง จำน วน ต ู้ยาม ตำรวจ
2* หมายกง จำน วน ต ู้ยามตำรวจประจำท ้องท ้องถ ิ่น

จ าก ต าร างท ี่ 4 . 4  จะแสดง'ให้เห็น'ว่าตำรวจประเทศญี่ป ่น'จ!ะให้ความส่าคัญกับค[น:ะที่ 
ป ร ิก ษ าต ำรวจต ู้ยาม  ข ี้งม ีจำนวนกีง 5 ,2 9 3  ท่ี เท ั่น 'จำนวนต ู้ยามตำรวจถ ีง 2 ,8 4 0  ท่ี และจำนวน 
ต ู้ยาม ตำรวจป ระจำท ้องถ ิ่น  2 ,4 5 3  ท่ี ข ี้งแส ดงว ่าป ร ิมา[น ของต ู้ยามตำรวจม ีอย ู่เอ ื่น จำน วน มาก 
และให ้ความส่าค ัญท ั่งต ู้ยามหลัก และต ู้ยามท ้องถ ิ่น  ผลท ี่ตามมาก ็ค ีอสามารถด ูแลîk]เหา และลนอง 
ความต ้องการชองประชาชนไค ้อย ่างม ีประส ิฑ ร ิภาน
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( 2 )  หน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับความพ ้องการของท ้องก ี่น
การแก้ไขป ัญหาแต่ละน ื้นท ี่ม ีความแตกต่างก ันไป ( o n e  a r e a  t o  s o l v e  

o n e  c a s e )  ความพ ้องการซองประชาชน ใน เซตน ื้น ท ี่แจ ้งไป ย ังสถาน ีตำรวจม ีเป ็น จำน วน มาก 
และห ลายประเภท ตำรวจสายตรวจแต ่ละแห ่งจะแก ้ป ัญ หาหร ึอความพ ้องการของท ้องก ี่น
แล้วแต ่กรผ ีไป ระบ บน ี้ไค ้ดำเน ินการมานานกว ่า 12 ม ีแล ้ว ซ ึ่งถ ีอเป ็นหน ้าท ี่ประจำว ันซอง 
ต ำรว จส ายต รว จ  และไค้ร ับการสนับสนุนและเห ็นชอบจากประชาชนให้ม ีระบบนี้จนถงทุกวันนี้
ตามแต ่สถานภา,พซองท้องถี่น

-  ดำเน ินการตอบสนองความพ ้องการซองประชาชนในท ้องถ ี่น
-  ด ำเน ิน ก าร เส ร ิม ส ร ้างส ังค ม ให ้น ่าอ ย ู่อ าศ ัย
-  ด ำเน ิน ก าร เพ ี่อ ให ้เม ีอ งด ีข ื้น

( 3 )  ก ิจกรรม ค ้าน ข ่าวส า?
1) จ ัดน ิมน เอกสารแจกจ ่ายประชาชน

ป ัอมยามตำรวจท ั่วป ระเท ศ จ ัดให ้ม ีการจ ัดน ิม พ ี่เอกส ารขน าดเล ็ก
( " M in i "  ( m i n i a t u r e )  p u b l i c i t y  p a p e r )  เพ ี่อท ี่จะเซ ึ่อมความสัมน ินร์ให ้แน ่นแนินยึ่งข ิ้น 
ระห ว ่างตำรวจก ับ ป ระชาชน  ระห ว ่างป ระชาชน ด ้วยก ัน เอ ง ระหว ่างตำรวจ'ในพ ื้นท ี่ เด ียวก ัน
เอ ก ส าร เห ล ่าน ี้จ ัค ท ำอ ย ่างง ่าย โ ด ย ต ำร ว จ ส าย ต ร ว จ  ซ ึ่งร ู้จ ักก ันในนาม " P o l i c e  Box
P a p e r s "  จะเก ี่ยวก ับ ข ่าวของเพ ี่อน บ ้าน  อ ุบ ัต ิเหต ุ อ ุบ ัต ิภ ัยต ่าง ๆ และม าตรการใน การบ ้องก ัน  
ตลอดจนการแนะนำส ิงท ี่ด ีงามให ้แก ่เด ็ก  และความพ ้องการซองป ระชาชนในเซตน ี้น9

องค ์กรตำรวจแห ่งชาต ิไค ้ให ้ความส น ับ สน น การจ ัดท ำเอกสารด ังกล ่าว 
โดยจ ัดการประกวดระด ับ ชาต ิ ซ ึ่งม ี!งแต ่ม ี 1972

9 I b id . ,  p . 9
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ต า?างฑ ี 4 . 5  การจ ัคน ิม,พ " M in i"  P u b l i c a t i o n  P a p e r s
( เม ื่อ  1 ก ันยายน 1 989)

หัวข้อ จำนวนต ู้ยาม ร ้อยละชองการจ ัดน ิมน
ที่จัดนิม,พ เอ ก ส าร

ต ู้ย าม ต ำรวจ 6 ,0 8 9 9 1 .6
ต ู้ตามตำรวจป ระจำท ้องถ ิ่น 8 ,9 0 0 9 9 .4

รวม 1 4 ,9 8 9 9 6 .0

จ าก ต าร างท ี่ 4 . 5  ก ารให ้บ ร ิก ารข ่าวส ารใน ด ้าน ต ่าง  *) แก ่ประชาชน จะม ีความ 
สำคัญมาก จะเห ็น ได ้ว ่าม ีม ากถ ึงร ้อยล ะ 9 6  ก ารให ้ข ่าว ส าร  ก าร จ ัด ท ำ เอ ก ส าร ต ่าง  ๆ จะ 
แ ส ด งให ้เราท ร าบ ถ ึงผ ล ก ารด ำเน ิน งาน  ค วาม ต ้อ งก ารข อ งป ระช าช น ได ้อ ย ่างท ั่วถ ึงต รงต าม
ว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่วางไว ้

2 )  บ ัตรสายตรวจ ( P a t r o l  C a rd )  และอื่น ๆ
ต ำรวจส ายต รวจจะ  เอาใจใส ่ก ับ การบ ัองก ัน อาชญ ากรรม โดยก ารแ จก  

จ ่ายบ ัต รส ายต รวจ  ( p a t r o l  c a r d )  ไปย ังบ ้าน ท ี่ไม ่ได ้ม ีการล ็อคป ระต ูให ้เร ียบ ร ้อย หรือรกที่ 
ไม ่ได ้ล ็อค ใน ระห ว ่างท ี่อ อ ก ต รวจแล ะเย ี่ยม เย ียน รวม ท ั่งม ีการส ่งจด ห ม าย " m in i  l e t t e r s "  
เพ ื่อน จ ังข ่าว เก ี่ยวก ับ เด ็กท ี่ช ่วยส ่งค ึนฃ องหาย และส ่งข ่าว เก ี่ยวก ับ ก ารเล ่น ท ี่เห ็น อ ัน ต รายต ่าง   ๆ
ชอง เด ็กให ้แก ่ผ ู้ปกครองของ เด ็ก

( 4 )  ก ิจกรรมกา?บ ้องก ัน และการให ้บ ร ิการ
1) การบ ้องก ันและการให ้บร ิการแก ่คนชรา คน น ิการท ี่ช ่วยต ัว เองไม ่ได ้ 

ต ำร ว จ ส าย ต ร ว จ จ ะ อ อ ก เย ี่ย ม เย ีย น  คนชรา คนน ิการท ี่อย ู่โดดเด ี่ยว
เพ ื่อท ี่จะให ้กำล ังใจแก ่คนเห ล ่าน ั้น  และให ้คำแน ะน ำถ ึงการบ ้องก ัน อาชญ ากรรม และเห ต ุร ้าย
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ต ่าง  ๆ  โดยเฉ น าะอย ่างย ิ่งจาน 'วน คน เห ล ่าน ี้ม ืก ิง  8 1 0 ,0 0 0  คนท ั่วประเทศ ข ึ้งบ ุคคลเพล ่าน ี้ม ัก 
จะตกอยู่ในอ ันตราย รู้ส ิก,โ ด ด เด ี่ยว  แ ล ะช ่ว ย เน ล ีอ ต ัว เอ งไม ่ไค ้ เน ื่องจากความ พ ิการของตน  
ต ังน ั้น ต ำรวจส ายต รวจจ ิงพ ยายาม ให ้บ ร ิการอ ย ่างใกล ้ข ัด  โดยให ้เพ ื่อน บ ้าน ให ้ข ่าวสารท ุกอย ่าง 
แก ่คนเพล่าน ี้

2 )  การแนะนำ1ให ้เยาวชนเล ่น 'ก ็ใ!ท
เพ ื่อ ก า ร เข ้า ก ิง เย า ว ช น  ต ำร ว จ ส าย ต ร ว จ จ ะ ใข ้เว ล าว ่างข อ งต น ส ร ้าง  

ความล ้มพ ันธก ับ เยาวชนโดยการสอนยูโด เคนโค ้ พร ีอก ืงาอ ื่น   ๆ รวม ท ั้งการฝ ึกค ัดลายม ึอ  ก าร  
วาดภาพ  และค้านวัพนธรรมอื่น ๆ

การเพม1เนาเองพุ้ใข้บริการ?ะบฃโฑร คัพทแจงเหตุ 110
(1 1 0  D ia l System ) ในรอ!!ปี

การร ับ แจ ้งเห ต ุด ่วนท างระบ บโทรค ันทห มายเลข 110 ข ึ้ง เร ี่ม ม ีต งแ ต ่ป ี ค . ศ . 1988  
โดยตำรวจท ั่วประเทศญ ี่ป ุ่น  จะตกอยู่ประมาพ 4 . 3  ล ้านหรีอเพ ิ่มข ึ้น  ประมา!a 1 .5  เท ่า  
เท ียบก ับ เม ื่อ  10 ปีก่อนนั้น

ส ภาพ ต ังกล ่าวแสดงว ่า ม ีผ ู้แจ ้งเหต ุทางโทรค ันท ั่ท ุก  ๆ 7 . 3  ว ินาท ี หริ’อจะมีประชาชน 
1 คนใน 2 9  คน ท ี่'โทรค ัพท ์เข ้ามา จ้านวนโทรคัพฑไค้เพิ่มขึ้นทุกปี

( 1 )  เว ล า ข อ ง ร ก ส า ย ต ร ว จ ใ น ก า ? เข ้า ร ะ ง ับ เห ตุ
ก ารล ด เวล าท ี่รถ ส ายต รวจจะ ไป ถ ีงท ี่เก ิด เห ต ุน ั้น  ค ่อน ข ้างจะล ่าบ าก  เน ื่อง 

จาก ระบ บ ก ารเจรจาท ี่ต ิค ข ัด  เพ ราะรถม ืจำน วน มาก ( เวลาท ี่ใข ้น ับแต ่ เม ื่อม ีโทรค ัพฑ ผ่านเข ้าส ู่

1๐ I b i d . ,  p.  10.
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ระบบ " 1 1 0  C a l l "  ข ้งเห ็นศ ูนยควบค ุมล ี่งการ แล ะแ จ ้งต ่อ ไป ย ังรถ ส ายต รวจใน ท ้อ งท ี่เก ิด เท ต ุ) 
อ ย ่างไรก ็ต าม เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ จะน ยายาม ให ้เวล าด ังก ล ่าวล ด ล ง โด ยน ำเอ าระบ บ  
อ ัตโนม ัต ิในการแสดงเวลาท ี่แท ้จร ิงในแผนท ี่ และอุปกรa อื่น  ๆ โดยการสนับสนุน และความ 
ร่วมมีอกันในการปฏิบ ัต ิหน้าที่ของ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจตาม ป ๋อ ม ยาม ต ่าง  ๆ

ต าร างท ี่ 4 . 6  แ น วโน ้ม ซ อ งระยะ เวล าท ี่ใช ้ใน ก าร เข ้าระง ับ เห ต ุท ี่ได ัร ับ แ จ ้ง  ในแต่ละปี

ปี 1985 1986 1987 1988 1989

ระยะ เวลาท ี่ใช ้'โดย 
เฉ ล ี่ยของป ระเท ศ

5 * 2 6 " 5 ’ 3 0 " 5 '3 0 " 5 '3 0 " 5 '5 2 "

( 2 )  ระยะ เวล าแ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
ต าม ต ารางท ี่ 8 แสดงให ้เห ็น ถ ึงการป ฏ ิบ ัต ิงาน ซองรถสายตรวจสามารถไป ถ ึง 

ท ี่เก ิด เห ต ุภ าย ใน  3 นาที ม ีประมาผร ้อยละ 2 4 .7  ของคดีทั๊งหมด

ต าร างท ี่ 4 - 7  สถิต ิการจับก ุม จำแน กตาม เวล าน ับ แต ่ได ้ร ับ แจ ้ง เห ต ุ ในปี 1989

ร ะ ย ะ เว ล า  < 3 นาที 3 - 5  นาที > 5 นาที รวม
หัวข้อ

จำน วน รถท ี่ไปถ ึงท ี่เก ิด เห ต ุ 1 5 ,1 1 3  3 5 ,7 6 1  5 0 ,5 7 7  1 2 0 ,1 6 4
จำนวนเหตุท ี่จ ับก ุมได ้ 3 ,7 4 0  6 ,6 7 6  7 ,5 4 8  1 9 ,9 0 5
ผลการปฏ ิบ ัต ิค ิด เห ็นร ้อยละ(%) 2 4 .7  1 8 .7  1 4 .9  1 6 .6
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จ าก ต าร างท ี่ 4 . 6  และ 4 . 7  แส ดงให ้เห ็น ถ ึงความ ส าม ารถ ประสิทธิภาน
ค วาม รวด เร ็วข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิท น ้าท ี่ข อ งต ำรวจส ายต รวจใน การเข ้าป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรม  น่ันคีอ 
พ ล ังจ าก เก ิด เห ต ุร ้าย แ ล ้ว  การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งรถ ส ายต รวจส าม ารถ ไป ถ ึงท ี่เก ิด เห ต ุภ ายใน  3 นาที 
และสามารถจ ับก ุมไค ้ถ ึงร ้อยละ 2 4 .7  ผลท ี่เก ิดฃ ี้น ก ็เน ื่องมาจากความร ับ ผ ิดชอบ การสนับสนุน 
ความร ่วมม ีอในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของตำรวจป ๋อมยาม, ต ำรว จ ส ายต รว จ  รวมถ ึงป ระชาชน ภายใน  
ชุมชนนั่นเอง

กา?ตำ เน ิน ท า? เท ี่ยวก ับ รองห าย แสฟ งของท ี่น บ

ของห าย และของที่นบ ส ่วน ม าก จ ะด ำเน ิน ก ารโด ยต ำรว จส ายต รวจ  โดยการควบค ุม 
จากสถาน ีตำรวจ ในปี 1 9 8 9 -1 9 9 0  จำนวนของที่หายและของท ี่นบ ประมาfa 2 . 7 6  และ 
4 .1 2  ล้านชึ้น ช ิ่งม ีม ูลค ่าป ระมาผ 4 7 ,4 0 0  และ 1 7 ,7 0 0  ล ้าน เย น  ตามลำด ับ ในจำนวนของ 
ที่หายและที่นบ เงินสดที่ส ่งคีนจะมีประมา[น 73% หรือประมา[น 1 7 ,7 0 0  ล ้าน เย น

ทา?นำระบบ "KOBAN" ไปใข ้ใน ส ิงคโป ?

กล ่าวไค ้ว ่าระบบการร ักษาความปลอดภ ัยให ้แก ่สารารผชนของณ ี่บ ุ่น  ด ีกว ่าระบบอี่น  ๆ
ในโลก ระบบ "K0BAN" ในบัจจุบ ันประกอบด้วย "HASHUTSUSHO" และ "CHUZAISHO" 
เท ี่นลำค ัญ11

ประ เทศส ิงคโปร์ไค ้ต ัดส ินใจท ี่จะปรับระบบตำรวจของตน และไค ้ด ีกษาสภานของ
ป ระ เท ศ ต ่าง   ๆ ท ั่วโลก เน ี่อท ี่จะขยายความล ัมน ันร ์ในการร ่วมม ีอก ันของป ระชาชนและตำรวจ 
เห็นลำคัญ ผลท ี่ส ุคก ็ไค ้เล ีอกระบบ "KOBAN" ของประเทศญี่บ ุ่น ช ิ่งเห ็นว ่าม ีประส ิทธ ิภานท ี่ส ุด 1

1 1 I b i d . ,  p.  12.
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พ ล ังจากเจ ้าห น ้าท ี่ของประเท ศส ิงคโป ร ์ไค ้ไป รกอบรมท ี่ประเทคญ ี่ป ุ่น โดยผ ู้เช ี่ยวชาญ  
จากกรมตำรวจแห ่งชาต ิญ ี่ป ุ่น  ( N a t i o n a l  P o l i c e  A g en cy  o f  J a p a n )  และจาก
ก องบ ัณ ชาการตำรวจน ครโตเก ียว (T o k y o  M e t r o p o l i t a n  P o l i c e  D e p a r tm e n t )  
"KOBAN" แห ่งแรกของส ิงคโปร์ เร ื่มท ี่ T he  B ong ใน เข ต  T oa  P a y o h  เมื่อวันที่ 1 ม ิถ ุนายน 
1983  ช ี่งไค ้ผลเป ็นท ี่น ่านอใจ เน ื่องจากอาชญ ากรรมลดลง 10% เม ื่อเท ียบก ับก ่อนท ี่จะม ิ
"KOBAN" ฑงยังก ่อให ้ เกิดความลัมน ันธอันดีก ับประชาชนด้วย

สถาน ีตำรวจชุมชนชองไทย

กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล ม ีภารก ิจในการบ ้องก ันและปราบ ปรามอาชญ ากรรม
และการให ้บ ร ิการแก ่ป ระชาชน ใน เขตกร ุง เทนมพานคร ในบัจจ ุบ ันการ เพ ิ่มของจำนวนประชากร 
ใน เขตกร ุงเท น มพ าน คร ม ีอ ัต ราก ารเพ ิ่ม ส ูงม าก ช ื้น ห ล าย เท ่า  แต่ขทเะเด ียวก ันเขตพื้นท ี่ร ับผ ิดชอบ 
ข อ งส ถ าน ีต ำรวจก ็ย ังค งก ว ้าง  เท ่า  เด ิม  ในบางกรผีหากประชาชนมิความจำ เป ็น เร ่งด ่วน 'ท ี่ค ้อง
ก ารค ว าม ช ่ว ย เห ล อ จ าก เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จ จำเป ็น ต ้อ ง เด ิน ท างไป ย ังส ถ าน ท ี่เงช ี่งอ ย ู่ห ่างไก ล  
เป็นผลให้ เส ืย  เวลาและไม ่ส ะดวกต ่อการขอร ับ ความช ่วย เหลีอ หรือในขพะ เค ียวก ันแม ้จะขอ
ความช ่วย เหล ีอทางเคร ื่องม ีอส ิอสารท ี่ฑ ันสม ัย เช ่น โทรกันท ลัญโญ'า[นเตีอนภัอ ฯลฯ ใน บ างครง 
เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จก ็ไม ่ส าม ารถ เด ิน ท างไป ย ังส ถ าน ท ี่เก ิด เห ต ุไค ้รวด เร ็ว  อย ่างม ีประส ิทธ ิภาน 
สูงสุด อ ัน เป ็น ผ ล ให ้เก ิด ค วาม เส ิยห ายท าง เศ รษ ฐก ิจ  และส ังคมเป ็น อย ่างมาก

เพ ิ่อ เป ็นการเพ ิ่มประส ิท ธ ิภานของงานและประชาล ัมน ันร ์กรมตำรวจ อ ัน เป ็นการ 
ปฏ ิบ ัต ิตามแผนกรมตำรวจ และ ของกองบ ัญชาการตำรวจนครบาล'ในค้านชุมชนลัมน ันร์ และเป ็น  
การพ ัฌ นาเพ ิ่อรองร ับภารก ิจท ี่ต ้อง เพ ิ่มมากชื้นในอนาคต โดยจะม ีการจ ัดต ั้งสถาน ีตำรวจช ุมชน

เอ ก ส าร เผ ย แ น ร ่ "ส ถ าน ีต ำรวจช ุม ช น ," กองบ ัญ ชาการตำรวจน ครบ าล,
กรมตำรวจ
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กา?แก1ข{ร« หา'ในอคิพ

เพ่ือให้บริการแก่ประรชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทนมหานคร และโดย เฉนาะประชาชนตามแหล่ง
ชุมนุมชนต่าง  ๆ โดยเน้นหนักในด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว

แต่ เด ิม  กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล ได ้จ ัดให ้ม ีจ ุคร ับ แจ ้งเห ต ุ 2 4  ท ั่วโมง ท ั่ง เน ้น  
ไปในด ้านการปราบปรามอาชญ ากรรม โดยส ่วน ให ญ ่จะต ั้งจ ุดร ับ แจ ้งเห ต ุบ ร ิเว»ท างแยกของถน น  
สายหลัก จ ุดท ี่เห ม าะสมต ่อการสก ัดจ ับ ก ุมคน ร ้ายเล ียม ากกว ่า แต ่ตามแหล่งช ุมชนต่าง  ๆ น้ัน 
ไม ่สามารถให ้บ ร ิการแก ่ป ระชาชน ได ้อย ่างท ั่วถง

ค ว า ม จ ำ เห น็

1 . เพ ื่อให ้ความสะดวกแก ่ประชาชน โดยเฉ น าะตาม แห ล ่งช ุม ชน ใน การแจ ้งความ  
เบ ื้องด ้น ก าร บ ร ร เท าส าธ าร » ภ ัย  ท ั่ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จ ส าม ารถ ร ับ ท ราบ เห ต ุโด ยรว ด เร ็ว  ท ั่งจะ 
เห ็นผลต ่อการบรร เท าค วาม เด ีอ ค ร ้อ น  แ ล ะค วาม เล ียห ายท ี่จะ  เก ิดข ึ้น

2 .  เพ ื่อสร ้างความอบอ ุ่นใจแก ่ประชาชน ท ั่งจ ะ เห ็น ว ่าม ีเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจ ค อ ยให ้ 
ค วาม ค ุ้ม ค รอ งช ่วย เห ล ีอ อ ย ่างใกล ้เด ต ล อ ด เว ล า นร้อมปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่เม ื่อม ีเหตุ

3 .  เพ ื่อ เห ็นการประชาล ัมน ัน ธ ์งานในหน ้าท ี่ของตำรวจ เส ร ิม ส ร ้างค ว าม ใก ล ้เด  
และความ เล ีกท ี่ค ีระห ว ่างตำรวจก ับ ป ระชาชน  ตลอดถ ิงการบ ร ิการ'ให ้คำแน ะน ้าต ่าง ๆ

4 .  เพ ื่อให ้การบ ัองก ันและปราบปรามอาชญ ากรรมของกรมตำรวจม ีประส ิทธ ิภาน 
สอดคล้องกับสภานบัจจุบัน โดยเฉมาะตามแห ล ่งช ุมชน ต ่าง ๆ

5 .  เพ ื่อ เห ็น การตอบ สน องช ้อ เร ียกร ้องของป ระชาชน  ว ่า ก ร ม ต ำ ร ว จ เอ า ใ จ ใ ส ่ 
มุ่งมั่นท ี่จะแก ้ไขบ ัก ุ)หาในด้านการให ้บริการแก ่ประชาชน แก ้ไขบ ัณ ูหาอาชญ ากรรมอย่างแท ้จร ิง



86

nMunûrnsnudiowmwnaoûfua-ims เร่า5วau as in a

ภานที่ 1 ร ูปน ื้นท ี่ของกองบ ัญชาการตำรวจนครบาล
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ว ั««ป ระ ส งค ช อ งโค รงก า?

การจ ัดต ั้ง  สน.ชุมชน ("COMPO" c o m m u n ity  p o l i c e  b o x )  ของกองบ ัญ ชาการ 
ตำรวจน ครบาล ม ีว ัตถุประสงคที่ล ้าดัญ ดังต่อไปนี้

1 . เป ็น การ เน ี่มและน ั«เนามาตรการให ้ความปลอดภัยในช้ว ิตและทรันยส ินแก่
ประชาชน

2 .  เน ี่อ เป ็น ก าร เน ี่ม ม าต รก ารใน ก ารล ด อ ุบ ัต ิเห ต ุต ่าง  ๆ ให ้แก ่ประชาชน
3 .  เน ิ่มการให ้บร ิการป ระชาชน  เน ื่อให ้ไค ้ร ับความสะดวกมากย ี่งช ิ้น
4 .  เสริมสร้างให ้ประชาชนในแต่ละช ุมชนนี้น  ๆ ม ีม าตรการใน การบ ัองก ัน ตน เอง 

จากอาชญ ากรรมในร ูปแบบต ่าง ๆ

5 .  เน ื่อจะนำระบบสถานีตำรวจชุมชนมาทดลองใช้ในนี้นท ี่ช ุมชนที่ เหมาะสมอันจะ 
เป ็น การเส ร ิมส ร ้างความใกล ้ช ้ดและความร ู้ส ิกท ี่ด ี ระห ว ่างตำรวจก ับ ป ระชาชน  และ เป ็นการ 
ให ้บริการก ับประชาชนตลอด 2 4  ช ้วโมง ในรูปแบบใหม่ ในการบ ัองก ันและปราบปราม 
อาชญ ากรรม รวม ต ลอดกงการบ ร ิการให ้คำแน ะน ำต ่าง ๆ

6 .  เน ี่อ ส ร ้างภ า1พนจนี้และท ัศนคติท ี่ด ีฃองประชาชนที่ม ีต ่อเจ ้าหนำที่ตำรวจ

ต าร าง ท ี่ 4 . 8  น ี้นท ี่คำเน ินการสถาน ีตำรวจช ุมชน

£ะเ
V 1 

a i  à Oก .ก จก รรม ข.นนทั ค .จ าน ว น

-  จ ัดต ั้ง สน.ชุมชน กองบ ัญ ชาการตำรวจ บ ก .น .เห น ึอ , ใ ค ้,  ธน
นครบาล
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ต า ?า ง ท ี่ 4 . 9  เป ้าห ม ายการดำเน ิน การส ถาน ีตำรวจช ุม ชน

ก .ก ิจก รรม ข . เป ้าห ม ายใน  
การดำ เน ินการ

ค . เป ้าหมายครอบคล ุม 
ประชากร/พ ื้นท ี่

จ ัดต ั้ง สน.ชุมชน ให ้การบ ร ิการแก ่ป ระชาชน 
ใน่ที่ชุมชน'ที่มีค'วามพนาแน่น

ประชากรท ั่ว กทม. 
ประมาท1 5 . 7  ล้านคน

หริอม ีความหลากหลายของ 
ป ระชากรท ี่เข ้ามาป ระกอบ
กิจกรรม

วิรีดำ เน ินภาร

การดำเน ินการจ ัดต ั้งสถาน ีตำรวจช ุมชนน ั้นก ็เพ ื่อให ้ความสะตวกแก ่ป ระชาชน ไน การ 
ปราบปรามอาชญ ากรรม ก ารแ จ ้งค ว าม เบ ื้อ งต ้น  ก ารบ รรเท าส ารารท เภ ัย  น ิง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจ  
สามารถร ับทราบ เห ต ุไต ้อ ย ่างรวด  เร ็ว  ส ร ้างความใกล ้น ิดและความอบ อ ุ่น ระห ว ่างตำรวจก ับ
ประชาชน โดยม ีว ิธ ีดำเน ินการด ังต ่อไป'น ี้ค ีอ

ก . วิรีดำ เน ิน กา?
หล ักการใน การจ ัดต ั้ง  สน.ชุมชน ควรจะมืร ูปแบบดังต ่อไปนี้
1 . ม ีสถานท ี่ทำการในล ักพเะป ้อมยามตำรวจท ี่จ ัคต ั้งอย ู่ในบร ิเวท เช ุมชน หรีอ 

จ ุดดัดของถนนสายส์าด ัญ ๆ  เพ ื่อให ้บร ิการแก ่ประชาชนไต ้เต ็มร ูปแบบ
2 .  ป ้อมยามมีสถานที่ต ่าง ๆ  ประกอบด้วย ห ้องบริการประชาล ัมน ันธ ห้อง 

สอบสวนเบื้องต้น ห ้องน ักตำรวจ ห ้อ งน ัก ข ้าราช ก ารต ำรวจ  ห ้องบร ิการส ุซอนาม ัย และ
ที่จอดรถ
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3 .  ค ัด เล ีอกเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจท ี่ม ีประสบการท ่เ และม ีประส ิทธ ิภา'พในการทำงาน 
ดี จากสถาน ีตำรวจนครบาลท ้องท ี่ท ี่ สน.ชุมชน น้ัน  ๆ ต ั้งอย ู่ จำนวน 12 น าย แ บ ่ง เอ ี่น
3 ช ุด ๆ  ละ 4 น าย มาร ่วมให ้บ ร ิการใน  สน.ชุมชน

4 .  พื้นที่รับผิดชอบประมาทเ 7 0 0 - 1 ,7 0 0  ห ล ังค า เร ีอ น  หริอ 1 -2  ต า ร าง
ก ิโล เม ต ร

ว ิธ ิก า?ด ำ เน ิน ก า?ช อ ง  ส น .ชุมชน
1 . ก า?ด ำเน ิน ก า?ภ ายน อ ก  ส น .ช ุมชน

1 .1  จ ัด ส าย ต ร ว จ เด ิน เท ้า  รถจ ักรยาน  รถจ ักรยาน ยน ต ั้ และรถยนตั้ ทเ ที่ตั้ง 
พ ร ้อ ม เม ึ๋อ ม ีค ว าม จ ำเ ท ี่นสามารถใช ้การไค้ท ันท ี

1 .2  จ ัด เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจต รวจเอ ี่ยม ป ระช าช น ม ีล ะ 2  ค ร ง /  ห ล ังค าเร ิอ น  
หริอ ตามแต่สภาพในพื้นที่ และในโอกาสแรกท ี่เช ้าไปประจำใหม ่ในพ ื้นท ี่

1 .3  เช ้าไปม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมชองแหล ่งช ุมชนต ่าง  ๆ และช ้กจ ูงให ้กล ุ่ม 
ต ่า ง ๆ  น ั้นสร ้างล ังคมให ้ปลอดภ ัยจากอาชญ ากรรม และอ ุบ ัต ิเหต ุ

2 .  ก า?จ ัดล ัก«ท เะกา?บ ร ิการภ ายใน  สน.ชุมชน
2 . 1  จัดทำแบบสอบถาม ความ ต ้อ งก าร และบ ัญหาข้อข ัดช ้องชองประชาชน 

เพ ี่อน ้า เอ ี่นข้อม ูลในการปฏิบ ัต ิต ่อไป
2 . 2  ต ิดแผ ่นบ ัายเต ีอน และแนะน ้าประชาชน เพ ี่อให ้เก ิดความป ลอดภ ัย ตาม 

สถานที่ และยานพาหนะต ่าง  ๆ เช ่น ล ีมล็อคประตูบ ้าน, ไม ่ลอกรถ
2 . 3  ให ้บร ิการ แนะน ้าว ิธ ีการบ ัองก ัน บุคคล และฑรัพยสินภายในบ้าน

จดตำหนิ รูปพรรทเ แ ล ะ ห ม าย เล ข ป ร ะ จ ำข อ ง เค ร ื่อ งใช ้ต ่าง   ๆ แนะน ้าคนชราท ี่อย ู่บ ้านคนเด ียว 
แนะน้า เด ็ก เย า ว ช น ใ ห ้ใ ช ้เว ล า ว ่า ง  เล ่น ก ิงา
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3 .  อุปกรท่[ภายไน ส น .ชุมชน
3 .1  จัดทำแผนที่ และข้อมูลท้องถี่น ใน เขตร ับผ ิดชอบเน ื่อแนะนำประชาชน 

ห ากไม ่สามารถดำเน ินการไค ้ก ็ร ีบต ิดต ่อแหล ่งข ้อม ูล เน ึ่อนำข ้อม ูลมาแจ ้งให ้ก ับประชาชนให ้ไค ้
3 . 2  จ ัดทำสถิต ิอาชญากรรม แ ล ะจ ราจร  บรีเว{นค้านหน้า

4 .  ร ับแจ้งความสอบสวนคดีอาญา -  จ ร าจ ร  ภ าย ใ น เข ต  สน.ชุมชน ต ั้งแต ่ 
เว ล า  0 8 .0 0 - 2 2 . 0 0  น.

5 .  การดำ เน ิน การใน เบ ื้องค ้น
5 .1  คำเน ินการในร ูปแบบทดลองของ สน.ชุมชน ในท ้องท ี่สถาน ีตำรวจ 

นครบาลปทุมวัน และ ท ้องท ี่สถาน ีตำรวจนครบาล‘พหลโยเน คีอ สน.ช ุมชนสยามสแควร ์ และ 
สน.ช ุมชนภาวนา ตามลำด ับ

5 . 2  , จ ัดการประช ุมเข ้งล ํมนาให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาระด ับ รอง ผบก. และ ผกก .
ให ้ทราบถ ึงหน ้าท ี่ภารก ิจของ สน. ชุมชน เพ ี่อ1ให ้เก ิดค วาม เข ้าใจอ ย ่างล ิก ข ้งใน ก ารพ ั« เน าป ร ับ ป ร ุง  
ในรูปแบบทดลองของ สน.ชุมชน

5 .3  จ ัดการอบรมเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิท ี่ต ้องประจำอย ู่ท ี่ สน.ช ุมชน ให ้ทราบถึง 
หน้าที่รับผิดชอบ และว ิธ ีการปฏิบ ัต ิ โ ด ย ล ะ เอ ีย ด

5 .4  ประชาดัมพ ันธ์ให ้ประชาชนทราบล่วงหน้า ก ่อ น เร ิ่ม เป ็ด ให ้บ ร ิก ารใน  
รูปแบบใหม่นื้ ทุกรูปแบบ คึอ

-  แ จก จ ่าย  เ อกสารใบปลิวหรีอแผ่นพับ
-  ต ิดแม่นท้ายโรท«นาตามสถานที่ต ่าง ๆ
-  ประชาล ํมพ ันธ ์ทางโทรทัศน ์, ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เล ิย ง  และทางหนังสิอพิมน

5 . 5  จ ัด เตร ียม เคร ื่องม ีออ ุป กรท ่[ต ่าง .ๆ ประจำ สน.ช ุมชน ท ี่จะ เอ ื้อ อ ำน วย 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่
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ร .  ภารทำท ับ
กองบ ังค ับ การอำน วยการ กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล 

f t .  ภ ารป ระเม ิน ผ ล
จ ัดให ้ม ีการประเม ินผล สน.ชุมชน ท ี่ดำเน ิน การท ดลอง สน.ช ุมชนสยามสนควร์ 

จะป ระเม ิน ผลโดย จ ุงาล งก รผ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ส่วน สน.ช ุมชนภาวนา จะป ระเม ิน ผล โดย 
ว ิท ยาล ัยคร ูจ ัน ท ร ์เกษม

ขั้นตอนการดำ เน ินการประ เม ินผลด ังกล ่าวจะ เรี่มขั้นในทันที และม ีระยะ เว ล า  
ครอบคลุมตามขั้นตอน จน กงก ารป ระเม ิน ผ ล โค รงก ารภ ายใน  6 เด ีอน

-  ประเม ิน ผลสถ ิต ิแบ ่งตามกล ุ่มคด ีว ่าลด-เน ี่ม เก ็น ป ร ิมาท แท ่าใด  ห ล ังจาก 
ด ำเน ิน ก ารต าม โค รงก ารท ุก  3  เด ีอน

-  ป ระเม ิน ความต ิงน อใจของป ระชาชน ใน เขต สน.ชมชน ก่อน และหล ังการ
จัดตัง สน.ชุมชน

ห ากผ ลการป ระเม ิน เก ็น ท ี่ต ิงน อใจของป ระชาชน ใน เขต สน.ชุมชนทดลอง ก็จะ 
ด ำเน ิน ก ารจ ัด บ รรจ ุโค รงก าร  สน.ชุมชน ให้อยู่'ในแผนW8เนาปรับปรูงประส ิทริภาน การให ้
บริการประชาชนในรูปแบบ สน.ชุมชน นี้ต่อไป

ผ ส ท ี่ค าด ว ่าจะได ร ับ จาก โค รงก า?น ี้

1 . เน ี่ม ข ีดความ ส าม ารถ ของเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจใน ส ถาน ีตำรวจน ค รบ าล ของ
กองบ ังค ับการตำรวจนครบ าลนระนครเห น ึอ , นระนครใต ้ และธนบุรี สามารถให ้บ ร ิการแก ่ 
ประชาชนไต ้อย่างม ีประส ิทธ ิภานสูงส ุด

2 .  ประชาชน ใน เขตกร ุงเทน มห าน คร ม ีความปลอดภัยมากข ั้น ม ีความอบอุ่นใจและ 
ใกล ้ช ิดก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจมากย ี่งข ั้น



3 .  ถ ้าห ากการป ระเม ิน ผลส ร ุป ออกมาว ่าบ ังเก ิดผลด ีแก ่ป ระชาชน  ก ็จะ ม ิก ารข ย าย  
การดำ เน ินการให ้ท ั่วท ุก สน. แต ่หากการประ เม ินผลสรุปออกมาว ่าไม ่บ ัง เก ิดผลด ีแก ่ประชาชน
ก ็จะระง ับ โครงการน ี้*

ชุมชนสยามสแควร

สยามสแคว'ร ์เก ็นพ ื้นท ี่'ของจ ุบาลงกรผมหาวิทยาล ัย ช ึ่งจ ัด ส ร ้าง  เก ็นลักm ะชุมชน
ศ ูน ย ์การค ้า อ ันประกอบด้วยห ้างร ้าน ผู้ประกอบการนานาอาใ}น โดยการด ูแลและร ับผ ิดชอบของ 
สาน ักงานทรัพย์ส ินจ ุไทลงกรผ ์มหาว ิทยาล ัย เบ ็น ผ ู้จ ัด เก ็บ ร าย ไ ด ้จ าก ค ่า เช ่าแ ล ะ ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม
ต ่า ง ๆ ส ย า ม ส แ ค ว ร ้น ั้น มีท่ีต ั้งอย ูท่ี่ถนนพระราม 1 ตัดถนนพญาไท ท ิศ เ ห น ีอ จรดคลองแสนแสบ 
ท ิศ«ะวันออก จรดกรม ตำรวจ และถนนอังรีด ูน ังต ท ิศใด ้ จรดชอยจ ุฟ ้าฯ 6 4  และ ท ิศ«ะวัน«ก  

จรดถนนพญาไทแยกปทุมวัน พ ื้นท ี่ครอบคลุมศ ูนย์การค้าสยาม โรงแ รม ส ยาม  เว ิล ค เฑ ร ด เช ็น เต อ ร ์ 
และ'ร ้านค ้า1ใน เขตส ยามส แควรป ระมาผ 5 5 0  ร ้าน  (ด ูร ายล ะ เอ ียด ใน ภ าค ผ น ว ก )

ลักบผะโดยทั่วไป ส ยาม ส แ ค วร ์ก ล ่าวได ้ว ่า เก ็น ศ ูน ย ์ก ล างก ารค ้า  (d ow n  to w n )
ของกร ุงเทพฯท ี่ล ่าล ัญ  เน ื่องจาก เก ็น แห ล ่งท ี่รวม ข องการค ้า แฟ่ช ั่นความทันสมัยต ่าง  ๆ รวมถง 
ธ ุรก ิจด ้าน การบ ร ิการ ท ี่ม ิค วาม เก ็น เม ีอ งส ูง  และม ีกระบวนการลอกแบบอย่างว ั«เนธรรมตะวันตก 
( w e s t e r n i z a t i o n )  และเบ ็น สถานท ี่ท ี่ประชาชนม ักจะมาใช ้บร ิการต ่าง  ๆ ในพื้นที่นี้ ในฃผะ 
ท ี่ประชาชนผ ู้ประกอบการท ี่อาล ัยอย ู่จร ิงประมาผ 5 0 0  ค ร ัว เร ีอ น  ด ้วยเห ต ุท ี่ส ยาม ส แค วรเก ็น  
แหล่งรวมของความทันสมัย จ ัง  เก ็น เหต ุให ้ประชาชนท ั่วไป เช ้าม าใช ้บ ร ิก าร  เก ็น จำนวนมาก จน 
เก ิน กว ่าการควบ ค ุม ด ูแลร ักษ าความสงบ โดยป รกต ิชองเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจ ด ังน ั้นภายใต ้สภาพและ 
ล ักษผะโดยท ั่วไปของสยามสแควร้ท ี่เบ ็นป ัญหาในการด ูแลความสงบ เร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ ก าร  
จ ัดต ั้งส ถาน ีตำรวจช ุม ชน จ ัง เก ิดฃ ี้น เพ ื่อรองร ับ ป ัญ ห าการขยายต ัวท างธ ุรก ิจและความต ้องการใช ้ 
บร ิการของประชาชน
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ภ า พ ี่ 2 สถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควร
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สน.ชุมชน นละ เฃตพี้นที่รับรดชอบ

เไแ ด้เ n w  
เชนเด่อรั

ภาVIท่ี 3 นผนผังพื้นที่สถานีตำรวจชุมชนสยามสแควร
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สถานีพำ?วจชุ!เชนสยามสแพว?

เจ้าชองโพ?งกา?
กองบ ัญ ชากา?ตำ?วจน ค?บ าล

พลักกา?
ก. สภานบัททท

กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล ม ีภา?ก ิจใน กา?บ ัองก ัน และป ?าบ ป รามอาชญ าก??ม  
และการให ้บ ร ิการแก ่ป ระชาชน ใน เขตกร ุงเท น ม ห าน คร ในบ ัจจ ุบ ันกา? เพ ิ่มของจำน วน ประชาก?
ใน เขตกร ุง  เทนมพ านค?ม ีอ ัตราการ เพ ิ่มส ูงมากข ี้นหลาย เท ่า  แต่ขผะ เด ียวก ันเขตพ ื้นท ี่ร ับผิดชอบ 
ข อ งส ถ าน ีต ำ?วจ ก ็ย ังค งก ว ้าง  เท ่า  เด ิม  ในบางก?ผ ีหากประชาชนมีความจำ เท ี่น เร ่งต ่วน  ที่ต้อง 
ก า?ค วาม 'ช ่วย เพ ล ีอ จาก เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจ จำเท ี่น ต ้อ ง เด ิน ท างไป ย ังส ถ าน ีท ี่!งช ั่งอ ย ู่ห ่างไก ล  
เที่นผล1ให ้เส ิย เวล าแล ะไม ่ส ะด วก ต ่อ ก า?ข อ ร ับ ค วาม ช ่วย เห ล ือ  หรอใน ขผะเค ียวก ันแม ้จะขอ
ความช ่วยเห ล ือท างเคร ื่องม ีอล ือสารท ี่ท ัน สม ัย เช ่น โทรกันที่ ก ัญญาผเต ีอใเภ ัย ฯลฯ ใน บ างค ร ั้ง  
เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จไม ่ส าม ารถ เด ิน ท างไป ย ังส ถ าน ท ี่เก ิด เห ต ุไต ้รวด เร ็ว  อ ัน เบ ็น ผลให ้เก ิดความ
เส ือ ห ายท างเศ รษ ฐก ิจแล ะก ังค ม เท ี่น อ ย ่างม าก

เพ ิ่อ เท ี่นการเพ ิ่มประส ิท ธ ิภานของงานและประชาก ัมน ันร ื่กรมตำรวจ อ ันเท ี่น
การปฏ ิบ ัต ิตามแผนกรมตำรวจ และของกองบ ัญชาการตำรวจนครบาลในต้านช ุมชนกัมน ันธ และ 
เท ี่น การviflfนาเน ื่อรองร ับ ภารก ิจท ี่ต ้องเพ ิ่มมากข ั้น ใน อน าคต โดยจะม ีการจ ัดต ั้งสถาน ีตำรวจช ุมชน  
เพ ิ่อให ้บร ิการแก ่ประชาชนท ั่วไปในเขตกร ุงเทนมหานคร และโดยเฉ น าะป ระชาชน ตามแห ล ่ง
ช ุมชนต่าง  ๆ โดยเน ้น ห น ักใน ต ้าน การให ้บ ร ิการต ้วยความ เร ็ว

ข. กา?แก้ไชlbหาในอพีพ
แต่ เด ิม  กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล ไต ้จ ัดให ้ม ีจ ุคร ับ แจ ้งเห ต ุ 2 4  ช ั่วโมง 

ช ั่ง เน ้นไปในต ้านการปราบปรามอาชญ ากรรม ส ่วนใหญ ่จะต ั้งจ ุดร ับแจ ้งเหต ุบร ิ เว ผ ท างแ ยก ข อ ง



96

ถนนสายหลัก จ ุคท ี่เห มาะสมต ่อการสก ัดจ ับ ก ุมคน ร ้าย เล ียมากกว ่า แต ่ตามแหล่งช ุมชนต่าง ๆ  น้ัน 
ไม ่ส าม ารถ 1ให ้บร ิการแก ่ประชาชน'ได ้อย ่างฑ ั่วถ ึง

ค .  ค ว า ม จ ำ  I l k .

1 . เพ ี่อ 'ให ้ความสะดวกแก่ประชาชน โดยเฉน าะตามแห ล ่งช ุมชน 1ใน การแจ ้ง  
ความ เบ ื้อ งต ้น  ก าร บ ร ร เท าส าธ าร ฌ ่ไ ย  ร ีง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ ส าม าร ถ ร ับ ท ร าบ เห ต ุโ ด ย ร ว ด เร ็ว  
ๆ?งจะ เบ ื้นผลต ่อการบรร เท าค วาม เค ีอ ด ร ้อ น แ ล ะค วาม  เลียหาย'ที่-จะ เก ิดช ิ้น

2 .  เพ ี่อสร ้างความอบอ ุ่นใจแก ่ประชาชน ๆ?งจะเห ็น 'ว ่าม ีเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจคอย 
ให ้ค วาม ค ุ้ม ค รอ งช ่วย เห ล ีอ อ ย ่างใก ล ้ร ีด ต ล อ ด เวล า นร้อมปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่เม ื่อม ีเหตุ

3 .  เพ ี่อ เบ ื้น การประชาล ัม{ณ ธงาน ใน ห น ้าท ี่ของตำรวจ เส ร ิม ส ร ้างค วาม  
ใกล ้ร ีดและความร ้ล ีกท ี่ค ีระห ว ่างตำรวจก ับ ป ระชาชน ตลอดถ ึงการบ ร ิการให ้ตำแน ะน ำต ่าง ๆ

4. เพ่ีอให้การบัองกันและปราบปรามอาชญากรรมซองกรมตำรวจมี 
ประสิทธิภานสอดคล้องกับสภานบัจจุบัน โดยเฉใ-ทะตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ

5 .  เพ ี่อ เบ ื้น การตอบ ส น องซอเร ียกร ้องของป ระชาชน  ท ี่จะให ้ป ระชาชน เอา 
ใจ ใส ่ มุ่งมั่น'ในการแก้ไฃบัญพา ให ้บร ิการแก ่ประชาชนอย่างขอ ันข ันแซ ็งและใกล ้ร ีด

ว ตั ถ ปุ ร ะ ล ง ค ช อ ง โ ค ร ง ก า ร

ก าร จ ัด !ง  สถาน ีตำรวจช ุมชน (สน.ช ุมชน หรีอ "COMPO" c o m m u n ity  p o l i c e  
b o x )  ของกองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล ม ีว ัตถุประสงคที่ล ้าดัญ ด ังต ่อไปนี้

1 . เพ ี่อจะนำระบบสถานีตำรวจชุมชนทดลองใขัในพื้นท ี่ช ุมชนที่ เหมาะสมอันจะ เบื้น 
การเส ร ิม ส ร ้างค วาม ใก ล ้ร ีด แ ล ะค วาม ร ู้ล ีก ท ี่ด ี ระห ว ่างตำรวจก ับ ป ระชาชน และการให ้บ ร ิการก ับ  
ประชาชนตลอด 2 4  ข ัวโมง ในรูปแบบใหม่ ในการบ ัองก ันและปราบปรามอาชญ ากรรม รวม 
ตลอ ดถ ึงการบ ร ิการให ้ตำแน ะน ำต ่าง ๆ

2 .  เบ ื้น การ เพ ี่มและ{«เนามาตรการให ้ความปลอดภ ัยในร ีว ิตและทรันยล ีนแก ่
ประชาชน
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3 .  เพ ื่อ เบ ็น ก าร เพ ื่ม ม าต รก ารใน ก ารล ด อ ุบ ัต ิเห ต ุต ่าง  ๆ  ให ้แก ่ประชาชน
4 .  เพ ื่อการให ้บ ร ิการป ระชาชน  เพ ื่อให ้ไค ้ร ับความสะดวกมากย ี่งฃ ี้น
5 .  เสริมสร้างให ้ประชาชนในแต่ละช ุมชนนั้น ๆ  ม ีม าตรการใน การบ ัองก ัน ตน เอง 

จากอาชญ ากรรมในรูปแบบต ่าง ๆ
6 .  เพ ื่อสร ้างภาพพจน ี้และท ัศนคต ิท ี่ค ีของประชาชนท ี่ม ีต ่อ เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจ

พืน้ทีด่ำ เน นิ ก า ร

ดำริจะจ ัดต ั้งช ิ้นท ั่วไปในเขตช ุมชนหนาแน ่นในเขตรับผ ิดชอบของกองบ ัญชาการ 
ตำรวจน ครบาล ห ากโครงการท ดลองท ี่ส ยามส แควร ์และท ี่ป ากชอยภาวน าป ระส น ความ ดำเร ็จ

เป า้ ห ม า ธ

จัดตั้ง สน.ชุมชน เพ ื่อให ้การบร ิการแก ่ป ระชาชน ในที่ชุมชนที่ม ีความหนาแน่น หรีอมี 
ความห ลากห ลายของป ระชากร ประมาผ 5 . 7  ล้านคน ท ั่วกร ุงเทพมหานคร

ด ำ ใ เจ ำ อ

ค ่าใช ้จ ่ายต าม โค รงก ารต าม ห ม วด รายจ ่ายงบ ป ระม าพ ป ระจ ้าม ีข อ งกอ งบ ัญ ช าก าร 
ตำรวจน ครบาล

วิรีดำ เนินทาร  
ก . ว ิร ็ก าร ดำเนินก าร

ห ล ักการใน การจ ัดต ั้ง  สน.ชุมชน จะมีรูปแบบดังต่อไปนี้
1 . ม ีสถานท ี่ทำการในลักพนะบ ัอมยามตำรวจท ี่จ ัคต ั้งอย ู่ในบริเวทเช ุมชน หรีอ 

จุดต ัดของถนนลายดำดัญ ๆ  เพ ื่อให ้บร ิการแก ่ประชาชนไค ้เต ็มร ูปแบบ
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2 .  บ ัอมยามสถานที่ต ่าง  ๆ ประกอบด้วยห ้องบริการประชาส ้มน ันช ์ ห้องสอบสวน 
เบ ื้องด ้น ห ้องน ักตำรวจ ห ้อ งน ัก ข ้าราช ก ารต ำรวจ  ห ้องบร ิการส ุขอนาม ัย แสะที่จอดรถ

3 .  ค ัค เล ีอ ก เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ 1ที่}ก}ระสบการท่เ และมีประสิทธิภานในการทำ 
งานด ีจากสถาน ีตำรวจนครบาลท ้องท ี่ท ี่ สน.ช ุมชน น๊ัน  ๆ ตงอย ู่ จำนวน 12 น าย แบ ่งเบ ็น
3 ชุด ท ละ 4 น าย มาร ่วมไห ้บร ิการใน  สน.ชุมชน

4 .  พื้นที่'รับผิดชอบประมา01 7 0 0 - 1 ,7 0 0  พ ล ังค าเร ือ น  พรือ 1 - 2  ต า ร า ง
ก ิโล เม ต ร

วธิ ดิ ำ เน นิ ก า ร ช อ ง ส ถ า น ตี ำ ร ว จ ช มุ ช น ส ย า ม ส น ค ว ร

ส ถาน ีตำรวจช ุม ชน สยามสแควรม ีการจ ัดกำล ังตำรวจ 12 น าย ต่อ 1 สถานี โดย 
ค ัดเล ีอกจากผ ู้ท ี่ม ีประส ิทธ ิภานในการทำงานด ี แบ ่ง เบ ื้น  3 ช ุด ๆ  ละ 4  นาย

พื้นที่รับผิดชอบ รับผิดชอบในบริเวทเประมาทเ 7 0 0  -  1 ,7 0 0  ค ร ัว เร ือ น  
พน้าที่
1 . ร ักษาความปลอดภ ัย -  ยาม จ ุด  (G u a rd )
2 .  ส ายต รวจ  ( P a t r o l )  ส า ย ต ร ว จ เด ิน เท ้า , จ ัก ร ย าน , จ ักรยาน อน ต ่, รถยนต์
3 .  ตรวจเย ี่ยมป ระชาชน ป ีละ 2 ค รงต ่อ ห ล ังค าเร ือ น  หรือตามแต่สภานในพื้นที่ 

และในโอกาสแรกท ี่เข ้าไปประจำใหม ่ในพ ื้นท ี่
4 .  เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมของแหล ่งช ุมชนต ่าง  ๆ และช ักจ ูงให ้กล ุ่มนนสร้าง 

ล ังคมให ้ปลอดภ ัยจากอาชญ ากรรม และอ ุบ ัต ิเหต ุ ( to w n  f r e e  f r o m  c r l m e / a c c l d e n t )
5 .  จัดทำแบบสอบถาม ค ว าม ด ้อ งก าร  และบ ัญหาข้อชัดข้องชองประชาชน เพ้ือนำ 

ไป เ บื้นข้อมูลในการปฏิบัติต่อไป
-  ในแต่ละพื้นที่ย ่อมมีการแก้บ ัญหาที่แตกต่างกันไป ( o n e  a r e a  t o  s o l v e

o n e  c a s e )
6 .  ต ิดแผ ่นบ ัายเต ีอน  และแนะนำประชาชน เพ ื้อให ้เก ิดความปลอดภ ัยตามสถานท ี่ 

และยานนาหนะต ่าง  ๆ เช ่น ลีมล็อกประตูบ ัาน ไม ่ล ็อกรถ โด ยใข ้ " p a t r o l  c a r d "
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7 .  ก ารให ้บ ร ิก าร  แนะนำวิธีป ้องกันบุคคล และทรันยสินภาย'ในป้าน
-  จดตำหนีรูปพรรทเ และหมาย เล ข ป ร ะ จ ำข อ ง เค ร ื่อ งให ้ต ่าง  ๆ

-  แนะนำคนชราท ี่อย ู่ป ้านคนเด ียว
-  แ น ะน ำเด ็ก  เยาว ช น  ใ ห ้ให ้เว ล าว ่าง เล ่น ก ีฟ ้า

8 .  จ ัดทำแผ่นที่ และห้อมูลท้องถี่น ในเขตรับผ ิดชอบ เพ ื่อแนะนำประชาชน หาก 
ไม ่สามารถตำเน ินการได ้ก ็ร ีบต ิดต ่อแหล ่งห ้อม ูล เพ ื่อนำห ้อม ูลมาแจ้งให ้ก ับประชาชนให ้ได ้

9 .  จ ัดทำสถิต ิอาชญากรรม แ ล ะจ ราจร  บริเวทเด ้านหน้าลถาน ิ
1 0 . ร ับแจ ้งความท ั่วไป

ล ่าห ร ับ ส าเห ต ุท ี่กอ งบ ัญ ชาการตำรวจน ครบ าล ได ้เล ีอก เอาล ยาม ลแคว'ร  และที่ปากซอย 
ภาวน า เก็น ่ท ี่ต ั้ง'ของสถานีตำรวจชุมชนนี้น ในการด ีกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้ด ีกษาท ี่สยามสแควร ็ ห้ง 
สาเห ต ุท ี่จ ัดต ั้งส ถาน ีตำรวจช ุมชน ส ยามสแควร ์ก ็เพ ราะว ่า ส ยาม ส แ ค วร ื่เก ็น ค ูน ยก ล างท างก ารค ้า  
(dow n  to w n )  ท ี่ล ่าค ัณของกรุง เทพฯ เบ ็น ่ท ี่'รวมทางการค ้า แน่ชั่น ความท ันสม ัยต ่าง ๆ  รวม 
ถ ีงธ ุรก ิจด ้าน ก ารบ ร ิการ  ท ี่ม ีความ เก ็น เม ีองส ูง  และม ีกระบวนการลอกเล ียน แบบ อย ่าง วัลเนธรรม 
ตะวันตก ( w e s t e r n i z a t i o n )  และเก ็นสถานท ี่ท ี่ประชาชนม ักจะมาให ้บร ิการในพ ื้นท ี่เก ็นจำนวน 
มาก จ ึงท ำให ้เก ิด ก าร  เก ินความคาบค ุมด ูแลร ักษาความสงบ เร ียบ ร ้อ ยข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจส ถาน ี 
ตำรวจนครบาลปทุมวัน การจ ัดต ั้งสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควร ้จ ึง เก ิดข ิ้น เพ ื่อ ข ย ายก ารให ้ 
บ ร ิการของสถาน ีต ำรวจท ี่ม ีอย ู่เด ิม  อ ีก ต ั้ง เพ ื่อ รอ งร ับ ก ารข ย าย ต ัวท างธ ุรก ิจ  และค วาม ต ้องการ 
ให ้บ ร ิการของประชาชนภายในสยามสแควร ์ สถาน ีตำรวจส ยามสแควร ื่จ ึงได ้ถ ึอกำเน ิดฃ ี้น มา

การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของตำรวจสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควร ื่ถ ึอได ้ว ่าม ีความล ่าค ัญ  
อ ย ่า ง ย ึ่ง  โดยวัตถ ุประสงค์หลักก ็ค ีอ การให ้บ ร ิการป ระช าช น ได ้อย ่างรวด เร ็วม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  
ห ้งค-วาม ล ่า เร ็จจะ เก ิดข ี้น ได ้ก ็ต ้องม ีการจ ัดกำล ัง ก ารว างแ ผ น โค รงก ารท ี่ด ี ห ้งการจ ัด ก ำล ัง  
วางแผนต ังกล ่าวม ีต ังต ่อไปน ี้ คีอ



ตา?างที่ 4 .1 0  การปฏิบัติงานของกลุ่มทำงานกลางวันของสถานีตำรวจชุมชนสยามสแคว?

0 8 .0 0 - 0 8 . 0 0  น. 0 8 .0 0 - 0 9 . 0 0  น. 0 8 .0 0 - 1 7 . 0 0  น.
ท ำงาน นัก เว รก ล างว ัน

1 , 4 , 7 , 1 0 , 1 3 , 1 6 กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3
1 9 ,2 2 ,2 5 ,2 8 ( 4  น าย) (4  น าย) (4  น าย)
2 , 5 , 8 , 1 1 , 1 4 , 1 7 กลุ่ม 3 กลุ่ม 1 กลุ่ม 2
2 0 ,2 3 , 2 6 , 2 9
3 , 6 , 9 , 1 2 , 1 5 , 1 8 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 1
2 1 ,2 4 , 2 7 , 3 0

กลุ่มคนทำงาน
กล่มกลางวัน เว ล า  0 8 .0 0 - 1 7 . 0 0  น.

A ยีนหน้าตู้ 08 .0 0 - 1 1 .0 0  น.

[
0 8 .0 0 - 1 1 . 0 0  น. 1 1 .0 0 - 1 4 .0 0  น. 1 4 .0 0 - 1 7 .0 0  น.

ยีนหน้าตู้ A B C

น ั่งร ับบริการ C A B
(ห ้องค ้านในต ู้)

ธ ุรการท ั่วไป B C A
(ช ่ว ย  น ง ส .)

J________________
D หัวหน้าชุด คอยเสร ิมหน ้าต ู้และค ้านใน ต ั้งแต ่ 0 8 .0 0 - 1 7 . 0 0  น . กรณ ีเจ ้าหน ้าท ี่ 

ประชาชนติดต ่อจ ้านวนมาก คอยควบคุมการปฏิบ ัต ิ
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ตารางที่ 4 .11  การปฏิบัติงานของกลุ่มทำงานตลอควันชองสถานีตำรวจชุมชนสยามสแควร

0 8 .0 0 1 2 .0 0 1 7 . 00 2 0 . 00 2 3 .0 0 0 2 .0 0 0 4 .0 0 0 6 .0 0
ถึง ถึง ถึง ถึง ถ ึง ถ ึง ถึง ถึง

1 2 .0 0 1 6 .0 0 2 0 . 00 2 3 . 0 0 0 2 .0 0 0 4 .0 0 0 6 .0 0 0 8 .0 0

1 . เย ี่ย ม เย ีย น A+B C+D
ประชาชน

2 .  ส ายต รวจ C+D A+B

3 .  ยีนหน้าตู้ A B C D

4 .  น ั่งบร ิการในต ู้ B A D C

5 .  ออกตรวจ C+D A+B
6 .  ประจำต ู้(ปฏ ิบ ัต ิ) A B C D
7 .  กำลังสนับสนุน BCD ACD ABD

ประจำต ู้ L
8 .  สนับสนุนการ A ช ่ว ง เว ล า  0 6 .0 0 - 0 8 . 0 0  น . อ าจ ถ ูก ส ่งช ่ว ยก ารจ ราจ ร

จราจรใ?รึออ ื่น  ๆ ใ ก ล ้เค ีย ง  สน.ชุมชน ต าม ส ภ าน ก ารจราจร  แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ& เ

น ม าย เพ ตุ 1 . เว ล า  1 6 .0 0 - 1 7 .0 0  น . เข ้าร ว ม  สน.ชุมชน
2 .  D ห ัวหน ้าควบคุมด ูแลล ังการในช่วงค ิก
3 .  ผู้ทำหน้าที่ A, B , C ให ัผ ล ัด เป ล ี่ยน ห ม ุน เว ียน ก ัน ไป ใน การเข ้าออ กเวร 

ผลัดต่อ  ๆ ส่วน D หัวหน้าชุดคงที่
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08 0 9  10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2 0  21 2 2  23  2 4  ---------- ----- > 08

I--------  2 กลุ่ม ( 8  น า ย )----------- 1
'  I I1------------------  1 กลุ่ม ( 4  น า ย )------------------ 1

กลุ่มงาน กลางว ัน  4 น าย ภายในต ู้ ย ีน 1
นั่ง 1
ธ ุรก าร  2

กลุ่มตลอดวัน ( 0 8 . 0 0 - 1 6 . 0 0  น .)  ภายนอกตู้ ส ายต รวจ เย ี่ย ม เย ีย น  2
นั่งหนุน (ช ่ว ย งาน ภ าย ใน ต ู้ย าม ) 2  —I

1 7 .0 0  -  2 3 -0 0  น. ภายนอก + ภ ายใน  ยีน 1 - |  ------------------
นั่ง 1 -
ตรวจ 2  ------------------

2 2 .0 0  -  0 8 .0 0  น. ป ระจำต ู้ 1

จากแผนผ ังการปฏ ิบ ัต ิงานของ เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจช ุมชน ลยามสแควร จะ เห ็นไค ้ว ่าแบ ่ง 
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจออกเห ็น  2  ส่วน คีอ การปฏ ิบ ัต ิภายในส ่าน ักงาน และการ 
ปฏิบ ัต ิภายนอกส่าน ักงาน การปฏ ิบ ัต ิการในส ่าน ักงานค ือภายในสถาบ ันตำรวจช ุมชนสยามลแควร 
น้ัน ประกอบค้วยการให ้บร ิการประชาส ืมฟ ้นธในรูปแบบต่าง  ๆ ร ับ แ จ ้งค ว าม ต ่าง   ๆ ก ารบ ร ิก าร  
ส ุขอนามัย แล ะบ ร ิการต ่าง  ๆ

ส ่าหรับการปฏิบ ัต ิการนอกส่าน ักงาน ก ็ค ือการให ้บ ร ิการส ายตรวจท ั้งท างรถมอ เตอรไชด ์ 
แ ล ะ ท าง เท ้า  เผ ื่อคอยสอดส่องด ูแลบ ัองก ันอาชญากรรม ให้ความอบอุ่นปลอดภัยแก่ประชาชนใน 
ชุมชนสยามสแควร ท ั้งทางค ้านร่างกายและย ีว ิตฑ รันเยส ิน
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ภารกำกบั

กำก ับ การโดยกอ งบ ังค ับ การอำน วยการ กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล 

กา?ประ Iบินผล

จ ัดให ้ม ีการประ เม ินผลด ังกล ่าวจะ เริ่มขึ้นในบันที และม ีระยะ เวลาครอบ คล ุม ตาม เน  
ตอน จน ถ ิงการป ระเม ิน ผ ล โค รงการก ายใน  6 เด ือน

-  ป ระเม ิน ผล ส ถ ิต ิแบ ่งต าม กล ุ่ม ค ด ีค วาม -เน ี่ม เป ็น ป ร ิม า»เท ่าใด  ห ล ังจาก ต ำเน ิน ก าร  
ตาม โครงการท ุก  3 เด ือน

-  ป ระเม ิน ความน งน อใจของป ระชาชน ใน เขต สน.ชุมชน ก่อน และ หล ังการจ ัดต ั้ง
สน.ชุมชน

ห ากผลการป ระเม ิน  เป ็นท ี่นงนอใจของประชาชนในเขต สน.ชุมชนทดลอง ก็จะ 
ต ำเน ิน ก ารจ ัด บ รรจ ุโค รงก าร  สน.ชุมชน ให้อยู่ในแผนนั«เนาปรับปรุงประสิทธิกาน การให ้บ ร ิการ 
ประชาชนในรูปแบบ สน.ชุมชน นี้ต ่อ!ป

ผ ล ท ีค่ า ด ว า่ จ ะ ไ ด ร บั จ า ก โ ค ร ง ก า ร น

1 . เน ี่ม ข ีดความ ส าม ารถ ของเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจใน ส ถาน ีตำรวจน ค รบ าล ซองกอง 
บ ังค ับการตำรวจนครบาลนระนครเหน ีอ นระนครใต ้ และรนบุรี ส ามารถให ้บ ร ิการป ระชาชน ไต ้ 
อย่างม ีประสิทธิกานส ูงส ุด

2 .  ประชาชนในเขตกร ุงเทน มห านคร ม ิความป ลอดภ ัยมากเน  ม ีความอบอุ่นใจและ 
ใกล้ข ีดกับ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจม ากย ิ่งข ึ้น

3 .  ถ ้าห ากการป ระเม ิน ผลส ร ุป ออกมาว ่าบ ังเก ิดผลด ีแก ่ป ระชาชน  ก ็จะ ม ีก ารข ยาย  
การตำเน ิน การให ้ท ั่วท ุก  สน. แต ่หากการประเม ินผลสร ุปออกมาว ่าไม ่บ ังเก ิดผลด ีแก ่ประชาชนก ็ 
จะระง ับ โค รงก ารน ี้
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ผล จากการตำเน ิน การจ ัดตงสถาน ีตำรวจช ุมชน ส ยามส แควร ์ เป ็น เว ล า เก ีอ บ  1 มี 
ไค ้ม ีการประเม ินผลถ ีงท ัศนคต ิความค ิดเห ็นของประชาชนท ี่ม ืต ่อการจ ัดต ั้งสถาน ีตำรวจช ุมชน 
สยามสแคว'ร โดยสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควร ์ตำเน ินการตำรวจน บว ่าประชาชนโดยท ั่วไปม ี 
ความคาดหว ังพ ่อค ุ[นประโยชนของการจ ัคเงสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควร ์ค ่อนข ้างส ูงมาก 
การรท เรงค ์ก ็เพ ื่อให ้เก ิดความร ่วมม ือจากป ระชาชนตามหล ักป ฏ ิบ ัต ิของโครงการไค ้ร ับความร ่วมม ือ  
ค ้วยด ี ล ัก พ ะด ังก ล ่าว เป ็น ล ัญ ญ าผ อ ย ่างห น ึ่งท ี่บ ่งบ อ ก ถ งค วาม ต ำเร ็จข อ งโค รงก าร อ ย ่างไรก ็ต าม  
โครงการน ี้จะประสบความตำเร ็จค ้วยด ีน ั้นย ่อมช ื้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยอ ื่น   ๆ อ ีก เป ็น จำน วน มาก เช่น 
ความมุ่งม ั่นท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานในฐานะตำรวจชุมชนที่ด ี ความ ร ู้ส ิก เป ็น เจ ้าของพ ื้น ท ี่ และการสนับสนุน 
อย ่างม ั่น คงและต ่อ เน ื่องจากห น ่วยเห น ีอ  เป็นต้น พ ีงตระหนักว่า ความคาดห ว ังส ูงของป ระชาชน  
ผ ู้ใข ้บ ร ิการต ้องไค ้ร ับ การตอบ ส น องส ูงด ้วยเช ่น เด ียวก ัน

ก ล ่าวไค ้ว ่า  จ ุดประสงค ์หล ักของการจ ัดต ั้งสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควธ ์น ั้น  ก ็เพ ื่อท ี่ 
จะสนองนโยบายของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาในการป ัองก ันและปราบปรามอาชญากรรมทุกรูปแบบ เพื่อ
ความสงบส ุขของประชาชนโดยส ่วนรวมต ั้งในค ้านเว ิตและทรัพย ์ส ิน ประกอบก ับการดำเน ิน งาน  
ค ้านมวลชนและงานตำรวจชุมชนลัมพ ันธ์ เพ ื่อหาแนวร่วมก ับประชาชนท ุกสาขาอาน ีพ เพ ื่อสร ้าง 
ความลัมพันธ์อันดีกับประชาชนให้แนบแน่นยี่งชื้น

อ ีกต ั้งย ัง  เพ ื่มการปฏ ิบ ัต ิงานของตำรวจให ้ม ีประส ิทร ิภาพมากย ิ่งช ื้น  เพ ื่อประชาลัมพันธ์ 
และ เผยแพ ร ่ก ิจกรรม ภ ารก ิจรวม ต ั้งผล งาน ต ่าง  ๆ  ออกส ู่สายตาประชาชน นอกจากน ี้ย ังเป ็นศ ูนย ์ 
แน ะนำประชาชนและเยาวชนให ้ม ีความร ู้และ เข ้าม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมร ูปแบบต ่าง ๆ

ตำหรับความคาดหวังของประชาชนท ี่ม ีต ่อสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควร ลักษผะลัญญ,าทเ 
อย ่างห น ึ่งท ี่บ ่งบ อกถ ีงความตำเร ็จของโครงการสถาน ีตำรวจช ุมชน สยามสแควธ ์ก ็ค ีอ  การไค ้ร ับ  
ความร ่วมม ือด ้วยด ีจากประชาชน ผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจห ้างร ้านในช ุมชนสยามสแควรน ึ่น เอง

ผลการประเมินการจัดตั้งสถานีตำรวจชุมชนสยามสแคว?
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อย ่างไรก ็ตาม ใน โครงการส ถาน ีตำรวจช ุมชน ส ยาม สแควร ื่ จะประสบความสำ Iร ็จ
ด้วยดีย่อมชิ้นกับปัจจัยอื่น  ๆ อ ึกIก ็นจำนวนมาก เช่น ความ ม ุ่งม ั่น ข อ งข ้าราช ก ารต ำรวจท ี่จะ  
ปฏ ิบ ัต ิงานในฐานะเก ็นตำรวจช ุมชนท ี่ด ี ความ ร ้ล ืก เก ็น เจ ้าข อ งน ี้น ท ี่ และการสนับสนุนอย่างมั่นคง 
และต ่อ เน ื่องจากห น ่ายเพ น ีอ  เก็นต้น และสิงท ี่พ ีงตระหนักถึงก ็ค ึอ ถ ้าป ระ ช าช น เจ ้าข อ งผ ู้
ประกอบการม ิความคาดหว ังต ่อสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควร็ส ูง น ั่นหมายถ ึงว ่า สถาน ีตำรวจ 
ช ุมชนสยามสแควร ์ก ็จะต ้องสามารถสนองตอบต ่อความคาดหวังของประชาชน ผ ู้ประกอบการใน 
ลักษ{นะที่สูงตามไปด้วย เช่นกัน

การให ้บ ร ิการแก ่ป ระชาชน เก ็น ล ็งสำค ัญ ย ึ่งของตำรวจ ในการเก ็นผ ู้ม ีหน ัาท ี่บำบ ัดท ุกข ์ 
บำร ุงส ุขให ้แก ่ประชาชน และเก ็นล ็งท ี่สร ้างความเก ็นม ิตรท ี่ด ีก ับป ระชาชน สถาน ีตำรวจช ุมชน 
กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล กรม ตำรวจ ตระห น ักถ ึงความสำค ัญ ของเร ื่องน ี้ จ ึงได ้เน ้น ก าร  
ปฏิบัติดำ เน ิน ก ิจกรรมเก ี่ยวก ับ การให ้บ ร ิการแก ่ป ระชาชน  โด ยม ุ่งให ้เก ิดค วาม ส ะดวก ร ว ด เร ็ว  
และ เ ก ็นธรรมกับประชาชนทุกคนที่มาใข้บริการ

โดยเฉนาะอย ่าง!รงใน หน ่วยงาน ระด ับสถาน ีตำรวจช ุมชน อ ื่ง เก ็นจ ุดแรกท ี่ประชาชน 
สามารถท ี่จะใข ้บร ิการต ิดต ่อมากท ี่ส ุด เน ราะฉะน ั้นตำรวจจ ึงจำเก ็นท ี่จะต ้องให ้บ ร ิการท ี่ด ีก ับท ุกคน 
โดยไม่เลึอกชิ้น'วรรโนะ และให ้ม ิความสำน ีกอย ู่เสมอว ่า ประชาชนผ ู้มาใช ้บร ิการน ั้น  เก็นผู้ที่มี 
ความ เค ีอคร ้อน และต ้องการความช ่วย เหลือ

ดังนั้น ตำรวจจะต ้องม ุ่งอำน วยความ สะดวกแส ดงออกถ ึงความ  เห็นอก เห ็น ใจใช ้ 
ถ ้อยดำให ้ส ุภาน ม ิความ เต ็ม ใจท ี่จะให ้บ ร ิก าร  แ ม ้เร ื่อ งท ี่ป ระช าช น ม าต ิด ต ่อ จะ เก ็น เร ื่อ ง เล ็ก น ้อ ย  
ห ร ีอไม ่ใช ่หน ้าท ี่ของตำรวจโดยตรงก ็ตาม ตำรวจก ็จะต ้องให ้ความช ่วยเห ล ือห ร ีอให ้ดำแน ะน ำท ี่ด ี 
ต ่อป ระช าช น อ ย ่าง เต ็ม กำล ังค วาม ส าม ารถ น ั่น เอ ง

โดยสรุปแล้ว ความล ัมน ันธระหว่างช ุมชนกับสถาน ีตำรวจช ุมชนยัง เก็นรูปแบบหนื่งของ 
สถาบัน ภายใต ้การด ีกษาถ ึงนฤต ิกรรมการถ ่ายทอดสถาบ ันท ี่ม ิร ูปแบบจากสภานล ังคมและว ัสนธรรม 
จากญี่บ ุ่นมาสู่ล ังคมไทยภายใต้ลักษ{นะทางชุมชนที่ม ิระดับความทันสมัยแบบชุมชนสยามสแควรื่น ั้น
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ประชาชนท ี่อย ู่อาด ัยอยู่ในช ุมชนสยามสแคว,น ี่ความร ู้ส ิกความส ำน ึกและผ ูก ,พ ันต่อกิจกรรมที่เก ิดช ิ้น 
ในช ุมชนอย่างไร และใน ้ความร ่วมม ีอต ่อก ิจกรรมของช ุมชนอย ่างไร ช ีงการก ิกษาว ิจ ัยน ี้ต ั้ง  
สมมติฐานไว้ว ่า "ประชาชนท ี่อาก ิยและประกอบอาช ีVJในบริ เวทเน ี้ม ีสำน ึกร่วมในการ นี่น'ชุมชน1ไน 
ระด ับต ํ่า และน่าจะมีท ัศนคติต ่อการม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวมชองชุมชนในลักษผะดับแคบ อัน 
น ี่อ งม าจ าก ฐ าน ะ ท าง  เศรษฐกิจและล ังคมของบ ุคคลในช ุมชน ช ีงใน บ ท ต ่อไป จะน ี่น การว ิ เค ราะห  
ข้อมูลและนิสูจนี้สมมติฐาน ถงท ัศนคต ิต ่อการจ ัดต ั้งสถาน ีตำรวจช ุมชนสยามสแควรต ่อไป
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