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ค ว า ม ส ่ า ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม  เ ป ็ ! เมา ป ้องบ ัญ ห า
ก า ร Tu ท ศ ง า น  เ ป น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ัน ห น ิ ง ท ี ่ ค ว บ ค ู ่ ไ ป ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร -  , 

ง า น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ง า น ใ น อ ง ค ก ร ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  ก า ร น ิ เ ท ศ จ ะ จ ำ เ ป ็ น  
อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  ท ั ้ ง น ั ้ เ ' พ อ ใ ห ้ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ต ร ว จ ต ร า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ' พ แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  
ต า ม เ บ ั า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ( ส ม ศ ร ี  ก ัน ธ ม า ล า  2 5 0 4 )  ก า ร น ิ เ ท ่ ศ ง า น จ ั ง  
เ ป ร ี ย บ เ ส ม ื อ น จ ุ ด ศ ู น ย ิ ่ ก ล า ง ห ร ี อ จ ั ก ร ก ล ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก า ร ต ่ า ง   ๆ ข อ ง อ ง ค ก ร  
ใ น อ ัน ท ี ่ จ ะ ! ท น ,โ ย บ า ย ไ ป ส ่แ ผ น ง า น ' ใ ห ญ ่  แ ผ น ง า น ย ่ อ ย แ ล ะ ไ ป ส ่ เ  ป ้ า ห ม า ย ผ ล ผ ล ิต ใ น ข ัน  
ส ุดท ้ าย  ( D i m o c k  a n d  D i m o c k ,  1 9 5 3 )  ด ั ง น ั ้น ก า ร น ิ เ ท ศ จ ั ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง จ ำ เ ป ็ น อ ั น จ ะ ช า ด  
ม ิ ไ ด ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ก ิ จ ก า ร ท ุ ก ป ร ะ เ ภ ท  เ พ ร า ะ น อ ก เ ห น ื อ ไ ป จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร  
ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ้ ว  ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น จ ะ เ ป ็ น ก ร ะ บ ว ! 4 ก า ร ท ี ่ ศ ร ้ า ง เ ศ ร ิ ม ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
ข อ ง อ ง ค ก ร ฯ ป ส ู ่ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค น ั น ไ ด ้  ( F a y o l ,  1 9 3 7 )

ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น อ ง ค ป ร ะ ก อ ่ บ ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  อ ัน จ ะ ส ่ ง ผ ล ใ ห ้  
พ ย า บ า ล ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต า ม แ ผ น  ต า ม น โ ย บ า ย ใ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง อ ง ค ก ร  ก า ร น ิ เ ท ศ ใ น  
ร ิ ช า ซ ี พ พ ย า บ า ล ไ ด ้ ก ร ะ ท ำ ก ั น ม า อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น อ ง  ม ืก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุ ง ร ูป แ บ บ  
แ ล ะ ร ิ ซ ี ก า ร อ ย ู ่ เ ส ม อ  ท ั ้ ง น ั ้ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ไ ด ้ม า ส ิ ่ ง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ี ่ม ืป ร ะ ล ิฑ ซ ีภ า พ ส ูง ส ุด  
ล ด อ ั ต ร า ก า ร ส ู ญ เ ซ ี ย ใ น ผ ล ข อ ง ง า น ท ี ่ เ ก ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ซ ี ร ิ ต  ส ิ ่ ง ง า น ใ น ร ิช า ซ ีพ พ ย า บ า ล น ั ้น  
ไ ม ่ ใ ส ่ ง า น ท ี ่ จ ะ ล อ ง ผ ด ล อ ง ถ ูก ไ ด ้  ห า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิม ื ค ว า ม ผ ด พ ล า ด เ ก ิต ข น ย ่อ ม น ่ า ม า ส ิ ่ ง  
ก า ร ส ูญ เ  ล ้ ย ซ ี ร ิ ต ข อ ง ผ ู ้ ! ] ว ย เ ก ิ ด ค ว า ม พ ก า ร  ท ุพ พ ลภ าพ  ย ิ ่ ง ไ ป ก ว ่ า  น ั ้น ย ั ง เ ก ิด ก า ร ส ูญ เ ล ้ ย  
ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ จ า ก ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น ใ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ด ั ง น ั ้น ก า ร น ิ เ ท ศ  
ก า ร พ ย า บ า ล  จ ั ง ม ื ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ส ำ ห ร ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  
ใ น พ ย า บ า ล ท ี ่ ใ ห ้ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ว ย ฑ ม ื อ ั ต ร า เ ส ิ ่ ย ง ก ั บ ก า ร เ ส ื ย ซ ี ร ิ ต ใ น ส ่ ว ง ร ิ ก ฤ ต  ด ั ง  เส ่น  
ใ น ก ร ณ ี ข อ ง ก า ร ด ู แ ล ผ ู ้ ป ว ย ก ล ้ า ม เ น ั ้ อ ห ั ว ใ จ ต า ย เ ฉ ี ย บ พ ล ั น แ ล ะ ม ื ด ว า ม เ ส ิ ่ ย ง ฺ ต ่ อ ก า ร เ ก ิ ด  
ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ



r

ห น ่ว ย อ ก ับ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย ห ัว ใ จ  เ ร น ห น ่ว ย ร ับ ร ัก ษ า ' พ ย า บ า ล ผ ู ้ป ว ย ร ร ค ห ัว ใ จ ท ี ่  
อ ย ่ ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ? ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้แ ก ่  ผ ู ้ ป ว ย า เ ร ค ก ล า ม เ น อ ห ัว ใ จ ต า ย เ ฉ ี ย บ พ ล ัน ท ั ้ ง
ก ร ณ ีท ี ่ ม ี แ ล ะ ไ ม ่ม ีภ . า ว ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น  ส ่ า ห ร ับ ภ า ว ะ แ ท ํร ก ช ้อ น ท ี ่น ับ ว ่ า เ ม ีน อ ัน ต ร า ย อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง

\
ไ ด ้แ ก ่  ภ า ว ะ ห ั ว ใ จ เ ต ้ น ผ ิ ด ป ก ต  ( C a r d i a c  a r r y t h m i a )  ห ั ว ใ จ ว า ย  ( C o n g e s t i v e  
H e a r t  F a i l u r e )  ป อ ด บ ว ม ด ัง  ( P u l m o n a r y  E d e m a )  เห ล ่ า น ี ่  แ ล ะ เ ป น ส า เ ห ต ุ  
ก า ร เ ม ี ย ช ้ ว ิ ต ใ น อ ัต ร า ท ี ่ ส ู ง  ช ้ ง ส ม า ค ม โ ร ค ห ั ว ใ จ ใ น ส ห ร ั ฐ อ เ ม ว ิ ก า ไ ด ้ ร า ย ง า น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  
โ ร ค ห ั ว ใ จ ข า ด เ ม ี อ ด ไ ว ้ ว ่ า ใ น ม ี  ค . ส .  ' 1 9 8 3  ม ีจ ำ น ว น ก ง  4 . 5  ล ้ า น ค น  ในม ี
ค . ส .  1 9 8 4  ‘พ บ เพ ิ ่ม ข น อ ีก  1 . 5  ล ้ า น ค น  แ ล ะ เ ม ี ย ส ิ ร ิ ต  5 5 0 , 0 0 0  คน ( H i j e c k ,  
1 9 8 4 )  น อ ก จ า ก น ี ่ ย ั ง ' พ น ว ่ า อ ัต ร า ก า ร เ ม ี ย ส ิ ร ิ ต เ พ ิ ่ ม ข น ก ง  2 - 2 . 5  ล ้ านคนท ุกม ี  แ ล ะ ใ น  
จ ำ น ว น ท ี ่ เ ม ี ย ส ิ ว ิ ต น ี ่พ บ ว ่ า ร ั อ ย ล ะ  2 0 - 7 0  จ ะ เ ม ี ย ส ิ ว ิ ต ก ่อ น ท ี ่ จ ะ ไ ต ้ ร ับ โ ท ร ร ัก ษ า ใ น  
โ ร ง พ ย า บ า ล  ( ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ  ท อ ง เ จ ร ิ ญ  แ ล ะ  อนันต้  ฑ ร ร ส น ว ิภ า ส ,  2 5 2 5 )  ส ่วน 
ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ม ี ย ช ้ ว ิ ต ม ี ร า ย ง า น ว ่ า ผ ู ้ ป ว ย ก ล ้ า ม เ น ี ่ อ ห ั ว ใ จ ต า ย  จ ำ น ว น  4 0 0 , 0 0 0  คน 
ใ น  6 0 0 , 0 0 0  คน จ ะ เ ม ี ย ช ้ ว ิ ต อ ย ่ า ง ก ร ะ ท ัน ห ัน  ( F o l l i c l e  e t  a l  อ ้ า ง ถ ง า น  
กัญญา หน ูภ ักด ื ,  2 5 3 3 )  โ ร ค ก ล ้ า ม เ น ี ่ อ ห ั ว ใ จ ต า ย แ ม ้ ว ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ร ั ก ษ า แ ล ้ ว ย ั ง เ ม ี น  
โ ร ค ท ี ่ ก ล ับ เ ม ีน ส ่ า ไ ด ้อ ีก  ( B r i d o d y ,  1 9 8 4 )  โ ด ย ส ร ุ ป แ ล ้ ว โ ร ค ก ล ้ า ม เ น ี ่ อ ห ั ว ใ จ ต า ย น ี ่  
เ ม ี น โ ร ค ท ี ่ เ ก ั ด ข น ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ฉ ี ย บ พ ล ั น แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ง ส ู ง ต ่ อ ก า ร เ ม ี ย ช ้ ว ิ ต  ต ั ง น ั ้น ใ น ก า ร  
ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย พ ย า บ า ล จ ง ' ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้  ท ักษะ ค ว า ม ส ่ า น า ญ  เ ม ีน พ เ ส ษ เ พ ิ ่ ฮ ใ ห ้ผ ู ้ ป ว ย  
ป ล อ ด ภ ั ย จ า ก ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้ อ น ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ จ ะ เ ก ิด ข น ' โ ด ย เ ฉ พ า ะ ส ่ว ง ท ี ่ ผ ู ้ ม ่ ว ย อ ย ู ่ ใ น ร ะ ย ะ  
ว ิก ฤ ต

ส ่ า ห ร ับ ป ร ะ  เ ฑ ส ไ ท ย จ า ก แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ฉ บ ับ ท ี ่  7 ( 2 5 3 5 -  
2 5 3 9 )  ก ล ่ า ว ว ่ า อ ั ต ร า ก า ร เ ม ี ย ส ิ ว ิ ต ข อ ง โ ร ค ห ั ว ใ จ ม ี  2 5 0 3  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ต ับ  1 ใ น  5 
อ ั น ต ับ แ ร ก ข อ ง อ ัต ร า โ ท ร เ ม ี ย ส ิ ว ิ ต ท ั ้ ง ป ร ะ เ ท ส  ( ก อ แ ผ น ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ,  2 5 3 5  ะ 3 3 )  
แ ล ะ จ า ก ก า ร ป ร ะ ส ุ ม เ ร ื ่ อ ง  " ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ฑ ส ว ร ร ษ ห น ้ า ,, ไ ด ้ ร า ย ง า น ว ่ า  
โ ร ค ร ะ บ บ ห ล อ ด เ ม ี อ ด แ ล ะ ห ั ว ใ จ จ ะ เ ม ี น ส ภ า ว ะ ค ว า ม เ จ ็ บ ม ่ ว ย ท ี ่ จ ะ ส ู ง ธ น  เม ีน อ ัน ด ับ แ ร ก  
ช อ ง บ ัญ ห า ต ้ า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ท ย  ( ก ร ม ก า ร แ พ ท ย ิ ่ ,  2 5 3 3 )  ต ั ง น ั ้น เ พ ิ ่ ย ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  
ข อ ง ก า ร ป ฎ ิบ ัต ้ ก า ร พ ย า บ า ล ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ น เ ว โ น ้ม ข อ ง บ ัญ ห า ท ี ่ เ ม ีน ม า แ ล ะ ท ี ่ จ ะ เ ก ัด ช น
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การน ิเทศจงเป ็นก ิจกรรม ทม ควๆมสํ'ไฅัญ อย ่างย ิ่งใ น อ ันทจะพัฒใเาใ ห้V)ย าบาลผู้ปฏิบัติมี 
ดวามร ู้ฅวามสำมารถเส ิงปฏ ิบ ัต ิท ี่'ฟ ้อดฅล ัยงก ับความต ้องการและว ัตถ ุประสงคของ 
การพ ัฒนางานด้านบริการศุฃภาพอนามัย ผ ู้บร ิหารย ิ่งม ี!,เนัาท‘โดยตรงต ่อการน ิเท ศงาน  
จงจำเป ็นต ้องวางแผนและส ิกษารูปแบบก ิธ ีการน ิเทศงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและศอ ่ตคล ้อง 
ก ับศภาวะการ am เป็นอยู่

ย ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ค ำ น ิ ง ถ ง เ ป ็ น ป ร ะ ก า ร แ ร ก เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น ค ื อ  
ก า ร ส ิ ก ษ า แ ล ะ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง 1พ ย า บ า ล ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิห ร ิอ ผ ู ้ ร ับ ก า ร น ิ เ ท ศ  ( J o h n  A.  
B u r n s  S c h o o l  o f  M e d i c i n e ,  1 9 8 3 )  ใ น เ ร ี ่ อ ง น ฺ ผ ู ้ น ิ เ ท ศ จ ะ ต ้ อ ง ส ำ ม า ร ถ  
ก ิ เ ค ร า ะ ห ็ส ํถ า น ก า ร ณ ท ี ่ เ ป ็น อ ย ู ่ ' ใ น บ ัจ จ ุบ ัน ' ใ ห ้ 1 ต ้ว ่ า  ย ั ง ม ีย ิ ่ ง ใ ด บ ้ า ง ท ี ่ ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ 'ผ ู ้ ร ับ ก า ร  
น ิ เ ท ศ ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ก า ร ส ํ ง โ บ ส ํ ! เ น จ า ก ผ ู ้น ิ เ ท ศ แ ล ะ ป ัญ ห า ใ ด บ ้ า ง ท ี ่ ผ ู ้ น ิ เ ท ศ ส ำ ม า ร ถ  
ช ่ ว ย แ ก ้ ใ ข  ย ิ ่ แ น ะ ใ ห ้ผ ู ้ ร ั บ ก า ร น ิ เ ท ศ ส ำ ม า ร ถ ด ่ า เ น ิ น ก า ร ต ่ อ ไ ป ไ ด ้  ท ั ้ ง น ั ้ เ พ ี ่ อ เ ป ็น ก า ร ศ น อ ง  
ต อ บ ท ี ่ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ใ ต ้อ ย ่ า ง ถ ูก ต ้อ ง  . ส ์อ ต ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ
ฑร ั 'พยากรท ี ่ม ีอย ่  โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป จ ะ ส ิ ง เ ก ด ไ ต ้ ว ่ า ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิ เ ท ศ ต า ม ศ ภ า พ ค ว า ม  
เ ป ็ น จ ร ิ ง ผ ู ้น ิ เ ท ศ ม ัก ด ่ า น ิ ง ถ ง เ ฉ พ า ะ แ น ว น โ ย บ า ย ท ี ่ ไ ต ้ ร ับ จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ํ ง แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด  
ที ่มีอยู ่  เป ็น ส ำ ค ัญ  โ ด ย น ิ ใ ต ้ น ่ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง ๆ น เ  ข ้ า ม า ม ีส ํ ว น
ร ่วม พ จ า ร ณ า ด ้ว ย จ ง ด ู เ ห ม ีล น ว ่ า ก า ร น ิ เ ท ศ น ั ้ ! ! เ   ๆ เ ป ็ น ก า ร ต อ บ ศ น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง  
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ผ ู ้ น ิ เ ท ศ เ พ ี ย ง พ ี ๆ ย เ ด ี ย ว เ ม อ เ ป ็ น เ ช ่ น น  ก า ร น ิ เ ท ศ โ ท ร พ ย า บ า ล จ ง : ไ ม ่ ส ์ า ม า ร ถ  
ใ ช ้ เ ป ็ น ก ล ไ ก ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ัญ ห า ใ ห ้ร ะ ด ับ ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ต ้อ ย ่ า ง ม ี - ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ร ‘ฝ า ร ิ ต า  
อ บ ร า ส ิม  ( 2 5 2 5 )  ไ ด ้ ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ไ ว ้ ว ่ า ก า ร น ิ เ ท ศ ท ี ่ ด ีน ั ้ น ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ัจ จ ั ย  3 ป ร ะ ก า ร  
คือ 1 )  ค ว า ม ร ู ้ แ จ ้ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร เ พ อ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด  
จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย แ ล ะ ก ิ ธ ก า ร ไ ต ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  2 )  ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ย ิ ่ น ช ม แ ล ะ เ  จ ดค ต ิท ี ่ ด ีต ่อ จ ุด ม ุ ่ งห ม า ย น ั ้น  
แ ล ะ  3 )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ั ง น ั ้น ก า ร ต อ บ ศ น อ ง  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ผ ู ้ ร ับ ก า ร น ิ เ ท ศ อ ย ่ า ง แ ท ้จ ร ิ ง จ ง ต ้อ ง ร ู ้ แ จ ้ ง เ ก ี ่ ย ว ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะ  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ ย ่ า ง ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ศ ง ค ื  ( O b j e c t i v e  n e e d s )  เ พ ี ่ อ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  
ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย แ ล ะ ก ิธ ี ก า ร ไ ด ้อ ย ่ า ง ถ ูก ต ้อ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ด ู แ ล ะ ผ ู ้ ป ่ ว ย ข อ ง พ ย า บ า ล
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หน่วยอภิบาลผ ้ป ว ยโร ค ห ั ว ใ จ  อ ัน เป น ภ า ว ะ ว ิกฤต ช ้งช ้ว ิต ของผ ้ป ว ยขนอย่ก้บกา ร ปฏ บัติและ 
การตัดสิน'ใจชองษยาบาล

พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  จ ำ เ ม ี น ต ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  
ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง เ ห ม า ะ ล ม  แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ต า ม ข ั น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  พ ย า บ า ล ไ น  
ห น ่ว ย น ั ้ จ ง ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิก ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ช ้ า น า ญ เ ฉ พ า ะ เ ม ี น พ ิ เ ศ ษ เ พ ื ่ e)nร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น
ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย ใ น ห น ่ว ย น ั ้ ไ ว ้  ผ ู ้ ป ว ย แ ล ะ ญ า ต ิม ีค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ว ่ า  พ ย า บ า ล ,ไ น ห น ่ว ย น ั ้ จ ะ  
ต ้ อ ง เ ม ี น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ล ู ง ม ีค ว า ม ช ้ า น า ญ อ ย ่ า ง ม า ก ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  เมีนผู ้ที ่  
ล า ม า ร ถ แ ก ้ ' ไ ช อ า ก า ร แ ท ร ก ช ้อ น ข อ ง ผ ู ้ป ว ย ท ี ่ เ ก ด ข น อ ย ่ า ง บ ั จ จ ุบ ัน บ ัน ด ่ ว น  เม ีนผ ู ้ท ี ่ ม ีปฏ ิภาณ 
ไหวพร ิบท ี ่ด ี  ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ็ อ ง ม ี อ ช ้ ว ย ช ้ ว ิ ต ผ ู ้ ป ว ย อ ย ่ า ง ด ี แ ล ะ ม ี  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( ฉ ว ี ว ร ร ณ  ฮ ง ช ้ ย ,  2 5 3 0 )  พ ย า บ า ล ว ิ ล า ธ ี พ ท ุ ก ค น ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น  
ผ ู ้ บ ร ิห า ร ห ร อ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีห น ้ า ท ี ่ ร ับ ต ิด ล อ บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร  
ที ่ ให้แก,ส ิ งคม เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ล ร ้ า ง ค ว า ม เ พ ื ่ อ ถ ือ  ค ว า ม ไ ว ้ ว า ง ใ จ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ั บ ใ ห ้ แ ก ่ อ ง ค ก า ร  
น อ ก จ า ก น ั ้ ก า ร ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ส ิ ง ค ม ย อ ม ร ับ ใ น ค ุณ ค ่ า ข อ ง ว ิล า ช ้พ  ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ต ้ อ ง ท ุ ่ ง เ น ้ น  
ใ ห ้ป ร ะ ล า ล น ม ีล ุข ภ า พ ด ี  ส ำ ม า ร ถ ช ้ ว ย เ ห ล ื อ ต น เ อ ง ไ ด ้ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม  ล า ม า ร ถ ป ร ับ ต ั ว  
แ ล ะ ด ำ ร ง ค ุณ ภ า พ ช ้ว ิต ไ ว ้ ไ ด ้ด ้ ว ย ด ี  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ต ร ว จ ล อ บ โ ต ย ล ม า เ ล ม อ  
ม ีก า ร ห า แ น ว ท า ง แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข เ พ อ ใ ห ้ ไ ต ้ ผ ล ง า น ต า ม  เ บ ั า ห ม า ย  ผ ล ง า น ท ี ่ เ  กด 
ข น น ั ้น ย ่อ ม เ ม ีน ต ั ว พ ื ่ ถ ง ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ง า น เ ม ีน ป ณ ิธ า น ร ั ว ร Jกัน 
ช อ ง ท ั ง ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ  เ ม ี น ว ิ ถ ื ท า ง ท ี ่ จ ะ น ำ ล ู ่ ก า ร พ ัฒ น า ว ิล า ธ ีพ แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร  ได ้ ในท ี ่ส ํด

การน ้เทลการพยาบาล เม ีนก ิจกรรมหน ี่งในกระบวนการบร ิหารท ี่ท ุ่งปร ับ  
ปรุงการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล โดยการแนะนำ ล ่ง เล ร ิม  กระต ้น ลนับลนุน และช ้กจง 
บ ุคลากรทางการพยาบาล เพ อการพัฒนาความรู้ ท ักษะการปฏิบ ัต ิทางการพยาบาล 
รวมท ังเจตคต ิ อ ันจะก ่อให ้เก ิดผลด ีต ่อการให ้บร ิการพยาบาล หรืออีกน ัยหนิ่ง เป็น 
การล ่วยเหล ือบ ุคคลเพอเพ ัมพ ูนค ุณ ภาพของงาน ดังนัน การน ัเฑ คการพ ยาบ าลจงเป ็น  
"ก า รร ่ว ม ม ีอ " ม ิใช ้การตรวจและควบค ุม ถ ้าจะม ีการควบค ุมอย ู่บ ้างในการน ิเทศงานก ็ 
เป็นไปในลักษณะ "ก ารค วบ ค ุม งาแ " ม ิใช ้ควบค ุมเจาหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน หรือพยาบาลผ้ 
ปฏิบัติงาน โดยหล ักการแล ้ว การน ิเทศม ีเบ ้าหมาย ค ือ .1) เพื่อพัฒนาคน 2) เพื่อ



พ ัฒ น า ง า น  3 )  เ พ อ ส ร ้ า ง ก า ร ป ร ะ ส ำ น ล ั ม พ ั น ธ  แ ล ะ  4 )  เ พ ื ่ อ ส ร า ง ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ  
( ส ง ัด  อ ุทรา1ว ันท,  2 5 3 0 )

ก า ร น เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น  " ก า ร พ ัฒ น า ค น "  เ พ ร า ะ ม ุ ่ ง ไ ป พ ื ่ ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  
ด ั ง น ั ้ น ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล จ ั ง เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก จ ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ท ำ ก า ร น ิ เ ท ศ
แ ล ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ล ี ่ ง เ ป ็น เ ป ้ า ย ผ ู ้ ร ับ ก า ร น ิ เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ใ ห พ ย า บ า ล แ ล ะ บ ศ ล า ก ร เ ห ล ่ า น^ ^ . . . . .  \
ไ ด ้ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ท า ง ต ิซ น  ใ น ส ่ว น ข อ ง  " ก า ร พ ั ฒ น า ง า น "  เ น อ ง จ า ก ก า ร น ิ เ ท ศ  
ก า ร พ ย า บ า ล ม ี เ บ ั า ห ม า ย ส ู ง ส ุ ด อ ย ู ่ ท ี ่ ผ ู ้ ป ว ย น ั ่ ง เ ป ็ น ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล จ า ก พ ย า บ า ล แ ล ะ  
บ ุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ด ้ ว ย เ ห ต ุน ี ่ ก า ร น ิ เ ท ศ ท ี ่จัดธ น จ ั ง เ น ้น  ท ี ่ ง านด ้ านปฏ ิบ ัต ิ
ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ ต ิ ข น น ั ่ น เ อ ง  ส ่ า ห ร ับ ป ร ะ เ ด ็น  " ส ร ้ า ง ก า ร ป ร ะ ส า น ล ้ ม พ ั น ธ "  น ั ้น จ ะ เ ป ็น ผ ล  
ท ี ่ เ ก ิ ด ม า จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั น  ร ับ ต ิด ช อ บ ร ่ว ม ก ัน  ผ ล ัด เป ล ี ่ ย น ก ัน เป ็น ผ ู ้น ำ  ผ ู ้ ต า ม  นั ่ ง 
ไ ม ่ ใ ช ่ เ  ป ็ น ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ ต ้ ก า ร ถ ู ก บ ั ง ด ั น  แ ล ะ ค อ ย ต ร ว จ ต ร า ห ร ิ อ ค อ ย จ ั บ ต ิ ด ส ำ ห ร ั บ
" ก า ร ศ ร ้ า ง ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ "  ถ ือ ไ ด ้ว ่ า  เ ป ็น จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ท ี ่ ส ำ ค ัญ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ั ่ ง ข อ ง ก า ร  
น ิ เ ท ศ  ท ั ้ ง น เ พ ร า ะ ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ เ ป ็ น ล ี ่ ง ส ำ ค ั ญ ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ม ี ค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ ใ น
ก า ร ท ำ ง า น  ห า ก ก า ร น ิ เ ท ศ ไ ม ่ ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ร ้ า ง ข ว ั ญ แ ล ะ ใ ห ้ ก ำ ล ั ง ใ จ แ ก ํ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ้ ว
ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ก ็ ย ่ อ ม จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ไ ด ้ ย า ก ด ั ง ท ี ่ ย อ ร ิ จ  ก ล ่ า ว ว ่ า  ขว ัญ แ ล ะ  
ก ำ ล ั ง ใ จ จ ะ เ ก ิ ด ข น จ า ก  การม ีมน ุษย ่ล ัมพ ันธท ี ่ต ิ  ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ท ี ่ ต ิ  ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ต ิ ม ี ก า ร  
แ น ะ แ น ว  แ ล ะ ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร น ิ เ ท ศ ท ี ่ ต ิ  ( G e o r g e ,  1 9 7 9 : 6 9 )

ก า ร น ิ เ ท ศ เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม ส ำ ค ั ญ  ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ร ิล ผ ู ้ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ท ำ  
ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ข อ ง ผ ู ้ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ร ับ ต ิด ช อ บ  ด ั ง น ั ้น ผ ู ้ท ี ่ท ำ ก า ร น ิ เ ท ศ  จ ั งจำ เป ็น  
ต ้อ ง ส ิก ษ า  ห า ข ้อ ม ูล  บัญหา ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ล ี ่ ง ล { เ บ ส ใ เ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ซ อ ง พ ย า บ า ล  
ท ั ง น ี ่ เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้  ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด ร ิส ก า ร ท จ ะ ใ ห ้ก า ร แ น ะ น ำ  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม  ก ร ะ ต ุ ้น  
ข ้ก จ ู ง  ไ ด ้ ส อ ด ค ล ้อ ง ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ร ับ ก า ร น ิ เ ท ศ น ั ่ ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
ก า ร พ ย า บ า ล ห ร ิ อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล ! ว ั น จ ่ า เ ป ็ น ต ้ อ ง  ม ีค ว า ม ร ู ้  ท ัก ษ ะ แ ล ะ เ  จ ต ค ต ิห ร ิอ  
ค ุณ ธ ร ร ม เ ป ็น พ ื ่น ฐ า น  ( ฟ า ร ิ ด า  อ ับ ร า ส ิม ,  2 5 3 5  ะ 1 6 1  ) อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ใ น ด ้ า น  
ซ อ ง ค ว า ม ร ู ้น ับ เ ป ็น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ อ ัน ด ับ แ ร . ก ท ี ่ จ ะ น ำ ไ ป ส ู ่ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น  ว ช า ช ,พ 
พ ย า บ า ล เ ป ็ น ว ช า ช ่ พ ส า ข า ว ท ย า ศ า ส ต ร ิ ป ร ะ ย ุ ก ต  พ ย า บ า ล จ ั ง ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ้ท ั ้ ง ท า ง ท ฤ ษ ฎ ี
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แ ล ะ ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ‘พ ย า บ า ล ต อ ง  ควบคู ่กน' '{ป ( ร จ า  ก า ญ จ น ม ณ ท ,  2 5 2 8  
ช .  1 7 9 - 1 8 0 )  ด ั ง น ั น ผ ู ้ ท ำ ก า ร น ิ เ ท ศ จ ำ เ ป ็ น ด ้ อ ง ส ื ก ษ า ห ร ื อ ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ี น ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ้  
ค ว า ม ศ า ม า ร ถ ท ี ่ จ ่ า เ ป ็ น  ( N e e d s ) ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ี ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ้ป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น เ พ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ซ อ ง ก า ร น ิ เ ท ศ  ส ำ ห ร ั บ ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ศ า ม า ร ถ ข อ ุ ง  
พ ย า บ า ล ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น น ัน ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู ้น ิ เ ท ศ  อ า จ ไ ข ้ ว ิ ธ ี ก า ร ไ ด ้ ห ล า ย ว ิ ธ ี  อ า ท ิ ก า ร ไ ช  
แบบส ํอบ แ บ บ ศ อ บ ถ า ม  ก า ร ล ั ง เ ก ต ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เป ็นต ้น  แ ต ่ อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ก า ร ใ ข ้  
แ บ บ ส ์อ บ ค ว า ม ร ู ้น ั ้ น เ ป ็น ว ิธ ีห น ิ ่ ง ส ิ ง ศ า ม า ร ถ ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ ไ ด ้อ ย ่ า ง ค ร อ บ ค ล ุม ท ั ้ ง ค ว า ม  
ก ว ้ า ง  ค ว า ม ล ก  อ ัน จ ะ ส ำ ม า ร ถ น ำ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ ม า ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  
ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิ ง ม า ก ฑ ศ ุด

ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ซ อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ว ย ไ ร ค ห ั ว ไ จ เ  ป็น 
ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ ม ีค ว า ม  เ ฉ พ า ะ ท า ง  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ผ ู ้ป ว ย  ท ี ่ ม ิ อ า ก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ ร ว ด เ  ร ็ว 
เ ภ ิด ไ ด ้ เ ฉ ี ย บ พ ล ัน  เส ิ ย ส ิว ิต ไ ด ้ไ น ท ัน ท ี  แ ม ้แ ก ้ ไ ข ท ัน ก ็ก ล ับ เ ป ็น ส ิ า ไ ด ้อ ีก  ผ ู ้ป ว ย จ ิ ง ม ี  
ค ว า ม ว ิต ก ก ั ง ว ล ส ่ ง  แ ล ะ ก ล ั ว ต ่ อ ก า ร เ ส ิ ย ข ้ ว ิ ต เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก  พ ย า บ า ล ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ จ ิ ง ด ้อ ง ม ี  
ค ว า ม ร ู ้ จ ร ิ ง  ร ู ้ รอบ ท ัน เ ห ต ุก า ร ณ  ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ไ น ก า ร แ ป ล ข ้ อ ม ู ล  แ ย ก ข ้อ ม ูล  
ที ่ปกติ  ข ้อม ูลท ี ่ต ิดปกต ิได ้  ไ ข ้ค ว า ม ร ู ้ เ พ ื ่ อ แ ก ้ ' ไ ซ บ ัญ ห า ท ี ่ เ ภ ิด ก ับ ผ ู ้ป ว ย ไ ด ้ท ัน ท ํว ง ท ี  แ ล ะ  
ใ ห ้ ก า ร ด ู แ ล ค ร อ บ ค ล ุ ม อ า ก า ร ข อ ง โ ร ค  จ ิต ใ จ  ล ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ  ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง พ ย า บ า ล  
ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้ท ี ่น ำ ม า ไ ข ้ถ ง ร ะ ด ับ  ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม จ ำ  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ก า ร น ำ ไ ป ใ ข ้  

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ้ ก า ร ล ั ง เ ค ร า ะห ้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า  ( ศ ม ต ิด  ร ัก ษ า ล ัต ย  แ ล ะ ป ร ะ น อ ม  
โ อ ฑ ก า น น ท ,  2 5 2 5  ะ 1 2 )

ส ิ ง ศ น ับ ศ น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล
น อ ก จ า ก ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ศ า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ้ ว ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  

พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ั ง ต ้อ ง อ า ล ั ย อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ อ ีก ห ล า ย ด ้ า น ส ิ ง ผ ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ศ ร ุป  
ส ิ ง ท ี ่ ศ น ับ ศ น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้ค ือ  ด ้ า น ศ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ด ้ า น  
ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ด ้ า น ล ัม พ ัน ธ ภ า พ  แ ล ะ ด ้ า น ก า ร จ ู ง ไ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ เ ห ล ้ า น ั ้  
จ ะ ม ีส ่ ว น อ ำ น ว ย ค ว า ม ศ ะ ด ว ก พ ย า บ า ล ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ใ น ศ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ
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ทด ม ีค ว า ม ร ู ้ส ิก ป ล อ ด ภ ัย  ส ะ ด ว ก ส บ า ย  พ ง ' พ อ ใ จ ท ี ่ จ ะ อ ย ู ่ ท ่ า ง า น  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  
ท า ง ก า ย ภ า พ จ ั ง ส ่ ง ผ ล ล ั ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( ว ร ร ณ ว ิ ไ ล  จ ัน ฑ ร า ภ า  แ ล ะ ค ณ ะ ,  
2 5 2 3 )  ส ่ว น ล ัก ษ ณ ะ ง า น * t u ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ! ) ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ด ค ว า ม เ ค ร ี ย ด ไ ด ้
ต ล อ ด เ ว ล า  เ ก ิ ด ค ว า ม เ บ อ ห น ่ า ย ไ ด ้ ง ่ า ย  ด ั ง น ั ้น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น จ ั ง ต ้อ ง อ า ส ิ ย ล ัม พ ัน ธ ภ า พ  
ธ อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี ่ท ่ า ง า น ร ่ ว ม ก ัน  จ ะ ท ่ า ใ ห ้ เ ก ิ ด บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น ท ี ่ ด ี ก ิ อ เ ป ็ น ส ิ ง  
จ ู ง ใ จ ท ี ่ท ่ า ใ ห ้ก า ร ท ่ า ง า น ส น ก  เ ก ิ ด ค ว า ม เ อ อ เ พ ี ่ อ เ พ ี ่ อ แ ผ ่  ส ่ ว ย เ ห ล ื . อ เ ก อ ก ูล ก ัน  ( น พ พ ร  
พ า น ิ ! /ส ุข ,  2 5 2 0 )  ส ่ ว น ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร น ั ้น เ ป ็น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ส ่ า ค ัญ ย ิ ่ ง  ห า ก ห น ่ว ย  
ง า น ใ ด ม ีผ ู ้ บ ร ิห า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ  ข ้ า ใ จ ใ น เ ร อ ง ก า ร จ ู ง ใ จ ม า ก ย ่ อ ม ท ่ า ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น ่ ว ย ง า น  
เ ก ิ ด ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ก ำ ล ั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง  
(ภ ิญโญ ส า ธ ร ,  2 5 1 7  แ ล ะ  H i c k s ,  1 9 6 7 )

จ ง ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ม ี ค ุ ณ ภ า พ ม า ก น ้ อ ย เ พ ั ย ง ใ ด  ข ้นอย ู ่ก ับ 
ค ว า ม ร ั ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ท ัก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ ย า บ า ล แ ต ่ล ะ ค น ท ี ่ จ ะ น ่ า . ห ล ัก ว ิ ! / า ม า ใ ! / ใ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ี เ จ ต ค ต ิท ี ่ ด ้  ส ิก ษ า ด ้น ค ว ้ า ท ัน ต ่อ ค ว า ม เ จ ร ิญ  
ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง ด ้ า น ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ ก า ร แ พ ฑ ย ิ ่  แ ล ะ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า  ( E d y t h  
L . A l e x a n d e r ,  1 9 7 2 )  ก า ร เ ล ื อ ก ส ร ร ใ ห ้ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ! ) ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  
เ ต ร ี ย ม พ ร ้อ ม เ พ ี ่ อ บ ัอ ง ก ัน บ ัญ ห า แ ล ะ เ ห ต ุก า ร ณ ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ เ ก ิด ช น จ ั ง  เ ป ็น ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ี ่ ต อ ง  
ส ิ ก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ แ ก ้ ไ ข ไ ม ,ทัน ( ว ร ร ณ ว ิไ ล  จ ั น ฑ ร า ภ า ,  2 5 3 0 )  

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร พ ย า บ า ล ด ้ ว ย ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล น ั ้ น เ ป ็ น ท ี ่ ท ร า บ ด ้ ว ่ า  พ ย า บ า ล   ̂
ว ิ ! / า ข ้พ ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  จ ำ เ  ป ็น ต ัอ ง ม ีค ว า ม ร ู ้ท ี ่ ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ ป ฏ ิบ ัต ิ  
ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ! ) ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ด ้ ว ย ต น เ อ ง ต า ม ห ล ั ก ก า ร เ ห ต ุ ผ ล  
ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ท ี ่ ถ ู ก ต ้อ ง  แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ย ั ง เ ป ็น ฐ า น ส ่ า ค ัญ ธ อ ง ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ต ้ า น ท ี ่น   ๆ

อ ี ก ห ล า ย ต ้ า น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ั ง ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ใ น เ ร ึ ่ อ ง ค ว า ม ร ู ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก  ด ั งน ั ้นผ ู ้ ว ิ จ ั ย  
จ ั ง ส น ใ จ ท ี ่ จ ะ ส ิ ก ษ า ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข ้ ง  เ ป ็น บ ัจ จ ั ย ส ่ า ค ัญ ท ี ่ จ ะ ส ่ ว ย ก ำ ห น ด ถ ง  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล  
ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ! ) ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  แ ล ะ ส น ใ จ ท ี ่ จ ะ ส ิก ษ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส บ ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ด ้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น
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ป ีญ ห า ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย
1 .  พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  จ ำ แ น ก ต า ม ว ุฒ ิก า ร ส ิก ษ า  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร อ บ ร ม เ ฉ พ า ะ - ท า ง  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  
ก า ร น ิ เ ท ส ก า ร พ ย า บ า ล  ใ น ด ้ า น ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  
แ ล ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ห ร ือ ไ ม ่

2 .  พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน
ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ต ้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ส ีมพ ันสภาพ แ ล ะ  
ต ้ า น แ ร ง จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ย ู ่ ร ะ ด ั บ ใ ด

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ป ้ อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย
1 .  เ พ อ ส ิ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ส ก า ร พ ย า บ า ล ช อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย  

อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  โ ร ง พ ย า บ า ล ช อ ง ร ั ฐ  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ต ้ า น
1 . 1  ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ไ ด ้แ ก ่  

ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ส ภ า พ ผ ู ้ป ว ย  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล

1 . 2  ส ิ ง ส น ับ ส น น ๆ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ไ ด ้แ ก ่  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  
ท า ง ก า ย ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ส ีมพ ันสภาพ แ ล ะ ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

2 .  เ พ ี ่ อ เ ป ร ิ ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ส ก า ร พ ย า บ า ล ซ อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย  
อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  จ ำ แ น ก ต า ม

2 . 1  ว ุฒ ิก า ร ส ิก ษ า
2 . 2  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ท ำ ง า น  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร อ บ ร ม เ ฉ พ า ะ ท า ง

8

สีม'พนธภา'พ และการจ ูงใจจากผ ู้บ ร ิห าร เพ อ ''{ห เก ิด ขว ัญ  ก ำล ังใจ  และความกระด ือ
ร ือล ันในการปฏ ิบ ัต ิงานว ่าอย ู่ในระด ับใด

2 . 3



r

9 '

ส ม ม ต ิฐ า น ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย
ก า ร น ิ เ ท ๙ ก า ร ' พ ย า บ า ล เ น ิ ่ น ก า ร น ิ เ ท ศ บ ุ ค ล า ก ร เ พ อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  

บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ด ้ า น ภ ูม ิห ล ั ง  ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ่ า  
ใ ห ้ เ ก ด ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ักษะ แ ล ะ เ จ ต ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  
พ ย า บ า ล  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ,ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต ่ว น ห น ิ ่ ง เ ก ิด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ' ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น ป ้ อ ง พ ย า บ า ล  ( L a c h n a m ,  1 9 8 4 )  บ ุค ค ล ท ี ่ส ู ง ว ั ย ข น ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ' ใ น ก า ร ท ำ ง า น  
ม า ก จ ั ง ส า ม า ร ถ น ำ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ ห ม ่  ๆ ม า ล ั ง เ ค ร า ะ ห ้  ใ ห ้ เ ข ้ า ก ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เ ต ิ ม  
เ พ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ห ร ีอ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิส ิ ง ต ่ า ง  ๆ ใ ห ้ด ี ย ิ ่ ง ข น  ( B r i m ,  1 9 7 5 )

รัชนี  ( ร ัช น ิ  อย ู ่ส ิ ร ี ,  2 5 2 3 ) ไ ด ้ ส ิ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง  
พ ย า บ า ล ว ิช า ส ืพ  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ บ ว ่ า  พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ิ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ท ำ ง า น  
น ้อ ย ก ว ่ า  3 ปี แ ล ะ  3 ป ีฃนไป แ ต ก ต ่ า ง ก ั น โ ด ย ร ว ม  ใ น ด ้ า น ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ก า ร ร ่ ว ม ป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น  โ ด ย ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ป ้อ ง พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ  3 ป ีขนไป ม ิ ค ่ า ส ู ง ก ว ่ า พ ย า บ า ล ท ี ่  
ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น น ้อ ย ก ว ่ า  3 ปี ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ร ะ ย ะ เ ว ล า ย ิ ่ ง น า น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ย ิ ่ ง ม า ก  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ะ ท ำ ใ ห ้ร ู ้ ว ่ า อ ะ ไ ร ด ีม ิป ร ะ โ ย ช น ิ ่ ค ว ร ท ำ น อ ก จ า ก น ิ ่ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ย ั ง ข ้ ว ย ใ ห ้ค น  
ร ู ้ จ ั ก ต ร ว จ ส อ บ ห า ว ิธ ก า ร ใ ห ม ่   ๆ อ ย ู ่ เ ส ม อ  ( R o g e r ,  1 9 6 1 )  ผ ู ้ ม ิป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร  
ท ำ ง า น ม า ม า ก ย ่ อ ม ม ิ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ง า น ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์ ส ิ ง ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ข น ใ น  
อ น า ค ต ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ิ ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ  เ ห ด ูผ ล ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ ม ิ ป ร ะ ส บ ก า ร ก า ร ท ำ ง า น น ้ อ ย  ( N i g r o  
a n d  N i g r o ,  1 9 8 4 )  ก า ร ป ีก อ บ ร ม ก ็ถ ือ เ น ิ ่น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ล ่น ก ัน  (อ ุท ัย  ห ิ ร ัญ โ ต ,  2 5 2 3 )  ก า ร อ บ ร ม พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ใ ห ้ ไ ด ้ ค ว า ม ร ั  
ด ้ า น เ ท ค น ิค ท ี ่ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ม ิค ่ า น ิ ย ม ด ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม เ ต ็ ม ใ จ  
เ ต ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ม ิ ค ว า ม ส ุ ข  ( ส ม ห ม า ย  ห ิ ร ัญ น ช , 2 5 3 2 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  
ไ ด ้ ม า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ก า ร ผ ่ า น ก า ร อ บ ร ม  ก า ร ไ ด ้ม ิป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ห ร ือ ก า ร ไ ด ้ ร ับ  
ก า ร ส ิก ษ า  ( D e s s l a r  1 9 8 2 )  จ ั ง ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า  ภ ูม ิห ล ั ง ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ัน  
ท ำ ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ท ี ่ ม ิ ต ่ อ ส ิ ง เ ด ี ย ว ก ัน แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ไ ป  ( ส ม ป ร า ช ญ  จ อ ม เ ท ศ ,  2 5 1 6 )
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ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง เ ห ล ่ า น จ ะ เ ป ็ น อ ้ อ บ ่ ง ส ื  ใ ห ้ผ ู ้ บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู ้น ิ เ ท ศ  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ร ะ ด ั บ
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ' พ ย า บ า ล ไ ด ้ ว ่ า ร ะ ด ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ  
ก า ร พ ย า บ า ล ซ อ ง บ ุ ค ล า ก ร ก ล ุ ่ ม ใ ด ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ เ ร ่ ง ด ่ า น ห ร ื อ  ม า ก - น ้ อ ย  อ ย ่ า ง ไ ร  

ด ้ ว ย เ ห ต ุ ผ ล ด ั ง ก ล ่ า ว  จ ะ เ ห ็ น ว ่ า  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  
ซ อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ จ ะ เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ใ ด  ม ีล ่ ว น เ ก ี ่ ย ว ซ ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ั ย  
ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี ่ เ ป ็น ภ ูม ิห ล ั ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ง  ต ั ้ ง ส ม ม ุต ิ ฐ า น ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ว ่ า

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม  
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ศ น ุน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ซ อ ง  
พ ย า บ า ล ว ิช า อ ้พ ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ จ ำ แ น ก ต า ม ภ ูม ิห ล ั ง  ต ้ า น  
ว ุฒ ิก า ร ส ิก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม เ ฉ พ า ะ ท า ง  
ต ่ า ง ก ัน ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ัน

ซ อ บ เ ซ ต ซ อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ต ้ จ ำ ก ั ด ธ อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ว ้ ด ั ง น

1 .  ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ม ุ ่ ง ส ิ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง  
พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ! ! ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ซ อ ง ร ั ฐ  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร

2 .  ต ั ว แ ป ร ใ น ก า ร ส ิก ษ า ส ิอ
2 . 1 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้  

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ล ่ า ห ร ั บ ผ ู ้ ป ว ย ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  
จ ำ แ น ก ต า ม ภ ม ิห ล ั ง ซ อ ง ว ิช า ส ืพ

2 . 2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ไ ต ้แ ก , ส ภ า พ  
แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ล ้ม พ ัน ธ ภ าพ  ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  จ ำ แ น ก ต า ม ภ ูม ิ  
ห ล ั ง ข อ ง ว ิช า ส ืพ
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จ ้อ ต ก ล ง เ บ อ ง ต ้ น
ผ ั ว ิ จ ั ย ถ ือ ว ่ า พ ย า บ า ล บ ุก ค น ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ก ี ่ เ ป ็น ป ร ะ ช า ก ร  

ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น  ต อ บ ค ่ า ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  
แ ล ะ ส ิง ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ส ำ ห ร ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า ห า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร น ิ เ ท ศ  ก า ร พ ย า บ า ล  
ค ร ั ้ ง น ั ้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง

ส ่ า ห ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ก ี ่ จ ำ เ ป ็น ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย  
อ ภ ิบ า ล ผ ัป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ' น ั ้น  ผ ู ้ ต อ บ จ ัด ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน โ ด ย ไ ม ่ ไ ต ้ค ่ า น ิ ง ถ ง  
ก า ร ส น ับ ส น ุน ก ี ่ ไ ต ้ ร ับ อ ย ู ่ ใ น ข ณ ะ ก ี ่ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ค ่ า จ ำ ก ั ด ค ว า ม ก ี ่ ใ ต ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย
ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ห ม า ย ถ ื ง  

โ ร ค ห ั ว ใ จ  ไ ด ้แก ่  โ ร ค ก ล ้ า ม เ น ั ้ อ ห ั ว ใ จ ต า ย  โ ร ค ห ล อ ด  
ภ า ว ะ แ ท ร ก ต ้อ น  ก ี ่ ต ้ อ ง ใ ต ้ เ ค ร อ ง ม อ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ พ ิ เ ศ ษ ต ่  

พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  หม

ห น ่ว ย ก ี ่ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ะ ผ ู ้ป ว ย  
เ ล ื อ ด ห ัว ใ จ ก ี ่ อ ย ู ่ ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต แ ล ะ  
า ง  ๆ ใ น ก า ร ต ้ ว ย ต ้ ว ิ ด ผ ู ้ ป ว ย  
า ย ถ ื ง  บ ุ ค ค ล ก ี ่ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ส ิ ก ษ า

ต ้ ง ข ํ ้น ท ะ เ บ ี ย น แ ล ะ ไ ต ้ ร ับ อ น ุญ า ต ใ ห ้ เ ป ็น ผ ู ้  ป ร ะ ก อ บ ว ิ ช า ต ้ พ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ด ุ ง ค ร ร ภ ิ ต ้ น  1 
ต า ม  พ . ร . บ .  ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล  พ . ศ .  2 5 2 8  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย  
โ ร ค ห ั ว ใ จ

โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ห ม า ย ถ ื ง  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ บ า ล  
ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  บ ุก แ ห ่ ง ก ี ่ ม ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ( C o r o n a r y  C a r e  U n i t )  
ต ้ งม ีอย ู ่  3 ส ิ งก ัด  ไ ด ้แ ก ่  ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม  3 โ ร ง พ ย า บ า ล  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  2 
โ ร ง พ ย า บ า ล  ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ั ย  1 โ ร ง พ ย า บ า ล  รวม ท ั ้ งส ิน  6  โ ร ง พ ย า บ า ล

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ื ง  ส ิ ง ก ี ่ เ ป ็ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ก ี ่ จ ะ
ต ้ อ ง จ ัด ห า ใ ห ้แ ก ่พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  โ ร ง พ ย า บ า ล ช อ ง ร ั ฐ  ก ร ุ ง เ ท พ  
ม ห า น ค ร  เ พ อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ่ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ  ส ิ ง ฑ เ ป ็น ค ว า ม จ ำ  เ ป ็น ค อ  
ค ว า ม ร ู ้ เ ร ็ อ ง ก า ร พ บ า บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ก ี ่ ร ั บ ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค  
ห ั ว ใ จ  แ ล ะ ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ
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1 .  ด ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ' ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ บ ่ ว ย ไ ร ค ห ั ว ใ จ  ห ม า  
ก า ร น ย า บ า ล ผ ู ้ป ว ย พ ี ่ ม ีห ล อ ด เ ล ือ ด ห ัว ใ จ ต ีบ  ม ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย แ ล ะ ม ี ภ า  
แ ท ร ก ช ้อ น ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ช ้ ง ค ร อ บ ค ล ุม ค ว า ม ร ู ้ ใ น ร ะ ด ับ  ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม จ ำ  ค ว า ม  เ 
ก า ร ไ ท ไ ป ใ ช ้  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ก า ร ด ั ง เ ค ร า ะ ห ์  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า ต า ม ก ร ะ บ  
ก า ร ' พ ย า บ า ล เ ร ี ่ ม ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ภ า พ ผ ู ้ ป ว ย  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล

1 . 1  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ภ า พ ผ ู ้บ ่ ว ย  ( N u r s i n g  A s s e s s m e n t )  
ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ช อ ง ผ ู ้บ ่ ว ย  เ พ ี ่ อ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย บ ัญ ห า แ ล  
ต ้ อ ง ก า ร อ อ ง ผ ้ บ ่ ว ย  แ ล ะ ก า ร ว ิน ิ จ ฉ ั ย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล พ ี ่ ฉ ับ พ ด ัน ท ัน ท ี

ย ภ ิ ง
'ใ &S
ช ้ า ใ จ  
วน

ห ม า ย ก ง  
ะ ค ว า ม

เ ช ้ า ห ม า ย

ฆ
1 . 2

จ ุด ป ร ะ ส ง ค ่
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  ( P l a n n i n g )  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ก ำ ห น ด  
ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ี น ผ ล เ พ ี ่ อ น ำ ไ ป ส ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ

ก า ร พ ย า บ า ล
1 . 3  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  I m p l e m e n t a t i o n )

ห ม า ย ถ ง  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค
1 . 4  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  E v a l u a t i o n )  

ห ม า ย ก ง  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ว ่ า  บ ัญ ห า ข อ ง ผ ู ้ป ว ย ไ ต ้ ร ับ ก า ร แ ก ,ไ ข ใ ห ้ ห ม ด ไ ป ต า ม เ ช ้ า ห ม า ย
จ ุด ป ร ะ ส ง ค  หร ือ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม ท ี ่ ไ ด ั ว า ง แ ผ น ใ ห ้ ก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้

2 .  ส ิ ง ส น ับ ส น น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ก ง  ส ิ ง จ ำ เ ป ็น ส า ห ร ับ  
ส ่ ง เ ส ร ิม ข ว ัญ  ห ร ื อ ก ำ ล ั ง ใ จ  แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ แ ก ่  ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  
ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ด ัมพ ันสภาพ ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

ว ุฒ ิก า ร ส ืก ษ า  ห ม า ย ก ง  ก า ร ส ืก ษ • า ฃ อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย ' โ ร ค ห ัว ใ จ  
จ ำ แ น ก เ ป ็ น  3 ร ะ ด ับ ค อ  ต า ก ว ่ า ป ร ิญ ญ า ต ร ื  ป ร ิญ ญ า ต ร ี  แ ล ะ ส ู ง ก ว ่ า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ก ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า พ ี ่ พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ้ พ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ม ่ ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  โ ด ย จ ั ด แ บ ่ ง เ ป ็ น ช ่ ว ง ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  คอ ต า ก ว ่ า  3 ปี ,
3 -  5 ปี แ ล ะ  6 ป ีขนไป
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ป ร ะ ส บ ก า ร ณ โ ท ร อ บ ร ม เ  ฉ,พ า ะ ท า ง  ห ม า ย ถ ง  ก า ร  เ ข ้ า ร ับ ก า ร อ ม ร ม ๆ น

และม ีว ุฒ ิบ ัตร

ป ร ะ ใ ย ช น ท ี ่ ค า ด ว ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ับ
ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ ใ ย ช น ี ่ ต ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ง า น ใ น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ ด้งนี ่

1 .  ด ้ า โ เ บ ร ิห า ร  เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท า ง ก า ร ' พ ย า บ า ล  น ำ ข ้อ ม ูล  
ท ี ่ ไ ด ้ ไ ป จ ั ด ล ำ ด ั บ ค ว า ม เ ร ่ ง ต ่ ว น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น เ พ อ พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  
ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ว ย ใ ร ค ห ั ว ใ จ

2 .  ด ้ า น บ ร ิก า ร  เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ ห ้พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย ใ ร ค  
ห ั ว ใ จ  น ำ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  ไ ป ใ ข ้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ิ ก ษ า ห า ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  
ท ี ่ ก ว ้ า ง ข ว า ง  ล ก ^ ง  เ พ ิ ่ อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ต ่อ ผ ู ้ป วย  ต ่อ อ ง ค ก ร แ ล ะ ต ่อ  
ว ิช า ข ้พ

3 .  ด ้ า น ว ิ ช า ก า ร เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ั ด ใ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า  ค ว า ม  
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ล ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย ห ั ว ใ จ แ ล ะ พ ย า บ า ล ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ใ น ห น ่ ว ย ง า น อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ไ ด ้ ใ ด ย ม ี เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ท ิ ศ ท า ง ท ี ่ ข ้ ด เ จ น

Sir”?
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