
บฑท่ี 3
ว ิ ธ ี ด ่ า เ น ิน ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น เ ม ี น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ส ิ ง บ ร ร ย า ย  ( D e s c r i p t i v e  r e s e a r c h )
ม ี จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย เ พ อ ส ิ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ' พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล  
ผ ้ ป า ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  ก ร ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ม ุ ่ ง ห ว ั ง ใ ห ้ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  
เ ม ี น แ น ว ท า ง ส ่ า ห ร ับ ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ต ล อ ด จ น เ ม ีน แ น ว ท า ง จ ัด ห า ส ิ ง ส น ับ ส ' น ุน ท ี ่  
จ ำ เ ม ีน ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิ . บ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ต ่อ โ ป  
ป ร ะ ช า ก ร

ป ร ะ ช า ก ร ฺ ท ี ่ ใ ธ ี ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ง น  คือ พ ย า บ า ล ว ิช า ธ ีพ ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ห น ่ว ย  
อ ภ ิบ า ล ผ ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ( C C U . ) โ ร ง พ ย า บ า ล ช อ ง ร ั ฐ  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ร ว ม  6 
โ ร ง พ ย า บ า ล  จ ั า น ว น  8 8  คน ( ด ั ง แ ส ด ง ใ น ด า ร า ง ท ี ่  2 )

ต า ร า ง ท ี ่  2 แ ส ด ง ร า ย ท ี ่ อ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ีห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  
แ ล ะ จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร

โ ร ง พ ย า บ า ล จ ั า น ว น พ ย า บ า ล  “( ค น )

ส ิ ร ิ ร า ช 19
ว ส ิร ะ 16
ต า ก ส ิน 12
ส ม เ ด ็ จ พ ร ะ ม ี น เ ก ล า 11
พ ร ะ ม ง ก ฎ เ ก ล า 16

H

ภ ม ีพ ล อ ด ล ย  เ ด ช 1 4‘น ร

ร ว ม 8 8  คน
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เ ค ร อ ง ม ือ ก ี ่ ใ ข ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย
1 .  ล ัก ษ ณ ะ เ ค ร อ ง ม ือ

เ ค ร อ ง ม ือ ฑ ใ ข ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ม ื  2 ชุด ชุดกี ่  1 คือ แ บ บสอบ 
ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย ใ น ห I ท ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  'ชุดท 2 คือ แ บ บสอบ 
ถ า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ก ี ่ จ ำ  เ ก ี ่ น ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ,! น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ้ป ว ย  
‘โ ร ค ห ัว ใ จ

ชุดกี ่  1 แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฺห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล  
ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 สวน

ส่วนกี ่  1 ข ้ อ ม ูล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร
ส่วนกี ่  2 แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  

ค ร อ บ ค ล ุม เ น อ ห า ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ก ี ่ ด ้ อ ง  เ ข ้ า ร ับ ก า ร ด ูแ ล ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล  
ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ( C C U . )  ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  คือ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ภ า พ ผ ู ้ ป ่ ว ย  , 
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ,  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ,  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  
พ ย า บ า ล

ชุดกี ่  2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร  
พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ก ี ่ ง ค ร อ บ ค ล ุ ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ด ้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  
ท า ง ก า ย ภ า พ ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  ล ัม พ ัน ธ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

2 .

โ ร ค ห ั ว ใ จ

ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร อ ง ม ื อ
ชุดกี ่  1 แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ั ป ว ย

ส่วนกี ่  1 ข ้ อ ม ูล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ต า ม ล ัก ษ ณ ะ  
ภ ูม ิห ล ั ง ก ี ่ ต ้อ ง ก า ร ส ิก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ว ุฒ ิก า ร ส ิก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ท ่ า ง า น  แ ล ะ  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร อ บ ร ม  เ ฉ พ า ะ ท า ง

ส่วนกี ่  2 แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  ต า ม - '  
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ก ี ่ ง ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ข ั ้น ต อ น ด ั ง ต ่อ ไ ป น
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2 . 1  ส ิ ก ษ า เ อ ก ส ำ ร  ต ่ า ร า  ง า น ว ิ จ ั ย  แ ล ะ ล ้อ ค ว า ม ร ้ท ี ่ น ั ก ว ิ ? ( า ก า ร
เ ฉ พ า ะ ท า ง เ ข ี ย น ' ไ ว ้  โ ด ย ส ิก ษ า ก ร ท ! เ ฉ ‘พ า ะ ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ล อ ด เ ล ือ ด ห ัว ใ จ ต ีบ  ท ี ่ ม ีภ า ว ะ  
ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย  แ ล ะ ภ า ว ะ แ ท ร ก ล ้ อ น  ใ น ล ้ว ง ว ิก ฤ ต ข ณ ะ ใ ห ้ก า ร ด แ ล ร ั เ ก ษ า พ ย า บ า ล  
ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ( C C U . ) s

2 . 2  ส ํ ร ้ า ง ส ํถ า น ก า ร ณ ซ อ ง ผ ู ้ป ว ย ห ล อ ด เ ล ือ ด ห ัว ใ จ ต ีบ ฑ ม ีภ า ว ะ ก ล ้ า ม
เ น อ ห ัว ใ จ ด า ย แ ล ะ ม ีภ า ว ะ แ ท ร ก ล ้อ น ฑ ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ใ น ห ใ เ ว ย  อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  
ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ป ีญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง ผ ู ้ป ว ย

2 . 3  ส ํ ร ั า ง ข ้ อ ส ํ อ บ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร ' พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  ค ร อ บ ค ล ุม
เ น อ ห า ส ำ ร ะ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ฑ ม ิ ฅ ว า ม จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ห ้ ก า ร ด ู แ ล ใ น ห น ่ ว ย  
อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  แ ย ก เ  ป ็น ล ้อ ส ํอ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ํถ า น ก า ร ณ ท ี ่ส ํ ร ้ า ง ข น  ก า ร ส ํ ร ั า ง  
ล ้ อ ส ํ อ บ ย ด ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  แ บ บ ส ํอ บ ค ว า ม ร ู ้ฑ ส ํร ้ า ง ข ํ ้น น  
ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม จ ำ  ค ว า ม เ ล ้ า ใ จ  ก า ร น ำ ไ ป ใ ล ้  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้
ก า ร ล ั ง เ ค ร า ะ ห ้  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า  ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ข ้อ ส ํอ บ เ ป ็น แ บ บ เ ล ือ ก ต อ บ  
( M u l t i p l e  c h o i c e )  ๘นิด 4 ต ั ว เ ล ื อ ก  ร ว ม จ ำ น ว น ล ้อ ส ํอ บ ท ี ่ส ํ ร ้ า ง ธ ํ ้น ท ั ้ ง ห ม ด  1 0 6  ล้อ

2 . 4  ฑ ด ส ํ อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น อ ห า  ( C o n t e n t  V a l i d i t y )
2 . 4 . 1  เ ม ื ่ อ ส ํ ร ้ า ง แ บ บ ส ํอ บ ข ั ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ํถ า น ก า ร ณ

ล ้อ ค ่ า ถ า ม แ ล ะ ต ั ว เ ล ื อ ก  เ ส ํ ร ็ จ เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แ ล ้ ว ไ ด ้ น ำ ไ ป ป ร ี ก ษ า อ า จ า ร ย ม ื ่ ป ร ี ก ษ า ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ  
ต ร ว จ เ น อ ห า ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง แ บ บ ส ํ อ บ  ล้อ เ ฉ ล ย  ส ำ น ว น ภ า ษ า  ค ว า ม ส ํอ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ  
ป ร ะ ส ํ ง ค ่ข ัน ต อ น ข อ ง ล ้อ ส ํอ บ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ป ็ น ร า ย ล ้ อ  ก า ร ป ร ับ  
แ ก ้ห ล ั ง จ า ก ไ ด ้ ร ั บ ค ่ า แ น ะ น ำ จ า ก อ า จ า ร ย ฑ ป ร ี ก ษ า เ ห ล ื อ ล ้ อ ส ํ อ บ  8 2  ล้อ.

2 . 4 . 2  น ำ แ บ บ ส ํอ บ ท ั ้ ง  8 2  ล้อ ไ ป ใ ห ้ผ ู ้ทรงค ุณ ว ุฒ ิท ม ีปร ิะ ส ํบ  - 
ก า ร ณ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ด ้ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ส ิ ก ษ า พ ย า บ า ล  จ ำ น ว น  
1 0  ท ่ า น  ( ร า ย น า ม ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก . )  ต ร ว จ ส ์อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ค ว า ม ข ั ด เ จ น ข อ ง แ ต ่ ล ะ  ■  
ส ํถ า น ก า ร ณ  ค ว า ม ข ั ด เ จ น ข อ ง ค ่ า ถ า ม ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ ร ว ม  
ค ว า ม ข ั ด เ จ น ข อ ง ต ั ว เ ล ื อ ก  ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง ล ้ อ เ ฉ ล ย  ต ล อ ด จ น ' ใ ห ้ล ้อ เ ส ํน อ แ น ะ  
ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข  โ ด ย ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิแ ต ่ล ะ ท า น ม ิอ ีส ํ ร ะ ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ก ้ ไ ข
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ด า ม ว ิ จ า ร ณ ญ า ณ  ถ ือ เ ก ณ ฑ ์ผ ู ้ ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ เ ห ็น ด ้ ว ย ก ับ เ น อ ห า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ท ั ้ ง ห ม ด  8 
ไ น  1 0  ท ่ าน  แ บ บ ท ด ส อ บ ท ี ่ป ร ับ ป ร ุ ง แ ล ้ ว ถ ือ ว ่ า ม ค ว า ม ต ร ง ด า ม เ น อ ห า  ห ล ั ง จ า ก แ ก ้ ไ ช  
ค ร ั ้ ง น แ ล ้ว เ ห ล อ แ บ บ ท ด ส อ บ จ ำ น ว น  8 0  ช้อ

3 .  ท ด ส อ บ ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย  < p )  แ ล ะ ค ่ า อ ำ น า จ จ ำ แ น ก  ( r )
3 . 1  เ น อ ง ด ้ ว ย ม ี ค ว า ม จ ำ ก ั ด ข อ ง จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ้ า แ บ บ ส อ บ  

ไ ป ท ด ล อ ง ไ ล ้ก ับ ' พ ย า บ า ล ท ี ่ เ ห ็น ป ร ะ ช า ก ร จ ร ิ ง ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย  จ ำ น ว น  3 0  คน ข อ ง
โ ร ง พ ย า บ า ล พ ร ะ ม ง ก ุ ฎ เ ก ล ้ า แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ภ ู ม ิ พ ล อ ด ุ ล ย เ ด ช  โ ด ย ไ ห ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ  
แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้  1 ข ั ้ ว โ ม ง

3 . 2  น ้ า แ บ บ ส อ บ ท ี ่ท ด ล อ ง ใ ช ้ม า ต ร ว จ ใ ห ้ค ะ แ น น  ข ้อถ ูก ให ้  1 ค ะ แ น น  
ข้อผ ิด ไห้  0  ค ะ แ น น  น ้ า ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ไ ล ้ ไ ป ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ห า ค ่ า ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย แ ล ะ ค ่ า อ ำ น า จ  
จ ำ แ น ก ข อ ง แ บ บ ส อ บ เ ห ็ น ร า ย ข ้ อ  ( I t e m  a n a l y s i s )  ข ้อ ส อ บ เ ถ ือ ก ข ้อ ท ี ่ ม ี อ ำ น า จ  
จ ำ แ น ก ต ั ้ ง แ ต ่  . 2 0  ข น ไ ป แ ล ะ ค ่ า ร ะ ด ั บ ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย อ ย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง  . 2 0 - . 8 0  ไ ด ้ข ้อ ส อ บ  
ท ี ่ ม ี อ ำ น า จ จ ำ แ น ก แ ล ะ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย อ ย ู ่ ไ น เ ก ณ ฑ จ ำ น ว น  6 2  ข้อ จ ำ แ น ก ต า ม ข ั ้น ต อ น  
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ไ ด ้ด ั ง น

ปีนประ เ ม ิน ส ภ า พ ผ ู ้ป ว ย 2 3 ข้อ
ข ั ้ น ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล 1 5 ข้อ
ข ั ้น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล 1 2 ข้อ
ข ันประ เ ม ิน ผ ล ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล 12 ข้อ

แ ล ะ ข ้อ ส อ บ จ ำ น ว น  
ด ั งน

6 2  ข้อ จ ำ แ จ ก ต า ม ล ำ ด ับ ข ั ้น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด า ม พ ุท ธ ิพ ล ั ย ไ ด ้ข ้ อ ส อ บ

ป ีน ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม จ ำ 9 ข้อ
ข ั ้น ค ว า ม  เ ข ้ า ใ จ 1 4 ข้อ
ข ั ้น ก า ร น ้ า ไ ป ไ ล ้ 1 2 ข้อ
ข ั ้ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ 18 ข้อ
ข ั ้ น ก า ร ล ั ง เ ค ร า ะ ห ็ 3 ข้อ
ข ั ้น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่ า 6 ข้อ
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3 . 3  วิ
( K u d e r  R i c h a r d s o n  
แ บ บ ท ดส ํอบ  0 . 7 0

ก า ร ด ่ า น ว น ห า ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ช อ ง แ บ บ ท ด ส ่ อ บ  ‘ใ # ส ่ต ร ด ้ ง น ํ ้  ( ป ร ะ ค อ ง  
กรรเไเส ่ต,  2 5 2 8  ะ 3 7 )

5 0

เ ค ร า ะ ห ์ ห า ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง  โ ด ย ว ิ ธ ี ค ู เ ด อ ร  -  ร ิซ า ร ด  If น 
R e l i a b i l i t y )  ด ้ ว ย ส ูต ร  K - R  2 0  โ ด ้ ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ช อ ง

K - R  2 0  ะ r .
ท - 1

1 -  E p q
2 ร

เ ม อ  r x x /  1 4= ส ื ม ป ร ะ ส ิฑ ธ แ ห ่ ง ค ว า ม เ ท ย ง
ท = จ ่ านวน ซ ัอ ุส ่อบ
P = ส ืด ส ่ว น ข อ ง ค น ท ี ่ ต อ บ ข ้อ ส ่อ บ ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง
q = ส ีด ส ่ว น ข อ ง ค น ท ี ่ ต อ บ แ ต ่ล ะ ข ้อ ผ ิด  ( q = l - p )
p q = ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ  ( ผ ล ค ณ ธ อ ง

ส ีด ส ่ว น ช อ ง ผ ู ้ท ี ่ ต อ บ ถ ูก แ ล ะ ต อ บ ผ ิด
ร า ย ล ะ  เ อ ื ยดคณภา 'พช อ ง แ บ บ ท ด ส ่อ บ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ

เ ส ่น อ โ น ต า ร า ง ท ี ่  3
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ต า ร า ง ท ี ่  3 แ ส ด ง ค ุณ ภ า ' พ ท ั ้ ง ฉ บ ับ ซ อ ง แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ท า ง ก า ร ’พ ย า บ า ล ผ ู ้ ใ ] ว ย
โ ร ค ห ัว ใ จ

ค ุณภ าพแบ บสอบท ั ้ งฉ บ ับ ด ัช น ีแ ส ด ง ค ุณ ภ า ษ

ร ะ ด ั บ ค ว า ม ย า ก  เ ฉลี ่ ย 0 . 4 6
อ ำ น า จ จ ำ แ น ก เ ฉ ล ี ่ ย 0 . 4 1
ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง  ( K - R  2 0 ) 0 . 7 0

ชุดที ่__2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล
ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ’ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ

1 .  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ม ุ ่ ง ท ร า บ ถ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ท ี ่ ก ่ อ  
ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ว ั ญ ก ำ ล ั ง ใ จ  แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ค ร อ บ ค ล ุ ม ถ ง ส ภ า ษ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า ษ  
ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ล ัม ษ ัน ธ ภ า ษ  แ ล ะ ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  โ ด ย ส ิ ก ษ า จ า ก  เ อ ก ส า ร  ต ำ ร า  
ง า น ว ิ จ ั ย  บ ท ค ว า ม ใ น ว า ร ส า ร ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ห า ข อ ม ู ล อ ย ่ า ง โ ม ่ เ ป ็ น ท า ง  
ก า ร ก ับ ห ัว ห น ้ า ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้บ ่ ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ แ ต ่ล ะ แ ห ่ ง แ ล ะ ล ั ง เ ก ด ส ภ า ษ ท ี ่ เ ป ็น จ ร ิ ง ข อ ง  
ล ัก ษ ณ ะ ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ใ น บ ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ น ่ า ม า  เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้ า ง  
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป ็น แ บ บ ป ร ะ ม า ณ ค ่ า  ( R a t i n g  S c a l e )
5 ต ั ว เ ล อ ก  ใ ต ้ จ ำ น ว น ข ้อ ค ่ า ถ า ม ท ั ง ห ม ด  4 2  ข้อ ร ่ ง ด ร อ บ ค ล ุ ม เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง   ๆ ต ั ง ต ่อ ใ ป น

ส ภ า ษ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า ษ  1 2  ข้อ
ล ัก ษ ณ ะ ง า น  8 ข้อ
ล ัม ษ ัน ธ ภ า ษ  11  ข้อ
ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  11  ข้อ
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2 . ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น อ ห า ( C o n t e n t  V a l i d i t y )
โ ด ย ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิช ุด เ ด ี ย ว ก ัน

3 .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ห า ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง  ( R e l i a b i l i t y )  ขอ 
๘ดที่  2 น โ ด ย น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ ก ั บ พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ้ พ ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า  
ก ับ ท ี ่ ต อ บ แ บ บ ล อ บ ค ว า ม ร ้  จ ำ น ว น  3 0  คน โ ด ย ใ ห ้ค ะ แ น น  ต า ม ร ะ ด ับ ค

ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม  
ร ว ิ จ ั ย ก ล ุ ่ ม เ ด ี ย ว ก ัน  
ว า ม ต ้ อ ง ก า รฆ

ก า ร ล น บ ล น ุน ' ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  คอ
ต ้อ ง ก า ร ก า ร ล น ับ ล น ุน มากท ี ่ส ํด คือ 5 ค ะ แ น น
ต ้อ ง ก า ร ก า ร ล น ับ ส ่น ุน ม า ก ค อ 4 ค ะ แ น น
ต ้อ ง ก า ร ก า ร ล น ับ ล น ุน ป า น ก ล า ง ค อ 3 ค ะ แ น น
ต ้อ ง ก า ร ก า ร ล น ับ ล น ุน น้อย ค อ 2 ค ะ แ น น
ต ้ อ ง ก า ร ก า ร ล น ับ ล น น น้อยท ี ่ ลด ค อ 1 ค ะ แ น น

น ำ ผ ล ค ะ แ น น ม า ค ำ น ว ณ ห า ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม โ ด ย ใ ช ้ ล ู ด ร  
ส ีม ป ร ะ ส ิท ธ ิแ อ ล ฟ ่ า  ( « )  ข อ ง ค ร อ น บ า ค  ( C r o n b a c h ’ s  C o e f f i c i e n t  อ ้ า ง ถ ง  
ใ น บ ุญ ธ ร ร ม  ก ิจ ป ร ืช า บ ว ิล ุท ธ ิ ,  2 5 3 0 )  ไ ด ้ ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม ช ุ ด ท ี ่  2 
เ ท ่ า ก ับ  0 . 9 6

ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่ า ส ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิแ อ ล ฟ ่ า  ( « )  ข อ ง ค ร อ น บ า ค ใ ช ้ ล ู ต ร ด ั ง il
' 1 - , Vi  N

ท - 1

เ ม อ  (X คือ ค ว า ม  เท ี ่ อ ค ือ ไ ต ้
*11 จ ำ น ว น ข ้ อ ค ำ ถ า มท คํอ

V , คือ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ

V . คือ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ร ว ม บ ุก ข ้อ
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ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ป ้ อ มล
ผ ้ว ิ จ ั ย เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ธ ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ภ า ย ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ อ น ุ ญ า ต เ ก ็ น ท า ง -  

ก า ร จ า ก ห น ่ ว ย ง า น เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แ ล ้ ว  โ ด ย ด ำ เ น ิ น ก า ร ด ั ง น
1 .  ป ร ะ ส ำ น ง า น ป ้ อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ จ า ก ห ั ว ห น ้ า ด ำ ย ก า ร ' พ ย า บ า ล  แ ล ะ  

ห ั ว ห น ้ า ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ้ป ว ย โ ร ค ห ัว โ จ ท ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ น ำ เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ ไ ป เ ก ็บ ช ้อ ม ูล ก ับ ป ร ะ ส ำ ก ร  
ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ส ํอ บ

2 .  ว ัน ท ำ แ บ บ ส ํอ บ ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ต อ บ แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ัว ห น ้ า  
ห น ่ ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย เ น ิน ผ ู ้น ั ด ว ัน แ ล ะ เ ว ล า ใ ห ้  โ ด ย ม ื เ พ ี ย ง บ า ง ร า ย ท ี ่  
ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ ม า ต า ม เ ว ล า ท ี ่ น ั ค ห ม า ย ไ ด ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ิ ด ต า ม น ั ด เ ว ล า เ อ ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ก ำ ห น ด ใ ห ้  
ต อ บ แ บ บ ส ํ อ บ ค ว า ม ร ู ้ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  1 ล ี ่ ' } โ ม ง เ ท ่ า ก ัน

ภ า ย ห ล ั ง ท ี ่ ท ำ แ บ บ ส ํอ บ ค ว า ม ร ู ้ แ ล ้ ว  ไ ด ้ป ้อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ือ ใ ห ้ต อ บ แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ล ี ่ ง ส ํน ับ ส ํน ุน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ต ่อ เ  น อ ง ก ัน ไ ป พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ส ํ  
ผ ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  6 โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  8 8  ค น '  ไ ด ้ต อ บ  
แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม  ค ร บ ท ุก ฉ บ ับ ต ิด เน ิน  ร ้อ ย ล ะ  1 0 0

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ธ ้ อ มูล
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ช ้ อ ม ู ล โ ด ย ใ น ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  

S P S S *  ( S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  S o c i a l  S c i e n c e s )  จ า ก ฬ ูน ย  
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ่  จ ุฟ ้ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ั ย

1 .  ช ้อ ม ูล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ส ํถ า น ภ า พ ช อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม  ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ โ ด ย ก า ร  
แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ก ี ่  แ ล ะ ห า ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ

2 .  ต ร ว จ ค ำ ต อ บ ช อ ง แ บ บ ส ํ อ บ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ
2 . 1  ใ ห ้ค ะ แ น น ค ่ า ต อ บ ท ี ่ ถ ูก ช ้อ ล ะ  1 ค ะ แ น น  ค ่ า ต อ บ ท ี ่ ผ ิด ห ร ือ ไ ม ่ต อ บ

ใ ห ้ค ะ แ น น เ น ิน  0  ค ะ แ น น  น ำ ค ะ แ น น ท ี ่ ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส ํอ บ ม า ห า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ( M e a n )  แ ล ะ ส ํว น  
เ ท ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S t a n d a r d  d i v i a t i o n )
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ส ำ ห ร ั บ แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ป ร ะ ช า ก ร จ ำ น ว น 3 0  คน ต อ บ เ พ ี ่ อ  
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ่ ช อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ห า ค ่ า ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย แ ล ะ อ ำ น า จ จ ำ แ น ก ข อ ง ข ้ อ ส อ บ น ั ้ น  
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ร ว จ แ ล ะ น ับ ค ะ แ น น เ ฉ พ า ะ ข ้อ ส อ น ท ี ่ ไ ต ้ค ั ด ไ ว ้ต า ม เ ก ณ ฑ จ ำ น ว น  6 2  ข้อ

2 . 2  ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก ์ า ร ก า ร น ั เ ฑ ฬ ค ั า น ค ว า ม ร ู ้ ฑ า ง ก า ร ' พ ย า บ า ล
จ า ก ค ะ แ น น ข อ ง ก า ร ส อ บ ค ว า ม ร ู ้  โ ด ย จ ัด ส ่ ว ง ค ะ แ น น  ค ิด จ า ก ค ะ แ น น เ ต ็ ม  6 2  ค ะ แ น น

ข ้ว ง ค ะ แ น น ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร -
ก า ร น ิ เ ท ศ ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้

0 . 0 0 - 1 2 . 4 0 น้อยที ่ส ุด มากท ี ่ส ุด
1 2 . 4 1 - 2 4 . 8 0 น ้อย ม า ก
2 4 . 8 1 - 3 7 . 2 0 ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง
3 7 . 2 1 - 4 9 . 6 0 ม า ก น้อย
4 9 . 6 1 - 6 2 . 0 0 มากท ี ่สด น ัพ ส ์ ! เ ด

2 . 3  ห า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ( M e a n )  แ ล ะ ส่วน เ ท ี ่ ย ง  เ บ น ม า ต ร ฐ า น
S t a n d a r d  d i v i a t i o n )  ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ร า ย ข ั ้ น ต อ น ข อ ง
ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

2 . 4  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม
ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ร า ย ข ั ้ น ต อ น โ ด ย ก ำ ห น ด ส ่ว ง ค ะ แ น น  จ า ก ค ะ แ น น  เ ต ็ม  ข อ ง แ ต ่
ะ ข ั น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

ข ั ้น ป ร ะ เ ม ิน ส ภ า พ ผ ู ้ป ว ย ค ะ แ น น เ ต ็ม  2 3 ค ะ แ น น
ข ้ว ง ค ะ แ น น ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร -

ก า ร น ิ  เ ท ศ ต ้ า น ค ว า ม  รู้
0 . 0 0 -  4 . 6 0 น้อยที ่ส ุด มากท ี ่ส ุด
4 . 6 1 -  9 . 2 0 น ้อย ม า ก
9 . 2 1 - 1 3 . 8 0 ป า น ก ล า ’ง ป า น ก ล า ง

1 3 . 8 1 - 1 8 . 4 0 ม า ก น้อย
1 8 . 4 1 - 2 3 . 0 0 มากท ี ่สด น้อยท ี ่สด
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ข ั ้ น ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ค ะ แ น น เ ต ็ม  1 5 ค ะ แ น น
ว ง ค ะ แ น น ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร -

ก า ร น ิ เ ท ศ ด ้ า น ค ว า ม ร ู ้

1OOÔ 3 . 0 0 น้อยที ่ส ุด ' มากที ่ส ุ ่ด
3 . 0 1 - 6 . 0 0 น ้อย ม า ก
6 . 0 1 - 9 . 0 0 ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง
9 . 0 1 - 1 2 . 0 0 ม า ก น้อย

1 2 . 0 1 - 1 5 . 0 0 มากท ี ่สด น้อยท ี ่สด

ข ั ้น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร 'พ ย า บ า ล  ค ะ แ น น เ ต ็ม  1 2  ค ะ แ น น  
ส ่ว ง ค ะ แ น น  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้  ร ะ ด ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

ก า ร น ิ เ ท ศ ด ้ า น ค ว า ม

1.H๐๐ 2 . 4 0 น ้อยฑสุด ม า กฑ ส ุด
2 . 4 1 - 4 . 8 0 น ้อย ม า ก
4 . 8 1 - 7 . 2 0 ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง
7 . 2 1 - 9 . 6 0 ม า ก น้อย
9 . 6 1 - 1 2 . 0 0 มากท ี ่สด น้อยท ี ่สด

ข ั ้น ป ร ะ เ น ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ะ แ น น เ ต ็ม  1 2  ค ะ แ น น
ส ่ว ง ค ะ แ น น  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้  ร ะ ด ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

ก า ร น ิ เ ท ศ ด ้ า น ค ว า ม
0 . 0 1 - 2 . 4 0 น้อยที ่ส ุด มากท ี ่ส ุด
2 . 4 1 - 4 . 8 0 น ้อย ม า ก
4 . 8 1 - 7 . 2 0 ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง
7 . 2 1 - 9 . 6 0 ม า ก น้อย
9 . 6 1 - 1 2 . 0 0 มากท ี ่สด น้อยท ี ่สด
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2 . 5  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ่ า เ ฉ ล ย ข อ ง ร ะ ด ั บ  
ค ะ แ น น ค ว า ม ร ้ข อ ง ' พ ย า บ า ล ท ี ่ท ี  ว ุฒ ิก า ร ส ิก ษ า  ป ร ะ ล บ ก า ร ผ ก า ร ฑ ์ า ง า น  ต ่ า ง ก ัน  ด ้ ว ย ก า ร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ด ี ย ว  ( A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e  หร ีอ  ANOVA)
ห ร ีอ ค ่ า ท ด ส อ บ เ อ ฟ  ( F - T e s t )  ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร า ย ค ู ่ ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ข อ ง ฟ เ ฟ ่  
( S c h e f f e ’ s  M e t h o d )

2 . 6  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ร ะ ด ั บ  
ค ะ แ น น ค ว า ม ร ้  ข อ ง พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร อ บ ร ม เ ฉ พ า ะ ท า ง ต ่ า ง ก ั น โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ  
ค ่ าท ี  ( t - t e s t )

3 .  ข ้อ ม ูล ช อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล
3 . 1  ว ิ เ ค ร า ะ ห ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  

ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ก า ร ห า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ( M e a n )  แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  
( S t a n d a r d  D i v i a t i o n )

3 . 2  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ค ่ า เ ฉ ล ย ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ล ี ่ ง  
ส น ับ ส น ุน ' โ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม ว ุฒ ิก า ร ด ีก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ท ำ ง า น ด ้ ว ย ค ่ า  
ท ด ส อ บ เ อ ' ฟ  ( F - T e s t )  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ อ บ ร ม เ ฉ พ า ะ ท า ง โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ่ า ท ี  
( t - t e s t )

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ต ้ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ เ ก ณ ฑ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  
ด ้ ว ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ่ ว ง ค ะ แ น น ด ั ง น

ส ่ว ง ค ะ แ น น  ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน
4 . 5 0 -  5 . 0 0
3 . 5 0 -  4 . 4 9
2 . 5 0 -  3 . 4 9
1 . 5 0 -  2 . 4 9
1 . 0 0 - 1 . 4 0

ม า ก ฑ ส ด
ม า ก
ป า น ก ล า ง
น้อย
น ้อยท ี ่สด
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