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4. แนวคิดการสนับลนุนทางสังคม
5. ระดับความพิการ
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง



18

1. การบาดเจ ็บท ี่ศ ีรษะ

เม่ือชีวิตได้อุบัติข้ึนแล้วหลังจากการปฏิสนธิร่างกายจะสร้างเชลล์ระบบประสาทหรือสมอง 
ข้ึนก่อนเชลล์อ่ืน  ๆเพ่ือทำหน้าท่ีในการจดจำส่ิงต่างๆ ทำให้เราลามารถตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมได้ 
อย่างมประสิทธิภาพ สมองจึงเปรียบเสมือนศูนย์บังลับบัญชาการทำงานของอวัยวะต่าง  ๆในร่าง 
กาย และสมองในแต่ละส่วนจะทำหน้าท่ีเฉพาะแตกต่างก้นออกไป เม่ือใดก็ตามท่ีการทำงานชอง 
สมองหยุดชะงกไปไม่ว่าจะจากลาเหตุใดก็ตามจะส่งผลให้เกิดผลกระทบแก่บุคคลนั้น  ๆ เช่น 
ปัญหาทางการรับความเลก การเคลื่อนไหว การพูด หรือแม้กระทั่งการรักษาชีวิตให้รอด ช่ึง 
ลาเหตุท่ีทำให้การทำงานชองสมองหยุดชะงักมืหลายลาเหตุด้วยก้นและหน่ึงในหลายลาเหตุคือการ 
บาดเจ็บท่ีคืรษะ

1.1 ความหมาย

นครชัย เผ่ือนปฐม (2541) การบาดเจ็บที่คืรษะ หมายถึงการบาดเจ็บใด  ๆที่มืต่อหน้ง 
คืรษะ กะโหลกคืรษะ และเน้ือเยอท่ีเป็นส่วนประกอบภายในกะโหลกคืรษะ ข่ึงอาจทำให้มืหรือใม่มื 
การเปล่ียนแปลงระลับความเล ก ตัว

จเร ผลประเสริฐ (2528) การบาดเจ็บที่ศีรษะ หมายถึงการบาดเจ็บที่มืต่อหนังศีรษะ 
กะโหลกศีรษะ เผื่อหุ้มสมอง เนื้อสมอง เล้นประสาท และสภาวะที่มืเลือดออกในโพรงกะโหลก 
ศีรษะอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมก้น

Jenett & Teasdale (1981) การบาดเจ็บท่ีศีรษะหมายถึง มีประวัติท่ีแน่ชัดว่าศีรษะถูก 
กระทบกระแทก ตรวจพบมืบาดแผลฉกบาดที่หน้งศีรษะหรือหน้าผาก มีการเปลี่ยนแปลงของ 
ความเล ืก ตัวแม้เพยงช่ัวขณะ ผู้ป่วยท่ีมีข้อกำหนดการคลินิกลังกล่าวข้างต้นเพียงข้อเดียวหรือมาก 
กว่าจดเป็นผู้ป่วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ

ประภัสลัรชา'วงษ์(2535) การบาดเจ็บที่ศีรษะหมายถึงการที่ศีรษะได้รับความกระทบ 
กระเทํอนจากแรงกระแทก หรือแรงเหว่ียงอย่างแรงจากวัตถุ หรือจากการท่ีศีรษะไปกระทบวัตถุใน 
ขณะท่ีมีอุบัติเหตุ ก่อให้เกิดการทำลายหรือการเปล่ียนแปลงทางพยาธิสภาพของสมอง และของ 
กะโหลกศีรษะหรือของผํวหนังศีรษะ จนเห็นได้ว่ามีการบวมข้ึา ฉกขาด หรือแตกรด£ปมีการเปล่ียน 
แปลงระลับสติ จากการทำลายของเนื้อเผ่ือสมองหรือเผื่อหุ้มสมองและเล้นเลือดของสมองก่อให้ 
เกิดพยาธิสภาพ

ศุภโชค จึตรวาณิช (2547) การบาดเจ็บที่ศีรษะหมายถึง การบาดเจ็บท่ีเกิดจากแรงท่ี 
เข้ามากระทบต่อศีรษะและร่างกาย แล้วก่อให้เกิดความบาดเจ็บต่อหนังศีรษะ กะโหลกศีรษะ และ 
สมองก้บเล้นประสาท
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?[ริ,พจน์มะ'โนด (2539) การบาดเจ็บใดๆท่ีมีต่อหนังลึรษะ กะโหลกลึรษะและเน้ีอเย่ือท่ี 
เป็นส่วนประกอบภายในกะโหลกลึรษะ ซ่ึงอาจทำให้มีหริอไม,มีการเปล่ียนแปลงระดับความรู้ลีกตัว

ทศพร พิชัยยา (2541) การกระทบการเทือนต่อลมองจากแรงภายนอกซ่ึงอาจทำให้ 
ระดับความรู้สติเปล่ียนแปลงใปต้ังแต่เล็กน้อยจนถึงมากใด้ และมักส่งผลให้มีความบกพร่องต่อ 
ความรู้ความเชัาใจ และความบกพร่องทางด้านร่างกาย

จากความหมายของการบาดเจ็บที่ลึรษะที่นักวิซาการต่าง  ๆใด้ให้มีท้ังความหมายที ่
คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนั้นอาจล^ปได้ว่า การบาดเจ็บท่ีลึรษะ หมายถึงความกระทบ 
กระเทือนจากแรงกระแทก หริอแรงเหว่ียงจากวัตชุ หริอจากท่ีลึรษะไปกระแทกวัตชุ ทำให้เกดการ 
บาดเจ็บต่อหนังลึรษะ กะโหลกลึรษะ เย่ือห้มลมอง เน้ีอลมอง เล้นประลาท อย่างใดอย่างหน่ึง 
หริอหลายอย่างร่วมกัน ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงระดับการรู้ลติ และการทำหน้าที่ของอวัยวะ 
ต่าง  ๆในร่างกาย

1.2 สาเหตุและกลไกการเกิดการบาดเจ็บท่ีดิรษะ
1.2.1 ลาเหตุการบาดเจ็บท่ีลึรษะ
แลงชัย ลีมาขจร (2535) ลึกษาท่ีโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครลวรรค์ เม่ือ 

ปี พ.ศ. 2534 พบลาเหตุของการบาดเจ็บที่ลึรษะเกิดจากอุบัติเหตุจราจรมากที่ลุด คอ ร้อยละ
85.1 ซึ่งเป็นอุบัติเหตุจากรทจักรยานยนต์มากท่ีสุด คือ ร้อยละ61.6 รองลงมา ได้แก่ อุบัติเหตุ 
จากรทยนต์ร้อยละ 14.2 ส่วนการบาดเจ็บท่ีลึรษะท่ีเกิดจากการตกจากท่ีสูงหริอถูกทำร้ายร่างกาย 
พบร้อยละ 11.9 และเดินถนนแล้วถูกรทซน ร้อยละ 6.7

ลมดักด ผ่องประเสริฐ (2537) ได้ลึกษาลาเหตุของการบาดเจ็บที่ลึรษะพบว่าลาเหตุ 
ส่วนใหญ่เกิดจากอุบัติเหตุจราจร รองลงมาได้แก่ การตกจากท่ีสูง จากอุบัติเหตุไฟไหม้ การถูก 
ทำร้ายร่างกาย เช่น ถูกยงหริอถูกฟันท่ีลึรษะ จากการเล่นกิฬา เช่น กิฬาซ่ึมัา ชกมวย เป็นด้น

อรุณ กิจมหาตระกล (2542) ได้ลึกษาการบาดเจ็บที่ลึรษะ'ใน'โรงพยาบาลหาดใหญ่ 
พบว่า ลาเหตุของการบาดเจ็บที่ลึรษะส่วนใหญ่ 4 อันดับแรกคอ อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ ตก 
จากท่ีสูง และคนเดินทนน

จเร ผลประเสริฐ (2528) แบ่งสาเหตุที่ทำให้เกิดการบาดเจ็บที่ลึรษะออกเป็น 2 
ลาเหตุใหญ่คอ สาเหตุจากการจราจร พบได้ 50 % ของผู้บาดเจ็บท่ีลึรษะ ผู้เดินถนนถูกรถขนพบ 
น้อยที่สุดถึง40% และสาเหตุที่ไม่ใช่จากการจราจร พบได้50% ของผู้บาดเจ็บท่ีลึรษะการถูกติ 
ท่ีลึรษะเป็นลาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีสุด
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ซึ่งจากการคืกษาถึงลาเหตุรองการบาดเจ็บที่คืรษะ พบว่าการบาดเจ็บคืรษะเกิดจาก 
สาเหตุ 2 ลาเหตุใหญ่  ๆคือ สาเหตุจากการจราจร เช่นผู้เดินถนนถูกรถ'ชน อุบตเหตุจากรถจักร 
ยานยนต์อุปตเหตุจากรถยนต์ และลาเหตุที่ใม่ใช่จากการจราจร เช่นการตกจากท่ีสูง การถูกทำ 
ร้ายร่างกาย ถูกยิงถูกฟัน หรือถูกตีท่ีคืรษะการเล่นกิฬา เช่น กีฬาขี่ม้าซกมวย เป็นต้น

1.2.2 กลไกการบาดเจ็บท่ีคืรษะ แบ่งออกเป็น 2 แบบคือการบาดเจ็บโดยตรง และการ 
บาดเจ็บโดยอ้อม

1.2.2.1 การบาดเจ็บโดยตรง (Direct injury) คือ การบาดเจ็บที่เกิดบริเวณคืรษะ 
โดยตรง ซ่ึงมี 2 ชนด

1.2.2.1.1 การบาดเจ็บที่เกิดขณะคืรษะอยู่นิ่ง (Static head injury) คือ 
การบาดเจ็บท่ีเกิดแก่คืรษะชณะอยู่นิ่งหรือเคลื่อนไหวเล็กน้อยเช่นการถูกตีถูกยิง ส่ิงซองหล่นใล่ 
เป็นต้น การเกิดพยาธิสภาพจะเกิดตรงตำแหน่งท่ีแรงมากระทบเท่าน้ันจะรุนแรงเพียงใดข้ึนอยู่กับ 
แรง,วัตถูท่ีมากระทบ พยาธิลภาพเหล่าน้ีมักจะเกิดท่ีหน้งคืรษะ กะโหลก อาจจะถึงเย่ือหุ้มสมองข้ึน 
นอก

1.2.2.1.2 การบาดเจ็บท่ีเกิดขณะคืรษะเคล่ือนท่ี (Dynamic head injury) 
คือ การบาดเจ็บท่ีเกิดแก่ คืรษะขณะท่ีคืรษะมีความเร็วไปกระทบกับวัตถุท่ีอยู่น่ิงหรือกำลังเคล่ือนท่ี 
เช่น ขบรถไปขนต้นไม้ ขับรถไปชนกับรถท่ีวิ่งสวนทาง เป็นต้น เม่ือคืรษะกระทบของแข็ง จะทำให ้
เกิดบาดเจ็บหรือพยาธิลภาพแก่ลมองล่วนนั้น (Coup lesion) ซึ่งม้กมีการแตกร้าวของกะโหลก 
คืรษะร่วมด้วย ล่วนลมองต้านตรงข้ามกับบริเวณท่ีกระทบวัตถุน้ันอาจมีการฉีกขาดและมีเลือดออก 
ร่วมต้วย (Contrecoup)

1.2.2.2 การบาดเจ็บโดยอ้อม (Indirect injury) คือการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนกับล่วน 
อนของร่างกาย แล้วมีผลละท้อน ทำไห้เกิดการบาดเจ็บท่ีคืรษะข้ึน เช่น ตกจากท่ีสูงกันกระแทกพ้ืน 
ทำให้คืรษะกระแทกลงมาบนล่วนของกระดูกคอ เป็นผลทำให้เกิดอ้นตรายต่อแกนลมองล่วนเมดัล 
ลาโดยตรงหรือการเคล่ือนไหวของลำต้วอย่างรวดเร็ว ทำให้ล่วนคืรษะขาดการรองริบ เป็นผลให้ 
คืรษะควํ่าไปข้างหน้าหรือหงายไปต้านหลังอย่างรวดเร็ว ขนํดนี้'ไม่มีบาดแผลที่หนังคืรษะและ 
กะโหลกคืรษะ
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รวมท้ังสิงแปลกปลอมออกให้หมด รวมท้ังมีการห้างแผลให้สะอาดก่อนเย็บปิดแผล เพ่ือป้องกันใม่ 
ให้เกิดการติดเช้ือข้ึน

1.3.2.2 กะโหลกสืรษะแตกยุบ (Depressed skull fracture) เกิดจากแรงที่มา 
กระแทกกะโหลกสืรษะเป็นบริเวณแคบ  ๆแต่มีความแรงมากจนทำให้กะโหลกสืรษะช้ืนในแตกแห้ว 
ยุบลงไป ซึ่งอาจมีหรือไม่มีการฉีกขาดของหนังดิรษะร่วมด้วย และขอบกระดูกท่ีแตกอาจใปตัด 
เห้นเลือด middle meningeal artery และเห้นเลือดท่ีอยู่บริเวณผิวของสมอง เย่ือดูรา หริอท่ีมลง 
บนเน้ือสมอง ทำให้เกิดสมองชื้า เย่ือดูราฉีกขาด เกิดก้อนเลือดเหนือหริอใต้เย่ือดูราหรือภายใน 
เน้ือสมอง ผู้,ป่วยท่ีมีกะโหลกสืรษะแตกยุบและมีทางติดต่อกับหนังสืรษะท่ี1ฉีกขาด (Compound or 
open depressed skull fracture) ม ีโอกาสท ีจะเก ิดการต ิด เช ีอบร ิเวณ กะโหลกส ืรษ ะ  
(Osteomyelitis) หรือมีการติดเช้ือท่ีระบบประสาทห้วนกลางได้สูง เช่น เย่ือหุ้มสมองอักเสบ และ‘ผิ 
ในสมอง เป็นต้น จากการท่ีเย่ือดูราฉีกขาด และบาดแผลถูกปนเปีอนด้วยเช้ือจุลชีพท่ีติดมากับส่ิง 
แปลกปลอมหรือส่ิงสกปรก เช่น เศษดิน หิน ทราย หรือใต้รับการรักษาไม่ถูกต้อง เช่น มีการผ่า 
ตัดเอาขอบแผลที่สกปรกหรือเนื้อตายรวมทั้งเศษกระดูกและสิ่งแปลกปลอมที่ฝังล ึก ในเน้ือสมอง 
ออกใม่หมด

1.3.2.3 ฐานกะโหลกสืรษะแตก (Basilar skull fracture) พบประมาณ ร้อยละ 
19-20 ของการแตกของกะโหลกสืรษะท้ังหมด และพบร้อยละ 4 ของการบาดเจ็บท่ีสืรษะ เกิดจาก 
แรงที่มากระแทกรุนแรงมากแห้วขยายลงไปถึงฐานของกะโหลกสืรษะ ซึ่งทำให้เกิดรอยแตกผ่าน 
cribiform plate, ethmoid sinus, frontal sinus, sphenoid sinus และมีการฉีกขาดของเยื่อดูรา 
และเยื่ออแรคนอยตัทำให้มีนํ้าใขห้นหลังรั่วออกทางจมูก และห้ารอยแตกผ่านกระดูก petrous 
pyramid และเยื่อแห้วหูฉีกขาดจะมีนื้าไขลันหลังรั่วออกทางหู การฉีกขาดของเย่ือดูราและเย่ืออ 
แรคนอยด์ทำให้เกิดช่องติดต่อระหว่างช่องว่างใต้เย่ืออแรคนอยด์กับหูช้ืนกลาง ท่อยูลเตเช่ียน และ 
ไซนัสท่ีอยู่รอบ  ๆโพรงจมูก (Perinasal sinuses) ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้เช้ือประจำถ่ินท่ีมาอาตัย 
อยู่บริเวณเหล่านื้ผ่านเข้ายู่ระบบประสาทส่วนกลางได้ง่าย แห้วทำให้ผู้ป่วยเกิดเยื่อหุ้มสมอง 
อักเสบตามมา การร่ัวของน้ําใขลันหลังออกทางจมูกหรือหูมักพบภายใน 48 ช่ัวโมงหลังจากได้รับ 
บาดเจ็บ และห้าให้ผู้ปวยนอนราบอยู่กับเติยง น้ืาใขลันหลังท่ีร่ัวจะหยุดเองภายใน 1-2 ลัปดาห์ ใน 
รายที่มีนํ้าไขลันหลังรั่วนานมากกว่า 2 ลัปดาห์ แพทย์มักทำการผ่าตัดเข้าไปปิดรุร่ัว นอกจากน้ัน 
การแตกของฐานกะโหลกสืรษะย์งทำให้เห้นประสาทของสมองได้รับบาดเจ็บ ผู้ปวยอาจจะมีการ 
รับกลนเสย,ไป (Amosmia) ใบหน้าเบ้ียว หูหนวก หรือตาบอดได้

1.3.3. การบาดเจ็บท่ีสมอง ซึ่งเกิดจากลมองได้รับบาดเจ็บโดยตรงแบ่งออกเป็น 3 ชนิด
ตังน้ื
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1.3.3.1 สมองได้รับความกระทบกระเทอน(Cerebral concussion) เป็นการได ้
รับบาดเจ็บที่คืรษะเพียงเล็กน้อย ผู้ป่วยจะหมดสติหลังจากได้รับบาดเจ็บที่คืรษะ เป็นเวลา 
ประมาณ 10 นาที แล้วพื้นคืนสติโดยไม่มีอาการผิดปกติทางหน้าที่ของระบบประสาทและไม,พบ 
พยาธิสภาพของเน้ือสมอง แต่ผู้ป่วยอาจจำเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ได้ (Amnesia)

1.3.3.2 สมองซ้ํา (Cerebral contusion) สมองมีลักษณะช้ําอาจเป็นหย่อมเล็ก  ๆ
หรือมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ ลักษณะผิวหรือเน้ือของสมองมีสืคเาแต่เย่ือหุ้มสมองไม่ฉีกขาด เน้ือสมองท่ี 
ชํ้าจะทำให้เล้นเลือดในสมองขยายแล้วเกิดสมองบวมตามมา ถ้าสมองชํ้ามีขนาดใหญ่มากหรือม ี
การบวมโดยรอบอาจทำไห้เกิดภาวะสมองย่ืนไปกดแกนสมองได้

1.3.3.3 เนื้อสมองฉีกขาด (Cerebral laceration) เนื้อสมองและเยื่อหุ้มสมองมี 
การฉีกขาดเป็นพ้ืนท่ีเล็ก  ๆหรือมีการฉีกขาดมากในบริเวณท่ีถูกแรงกระแทกโดยตรง รวมท้ังมีบาด 
แผลฉีกขาดบริเวณหนังคืรษะและมีการแตกของกะโหลกคืรษะร่วมด้วย

1.3.4. การบาดเจ็บต่อเล้นเลือดไนสมองทำให้เกิดการตกเลือดในโพรงกะโหลก 
(Intracranial hemorrhage) คือ

1.3.4.1 การเกิดก้อนเลือดเหนือเย่ือดูรา (Epidural hematoma) เป็นก้อนเลือดท่ี 
เกิดขึ้นในชั้นที่อยู่ระหว่างด้านในของกะโหลกคืรษะบริเวณขมับผ่านร่องของเล้นเลือดแดง ทำให้ 
เกิดการฉีกขาดของเล้นเลือด middle menigeal artery ผู้ป่วยจะมีอาการและอาการแสดงทาง 
ระบบประสาทเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วภายใน 15-20 นาที เพราะก้อนเลือดมีขนาดโตข้ึนอย่างรวดเร็ว 
จากแรงดันของเล้นเลือดแดง บางครั้งอาจเกิดจากการแตกยุบของกะโหลกคืรษะผ่านร่องของเล้น 
เลือดดำ dural venous sinus ผู้ป่วยจะมีอาการและอาการแสดงทางระบบประสาทเกิดขึ้นข้า 
เน่ืองจากเป็นการฉีกขาดของเล้นเลือดดำ ผู้ปวยท่ีมีก้อนเลือดเหนือเย่ือดูราร้อยละ 30-60 จะไม่ม ี
การเปล่ียนแปลงของระดับความร้ลืกดัว

1.3.4.2 การเกิดก้อนเลือดใต้เย่ือดูรา (Subdural hematoma) เป็นก้อนเลือดท่ีเกิด 
ข้ึนระหว่างเย่ือหุ้มสมองช้ันดูราและช้ันเพีย มักเกิดจากการฉีกขาดของเล้นเลือดดำท่ีเช่ือมโยงเล้น 
เลือดดำบริเวณผิวของสมองกับ venous sinus หรือเกิดจากก้อนเลือดภายในสมองขยายเข้าไปใน 
ข้องว่างใต้เย่ือดูรา ก้อนเลือดอาจจะมีขนาดใหญ่แม้ว่าจะเกิดจากเล้นเลือดดำช่ืงมีแรงดันเลือดต่ําก็ 
ตามการเกิดก้อนเลือดใต้เย่ือดูราแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ ดังต่อไปน้ื

1.3.4.2.1 การเก ิดก ้อนเล ือดใต ้เย ื่อด ูราอย ่างเฉ ียบพล ัน (Acute 
subdural hematoma) เลือดส่วนใหญ่จะไหลออกมาจากเล้นเลือดแดงหรือจากร่องของเล้นเลือด 
ขนาดใหญ่ ฉีกทั้งอาจมีเน้ือสมองช้ําและบวมร่วมด้วย ทำให้มีอาการรุนแรงมากและเป็นลาเหตุให้ 
เลืยชีวิตได้อย่างรวดเร็วช่ืงผู้ป่วยจะมีอาการและอาการแสดงของการมีเลือดออกในกะโหลกคืรษะ 
ภายใน 24-48 ช่ัวโมงหลังการบาดเจ็บ
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1.3.4.2.2 การเกิดก้อนเลือดใต้เยื่อดูราค่อนข้างเฉียบพลัน (Subacute 
subdural hematoma) ผู้ป่วยจะมีอาการและอาการแสดงของการมีเลือดออกภายในกะโหลก 
ศีรษะ ภายหลัง 2 วัน ถึง 2 ลัปดาห์ หลังการบาดเจ็บ

1.3.4.2.3 การเกิดก้อนเลือดใต้เยื่อดูราเรื้อรัง (Chronic subdural 
hematoma) มักพบในผู้ป่วยสูงอายุ เกิดจากการใต้รับบาดเจ็บท่ีศีรษะใม่รนแรง ทำให้มีการฉีกขาด 
ของเลันเลือดดำท่ีเช่ีอมโยงเลันเลือดดำท่ีผิวของสมองกับ sagittal venous sinus เลือดจะรีมออก 
มาขังในข้ันใต้เย่ือดูราแล้วเพ่ิมขนาดทํละน้อย ต่อมาจะสร้างผนังมาห้มก้อนเลือดใก้ ก้อนเลือดท่ีอยู่ 
ภายในจะมีการสลายตัวเป็นน้ําและมีขนาดใหญ่ข้ึนในระยะแรกผู้ป่วยจะใม่แสดงอาการชองความ 
ตันภายในกะโหลกศีรษะสูง เพราะผู้ป่วยสูงอายุจะมีซ่องใต้เย่ือดูรากก้างเนองจากลมองเห่ียว แต่ 
เม่ือก้อนเลือดมีขนาดใหญ่จนสมองใม่ลามารถให้แทนท่ีได้ จะทำ'ให้ความตัน/ทย'ในกะโหลกศีรษะ 
สูงและเกิดภาวะสมองย่ืนตามมา ช่ึงผู้ป่วยจะมีอาการและอาการแสดงของการมีเลือดออกภายใน 
กะโหลกศีรษะภายหลัง 2 สัปดาห์ข้ึนใปหลังการบาดเจ็บ

1.3.4.3 การเกิดก้อนเลือดภายในเนื้อสมอง (Intracerebral hematoma) เป็น 
ก้อนเลือดท่ีเกิดขึ้นภายในเน้ือสมอง มักพบในผู้ป่วยบาดเจ็บที่ศีรษะขน้ดที่ใม่มีบาดแผลบริเวณ 
หนังศีรษะที่ติดต่อกับรอยแตกของกะโหลกศีรษะ หรอจากการถูกกระสุนปีนแล้วเกิดการฉีกขาด 
ของเล้นเลือดเล็กๆภายในเน้ือสมองส่วนใหญ่เกิดในบริเวณเน้ือสมองส่วนลืขาวของสมองกลีบหน้า 
และกลืบข้างและมักเกิดร่วมกับการมีสมองซํ้า มีก้อนเลือดใต้เย่ือดูราและการบาดเจ็บท่ีรุนแรงท่ี 
ทำให้เกิดพยาธิสภาพกระจายท่ี'วไปในสมอง

1.3.4.4 การม ีเล ือดออกในซ ่องว ่างใต ้เย ื่ออแรคนอยด ์ (Subarachnoid 
hemorrhage) เกิดจากการฉีกขาดของเล้นเลือดดำที่เซื่อมโยงระหว่างผิวของสมองและ venous 
sinus เลือดจะกระจายอยู่ในน้ืาใฃลันหลังและไม่จับตัวเป็นก้อน ในระยะแรกผู้ป่วยจะมีอาการและ 
อาการแสดงของเย่ือห้มสมองระคายเศีอุงและความตันในกะโหลกศีรษะสูงเพราะเม็ดเลือดแดงไป 
อุดรูท่ี arachnoid granulation ทำให้นำไขลันหลังถูกดูดรีมไต้ใม่ด ก้าเลือดออกไม่มากภาวะ 
ความตันในกะโหลกศีรษะสูงจะเป็นอยู่ระยะหนึ่งเท่านั้นแล้วจะกลับคนส่ภาวะปกติโดยไม่ต้องให้ 
การรักษา ในระยะต่อมาการสลายตัวของเม็ดเลือดแดงในนื้าไชลันหลังจะละคายเศีองต่อเยื่ออ 
แรคนอยด์และเกิด communicating hydrocephalus ซึ่งต้องรักษาโดยการผ่าตัดใส่ shunt เพ่ิอ 
ลดความตันในกะโหลกศีรษะ
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1.4 ชนิดและการแบ่งระดับการบาดเจ็บที่สืรษะ

1.4.1 ชนิดของการบาดเจ็บท่ีดีรษะ แบ่งได้เปิน 2 แบบ คือ แบ่งตามชนิดของอุบัติเหตุต่อ 
คืรษะและลมอง และแบ่งตามความรู้ลติของผู้ป่วยเป็นหลัก

1.4.1.1 แบ่งตามชนิดของอุบัติเหตุต่อคืรษะและสมอง แบ่งออกเป็น2 ชนิดคือ

1.4.1.1.1 บาดเจ็บชนิดปิด (closed head injury) ผู้ป่วยได้รับอุบัติเหตุแล้ว 
ไม่มีบาดแผลท่ีหนังคืรษะท่ีลีกกึงเน้ือลมอง ซึ่งม้ก๓ ด'จากอุบัติเหตุบนท้องกน'น ถูกรถชน ตกจาก 
ท่ีสูง ตกรถ รถซนกันเป็นอุบัติเหตุท่ีรุนแรงมาก

1.4.1.1.2บาดเจ็บชนิดเปิด (open head injury) ได้รับอุบัติเหตุจากของมี 
คม เซ่น มีด ขวาน ถูกยิง ถูกแทง ละเก็ดระเปิด พยาธิลภาพท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรงแตกต่าง 
กันออกไป ต้ังแต่หนังคืรษะจนกึงเน้ือลมอง (คณาจารย์ลถาบันบรมราชชนก. 2541)

1.4.1.2 แบ่งตามความรู้ลติของผู้ป่วยเป็นหลัก

1.4.1.2.1 การบาดเจ็บท่ีศ?ใ?ะอย่างเบา (mild head injury: MHI) ผู้ป่วย 
กลุ่มน้ืมีความรู้ลติดี ลามารถทำตามคำลังและโตคอบคำทามท่ีแพทย์ผู้ตรวจเข้าใจได้

1.4.1.2.2 การบาดเจ็บท่ีศรใ?ะอย่างรุนแรง (severe head injury) ผู้ป่วย 
กลุ่มน้ืไม่สามารถทำตามคำลังง่าย  ๆและหรอโต้ตอบเป็นคำพูดท่ีเข้าใจได้โดยแพทย์ผู้ตรวจ

1.4.2 การแบ่งระดับการบาดเจ็บท่ีคืรา?ะ

1.4.2.1 การบาดเจ็บลมองปฐมภูมิ (primary brain injury) จะเกึดข้ึนทันทีท่ีเกึดการ 
บาดเจ็บท่ีคืรษะ (จเร ผลประเส'รัฐ, 2541) ทำไห้เกึดการฟกข้ึาต่อเน้ือลมองเกัดการฉีกขาดหรือ 
เกิดร่วมกันก็ได้ คือ local brain damage หมายกึง การบาดเจ็บลองท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบรืเวณท่ี 
เกิดการบาดเจ็บอาจเกิดจากการถลอกหรือการชอกข้ึา อาการอาจพบเพยงมีเลอดออกเลิกน้อย 
ใต้เย่ือหุ้มลมองช้ันเพีย (pia mater) หรือเลิอดออกอาจรุนแรงขยายเข้าไปกดเน้ือลมองทำไห้เกิด 
การตายของเน้ือเย่ือสมองโดยรอบ และเน้ือลมองบวมได้ ชนิดท่ีลอง คือ polar brain damage 
เกิดจากแรงซ่ึงทำไห้เน้ือลมองเกิดการเคล่ือนท่ีภายในกะโหลกคืรษะ เมีอเกิดการเคล่ือนท่ีแล้ว
หยุดลงทันทีทันใด พยาธิสภาพท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดได้ไนหลายตำแหน่งของลมอง ชนิดสุดท้ายของ 
การบาดเจ็บลมองปฐมภูมิ คือ diffused brain damage เกิดจากแรงเลยดสื (swirling shear 
forces) ทำให้เกิดการฉีกขาดของแอกชอน (axon) จำนวนมากอาจพบหรือไม่พบว่ามีการทำลาย 
เฉพาะท่ี ผู้ป่วยอยู่ในระยะหมดลติชนิดลิก (deeply comatose state) ตอบลนองต่อการกระตุ้น 
การเจ็บปวดและพบมีการเหยียดแขนขาในลักษณะท่ีผํดปกติและผู้ป่วยไม่แสดงพฤติกรรม 
ตอบลนองต่อล่ืงแวดล้อม (vegetative state)



26

1.4.2.2 การบาดเจ็บสืรษะทุติยภูมิ (Secondary brain injury) เป็นการบาดเจ็บท่ี 
เกิดขึ้นหลังจากการบาดเจ็บลมองปฐมภูมิทำไห้อาการต่าง  ๆ เลวลงอย่างรวดเร็ว เช่น ก้อนเลือด 
ในโพรงกะโหลกสืรษะ ลมองบวม ลมองขาดเลือด (จเร ผลประเลรีฐ, 2541) นอกจากน้ีบาง 
ลภาวะที่ทำให้เกิดการบาดเจ็บในระยะที่2 อก เช่นภาวะขาดออกซิเจน ภาวะคาร์บอนไดออกไซด์ 
สูง ความดันโลหํตต่ํา ความดันโลหํตสูง การเคล่ือนท่ีของเนี้อลมองภายในกะโหลกคํรษะ ปัจจัย 
ต่าง  ๆเหล่าน้ีจะล่งผลให้ความดันในโพรงกะโหลกสืรษะสูงข้ึน

การแบ ่งระด ับความรนแรงของการบาดเจ ็บท ี่ส ืรษะ ให ้ใช ้คะแนนของ Glasgow coma

ด้านที่ 1 การลืมตา (Eye opening )

ลืมตาได้เอง E 4

ลืมตาเม่ือถูกเรียก 3
ลืมตาเม่ือเจ็บ 2
ไม่ลืมตาเลย 1
ด้านที่ 2 การเคลื่อนไหว (Best motor response )

เคล่ือนไหวตามคำลังได้ถูกต้อง M 6
ไม่ทำตามคำลังแต่ทราบตำแหน่งเจ็บ 5
ชักแขนขาหนีความเจ็บปวด 4
แขนงอผดปกติ 3
แขนเหยยดผิดปกติ 2
ไม่มีการเคล่ือนไหวเลย 1

ด้านที่ 3 การใช้คำพูด (Best verbal response )

พูดตอบคำกามได้ทํนทํถูกต้อง V 5
พูดได้เป็นประโยคแต่ลับลน 4
พูดได้เป็นคำ  ๆ 3
ล่งเลียงไม่เป็นคำพูด ครวญคราง 2
ไม่ล่งเลียงเลย 1

Total score = E+M+V =15
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ดัชนีความรุนแรงของการบาดเจ็บที่คืรษะและการพยากรณ์โรคภายหลังการบาดเจ็บที ่
คืรษะ แบบประเมินความรู้สึกตัวของกลาสโกล จะประเมินพฤติกรรม 3 ด้านของผู้ป่วย คือ การ 
ลมตาการเคล่ือนไหวท่ีดีท่ีสุด และการพูด แล้วไห้คะแนนพฤติกรรมการตอบลนองต่อล่ืงกระตุ้นใน 
แต่ละด้านผลรวมของคะแนนตามพฤติกรรมที่แสดงทั้ง3 ด้าน มีคะแนนรวม 1 5คะแนน ซ่ึง 
คะแนนดังกล่าว จะบอกระดับความรุนแรงของการบาดเจ็บท่ีคืรษะ ดังน้ี

1. ระดับ 13-15 คะแนน แสดงถึงการบาดเจ็บที่สมองเล็กน้อย (Minor head injury) ผู้ 
ป่วยจะรู้สึกตัวด ลามารถลืมตาได้เองหรือลืมตาเม่ือถูกเรืยก ทำตามคำลังและตอบคำถามได้ถูก 
ต้องทันที หรือใช้เวลาเล็กน้อย ลับลนเป็นบางครั้งผู้ป่วยกลุ่มน้ีอาจจะหมดสติช่ัวครู่หลังจากได้รับ 
การบาดเจ็บ

2. ระดับ 9-12 คะแนน แสดงถึงการบาดเจ็บที่สมองปานกลาง (Moderate head 
injury) ผู้ป่วยจะมีความรู้สึกตัวลดลงและลับลน มักหลับเกือบตลอดเวลา จะต่ืนเม่ือถูกปลุกหรือได้ 
รับความเจ็บปวด ลามารถทำตามคำลังหรือคำตอบง่าย  ๆได้ถูกต้อง โดยใช้เวลานานกว่าปกต ิ
ในรายท่ีความรู้สึกตัวลดลงมากอาจเ พ ยงเคล่ือนไหวหนีความเจ็บปวดหรือล่งเลียงไม่เป็นคำพูด ผู้ 
ป่วยกลุ่มน้ีมักจะมีประวัติหมดสติหลังจากท่ีได้รับบาดเจ็บ

3. ระดับ 3-8 คะแนน แสดงถึง การบาดเจ็บท่ีสมองอย่างรุนแรง (Severe head injury) 
ผู้ป่วยจะมีความรู้สึกตัวน้อยมาก หรือไม่รู้สึกตัวเลย ไม่ลามารถทำตามคำลังใดๆทั้งลิ้น อาจล่ง 
เลียงไม่เป็นคำพูดเม่ือใต้รับความเจ็บปวด หรือเคล่ือนไหวแขนขาหนี หรืองอหรือเหยียดในทำท่ีผด 
ปกติหรือใม่มีการเคล่ือนไหวเลย

1.5 ผลของการบาดเจ็บทีส ิรษะ

การบาดเจ็บท่ีคืรษะนอกจากจะล่งผลกระทบต่อผู้ป่วยแล้วยังล่งผลกระทบต่อสมาชํกครอบ 
ครัวผู้ป่วย

1.5.1 ผลกระทบต่อตนเอง
การหายของผู้ป่วยบาดเจ็บที่คืรษะซึ่นอยู่ยับปัจจัย 3 อย่าง ได้แก่ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 
อายุของผู้ป่วยขณะได้รับบาดเจ็บ และคุณภาพของการรักษาพยาบาล จากการคืกษาผลของการ 
บาดเจ็บท่ีคืรษะ ล่วนใหญ่ท่ีมีผู้รายงานได้อธํบายโดยอาดัยความรุนแรงของการบาดเจ็บท่ีคืรษะดัง

V

น ี

1.5.1.1 ผู้ป่วยบาดเจ็บที่คืรษะเล็กน้อย (Minor head injury) ล่วนใหญ่เกือบทุกคน 
จะหายโดยไม่มีภาวะแทรกช้อนรุนแรง

1.5.1.2 ผู้ป่วยบาดเจ็บท่ีคืรษะปานกลาง (Moderate head injury) มักจะพบผู้ป่วย 
ในกลุ่มน้ีอาการเป็นท่ีน่าพอใจ มีเพียงล่วนน้อยท่ีมีสติปัญญาลดลง เม่ืองจากการทำลายของเซลล์
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สมองอย่างถาวร ผลการดืกษาติดตามผู้,ป่วยกลุ่มน้ี หลังจากบาดเจ็บท่ีดืรษะ 3 เดือน มีอาการปวด 
ดืรษะตลอดเวลา ความจำลดลง มีปัญหาในการทำกิจวัตรประจำวัน ร้อยละ 70 ยังไม่ได้กลับเข้า 
ทำงาน

1.5.1.3 ผู้ป่วยบาดเจ็บที่ดืรษะอย่างรุนแรง (Severe head injury) จากการดืกษา 
ของเจนเนตต์ และคณะไนปี คศ. 1981 พบอัตราตายของผู้ป่วยกลุ่มน้ีประมาณร้อยละ 50 และจาก 
การติดตามผู้ป่วยท่ีรอดชีวิตในระยะ 6 เดือนหลังจากได้รับบาดเจ็บท่ีดืรษะ พบร้อยละ 20 มีความ 
พิการอย่างรุนแรง ร้อยละ 40 มีความพิการปานกลางและร้อยละ 40 หายเป็นปกติ

1.5.2 ผลกระทบต่อครอบครัว
1.5.2.1 เกิดปัญหาและการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจและลังคมของครอบครัว
เม่ือมีการเจ็บป่วยเกิดข้ึนย่อมทำไห้รายจ่ายเพ่ิมสูงข้ึน ท้ังค่ารักษาพยาบาล และค่า

ดูแลพิเศษท่ัว1ไป หากผู้ป่วยเป็นห้วหน้าครอบครัวซ่ึงทำหน้าท่ีหารายได้มาเล้ียงดูสมาชิกอ่ืนๆใน 
ครอบครัว การเจ็บป่วยทำให้ต้องหยุดพักงานเป็นผลให้ขาดรายได้ ก็จะกระทบกระเทือนลวัสติภาพ 
ความเป็นอยู่ของครอบครัวเป็นอย่างมาก หรือในกรณีท่ีภรรยาผู้ทำหน้าท่ีภรรยาและแม่บ้านเกิด 
เจ็บป่วย ก็มีผลกระทบกระเทืยนถึงสมาชิกทุกคนในบ้านได้อย่างมากเพราะมารดาน้ีนเปรียบ 
เสมียนเครองจักรกลสำคัญของครอบครัวท่ีคอยดูแลท้ังสามีและบุตร เป็นจุดศูนย์กลางท่ีสำคัญ 
ของครอบครัว เม่ือเจ็บป่วยก็ทำไห้ครอบครัวยุ่งยากลำบากไป จึงเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเม่ือเกิด 
การเจ็บป่วยข้ึนกับสมาชิกคนใดคนหน่ึงในครอบครัวก็ย่อมทำไห้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน 
เศรษฐกิจและลังคมข้ึนในครอบครัวด้วย

1.5.2.2 เกิดปัญหาและการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านบทบาทและสถานภาพของ 
สมาชิกในครอบครัว

เม่ือเกิดการเจ็บป่วยทำให้ต้องมีการหยุดพักการทำงานเพ่ิอรักษาคัวไนกรณีท่ีผู้ป่วย 
เป็นหัวหน้าครอบครัวต้องรับรดชอบเล้ียงดูครอบครัวเม่ือต้องหยุดงานนานๆหรืออาจต้องออกจาก 
งาน ภรรยาต้องเข้ารับบทบาทและสถานภาพบทบาทหัวหน้าครอบครัวแทน ดือต้องออกทำงาน 
หาเล้ียงครอบครัวแทนสามี และต้องพ่ิงพาบุคคลอ่ืนๆในการมาทำหน้าท่ีต่างๆในการดูแลบ้านและ 
การเล้ียงดูบุตรแทนภรรยาอีกด้วย เหล่าน้ีทำให้บทบาทและสถานภาพในครอบครัวเปล่ียนแปลงไป 
แต่ในรายท่ีผู้ป่วยมีอาการดืข้ึนแต่มีความพิการหลงเหลืออยู่ท้ังทางด้านร่างกาย สติปัญญา บุคลืก 
ภาพ และพฤติกรรม เหล่าน้ีล้วนทำให้ไม่สามารถสร้างลัมพันธภาพกับครอบครัวได้ เน่ึองจากความ 
พิการคังกล่าว มีผลทำให้บทบาทและความรับผดชอบของผู้ป่วยเปล่ียนแปลงไปเป็นภาระต่อครอบ 
ครัวในการดูแลผู้ป่วยต่อไป
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1.5.2.3 ๓ ดปัญหาเครียดและการฟล่ียนแปลงทางอารมณ์ 
ในการท่ีสมาชิกคนใดคนหน่ึงของครอบครัวเจ็บป่วยข้ึนมา นอกจากผลของความ 

เจ็บป่วยจะแสดงออกต่อร่างกายแล้ว ยังมีผลกระทบด้านจิตใจของสมาชิกในครอบครัวด้วย ครอบ 
ครัวจะมีความวิตกกังวลและตรีงเครียดมาก สมาชิกในครอบครัวอาจจะเร๋ัมมีความรู้สึกมีนชา รู้สึก 
กลัวช็อกและใม่เช่ือ (พรจันทรั สุวรรณชาติ, 2536) ช่ืงลือเป็นอาการของภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับ 
สมาชิกของครอบครัว อย่างใรก็ตามปฏิกิริยาในระยะต่างๆน้ีอาจข้ึนอยู่กับแต่ละครอบครัว แตกต่าง 
กันออกใป ท้ังในด้านการเช้ายู่ปฏิกิริยาในระยะต่าง  ๆ ตลอดจนข้ึนอยู่กับลักษณะของแต่ละครอบ 
ครัวด้วยช่ืงมีความแตกต่างกัน และมีผลต่อการปรับตัวในระยะต่างๆของสมาชิกในครอบครัว

1.6 การพ ยาบ าลผ ู้ป ่วยบ าด เจ ็บ ท ี่ค ืรษ ะ

การพยาบาลผู้ป่วยบาดเจ็บท่ีคืรษะแบ่งเป็น 2 ระยะด้วยกันคือการพยาบาลระยะเฉียบพลัน และ 
ระยะพักพ่ืน

1.6.1 ระยะเฉียบพลัน จุดมุ่งหมายในการวางแผนการพยาบาลในระยะเฉียบพลันมีตัง
ต่อ'โปน้ี

1.6.1.1 ประเมินอาการทางระบบประสาทร่วมกับระบบอ่ืนๆ ของร่างกาย เพ่ือ 
เป็นข้อมูลเบ้ืองด้นสำหรับเปรียบเทียบอาการในระยะกัดใป และสำหรับเป็นแนวทางในการวินิจฉัย 
โรคของแพทย์

1.6.1.2 ดูแลและจัดทางเดินหายใจให้โล่งให้ใด้รับออกซิเจนอย่างเพียงพอ ปัอง 
กันการค่ังของคาร์บอนใดออกไรด์

1.6.1.3 คงค่าเฉล่ียความตันเลือดแดงให้อยู่ในเกณ,ท์ปกติหรือคงท่ี เพ่ือจะมี 
เลือดใปเล้ียงสมองได้อย่างเพียงพอ

1.6.1.4 ดูแลสมดุลของสารน้ําและอิเล็กโตรลัยท์ในร่างกายให้อยู่ในระตับขาด
น้ีาเล็กน้อย

1.6.1.5 ดูแลรักษาสมดุลกรดด่างของร่างกายให้เป็นปกติ
1.6.1.6 ช็วยให้ผู้ป่วยได้ลดความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน ได้รับการพักผ่อนและได้

ผ่อนคลาย
1.6.1.7 ดูแลรักษาสมดุลของภาวะโภชนาการของร่างกาย
1.6.1.8 ดูแลการขับก่ายอุจจาระปัสสาวะให้เป็นปกติ
1.6.1.9 ป้องกันการติดเข้ึอของร่างกาย ตลอดจนรักษาอุณหภูมิร่างกายให้อยู่

ในเกณฑ์ปกติ
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1.6.1.10 ป้องกันภาวะแทรกซ้อนในระบบต่าง เๆน่ืองจากขาดความสามารถใน 
การเคล่ือนใหวร่างกาย ใด้แก่ ระบบหายใจ ระบบใหลเวียนโลหิต ระบบทางเดินอาหาร ระบบซับ 
ถ่ายปัสสาวะ ระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ และระบบห่อหุ้มร่างกาย

1.6.1.11 ประคับประคองจิตใจผู้ป่วย ญาติและบุคคลท่ีเก่ียวซ้องกับผู้ป่วย
1.6.2 การพยาบาลผู้ป่วยบาดเจ็บท่ีดีรษะระยะพักพัน

1.6.2.1 ในฐานะท่ีเป็นพยาบาลควรมีส่วนช่วยเหลือให้คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยดี 
ข้ึน โดยการให้การพันฟูสมรรถภาพทันที ภายหลังจากพันระยะวิกฤตหรือระยะเฉียบพลัน พยาบาล 
ท่ีดูแลผู้ป่วยต้องทราบว่าผู้ป่วยอยู่ในระดับใดของการพักพัน เพ่ีอจะนำข้อมูลเหล่าน้ืมาวางแผน 
และลัดกิจกรรมได้ถูกต้องเหมาะลมกับผู้ป่วยแต่ละราย และมีการปรึกษากันระหว่างทีมพันฟูสภาพ 
เป็นระยะ  ๆถึงปัญหาและความก้าวหน้าของผู้ป่วย การท่ีจะประเมินว่าผู้ป่วยอยู่ระดับใดของระยะ 
พักพันน้ัน สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ไดจ้าก การวินิจฉัยโรค ระยะเวลาของการบาดเจ็บ ชนิด 
ของการผ่าดัด ผลการตรวจทางระบบประสาท และอายุของผู้ป่วย ซ่ึงจากประลบการณ์ของแพทย์ 
และพยาบาลจะลามารถคาดเดาหรือพยากรณ์ไต ต้ั้งแต่ระยะแรกของการบาดเจ็บถึงการรอดชีวิต 
และระยะเวลาท่ีใซ้ในการรักษา และวิธีพันฟูสภาพท่ีเหมาะลมสำหรับผู้ป่วยแต่ละราย

1.6.2.2 สมาชีกครอบครัวผู้ป่วยก็เป็นบุคคลที่สำคัญในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย 
เป็นอย่างมาก โดยสมาซิกครอบครัวควรให้กำลังใจผู้ป่วยเนื่องจากผู้ป่วยบาดเจ็บที่ดีรษะส่วนใหญ ่
มีความบกพร่องทางต้านร่างกาย จิตใจ ความคิด สติปัญญา ความทรงจำ ดังน้ันสมาซิกครอบครัว 
จิงมีบทบาทสำคัญในการให้กำลังใจผู้ป่วย เพ่ีอให้ผู้ป่วยมีความหวังในการดำเนินซิวิต นอกจาก 
น้ันควรลังเกตอาการผิดปกติของผู้ป่วย เช่นซึมลง ลับลน พฤติกรรมเปล่ียนแปลง เพราะน้ันหมาย 
ถึงว่าผู้ป่วยมีอาการแย่ลง ควรพาไปพบแพทย์นอกจากนั้นสมาซิกครอบครัวต้องช่วยในการทำกาย 
ภาพบำบัด การพันฟูสภาพผู้ป่วย เพี่อให้ผู้ป่วยลามารถกลับมาใช้ชีวิตโดยลามารถช่วยเหลือตนเอง 
ให้มากที่ลุดเพี่อความเลืกมีคุณค่าในตนเอง
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2. แนวคดการทำหน ้าพ ี่ของครอบคร ัว

2.1 ความห ม ายการท ำห น ้าท ี่ของครอบคร ัว

สมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศใทย (2524) ได้ให้ความหมายของการทำหน้าท่ีของ 
ครอบครัวไว้ว่าเป็นงานท่ีครอบครัวพึงปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกในครอบครัวเพ่ีอให้สามารถ 
ดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้ด้วยดี ความสำคัญของการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวจะเปล่ียนแปลงใป 
ตามทุกยุคทุกสมัย หน้าท่ีบางอย่างอาจมีสถาบันหรัอหน่วยงานอ่ืนทำแทนได้ แต่หน้าท่ีบางอย่างมี 
เพียงครอบครัวเท่าน้ันท่ีลามารถทำได้ เช่น การลีบทอดเผ่าพันธุ แต่อย่างใรก็ตามด้วยความก้าว 
หน้าทางเทคโนโลยีทำให้หน่วยงานอ่ืนมีส่วนร่วมในการผลิตสมาชิกใหม่

ลุพัตรา สุภาพ (2536) ได้รวบรวมหน้าท่ีของครอบครัวไว้คังน้ี คอ
1. สร้างสมาชิกใหม่ (Reproduction)
2. บำบัดความต้องการทางเพศ (Sexual gratification)
3. เลียงดูผู้เยาว์ให้เติบโตข้ึนในสังคม (Maintenance of immature children or 

raising the young)
4. ให้การขัดเกลาทางสังคม หรอ การอบรมเล้ียงดู (socialization)
5. กำหนดลถา,นภาพทางสังคม (social placement)
6. ให้ความรักความอบอุ่น (affection)

ฟรดแมน (Friedman, 1992) ได้กล่าวถึงการทำหน้าท่ีของครอบครัวไว้ 5 ด้าน ดังน้ี
1. หน้าท่ีในการตอบสนองความต้องการของสมาชิกทางชีวะภาพ โดยสัดหา 

ส่ิงท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างเพียงพอ
2. หน้าท่ีในการตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ โดยการให้ความรัก 

ความเอาใจใส่แก่สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงจะทำให้สมาชิกมีบุคลิกภาพท่ีม่ังคง เน้ีองจากการได้รับ 
ความรัก ความอบอุ่นได้รับการตอบสนองความต้องการด้านลิตใจและอารมณ์อย่างเหมาะลม

3. หน้าท่ีในการเล้ียงดูอบรมสมาชิกให้เป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคมเป็น 
พลเมืองดีของชาติในอนาคต ต้องมีการอบรมสังสอนให้ดำแนะนำ ดูแลความประพฤติของสมาชิก 
รวมท้ังไห่โอกาสในการสืกษาเรึยนรู้และ‘ร ก ทักษะเพ่ีอให้สามารถนำความเแ ละทักษะท่ีใด้ใปใชีใน 
การดำรงชีวิตต่อไปในอนาคต

4. หน้าท่ีในการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจและสถานภาพทางสังคม ต้องมีการ

ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ี่อ

ให ้ส ม า ช ิก อ ย ู่ร ่ว ม ค ัน ด ้ว ย ค ว า ม ส ุข  ม ีค ว า ม ร ัก ใ ค ร ่ ห ่ว ง ใย  ผ ูก พ ัน  แ ล ะ เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ค ัน
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จัดหารายได้ด้านเศรษฐกิจ และเตรียมสมาซิกท่ีมีวัยอันสมควรเข้าสังคม ผู้นำครอบครัวต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการประกอบอาชีพดุจรีตและออมทรัพย์เพ่ือให้ครอบครัวมีสถานภาพท่ีม่ันคง มี 
เงินใว้สำรองใช้เม่ือคราวจำเป็น

5. หน้าท่ีในการลีบเช้ือลายหรีอการผลิตสมาซิกใหม่เป็นผู้ลืบสกุลอย่างต่อเม่ือง 
โดยการแต่งงานมีบุตรหรีอรับบุตรบุญธรรม

กิระวรรณ อุประมาณ (2538) การทำหน้าท่ีของครอบครัว หมายถึง รูปแบบท่ีสมาซิก 
ในครอบครัวปฏิบัติต่อกันเป็นประจำ ซ่ึงเกิดจาก ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างสมาซิกภายใน 
ครอบครัว ตามโดรงสร้างของครอบครัวและประเมีนไดใน 7 ด้านคือ 

การแกใขปัญหา (Problem Solving)
การลือสาร (Communication)
บทบาท (Roles)
การตอบลนองทางอารมณ์ (Affective Responsiveness)
ความผูกพันทางอารมณ์ (Affective Involvement)
การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control)
หน้าทํทัวไป (General Functioning)

อุทิศ สมบัติแก้ว (2545) การทำหน้าท่ีของครอบครัว หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรม 
ของสมาซิกในครอบครัว เก่ียวกับรูปแบบท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาซิกภายในครอบครัว 
ซ่ึงมีการปฏิบัติหน้าท่ีใน 6 ด้าน คือ ด้านการแก้ปัญหา ด้านการล่ือสาร ด้านบทบาท ด้านการ 
ตอบลนองทางอารมณ์ ด้านความผูกพันทางอารมณ์ และด้านการควบคุมพฤติกรรม

Janosid & Green (1992) ให้ความหมายของการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวว่า เป็น 
ความรู้ลืกท่ีไม่สามารถวัดได้อย่างจัดเจนเป็นรูปธรรม แต่การปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวเป็น 
กระบวนการพลวัตรท่ีทำให้มองเห็นถึงปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันของสมาซิกในครอบครัว

ธาดา เจรีญกุศล (2545) การับเการทำหน้าท่ีของครอบครัว หมายถึง การับรู้ของ 
บุคคล เก่ียวกับภารกิจท่ีครอบครัวพึงปฏิบัติ เพ่ือให้สมาซิกทุกคนในครอบครัวได้รับการตอบสมอง 
ทางด้านร่างกาย จํต'ใจ อารมณ์ และสังคม ท้ังในยามปกติและยามเจ็บบัวย โดยมีเป้าหมายให้ 
สมาซิกในครอบครัว มีการพัฒนาและลามารถปรับต้วให้เข้ากับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดช้ืนท้ังจาก 
ภายในและภายนอกครอบครัวได้อย่างเหมาะสม แบ่งการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวเป็นด้านต่าง 
 ๆ ดังน้ี การแก้ปัญหา การลือสาร บทบาท การตอบลนองทางอารมณ์ ความผูกพันทางอารมณ์ 

และการควบคุมพฤติกรรม
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จากความหมายของการทำหน้าท่ีของครอบครัวท่ีนักวิชาการต่าง  ๆได้ไห้มีท้ังความหมายท่ี 
คล้ายคลึงกันและแดกต่างกัน ดังสรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว หมายถึง ภารกิจท่ี 
ครอบครัวพึงปฏิบัติเพ่ีอให้สมาชิกทุกคนในครอบครัวได้รับการตอบสนอง ทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม ท้ังในยามปกติ และยามท่ีเจ็บป่วย โดยมีเปัาหมายให้สมาชิกในครอบครัวมีการ 
พัฒนาและลามารถปรับตัวให้เข้าได้กับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังจากภายในและภายนอก 
ครอบครัว

2.2 แ น ว ค ิด ก าร ท ำห น ้าท ี่ข อ งค ร อ บ ค ร ัว  แนวคิดการทำหน้าท่ีของครอบครัวมีด้วยกัน 
หลายแนวคิด

2.2.1 แนวค ิดการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตามแบบของแมคมาสเตอร ์

แนวคิดการทำหน้าที่ของครอบครัวของแมคมาสเตอร์(McMaster Model of Family 
Functioning: MMFF) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีลำดัญท่ีเป็นผลมาจากการคิกษๆครอบครัว ท้ังครอบครัว 
ปกติ และครอบครัวท่ีมีป็ญหา โดยเร่ิมการคิกษาท่ีมหาวิทยาลัยแมคกิลล์ (McGill) ประเทศแคนา 
ดา ในช่วงปี 1950 แนวคิดแบบแมคมาสเตอร์น้ีได้พัฒนาข้ึนมาโดย แอ็พลทีน บิชอพ และบัลด์วิน 
(Epstein, Bishop, & Baldwin, 1984) แห่งมหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร์(McMaster) ประเทศแค 
นาดา และมหาวิทยาลัยบราวน์ (Brown) ประเทศสหรัฐอเมริกา (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544)

แนวคิดการทำหน้าท่ีของครอบครัวของแมคมาสเตอร์มองครอบครัวเป็นระบบเปิด (open 
system) ประกอบด้วยระบบย่อยได้แก่ ระบบคู่สมรส ระบบปิดามารดา และบุตร ระบบของพ่ี 
น้อง และระบบเคริอญาติ นอกจากน้ีครอบครัวยังมีความสัมพันธ์กับระบบภายนอกอ่ืนๆเช่น 
ระบบครอบครัวขยาย รุมขน สถาบันกา?คิกษา การเมีอง รวมท้ังองค์กรทางคาสนา เป็นต้น การ 
ทำหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวคิดของแมคมาสเตอร์ ได้ใข้หลายทฤษฎไนการอธบาย เช่น 
ทโเษฏิการล่ีอสาร ทฤษฏิการเรียน!และทฤษฏิปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ชงทโ)ษฏิต่าง  ๆเหล่าน้ี 
ได้เสนอแนวคิดเท่ียวกับระบบของครอบครัวว่าระบบครอบครัวมีความเท่ียวข้องกับพฤติกรรมของ 
สมาชิก ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับครอบครัวท้ังระบบ การปฏิสัมพันธ์ และ 
การจัดองค์กรในครอบครัว เป็นปัจจัยลำดัญต่อพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนแนวคิดของระบบ 
ครอบครัวจะพึจารณาแต่ละล่วนของครอบครัวมีความเท่ียวข้องสัมพันธ์กันอยู่เสมอ และมีผลต่อ 
การดำรงชีวิตของสมาชิกในครอบครัว เพ่ีอตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านชีวะภาพ อารมณ์ 
และสังคม สมาชิกในครอบครัวทุกคนจะต้องปฏิบัติตามภารกิจต่าง  ๆท่ีมีของครอบครัว

แนวคิดการทำหน้าท่ีของครอบครัวแบบแมคมาสเตอร์ (MMFF) ประกอบด้วยการทำหน้า 
ท่ีใน 6 ด้าน ข้ึงในแต่ละด้านมีความเท่ียวข้อง และสัมพันธ์กันดังน้ี (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544)
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2.2.1.1 การliftปัญหา (Problem solving) หมายถึง ความลามารถของครอบครัวใน 
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้ครอบครัวดำรงอยู่ได้ และลามารถทำหน้าท่ีในด้านต่าง  ๆได้ 
ครอบครัวท่ีมีการทำหน้าท่ีได้ดี มีประลิทธิภาพ จะมีวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะลม รวดเร็วและ 
เป็นระบบ ในขณะท่ีครอบครัวท่ีมีการทำหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพมักจะมีการแก้ปัญหาไม่เป็นระบบ 
ปัญหาบางอย่างยงไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะกลายเป็นปัญหาเร้ือรังต่อไป

การแก้ไขปัญหาของครอบครัวให้มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของแมคมาสเตอร์ มีข้ัน 
ตอนโดย แยกแยะประเด็นปัญหาให้ชัดเจน มีการสิ'อลารให้เข้าใจก้นเกี่ยวกับปัญหาที่เก็ดขึ้น เพ่ือ 
จะได้ช่วยก้นแก้ไขให้เหมาะลมตามลถานการณ์ การวางแผนแก้ปัญหาร่วมก้นคิดหาวิธีในการแก ้
ไขปัญหา ตัดสินไจเสิอกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะลม ดำเน้นการแก้ไขปัญหาตามวิธีที่เสิอก ดีดตาม 
ให้การแก้ปัญหานั้นเป็นไปอย่างครบถ้วนและประเมินความสำเร็จของวิธีแก้ปัญหา การแก้ปัญหา 
อาจไม่จำเป็นต้องทำทุกขั้นตอนขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา ในครอบครัวท่ีทำหน้าที่ได้ดีจะมีวิธ ี
การแก้ปัญหาโดยรวมได้อย่างเรียบร้อย แต่ในครอบคร้ว่ปกติอาจมีปัญหาที่ไม่ลามารถแก้ไขได้ ซ่ึง 
ปัญหาที่แก้ไขไม่ได้นี้อาจไม่ใช่เป็นปัญหาใหญ่ที่มีความรุนแรง หรีอคงอยู่นานจนทำให้การทำหน้า 
ที่ด้านอ่ืน ๆ ของครอบครัวบกพร่องไปด้วย และอาจส่งผลกระทบต่อการดำเน้นขวิตของลมาซิกไน 
ครอบครัว

ครอบครัวแต่ละครอบครัวจะมีความแตกต่างก้นในทักษะการแก้ปัญหา ครอบครัวท่ี 
ลมาซิกทำหน้าท่ีโดยแลดงบทบาทของตนได้เหมาะลม มีความรักความผูกพัน มีลัมพันธภาพท่ีดี 
ต่อก้น เข้าใจก้น ก็จะลามารถจัดการกับปัญหาส่วนใหญ่ได้ แต่ไนครอบครัวท่ีมีความชัดแย้ง 
ลมาซิกต่างคนต่างอยู่ เม่ือมีปัญหาเกดข้ึน มักจะมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีไม่เป็นระบบ และปัญหาก็ไม่ 
ได้รับการแก้ไขให้เสร็จล้ิน มักจะกลายเป็นปัญหาเร้ือรัง จากการดีกษาครอบครัวของผู้ดีดลารเลพ 
ดีดพบว่ามีความบกพร่องไนการแก้ปัญหาภายในครอบครัว ทำให้๓ ดความชัดแย้งและไม่ได้รับ 
การลน้บลทุนจากครอบครว่ในการไห้ดำปรกษาเก่ียวกับการแก้ปัญหา

2.2.1.2 การล่ือลาร (Communication) หมายถึงการแลกเปล่ืยน'ข้อมลระหว่างก้นและก้น 
ซ่ึงมีอยู่ลองรุปแบบ คอ การล่ือลารโดยไข้ดำพูด และไม่ไข้ดำพูด ในแนวคิดของแมคมาสเตอร์ 
(Epstein et al., 1984) จะเน้นท่ีการล่ือลารโดยดำพูด (Verbal communication) เม่ืองจากเป็นการ 
ลื่อสารที่ลามารถวัดและประเมินได้ชัดเจนกว่าการลื่อสารที่ไม่ไข้ดำพูด (Nonverbal 
communication) เน ี้อหาของการลื่อลารแบ่งเป ็น2 ประเภท คือเนี้อหาที่เกี่ยวกับวัตถ ุ
(Instrumental) และเน้ือหาเก่ียวกับอารมณ์ความรุ้สิก (Affective)

การล่ือสารสามารถวิเคราะห์ได้ใน 2 ด้าน คือ ด้านเน้ือหาและด้านจุดหมายปลายทาง 
การล่ือลารท่ีดีจะต้องมีความชัดเจนท้ังด้านเน้ือหา และล่ือได้ตรงกับบุคคลเป้าหมาย การล่ือลาร 
ในครอบครัวแบ่งเป็น 4 ลักษณะ ซ่ึงประกอบด้วย เน้ือหาชัดเจนและตรงต่อบุคคลเป้าหมาย
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(Clear and direct) เน้ือหาชัดIจนแต่ไม่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย (Clear and indirect) เน้ือหาไม่ 
ชัดเจนแต่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย (Masked and direct) เน้ือหาไม่ชัดเจนและไม่ตรงต่อบุคคลเป้า 
หมาย (Masked and indirect)

ครอบครัวท่ีมีการส่ือสารท่ีดีมักจะเป็นครอบครัวท่ีสมาซิกมีลัมพ้ธภาพท่ีดีต่อกัน และ 
สมาซิกแสดงบทบาทได้เหมาะสม และจากการคืกษาครอบครัวของผู้ติดสารเสพติดพบว่าครอบ 
ครัวมักมีความบกพร่องในด้านการส่ือสาร มีการทะเลาะวิวาท (อุมาพร ตรังคลมบติ, 2544)

2.2.1.3 บทบาท (Role) หมายกง แบบแผนพฤติกรรมท่ีสมาซิกประพฤติต่อกันและกันข้ํา 
 ๆ เป็นประจำ เพ่ีอให้ครอบครัวทำหน้าท่ีได้ลมบูรณ์ โดยแบ่งเป็นบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุ 

(Instrument) และบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ (Affective)
การประเมินว่าบทบาทในครอบครัวลามารถดำเนินไปได้ดีหรือไม่น้ัน ต้องพิจารณาใน 2 

ด้านคือ 1) การมอบหมายหน้าท่ีตามบทบาท (Role allocation) เป็นการมอบหมายหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบบางอย่างให้แก่สมาซิก 2) การดูแลให้สมาซิกรับผิดชอบในบทบาท (Role 
accountability) ด้วยการท่ีครอบครัวดูแลให้สมาซิกรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ีของตนท่ีได้ 
รับมอบหมาย

2.2.1.4 การตอบลนองทางอารมณ์ (Affective responsiveness) หมายกง ความ 
ลามารถในการตอบสนองทางอารมณ์ต่อส่ิงกระตุ้นอย่างเหมาะสมท้ังในแง่คุณภาพและปรมาณ 
โดยอารมณ์ที่เกิดขึ้นในครอบครัว แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ อารมณ์ในภาวะปกติ เช่น 
อารมณ์รัก ความสุข ความยินดี เป็นต้น และอารมณ์ในภาวะวิกฤติ เช่น ความกลัว ความโกรธ 
เศร้า เลยใจ ผิดหวัง เป็นต้น

2.2.1.5 ความผูกพ้นทางอารมณ์ (Affective involvement) หมายถึง ระดับของความ 
ผูกพ้นห่วงใยท่ีสมาซิกแต่ละคนมีต่อกัน รวมท้ังการแสดงออกถึงความสนใจ การเห็นคุณค่าของ 
กันและกัน ความผูกพ้นทางอารมณ์แบ่งได้หลายระดับดังน้ื คือปราศจากความผูกพ้น (Lack of 
involvement) สมาซิกในครอบครัวไม่สนใจข้ึงกันและกัน ต่างคนต่างอยู่ ผูกพ้นแบบใม่มีความรู้ 
ลึก (Involvement devoid of feelings) ผูกพ้นเพิอตนเอง (Narcissistic involvement) ผูกพ้น 
อย่างมีความเข้าอกเข้าใจ (Empathie involvement) ผูกพ้นมากเกินไป (Over involvement) ผูก 
พ้นจนเหมีอนเป็นบุคคลเดียวกัน (Symbiotic involvement)

ความผูกพ้นในครอบครัวจะแตกต่างกันในแต่ละระยะของวงจรชีวิต เช่น เม่ือลูกเข้าส่ 
วัยรุ่น ความผูกพ้นระหว่างป็ดา มารดาและบุตร จะลดความเข้มข้นลง เน่ืองจากบุตรเร่ิมสร้าง 
ความลัมพ้นธ์กับบุคคลนอกครอบครัวมากข้ึน ความผูกพ้นทางอารมณ์ท่ีเหมาะลม จะต้องทำให้ 
สมาซิกมีความเป็นอสระ แต่ขณะเดียวกันก็ยังมีความผูกพ้นกับครอบครัว ข้ึงในครอบครัวของผู้ติด 
สารเสพติดลักษณะความผูกพ้นจะเป็นแบบ ผูกพ้นมากเกินไป ทำให้ขาดอํลระ และความเป็น

I  นไ) mow
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ส่วนต'ว รวมท้ังความผูกพันแบบปราศจากความผูกพัน สมาชิกต่างคนต่างอยู่ ไม่สนใจซ่ึงกันและ
กัน

2.2.1.6 การควบคุมพฤติกรรม (Behavior control) หมายถึง วิธีการท่ีครอบครัวควบ 
คุมหรีอจัดการกับพฤติกรรมของสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกประพฤติตนอยู่ในขอบเขตอันเหมาะสม ใม่ 
ทำให้เกิดความเดือดร้อนต่อตนเอง และผู้อ่ืน พฤติกรรมท่ีจำเป็นต้องมีการควบคุมประกอบด้วย
1) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจและชีวะภาพ 2) พฤติกรรมทาง 
สังคม เช่น การคบเพ่ือน 3) พฤติกรรมท่ีอาจเป็นอันตรายต่อร่างกายหรอทรัพย์สิน และ 4) การ 
รักษาระเบียบวินัยภายในครอบครัว การควบคุมพฤติกรรมในครอบครัวแบ่งออกเป็น 4 สักษณะ 
คอ การควบคุมพฤติกรรมแบบเข้มงวด (Rigid behavior control) การควบคุมแบบยืดหยุ่น 
(Flexible behavior control) การควบคุมแบบตามใจ (Laissez-faire behavior control) การ 
ควบคุมพฤติกรรมแบบยุ่งเหยิง (Chaotic behavior control)

การทำหน้าท่ีของครอบครัวไม่เหมาะลม เช่น ครอบคร้วขาดความรักความอบอุ่น ไม่ 
มีการท่ีอสาร ความคาดหวังของบิดามารดาสูง หรอต่ําเกินไป การเล้ียงดูแบบตามใจ จะทำให้วัย 
ร่นขาดความม่ันคงในตนเอง ตามเพ่ือน ถูกข้กจูงได้ง่าย เม่ือมีปัญหาหรอความคับข้องใจอาจ
พ่ึงพิงสารเสพติดได้

โดยสรุป การทำหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวคิดของแมคมาสเตอร์(MMFF) เป็นส่ิง 
สำคัญท่ีมีผลต่อการดำเนินชีวิตของสมาชิกภายในครอบครัว การทำหน้าท่ีของครอบครัวท่ีเหมาะ 
สมท้ังในด้านการแก้ปัญหา การท่ีอสาร การปฎิปัติตามบทบาทของแต่ละคน การมีความผูกพัน 
และการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีม่ันคงรวมท้ังการควบคุมพฤติกรรมให้อยู่ในของเขตท่ีเหมาะลม 
จะเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพจิตท่ีดื มีความรัก ความเข้าใจเอ้ืออาทร ช่วย 
เหลือซ่ึงกันและกัน แต่ก้าการทำหน้าท่ีในครอบครัวในด้านต่าง  ๆไม่เหมาะลมอาจเป็นลาเหตุทำ
ให้สมาชิกในครอบครัวมีปัญหาทางด้านสุขภาพจิตได้
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2.2.2 น น วค ิดการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตามแบบ  Circumplex model

Circumplex Model of Marital and Family Systems เป็นแนวคิดของ Olson และคณะ 
(1989) ซ่ึงมองครอบครัวใน 3 ด้าน คือ cohesion adaptability และ communication

2.2.2.1 Cohesion คือ ความผูกพันทางอารมณ์ท่ีสมาชิกมีต่อกัน แบ่งเป็นระดับ 
ดังน้ี ระดับต่ํามาก เรียกว่า disengaged ระดับกลางค่อนไปทางต่ํา เรียกว่า separated ระดับ 
กลางค่อนไปทางสูง เรียกว่า connected ระดับสูงมาก เรียกว่า enmeshed

Cohesion ในระดับกลางท้ังแบบ separated และ connected เป็นล่ิงท่ีเหมาะสมท่ีลุด 
เพราะบุคคลลามารทเป็นอิสระและเป็นดัวของดัวเองได้ ไนขณะท่ีย้งผูกพันอยู่กับครอบครัวความ 
สมดุลในลองสิงนี้จะทำให้บุคคลพัฒนาไปได้อย่างดี ในครอบครัวที่มี cohesion แบบ 
disengaged สมาชิกมีความเป็นดัวของดัวเองมากเกินไปจนทำให้ต่างคนต่างอยู่ ความผูกพันและ 
ร่วมมือร่วมใจกันมีน้อยทำให้ครอบครัวไม่มีความเป็นปีกแผ่น แต่ในครอบครัวท่ีมี cohesion แบบ 
enmeshed สมาชิกจะมีความจงรักภ้กดีต่อครอบครัวมากเกินไปและเห็นพ้องต้องกันมากจนไม่ 
สามารถเป็นดัวของตัวเอง พัฒนาการทางจิตใจ อารมณ์และสังคมของสมาชิกก็จะบกพร่องด้วย 
เช่นกัน

2.2.2.2 Adaptability หมายถึง ความลามารถของครอบครัวโดยเฉพาะระบบคู่ 
สมรสในอันท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสร้างแห่งอำนาจ บทบาท รวมท้ังความสัมพันธ์ให้เหมาะลมเพ่ือ 
ท่ีจะจัดการกับปัญหาและความเครียดท่ีเกิดข้ึน

2.2.2.3 Communication หมายถึง การล่ีอสารภายในครอบครัว การร่อสาร 
เป็นมีติท่ีลำดัญ เพราะเป็นตัวช่วยลน้บสนุนการทำหน้าท่ีใน 2 ด้านแรกให้เป็นไปด้วยดี

เม่ือพิจารณาครอบครัวตาม cohesion และ adaptability แล้ว ลามารถแบ่งครอบครัวได้ 
เป็น 3 กลุ่ม คือ

•  ครอบครัวแบบสมดุล (Balanced family) คือครอบครัวท่ีมี cohesion และ 
adaptability อยู่ในช่วงกลาง

•  ครอบครัวแบบสุดข้ัว (Extreme family) คือครอบครัวท่ีมีการทำหน้าท่ีท้ัง 2 ด้าน 
อยู่ในช่วงสุดข้ัว โดยอาจจะเป็นแบบมากเกินไปหรีอน้อยเกินใปก็ได้

•  ครอบครัวระดับกลาง (Midrange family) คือครอบครัวที,มีการทำหน้าท่ีด้านหม่ืง 
อยู่ในช่วงกลาง และอิกด้านหน่ึงอยู่ในช่วงสุดข้ัว

ครอบครัวแบบสมดุลจะมีความแข็งแกร่งท่ีสุดในการต่อล้กับความเครียด มีกลยุทธ์ท่ีจะจัด 
การกับความเครียดอย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ดังน้ันความพิงพอใจในชิวํตครอบครัว 
แบบน้ีจะสูงกว่าแบบอ่ึน
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2.2.3 แนวคิดการทำหน้าที่ของครอบครัวแบบ Beavers system model
Beavers และคณะ (1985) มองการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวใน 2 แง่คือ competence และ 
style

2.2.3.1 Competence คือ ความลามารถของครอบครัวในการจัดระบบภายในให้ 
ดำเนินไปใต้อย่างเรียบร้อย คำน้ีมีขอบเขตกว้างต้ังแต่มีประสิทธิภาพ1ใปจนถงบกพร่องอย่างรุนแรง

การประเมิน competence จะต้องมองดูครอบครัวในภาพรวม ใม่ใช่ที่จุดใดจุดหนึ่งในการ 
ประเมินจะต้องระลึกเสมอว่า ครอบครัวที่มีระดับ competence ใกล้เคียงกัน อาจมีปฏิล้มพันธ ์
แตกต่างกันกีใด้ นอกจากนี้ครอบครัวบังปฏิบัติภารกิจแต่ละอย่างใต้แตกต่างกัน บางอย่างอาจทำ 
ให้ดีมากแต่บางอย่างทำไต้ไม่คืเทำใร ครอบครัวที่ลามารถจัดการกับภารกิจเล็ก  ๆใต้ก็มักจะจัด 
การให้ภารกิจใหญ่ให้ลำเรํจครอบครัวที่มี competence ดีจะมิลักษณะด้งนี้ มิความเป็นผู้นำที่เท่า 
เทียมกันระหว่างสามีภรรยา (Egalitarian leadership) มิความร่วมมีอกันอย่างดีระหว่างพ่อแม ่
หรีอผู้ใหญ่ภายในครอบครัว มี'ขอบเขตระหว่าง!'นที''ชัดเจน สมาขิกมีความเป็นด้วของด้วเองอย่าง 
เพียงพอ สมาขิกยอมรับความแตกต่างของแต่ละคน และแก้ไขความขัดแย้งลันเกิด 
จากความแตกต่างไต้อย่างเหมาะลม สื่อสารอย่างเปิดเผยและไม่ออมต้อม แสดงออกทาง 
อารมณ์อย่างเหมาะลม มองโลกในแง่ดีและมองปัญหาที่เกิดขึ้นว่าเป็นสื่งที่ท้าทายความลามารถ 
ของครอบครัว

ในครอบครัวท่ีมี competence ต่ํา พ่อแม่จะไม่ค่อยร่วมมือกัน บางคร้ังพ่อหรีอแม่จะเข้า 
พวกกับลูก ไม่มีความเป็นผู้นำท่ีขัดเจนหรือมีแบบไร้ประสิทธิภาพ ไม่มีของเขตระหว่างระบบท่ีขัด 
เจน สมาขิกใม่มีความเป็นตัวของตัวเอง ขาดความไว้เน้ีอเข้ึอใจกัน การส่ือสารไม่ดี ไม่ลามารถ 
ยอมรับความแตกต่างหรือแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกันไต้ดีพอ

Beavers Model แบ่งครอบครัวตามระดับ competence ใต้ 5 กลุ่ม คือ
1. ครอบครัวท่ีทำหน้าท่ีได้เหมาะลม (Optimal family) เป็นครอบครัวท่ีมี competence 

ดีด้งท่ีกล่าวมาข้างต้น
2. ครอบครัวท่ีทำหน้าท่ีดีเพียงพอ (Adequate family) ครอบครัวแบบน้ีมีประสิทธิภาพดี 

ปานกลาง มีขอบเขตระหว่างบุคคลท่ีขัดเจน มีความรักใคร่กลมเกลึยวกัน แต่จะใช้อำนาจความ 
คุมมากกว่าครอบครัวแบบแรก การแก้ปัญหาขัดแย้งมักใช้วิธีออกคำลังมากกว่าประนิประนอม มี 
การแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างหญิงซายอย่างขัดเจน พ่อแม่ร่วมมีอกันใม่ดีเท่าใรน้ก มิความติงเครียด 
สูง ความสุข ความเป็นกันเองและไว้วางใจกันมีน้อย แต่ลูกในครอบครัวแบบน้ีก็ประสิทธิภาพ 
ใกล้เคียงกับแบบแรก

3. ครอบครัวท่ีทำหน้าท่ีไต้ปานกลาง (Midrange family) ครอบครัวแบบน้ีพบบ่อยท่ีลุด 
สมาขิกไม่ค่อยใกล้ขิดผูกพันกันและมักเก็บกดความ!ลึก ไม่ค่อยแสดงออกหรือยอมรับในความ!
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สีrrท่ึมต่อกัน มีปัญหารอบทเตระหว่างบุคคล ไม่ค่อยยอมรับความแตกต่างของกันและกัน มักแกั 
ปัญหาโดยออกคำส์งมากกว่าประนีประนอม ลูกจะพัฒนาไปได!ม่ดีมัก และเม่ือเร้าส่วัยผู้ใหญ่ก็ 
จะแยกออกจากครอบครัวได้ยาก และอาจเกิดปัญหาทางอารมณ์หรือพฤติกรรมได้

4. ครอบครัวท่ีทำหน้าท่ีไม่ค่อยดี (Borderline family) ครอบครัวแบบน้ีมีการควบคุมมาก 
กว่าแบบท่ี 3 การประคบประคองทางอารมณ์ต่อกันมีน้อย ภารกิจทางพัฒนาการก็เป็นไปอย่างไม่ 
ครบถ้วน สมาซิกไม,ค่อยมีความเป็นตัวของตัวเอง ขอบเขตระหว่างบุคคลไม่ชัดเจน อารมณ์ใน 
ครอบครัวแปรเปล่ียนได้มาก ต้ังแต่เศร้าจนกิงโกรธอย่างรุนแรงหรือก้าวร้าว ความสุขในครอบครัว 
มีค่อนข้างน้อย

5. ครอบครัวท่ีทำหน้าท่ีบกพร่องอย่างมาก (Severely dysfunctional family) ครอบครัว 
แบบน้ีมีปัญหามากท่ีสุดเพราะไม่ลามารทแกใขความชัดแย้งได้เลย ต้ังสมาซิกก็ยังจดการกับความ 
ชัดแย้งภายในจิตใจของตนไม่ได้ การล่ีอสารไม่มีประสิทธิภาพ มีปัญหาในขอบเขตระหว่างบุคคล 
และขาดความเป็นตัวของตัวเอง พ่อแม่ไม,ลามารทร่วมมือกันปกครองลูกได้ ลูกจะมีความรู้สึกท่ีไม่ 
ดีต่อตนเอง ไม่มีเอกลักษณ์ท่ีม่ันคงหรือเป้าหมายท่ีแน่นอนในชวํต

2.2.3.2 Style หมายถง ทิศทางของปฎํลัมพันธ์ท่ีครอบครัวมีต่อกันเองและมีต่อระบบ 
ภายนอก style มีความหมายใกล้เคยงกับ cohesion และ emotional involvement style แบ่งเป็น 
2 แบบ คือ แบบท่ีมี'ทิศทางเข้าหาครอบครัว (Centripetal-CP) และแบบท่ีมีทิศทางออกจากครอบ 
ครัว (Centrifugal-CF) ตังตาราง

ตารางเปรยบเ'ทิยบ style แบบ CP และ CF

ครอบครัวแบบ CENTRIPETAL (CP) ครอบคร้วแบบ CENTRIFUGAL (CF)

1. แสวงหาความส ุขจากภายในครอบคร ัว

2. ไม ่ค ่อยไว ้วางใจคนนอกครอบคร ัว

3. สมาซ ิกแ ลดงความ ร ู้ส ึกท างบ วก เป ิน สวน ให ญ ่ และ 

เก ็บกดความร ู้ส ึกทางลบ

4. ล ูก แ ย ก อ อ ก ไ ป จ าก ค ร อ บ ค ร ้ว น ย าก เพ ร าะม ีค ว าม  

ผ ูกพ ันมากเกินไป

5. ส ม า ซ ิก ม ัก ม ีป ็ญ ห า ท า ง อ า ร ม ณ ์ เช ่น  ชม เศ ร ้า

ก ังวล

1. แสวงหาความส ุขจากนอกครอบคร ัว

2. สน ิทก ับคนนอกมากกว ่าคนในครอบคร ัว

3. ม ัก แ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ท างล บ  เช ่น โกรธ ไม ่พอใจ 

มากกว ่าความร ู้ส ึกทางบวก

4. ผ ล ัก ด ัน ให ้ล ูก อ อ ก จ าก ค ร บ ค ร ัว โด ย ท ี่ล ูก ย ัง ไ ม ่ 

พร้อม

5. สม าซ ิก ม ัก ม ีป ็ญ ห าท างพ ฤ ต ิก รรม  เช ่น ชอบข ัด  

คำล ังหรอเกเร

Style เป็นเคร่ืองช้ีทงความสามารทในการปรับตัวด้วย ครอบครัวท่ีปรับตัวได้ไม่ดีจะมี 
style คงท่ีไม่เปล่ียนแปลง แต่ครอบครัวท่ีปรับตัวดีจะมี style ท่ียดหยุ่นลอดคล้องกับวงจรชวด



4 0

และความต้องการของสมาชิก เช่น เม่ือมีลูกวัยรุ่น style จะเปล่ียนจาก centripetal ไปเป็น 
centrifugal โดยลูกจะใช้ชีวิตนอกบ้านมากข้ึนแทนท่ีจะขลุกอยู่วับพ่อแม่ ส่วนพ่อแม่ก็จะหนไปมี 
กิจกรรมท่ีเหมาะวับวัยเพ่ีอไม่ให้เกิดความเหงาเม่ือลูกไม่อยู่ ในครอบครัวท่ีปรับตัวไม่ดี พ่อแม่จะ 
เรืยกร้องไห้ลูกอยู่วับตนเองหรืออาจมีอารมณ์เศร้าห้าลูกห่างไป

ในการคิกษาน้ีผู้วิจัยใช้แนวคิดการทำหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวแนวคิดการทำหน้าท่ี 
ของครอบครัวของแมคมาสเตอร์ (McMaster Model of Family Functioning: MMFF) ซึงได้ 
พัฒนาข้ึนมาโดย Epstein, Bishop, & Baldwin (1984) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมาจากการคิกษาครอบ 
ครัวท้ังครอบครัวปกต และครอบครัวท่ีมีปัญหามาเป็นระยะเวลานานกว่า25 ปี และเป็นแนวคิด 
ท่ีอธีบายถงการทำหน้าท่ีของครอบครัวไว้อย่างละเอียด และลอดคล้องวับวิกีชีวิตของคนไทยมาก 
ท่ีสุด

2.2.4 การประเมินวิธีปฎิบ้ตหน้าที่ของครอบครัว
การประเมีนวิธีปฎิบ้ตหน้าท่ีของครอบครัวทำได้โดยการล้มภาษณ์ครอบครัวและสงเกต 

วิธีท่ีครอบครัวมีปฎํล้มพันธ์วัน ปัจจุบันมีการพัฒนาเคร่ีองมีอหลายอย่างเพ่ีอช่วยให้การประเมิน 
เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เคร่ืองมิอแบ่งได้เป็นลองแบบ คือ

2.2.4.1 เป็นแบบล้มภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง เป็นแบบล้มภาษณ์ครอบครัวใน 
ด้านต่าง ๆประกอบด้วยคำถามท่ีมีรูปแบบแน่นอนเช่นMcMaster Structued Interview of Family 
Functioning (McSIFF) ซ่ึงมีท้ังแบบท่ีใช้สำหรับครอบครัวท่ีมีท้ังพ่อและแม่ และครอบครัวท่ีพ่อ 
หรือแม่เล่ียงลูกตามสำพัง (Bishop และคณะ, 1987) ผู้ประเมินซ่ึงอาจเป็นแพทย์พยาบาลหรือ 
น้กล้งคมลงเคราะห์จะล้มภาษณ์ครอบครัวและล้นกตปฎํล้มพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะล้มภาษณ์ นอก 
จากน้ีอาจมอบหมายให้ครอบครัวทำงานบางอย่างร่วมวัน เช่น ร่วมวันวางแผนพักผ่อนในวันหยุด 
เพ่ีอผู้ประเมินจะล้งเกตปฎิล้มพันธ์ได้ช้ดเจนยงข้ึน เป็นต้น

2.2.4.2 แบบลอบทามหรือแบบวัด เป็นเคร่ืองมิอท่ีให้ครอบครัวประเมินตนเอง 
เช่น Family Adaptability and Cogesion Evaluation Scales(FACES) ซ่ึงใช้ประเมินการปรับตัว 
และความเป็นอันหน้ีงอนเดียววัน (Grotevant และ Carlson, 1989) เป็นต้น

Family Assessment Device (FAD) เป็นแบบลอบถามที่พัฒนาขึ้นมาตาม MMFF 
(Epstein และคณะ 1983) ประกอบด้วยช้อความเก่ึยววับการทำหน้าท่ีของครอบครัว60 ช้อโดย 
ลมาชิกครอบครัวจะตอบแบบลอบถามน้ีตามลำพัง การคิกษาพบว่า FAD ลามารถแยกครอบครัว 
ท่ีมีปัญหาออกจากครอบครัวท่ีไม่มีปัญหาได้ดี

แม้ FAD จะเป็นเคร่ืองมีอท่ี,ไช้วันอย่างแพร่หลาย และมีการน้ามาแปลเป็นภาษาไทยเพ่ีอ 
คิกษาไนผู้ปวย (วิระวรรณ อุประมาณ และอุมาพร ตรังคลมบ้เต, 2538) แต่ก็มีช้อความหลายข้อ
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ท่ีไม่เหมาะลมกับสภาพชีวิตของคนไทย อุมาพร ตรังคลมป้ติ ไ#ลร้าง Chulalongkorn Family 
Invertory (CFI) ซ่ึงเป็นแบบประเมินครอบครัวท่ีประกอบด้วยข้อความ 36 ข้อ เก่ียวกับการปฎิบติ 
หน้าท่ีในด้านต่าง  ๆตาม MMFF โดยเพ่ิมแบบลอบถามด้านการทำหน้าท่ีท่ัวไปเพ่ือไห้เข้ากับวิถี 
ชีวิตคน1โทย1ได้ดีข้ึน การสืกษาเบ้ืองต้นพบว่า CFI มิความเท่ียง (Reliability) ในระด้บสูง และมิ 
ประโยชน์ในการช่วยให้เข้าใจความรู้ลึกน้กคิดท่ีลมาชีกมิต่อครอบครัวมากข้ึน

ในการสืกพาน้ีผู้สืกษาไข้แบบประเมินการทำหน้าท่ีของครอบครัว Chulalongkorn Family 
Invertory (CFI) ของอุมาพร ตรังคลมบ้ติ (2540) เน่ีองจากเป็นแบบประเมินท่ีสามารถประเมินการ 
รับรู้การทำหน้าท่ีของครอบครัวท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสืกพ  ๆ และเหมาะลมกับสภาพ 
ชีวิตของคนไทยมากท่ีสุด

2.3 การทำหน้าท ี่ของครอบครัวผ ู้ป ้ว«บาดเจ ็บท ึ๋ส ิร«ะ

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่างๅ ผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหาเก่ียวกับการทำหน้าท่ี 
ของครอบครัวผู้ป่วยบาดเจ็บท่ีติรพะตามแนวคดการทำหน้าท่ีของครอบครัวของแมคมาสเตอร์ 
( McMaster Model of Family Functioning: MMFF^อง Epstein และคณะ (1984) ซึงแบ่งการ 
ทำหน้าท่ีของครอบครัวออกเป็น 6 ด้านด้วยกันคึอ การแก้ไขปัญหา (Problem Solving ) การล่ือ 
สาร(Communication) บทบาท(Roles) การตอบลนองทางอารมณ์ (Affective Responsiveness ) 
ความผูกพันทางอารมณ์ (Affective Involvement) การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control)

2.3.1 การแก้ไขปัญหา ภายหลังการบาดเจ็บท่ีสืรพะของสมาชิกในครอบครัวก่อไห้เกิด 
ปัญหาต่างๆมากมายตามมา ไม่ว่าจะเป็นการปรับโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี ปัญหาทางร่างกาย 
และอารมณ์ของสมาชีกครอบครัวจากการดูแลผู้ป่วย ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ปัญหาด้านการล่ือสาร 
ซ่ึง อาจส่งผลให้สมาชีกครอบครัวเกิดความขัดแย้ง ขาดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน และเม่ีอมิ 
ปัญหาเกิดข้ึนการแก้ไขปัญหาของครอบครัวจะเป็นไปได้อย่างยากลำบากเน่ืองจากลมาชีกใน 
ครอบครัวไม่ให้ความร่วมมิอในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึน ไม่มิการลัดสินร่วมกันในการเลึอก 
วิธท่ีเหมาะลมเพ่ือแก้ไขปัญหา (Miller, 1995)

2.3.2 การล่ือสาร ไนภาวะวิกฤต การพูดคุยล่ือสารกันภายในครอบครัวอาจน้อยลงเน่ือง 
จากภาระงานในครอบครัวท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการดูแลผู้ป่วย ทำให้เน่ือเกิดความลับข้องใจ ความไม่ 
สบายไจ หรอเร่ืองทุกข์ใจ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการดูแลผู้ป่วย หรัอปัญหาส่วนลัว สมาชีกครอบ 
ครัวไม่รู้จะระบายไห้ใครฟัง และบางครอบครัวอาจมิการล่ือสารมิความขัดแย้งกันเอง ( Kaplan & 
Sadock, 2000)

2.3.3บทบาท ภายหลังการเจ็บป่วยของสมาชกไนครอบครัว สมาชีกในครอบครัวต้องมิ 
การปรับตัวเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยมิการกระทำบทบาททดแทน หรัอหยุดกระทำบท
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บาทบางอย่าง หรือเปล่ียนแปลงช่ัวขณะ เน่ืองจากความจำเป็นของครอบครัว เๆ เนสมาชิกครอบ 
ครัวอาจต้องทำหน้าท่ีเพ่ิมเติมในส่วนของสมาชิกท่ีขาดหายไป เซ่นบุตรต้องทำหน้าท่ีแทนมารดา 
ท่ีต้องดูแลบิดาท่ีเจ็บปวย ต้องทำงานบ้าน ทำอาหาร ดูแลน้อง ร่วมกับการทำหน้าท่ีเดิมของตน 
ท่ีมีอยู่ นอกจากน้ันอาจต้องทำหน้าท่ีแทนบิดาท่ีเจ็บป่วยเพ่ิมด้วยเซ่น การหารายไต้ให้กับ 
ครอบครัวเป็นต้น และจากภาระงานท่ีเพ่ิมฃ้ึนน้ีเองอาจส่งผลไห้สมาชิกครอบครัวปฏิบัติบทบาท 
เดิมไม่เหมาะลมหรือขาดตกบกพร่อง เซ่น ภรรยาต้องดูแลสามีท่ีป่วยอาจส่งผลไห้การทำหน้าท่ีใน 
บทบาทมารดาท่ีมีต่อบุตรขาดตกบกพร่อง (Hickey, 19; Marsh et al., 2002; Montgomery et al.,
2002)

2.3.4 การตอบลนองทางอารมณ์ ภายหลงการเกิดการบาดเจ็บท่ีสืรษะ สมาชิกครอบครัว 
รู้สึกช็อก สับสน (Oddy et al., 1978) ไม่เช่ือ ปฏิเสธ กับข้องไจ (Mathis, 1984) กสัวการสูญเลีย 
ชีวิตของผู้ป่วย โกรธ เลียไจ รู้ลีกผิด เครียด วิตกกังวล ซึมเศร้า (Kreutzer et al., 1994; 
Livingston et al.,1991; Wade, 1998; Muss-Clum Ryan, 1981; Waland and Kreutzer, 1998) 
โมโหหงุดหงิดง่ายกังวล ก้าวร้าว (Kreutzer et al., 1992; Degeneffe, 2004) มีความผิดปกติด้าน 
ความรู้สึกนึกคิด สภาพจิตใจ (Hall et al., 1994; Anderson et al., 2002)

2.3.5 ความผูกพันทางอารมณ์ ไนภาวะปกติครอบครัวจะมีระกับการแสดงออกช่ืงความ 
สนใจ การเห็นคุณค่าในส่ิงต่าง  ๆท่ีสมาชิกแต่ละคนทำรวมท้ังความรู้สึกผูกพันห่วงไยท่ีแต่ละคนมี 
ต่อกัน ภายหสังการเกิดการบาดเจ็บท่ีคิรษะ การแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกกึงความผูกพันอาจ 
น้อยลง เนึองภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนภายในครอบครัวกลายเป็นความรู้สึกผูกพันท่ีเก็บไว้ไนใจ ทำให้ 
สมาชิกไนครอบครัวรู้สึกห่างเห็นกัน นอกจากน้ันบางครอบครัวอาจมีความผูกพันทางอารมณ์ท่ี 
มากเกินไป ทำไห้สมาชิกขาดความเป็นกัวฃองตัวเอง หรือขาดอิสระ (Kaplan & Sadock, 2000)

2.3 .6  การควบคุมพฤติกรรม โดยปกติครอบครัวต้องมีการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใน 
ครอบครัว เร่ิมต้ังแต่การกำหนดว่าสมาชิกคนใดต้องทำอะไร มีการติดตามว่ามีการกระทำตามท่ีตก 
ลงกันหรือไม่ สมาชิกมีพฤติกรรมท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะลมหรือไม่ ภายหสังการบาดเจ็บท่ีคิรษะ 
สมาชิกบางคนอาจจุ่นวายกับสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนมากเกินไป มีปัญหาในการกำหนดขอบเขต 
ระหว่างบุคคลอันเน่ืองมาจากการขาดความเข้าใจกัน ขาดการยอมรับความแตกต่างของสมาชิก 
ในครอบครัว มีการออกคำสังหรือควบคุมกันมากเกินไป ทำให้ความรู้สึกเป็นอิสระและเป็นตัว 
ของตนเองของสมาชิกในครอบครัวลดลง จนบุคคลในครอบครัวรู้สึกอึดอัด รำคาญ หรืออาจจะ 
มีการควบคุมพฤติกรรมท่ีหย่อนยานเกินไป ทำให้ครอบครัวไม่เป็นสุข (พรรณพิมล หล่อตระกูล 
และ อันทรํชนก โยธํนช็ชวาลย์, 2542)

ช่ืงจะเห็นว่าเน่ือสมาชิกครอบครัวมีการบาดเจ็บท่ีคิรษะจะส่งผลกระทบต่อการทำหน้าท่ี 
ของครอบครํวในทุก  ๆต้าน
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3. แนวคิดความเครียด
ค วาม เค ร ีย ด เป ็น แน วก ิด ท ี่ได้รับค วาม ส น ใจจากห ล าย ส าข าอาช ีพ  ไมว่ ่าจะเป ็น ด ้าน การ  

ส ืกษา เศรษฐก ิจ การ เม ืองและส ุข ภ าพ  ซ ึ่งอ าจก ล ่าวได ้ว ่าน ่าจ ะ เก ิด จากการ เป ล ี่ยน แป ล งอ ย ่างรวด  
เร ็วข องเศ รษ ฐ ก ิจและส ังค ม  ทำให ้ป ระ ช าช น เก ิด ค วาม ก ังว ล เก ี่ย ว กับการด ำรงช ีว ิต ให ้อ ย ู่รอ ด แล ะก าร  
ม ีค ุณ ภาพ ช ีว ิตท ีด ีท ีส ุด  (Lazarus and Folkman, 1984: 1)

3.1 ความหมายความเครียด

Miller (1953 cited 'เก Lazarus and Folkman, 1984: 15) กล่าวว่า ความเครียดหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการกระตุ้นจากภาวะคุกคามท่ีรุนแรงหนักหน่วงหรือผดปกติ

Selye (1956:12 cited in Lyon, 2001: 5, 1976: 55 cited in Pryor, 2002: 163) กล่าวว่า 
ความเครียด หมายถึงการตอบสนองท่ีไม่เฉพาะเจาะจงของร่างกาย ต่อความต้องการหรีอส่ิงกระ 
ตุ้นที่เป็นพิษหรือเป็นอันตราย หรือเป็นกลุ่มอาการปรับต้วโดยทั่วไป (General adaptation 
syndrome)

Lazarus และFolkman (1984: 12-21) กล่าวว่า ความหมายของความเครียดลามารถ 
แบ่งได้ 2 ประ๓ ท คือ

1. ความหมายด้านการตอบสนองและการกระตุ้น (Stimulus and response definition) 
ซ่ึงความหมายด้านการกระตุ้นเป็นการให้ความหมายของความเครียดว่าเป็นเหตุการณ์หรือเป็นตัว 
ก่อความเครียด และความหมายด้านการตอบลนองเป็นการให้ความหมายของ ความเครียดว่าเป็น 
การตอบโต้ต่อส่ิงเร้าท่ีเข้ามาทำอันตรายหรือคุกคาม หรือเป็นตัวรบกวนความลมดุล หรือกล่าวได้ 
ว่าความเครียดชนิดน้ีจะเกิดข้ึนได้เม่ือมีการกระตุ้นหรือมืตัวก่อความเครียด ได้แก่ ความต้องการ 
อันตราย ภาวะคุกคามหรือภาระเกิดข้ึนมาก่อน ถ้าพบว่ามีภาวะไม่สมดุลเกิดข้ึนแสดงถึงมีการ 
ตอบลนองความเครียดเกิดข้ึน ซ่ึงจะพบความเครียดชนิดน้ีได้มากในทางการแพทย์และชีววิทยา 
แต่หากบุคคลเกิดการตอบลนองหรือตอบโต้ข้ึนโดยไม่มีตัวก่อความเครียดมาก่อน แลดงถึงภาวะ 
ความเครียดทางจํตวิทยา (Psychological stress)

2. ความหมายด้านความสัมพันธ์ (Relational definition) ซ่ึงเป็นการไห้ความหมายของ 
ความเครียดว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคล 
มีการรับรุ้ว่าสถานการณ์น้ันทำไห้เกิดความต้องการมากกว่าแหล่งประโยชน์ท่ีตนเองมีอยู่ หรือรับI 
ว่าตนเองมีตักยภาพน้อยกว่า และคาดว่าอันตรายหรือความสูญเสียจะเกิดข้ึนต่อตนเอง

Belmont (2000: 379) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง เหตุการณ์หรือสภาพท่ีคุกคาม 
ความผาสุกของบุคคลและทำให้บุคคลมีการไข้ความสามารถไนการจัดการอย่างเต็มท่ี
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กล่าวโดยส?ป ความเครียด หมายกึง การตอบโต้ต่อสิงเร้าท่ีเร้ามาทำอันตรายหรีอคุกคาม 
หรือเป็นเหตุการณ์ ตัวก่อความเครียด ตัวรบกวนความสมดุล หรือเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ 
บุคคลรับรู้ว่าสถานการณ์น้ันทำให้เกิดความต้องการมากกว่าแหล่งประโยชน์ท่ีตนเองมีอยู่

3.2 ประเภทของความเครียด

Lazarus และ Folkman (1984: 12-21) แบ่งความเครียดเป็น 3 ชนิดคือ
1. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกระทบต่อคนจำนวนมาก และอยู่นอกเหนืออำนาจ การควบคุม 

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เซ่น ลงคราม แผ่นดินไหว พายุ อุทกภัย
2. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดผลกระทบต่อคนบางล่วน ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงของชีวิตท่ี 

สำคัญ เซ่น การถูกออกจากงาน ความเจ็บป่วย การหย่าร้าง การคลอดบุตร การตายชองบุคคล 
ใกล้ชิด ซ่ึงความเครียดชนิดน้ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบไต้ท้ังต้านบวกและต้านลบ

3. ความยุ่งยากประจำวัน (Daily hassle) เป็นเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงเล็ก น้ๆอย 
 ๆ ของชีวิต ซ่ึงเป็นตัวก่อความเครียดท่ีเกิดจากการดำเนินชีวิตประจำวัน เซ่น การจราจรตดร้ดทำ 

ให้ใปทำงานสาย การโต้เถียงภับคู่สมรส เป็นความเครียดท่ีเป็นเร่ืองเล็กน้อย แต่สามารถรบกวน 
หรือทำให้บุคคลเกิดความทุกข์ไต้

Sheridan และ Radmacher (1992: 149-150) แบ่งความเครียดเป็น 3 ประ๓ ท ได้แก่
1. การเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่หรือความหายนะ (Cataclysmic stressor) เป็นเหตุการณ์ 

ท่ีเกิดข้ึนกับคนจำนวนมาก หรือชุมชนท้ังหมดในเวลาเดียวกัน ไม่ลามารถทำนายได้ ทำให้เกิดผล 
กระทบท่ีมีอานุภาพหรือมีอำนาจมากและต้องการการจัดการท่ีมีคุณภาพ เซ่น ภัยธรรมชาติ 
สงคราม การถูกให้ออกจากงานพร้อมกันจำนวนมาก ซ่ึงการช่วยเหลือชองรัฐบาล ประชาคมหรือ 
ชุมชนจะทำให้การจัดการความเครียดชนิดน้ีมีผลก็ได้

2. ความเครียดล่วนบุคคล (Personal stressor) เป็นความเครียดที่มีผลกระทบต่อ 
เฉพาะบุคคล อาจไม่ลามารถทำนายได้ หรือทำนายได้แต่ทำให้เกิดผลกระทบท่ีอนุภาพมากและ 
ต้องการการจัดการท่ีมีคุณภาพ เป็นความเครียดท่ีจัดการได้ยากกว่าการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ 
เพราะขาดการลน์บลนุน

3. พ้ืนฐานของความเครียด (Background stressor) เป็นความยุ่งยากท่ีเกิดในการดำเนิน 
ชีวิตประจำวัน เป็นล่ีงเล็กน้อยแต่เกิดข้ึนได้บ่อย หรือเป็นปัญหาท่ีรบกวนและทำความสำบากหรือ 
ทำให้บุคคลเกิดความทุกข์

Belmont (2000: 379) แบ่งความเครียดเป็น 4 ประเภท ได้แก่
1. ความคับร้องใจหรือไม่สมหวัง (Frustration) เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่สามารถ 

ไปยู่เป้าหมายท่ีตนเองต้องการได้ หรือเป้าหมายของบุคคลถูกทำลายหรือถูกขัดขวาง



45

2. ความรัดแย้ง (Confect) เป็นอารมณ์ที่เกิดเมื่อบุคคลเผชญกับตัวกระตุ้นหรือพฤติ 
กรรมท่ีไปด้วยกันไม่ได้หรือไม่ลงรอยกันตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไป ซึ่งความเครียดประ๓ ทนี้อาจทำไห้ 
บุคคลต้องเลือกระหว่างเป้าหมายที่ดึงดูดใจหรือต้องการ 2 เป้าหมาย เๆ เน ต้องเลือกเล่นบาสเก็ต 
บอล หรือวอลเลย์บอล ซ่ึงเป็นกิฬาท่ีชอบท้ัง 2 ประ๓ ท หรือต้องเลือกระหว่างเป้าหมายท่ีไม่ดึงดูด 
ใจหรือไม่ต้องการท้ัง 2 เป้าหมาย เช่น ต้องเลือกรบประทานกัวยเต้ีย'วหรือต้มยำ ซ่ึงเป็นอาหารท่ีไม่ 
ชอบ หรือต้องเลือกระหว่างเป้าหมายท่ีต้องการและไม่ต้องการร่วมกัน เช่น ต้องเลือกระหว่างการได้ 
รับเงินเดึอนเท่ีมข้ึนแต่ต้องย้ายลาชาไปทำงานไกลกว่าเติม

3. การเปลี่ยนแปลง (Change) เป็นความผันแปรที่๓ ดขึ้นอย่างเห็นได้รัดในสภาพแวด 
ล้อมชองการดำเนินช่วํตประจำวันที่ต้องการปรับตัว เช่น การเรั๋มเข้าเรียนหรือย้ายโรงเรียนใหม่ 
การตายของคู่ลมรล การแต่งงาน

4. ความกดตัน (Pressure) เป็นความคาดหวังหรือความต้องการท่ีต้องทำให้สำเร็จ เช่น 
พนักงานขายเกิดความกดตันเน่ืองจากต้องพยายามเพ่ิมยอดการชายสินค้า

Elliott และ Eisdorfer (1982 cited in Pryor, 2002: 163) แบ่งความเครียดเป็น 4 ประ๓ ท
ได้แก่

1. ความเครียดแบบเฉียบพล้น (Acute stressor) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลา 
ท่ีจำกัดเป็นเวลาล้น  ๆเช่น การรอผลการตรวจโรค การรอการผ่าตัด

2. ลำตับความเครียด (Stressor sequenes) เป็นความเครียดท่ีเกิดเป็นเวลาล้นแต่เกิดข้ึน 
ช้ําได้ซ่ึงจะทำให้บุคคลมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ตนเองเกิดความปลอดภัยต่อความเครียดที่เกิด 
ข้ึน เช่น การเกิดการเจ็บปวยจากภาวะอัมพาตครงชก

3. ความเครียดแบบเรือรังรัวคราว (Chronic intermittent stressor) เป็นความเครียดที 
เกิดข้ึนเป็นเวลานานแต่เกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว หรือเกิดข้ึนเป็นช่วงในเวลาล้น  ๆ เช่น การล้างไตของผู้ 
ป่วยไตวายท่ีเป็นภาวะแทรกข้อนจากการเจ็บปวยล่ีน

4. ความเครียดแบบเร้ือรัง (Chronic stressor) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนอย่างข้า  ๆ ต่อ 
เน่ืองและไม่ล้ินสุด หรือเกิดเป็นเวลานานอย่างกาวร เช่น ความเครียดของพ่อแม่เด็กท่ีเจ็บป่วย 
ด้วยโรค spina bifida และรูปแบบของความเครียดประ๓ ทน่ื ได้แก่ ภาวะคุกคาม ความต้องการ 
ความรับข้อน ความไม่แน่นอน ความรัดแย้ง มีทางเลือกน้อย ค่าตอบแทนน้อย ถูกตัดหรือไม่ได้ 
รับแหล่งลน้บลนุน
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3.3 ก า ร ตอบสนองต่อค ว า ม เค ร ีย ด
Lazarus and Folkman (1984: 99-101) กล่าวไว้ว่า ความเครียดทำให้เกิดการตอบสนอง 

ท่ีเรียกว่า กลุ่มอาการการปรับตัวโดยท่ี'วไป (General Adaptation Syndrome) ซึ่งจะสะท้อนระยะ 
เวลาของการตอบสนองต่อความเครียด ซ่ึงมี 3 ข้ัน ได้แก่

1. ส ัญญาณเต ือน (The initial alarm reaction) เป็นขั้นที่ประกอบด้วย 1 )ระยะช็อก 
(Shock phase) ซึ่งแสดงถึงผลขั้นแรกและผลที่เกิดโดยตรงทันทีภายหลังจากเกิดอันตรายต่อ 
บุคคล และ 2) ระยะโต้ตอบหรือการต้านภาวะช็อก (Countershock phase) ซึ่งแสดงถึงผลของ 
กลไกการป้องก้นท่ีเป็นล่วนหน่ึงของระบบการทำงานของร่างกายท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

2. ขัดขวางหรือต่อลั (Resistance) เป็นข้ันท่ีมีการเพ่ิมความด้านทานต่อลงท่ีทำ1ไห้เกิด 
ความเครียดและลดความด้านทานต่อตัวกระตุ้นอ่ืน ๆ

3. ความอ่อนเพลียหรือหมดกำลัง (Exhaustion) เป็นข้ันท่ีมีการเผชิญต่อความเครียดท่ีรุน 
แรงเป็นเวลานาน ทำให้เกิดความอ่อนเพลียหรือหมดกำลัง มีผลต่อการเกิดโรคที่เรียกว่า 
(Diseases of adaptation) ซ่ึงในท่ีลด จะทำให้เลียขีว้ตได้ในระยะต่อมา

Sheridan และ Radmacher (1992: 153-156) แบ่งการตอบสนองต่อความเครียดเป็น 2 
แบบได้แก่

1. ปฎ๊กิริยาระยะลัน (Short-term reaction) เป็นการตอบสนองเพียงช่ัวคราว ต่อความ 
ต้องการหรือข้อเรียกร้องของความเครียด พบได้มากในความเครียดประ๓ ทการเปล่ียนแปลงขนาด 
ใหญ่หรือความหายนะ เป็นความเครียดที่ไม่ได้ทำให้เกิดความทุกข์ทรมานหรือความเลียหาย 
ตลอดไป แต่ถ้าหากมีแหล่งประโยขน์ในการจัดการไม่เพียงพอก็จะทำให้เกิดความทุกข์ทรมานได้ 
ประกอบด้วย สัญญาณเตือน การ,ขัดขวางหรือต่อลั และความอ่อนเพลียหรือหมดกำลัง ซ่ึงเป็น 
การตอบลนองของกลุ่มอาการปรับตัวโดยท่ัวไป ตามแนวติดความเครียดของ Seiye

2. ผลกระทบระยะยาว (Long-term impact) ได้แก่
ก. เกิดผลดี (Eustress) เป็นการตอบสนองที่ทำให้เกิดผลกระทบด้านบวก เช็น การ 

อ่านหนังสอทำให้เกิดความเครียด แต่เมื่อมีทักษะการอ่านท่ีดีจะทำให้บุคคลได้รับประลบการณ์ 
จากการอ่าน ซ่ึงเป็นผลกระทบด้านบวก

ข. เกิดความทุกข์ทรมาน (Distress) เป็นการตอบสนองท่ีทำให้เกิดผลกระทบด้านลบ 
ซ่ึงการมีความทุกข์ทรมานเป็นเวลานานจะทำให้เกิดความผดปกติท้ังทางกายและใจ

ค. เป็นกลาง (Neutral effect) เป็นการตอบสนองที่ไม่ทำให้เกิดผลกระทบใด  ๆ ต่อ 
บุคคล เน่ึองจากข้อเรียกร้องหรือความต้องการรองตัวก่อความเครียดมีน้อย หรือมีแหล่งประโยชน์
เพยงพอ
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Belmont (2000: 383 -390) กล่าวว่า การตอบสนองต่อความเครียดเป็นกระบวนการท่ีซับ 
ซ้อนและหลายมิติ ประกอบด้วย

1. การตอบลนองด้านอารมณ์ (Emotional response) เป็นการตอบลนองท่ีพบมากที่สุด 
ล่วนใหญ่เป็นความไม่พอใจมากกว่าความพอใจ และI ปแบบการตอบลนองด้านอารมณ์ท่ีพบมาก 
ท่ีลุด ได้แก่

ก. ความรำคาญ โกรธและเดือดดาล (Annoyance, anger, and rage) เป็นการตอบ 
สนองด้านความโกรธที่เริ่มจากน้อยไปหามากจนไม่ลามารทควบคุมได้ และพบว่าความเครียด 
ประ๓ ทความคับซ้องไจหรีอไม่ลมหวังจะทำให้เกิดการตอบลนองด้านน้ีได้ง่าย

ข. ความหวาดหวันวิตกกังวลและกลัว (Apprehension, anxiety, and fear) เป็น 
การตอบลนองด้านความโกรธที่เริ่มจากน้อยไปหามากจนไม่สามารถควบคุมได้ และพบว่า 
ความเครียดประ๓ ทความคับซ้องไจหรีอไม่ลมหวังจะทำให้เกิดการตอบลนองด้านน้ีได้ง่าย

ค. การละทิง เศร้าและลลดใจ (Dejection, sadness, and grief)
2. การตอบสนองด้านร่างกาย (Physical response) เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านสรีระ 

วิทยาภายหลังการเกิดความเครียดแบ่งเป็น 2 ด้านได้แก่
ก. กลุ่มอาการปรับตัวโดยที่'วไป ซึ่งอธิบาย ตามแนวคิด Selye (1936, 1956, 1982 

cited in Belmont, 2000: 385-386) มี 3 ระยะคือ
(1) ลัญญาณเตือน จะเกิดข้ึนเม่ืออวัยวะต่างๆ เร่ิมได้รับส่ิงคุกคาม ทำให้ร่างกาย 

มีการรวบรวมแหล่งประโยชน์เพ่ือต่อล้กับส่ิงคุกคามน้ัน
(2) ซัดขวางหรีอต่อล้ เป็นความด้านทานที่จะเกิดเมื่อร่างกายเกิดความเครียด 

อย่างต่อเน่ืองจนเกิดความเคยชิน ทำไห้เกิดการเปลี่ยนแปลงความสมดุลของร่างกาย ซ่ึงอาจเป็น 
ภาวะต่ําหรีอลูงกว่าปกติ

(3) อ่อนเพลยหรีอหมดกำลัง จะเกิดเมื่อร่างกายเกิดความเครียดอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดเวลา ร่างกายไม่ลามารทด้านทานได้ เนื่องจากร่างกายไม่มีแหล่งประโยชน์ การกระตุ้นด้าน 
สรีระวิทยา และความด้านลดลง อวัยวะเกิดการท^ดตัวหรีอล้มเจ็บ เรียกว่า โรคของการปรับตัว

ข. ลมองกับร่างกาย (Brain-body pathways) โดยเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นต่อมได้ 
ลมอง (Hypothalamus) ซึ่งอยู่ในระบบประลาทอัตโนมัติ จะล่งลัญญาณไปที่ระบบต่อมไร้ท่อ คือ 
ต่อมแอดรีนอลล่วนกลาง (Adrenal meduula) ทำไห้มีการหล่ังแคทํโคลามีนเข้าไปไนกระแสเลือด 
ล่งผลต่อการเพ่ืมการตอบลนองด้านระบบหัวใจและหลอดเลือด การหายใจ ความตึงตัวของกล้าม 
เน้ีอ และการเปลี่ยนแปลงของอารมณ์นอกจากนี้ต่อมได้ลมองยังล่งสัญญาณไปที่ต่อมพิทูอํทารี 
(Pituitary) ทำไห้มีการหล่ังรอรํโมนเอชิทํเอช (Coriticosteroids) ล่งผลต่อการเพื่มการรวมตัวของ 
โปรตืนและไขมัน การเก็บละลมพลังงานและลดการอักเสบ
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3. การตอบสนองด ้านพฤติกรรม (Behavioral response) เป ็นการตอบสนองต่อ 
ความเครียดด้านการกระทำ ได้แก่

ก. อาละวาดใส่คนอื่น (Striking out at others) เป็นพฤติกรรมความก้าวร้าวรุนแรงท่ี 
บุคคลกระทำต่อคนอื่นซ่ึงอาจจะด้วยวาจาหรือทำร้ายร่างกาย

ข. ยอมแพ้หรือปล่อยตัว (Giving up) เป็นการตอบสนองที่มักจะเกิดจากการตอบ 
ลนองทางอารมณ์และแบบการละทิ้ง เศร้าและสลดใจ ซ่ึง Seligman ได้พ้ฒนาโมเดลกลุ่มอาการ 
ยอมแพ้หรือปล่อยตัว จากความรู้สึกหมดหนทางหรือหมดความช่วยเหลือ (Helplessness) พบว่า 
คนจะมีความรู้สึกหมดหนทางเม่ือมีการประเมินและเช่ือว่าเหตุการณ์น้ันยากท่ีจะควบคุมได้

ค. ทำตามไจตนเอง (Indulging oneself) เป็นการแสดงออกแบบการปรับทดแทน 
เน่ืองจากบุคคลมีความรู้สึกว่าเหตุการณ์น้ันจะทำให้เกิดความเลวร้ายต่อชีวิตตนเอง ด้วยการแสดง 
พฤติกรรมการบริโภคที่ไม่ดี เช่น การกิน การดื่ม การลูบบุหรี่ การใช้ยา การใช้จ่ายอย่าง 
ฟ่มเพ้อย เป็นต้น

ง. การเผชิญความเครียดด้วยการป้องก้นตัว (Defensive coping) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิด 
ขึ้นเพี่อป้องก้นตนเองจากอารมณ์ด้านลบ ซ่ึงการใช้กลไกการป้องก้นตัวอาจช่วยล่งเสริมการปรับ 
ตัวได้เล็กน้อยหรือทำให้บุคคลมีสุขภาพท่ีไม่ดี เช่น การระงับความรู้สึก การคิดเพ้อฝัน ฟ้งซ่านหรือ 
ปฏิเสธ เพราะจะทำให้บุคคลไม่ได้แก้ปัญหาที่แท้จริง แต่บางชนิดเป็นการปรับตัวท่ีดี หรือมีผล 
ต่อการล่งเสริมสุขภาพ เน่ืองจากช่วยไห้บุคคลจัดการก้บความยุ่งยากในชีวิตได้

จ. การเผชิญความเครียดไนเชิงก่อ (Constructive coping) เป็นส่ิงท่ีบุคคลทำเพ่ีอจัด 
การกับความเครียดท่ีเกิดข้ึน ประกอบด้วย สาระ (Theme) ท่ีสำคัญคือ

(1) การเผชิญหน้ากับปัญหา เป็นการกระทำหรือความพยายามท่ีจะแก้ปัญหา
(2) เป็นการกระทำท่ีต้องใช้ความเป็นเหตุเป็นผลไนการประเมินความเครียดและ 

แหล่งประโยซน์ การเผชิญความเครียด
(3) เป็นการกระทำในการเรียนรู้และจดจำ และบางครั้งเป็นการยับย้ังปฏิกิริยา 

ทางอารมณ์ด้านลบ
(4) เป็นความพยายามที่จะประก้นหรือทำให้เกิดความมั่นใจว่าตนเองจะไม่เกิด 

อันตรายหรือถูกทำลายจากผลของความเครียด
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3 .4  แ ห ล ่ง ป ร ะ โ ย ช น ่ไ น ก า ร ต ้า น ค ว า ม เค ร ีย ด
Sheridan และRadmacher (1992: 151-153) แบ่งแหล่งประโยชน์ในการต้านความเครียด

ไว้ดังน้ี
1. แหล่งประโยชน์ต้านว้ตถุ (Material resource) ไต้แก่ เงิน และทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถ 

ช้ือไต้ เช่น อาหาร เส้ือผ้า เคร่ืองไข้ไฟฟ้า เป็นต้น
2. แหล่งประโยชน์ต้านสรีระ (Physical resource) ต้องเป็นคุณลักษณะต้านบวกของ 

บุคคล ไต้แก่ ความมีอำนาจ ความมั่นคง ความแข็งแรง สุขภาพและความดึงดูดไจ ซึ่งจะล่งผล 
ต่อความลมบุรณ์แข็งแรงของร่างกายหรือทำให้มีสุขภาพที่ดึ ช่วยให้สามารถใช้การลัดการก้บ 
ความเครียดท่ีเป็นประโยชน์และทำให้บุคคลสามารถสร้างเครือข่ายการสนับลนุนทางลังคมไต้

3. แหล่งประโยชน์ภายในบุคคล (Intrapersonal sesource) เป็นความแข็งแรงหรืออำนาจ 
ภายใน ที่ช่วยให้บุคคลลัดการดับเหตุการณ์ไนชีวิตไต้ เช่น ความรู้สึกมีคุณค่า ซึ่งจะทำให้บุคคลม ี
ความรู้สึกว่าตนเองลามารถต่อลัหรือเอาชนะส่ิงคุกคามไต้

4. แหล่งประโยชน์ต ้านความรู้และข้อม ูลข ่าวสาร (Informational and educational 
resource) เน่ืองจากความรู้เป็นแหล่งประโยชน์ท่ีทำให้บุคคลเข้าใจกระบวนการต่างๆ รวมม่ังเป็น 
แหล่งท่ีช่วยให้รายไต้ของบุคคลมากช้ืน ซ่ึงจะล่งผลต่อการเกิดแหล่งประโยชน์ต้านวัตถุเพมช้ืน

5. แหล่งประโยชน์ต้านวัฒนธรรม (Cultural resource) เช่น ความมีอำนาจในตน ซ่ึง 
Antonovsky (1987 cited in Sheridan and Radmacher, 1992: 152) เชื่อว่ามีบทบาทสำคัญใน
การทำให้บุคคลลามารถลัดการดับความเครียดไต้



50

3 .5  แ น ว ค ด ก า ร ป ร ะ เม น ค ว า ม Iค ร ึย ด
การประเมินเป็นแนวคิดท่ีมีความจำเป็นในทฤษฎีความเครียดและการเผชิญความเครียด 

ของ Lazarus และ Folkman (1984: 22) เน่ืองจากแม้บุคคลจะมีความต้องการและความกดดันซ่ึง 
เป็นล่ิงท่ีทำให้เกิดความเครียดเหมือนดัน แต่ชนิดและระดับของปฎีกิรียาการตอบสนองจะแตกต่าง 
ดันตามการตีความของแต่ละบุคคล

3.5 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เค ร ีย ด
การประเมิน (Appraisal) ตาม แนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) หมายถึง 

กระบวนการทางปัญญา (Cognitive process) ที่บุคคลพิจารณาดัดสินว่ามีอะไรเกิดขึ้นต่อความ 
ผาสุกของตน ซึ่งมีความสำคัญในกระบวนการความเครียดและการเผชิญความเครียด เน่ืองจาก 
ความแตกต่างของบุคคล โดยบุคคลต้องแยกแยะสถานการณ์ท่ีตีและสถานการณ์ท่ีเป็นอันตรายใต้ 
และการประเมินจะมีต่อผลการจัดการปัญหา

3 .5 .2  ป ร ะ น ไ ท ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เค ร ีย ด
Lazarus และ Folkman (1984) แบ่งการประเมินเป็น 3 ประ๓ ท ดังน้ี

3.5.2.1 การประเมินปฐมภูมิ (Primary appraisal) เป็นการประเมินว่าเกิดอะใร 
ข้ึน และเหตุการณ์น้ันมีความสำคัญและความรุนแรงต่อความผาสุกของตนอย่างใร ซ่ึงจะประเมิน 
ใต้ 3 ลักษณะได้แก่

3.5.2.1.1 ใม่มีผลใต้ผลเลีย (Irrelevant) คิอ การที่บุคคลพิจารณาดัด 
สินว่า ตนเองไม่มีสํวนไต้ส่วนเลียดับเหตุการณ์นั้น หรีอเหตุการณ์น้ันไม่เกี่ยวข้องดับความผาสุก 
ของตน

3.5.2.1.2 เกิดผลดีหรือไต้รับประโยชน์ (Benign positive) คือ การท่ี 
บุคคลพิจารณาดัดสินว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีผลในทางดีต่อความผาสุกของตนเอง เกิดขวัญและ 
กำลังใจหรือมีความพิงพอใจในขวิต และ'ไม่ต้องใช้ความพยายามในการจัดการดับเหตุการณ์หรือ 
ไม่ต้องใช้ความพยายามในการปรับตัว

3.5.2.1.3 เกิดความเครียด (Stress) คือ การท่ีบุคคลพิจารณาดัดสิน 
ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นจำเป็นต้องดึงแหล่งประโยชน์ในการปรับตัวมาใช้อย่างเต็มท่ี หรือเกิน 
กำลังของแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู่ ซ่ึงการประเมินความเครียดลามารถแบ่งใต้ 3 ลักษณะ คือ

3.5.2.1.3.1 อันตรายหรือสูญเลีย (Harm or loss) หมาย 
ถึง การท่ีบุคคลประเมินว่าเกิดความเลียหายข้ึนจรีงแล้วดับตนเอง และตนไม่สามารถควบคุมเหตุ 
การณ์หรือสถานการณ์น้ันใต้
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3.5.2.1.3.2 ความคุกคาม (Threat) หมายถึงการที่บุคคล 
ประเมินว่าเหตุการณ์หรือลถานการณ์ที่ตนกำลังเผชิญอยู่เป็นสิงที่รบกวนความคิดของตนเอง 
ตลอดเวลา เน่ืองจากคาดว่าความเลียหายจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต แต่ยังไม่ได้เกิดข้ึนจริง และ 
ตนเองลามารถควบคุมเหตุการณ์หรือลถานการณ์น้ันได้น้อย ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดอารมณ์ด้านลบได้

3.5.2.1.3.3 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง การท่ี 
บุคคลประเมินว่า เหตุการณ์หรือลถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่นั้น จะทำให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
หรือมิการพัฒนา (Gain or growth) และคาดว่าตนเองต้องเอาชนะลถานการณ์น้ันได้ ซึ่งจะส่งผล 
ให้เกิดอารมณ์ด้านบวกได้

3.5.2.2 การประเม ินท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary appraisal) เป ็นกระบวนการ 
ประเมินท่ีชับช้อน เพ่ือท่ีจะตัดสินใจเลีอกวิธีท่ีได้ผลท่ีจะจัดการยับความเครียด โดยพิจารณาแหล่ง 
ประโยชน์ท่ีมีอยู่ และวิธีการเผชิญความเครียดท่ีเคยทำมาแล้ว

3.5.2.3 การประเมินตัดสินใหม่ (Reappraisal) เป็นการเปลี่ยนแปลงการ 
ประเมินของบุคคลที่เกิดข้ึนเน่ือได้รับช้อมูลใหม่หรือได้ข้อมูลเพ่ืมเติม โดยอาจจะไห้ความหมาย 
เหตุการณ์ใหม่ หรือการติดตามประเมินผลของวิธีการเผชิญความเครียดท่ีได้กระทำไปแล้วเพ่ือลด 
ความเครียดลง

3 .5 .3  ก า ร ว ิด ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เค ร ีย ด
จากการทบทวนเอกลารและงานวิจัย พบว่าเครองมือประเมินความเครียดที่ไช้ในการ 

ประเมินมืดังน้ี
3.5.3.1 แบบวิดการประเมินตัดสินเกี่ยวยับการบริจาคไต ของลุนิสา มหาสิทธิวิฒน  ์

(2538) ที่ลร้างข้ึนตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus และFolkman (1984) ร่วมยับการทบทวน 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวช้องยับการบริจาคไต ประกอบด้วยการประเมินตัดสิน 4 ลักษณะ ได้แก่ อันตราย 
หรือสูญเลีย คุกคาม ท้าทายและเป็นผลด และนำมาแบ่งการประเมินตัดสินเป็น 2 หมวด คิอ การ 
ประเมิน'ว่าเป็นสิงท่ีท้าทายหรือ'ไห้ผล'ไนทางท่ีดี และการประเมินว่าเป็นอันตรายหรือสูญเลียหรือ 
คุมคาม มีจำนวน 22 ข้อ เป็นมาตร'วิดแบบสิเคิรท 5 ระตับ จากไม่ตรงยับความเลีกนั้นเลย ให้ 0 
คะแนน ไปถึง ตรงยับความเลกมากที่ลุดไห้ 4 คะแนนแปลผลโดยนำคะแนนของแต่ละหมวดมา 
เปรียบเทียบยัน หากหมวดใดมากหมายถึงมืการประเมินเป็นด้านน้ัน ผ่านการตรวจสอบความตรง 
ตามเนี้อหาโดยผู้ทรงคุณจุฟ้ จำนวน 6 คนซึ่งเป็นผู้ทรงคุณ'}ฒิที่เชี่ยวชาญเกี่ยวยับทฤษฎ  ี
ความเครียดของ Lazarus และ Folkman และผู้ท่ีมืประสบการณ์เก่ียวช้องยับผู้บริจาคไต และผ่าน 
การตรวจลอบความเท่ียงโดยการนำเคร่ึองมือไปทดลองใช้ในผู้บริจาคไต จำนวน 10 รายแล้วนำมา
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หาค่าลัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค ได้ .89 และเม่ือนำไปใข้ในกลุ่มตัวอย่างจรีงร่วมก ับ กลุ่มท่ี 
ทดลองไข้เคร่ืองมอรวมจำนวน 4 5 รายพบว่า ค่าลัมประสิทธิ,อ'ลฟาของครอนบาคเท่ากับ .92

3.5.3.2 แบบวัดการประเมินค่าทางปัญญาของผู้ป่วยโรคความตันโลหิตสูง ของสุขมาล 
ต้อยแก้ว (2540) ที่ลร้างขึ้นตามทฤษฏีความเครียดของ Lazarus และ Folkman (1984) ร่วมกับ 
การทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องกับโรคความตันโลหิตสูง ประกอบด้วยการประเมินค่าทาง 
ปัญญา 4 ลักษณะ ได้แก่ อันตราย/สูญเลีย คุกคาม ท้าทาย และเกิดผลดีต่อตนเอง มีจำนวน 16 
ข้อ เป็นมาตร'วัดแบบสิเดีร์ท 5 ระตับจากไม่เห็นด้วยอย่างยงให้1 คะแนน ไปจนถึง เห็นด้วยอย่าง 
ยงให้ 5 คะแนน คะแนนการประเมินค่าทางปัญญาลักษณะไดมาก แลดงว่ามิการประเมินค่าทาง 
ปัญญาเป็นลักษณะนั้น ผ่านการตรวจลอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณจุฒิ จำนวน 5 คน 
และผ่านการตรวจลอบความเท่ียง โดยการนำเคร่ืองมือไปทดลองไข้ไนผู้ป่วยโรคความตันโลหิตสูง 
จำนวน 10 ราย แล้วนำมาหา ค่าลัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค ได้ .81

3.5.3.3 แบบลอบถามการประเมินค่าภาวะความตันโลหิตสูง ของสมจิตร สุทธนะ (2543) 
ที่ลร้างขึ้นตามแนวดีดของ Lazarus และ Folkman (1984) ร่วมกับการดีกษาตำรา เอกลารและ 
งานวลัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการประเมินค่าภาวะความตันโลหิตสูง 4 ลักษณะ ได้แก่ 
อันตราย/สูญเลีย คุกคาม ท้าทาย และเกิดผลดี มิจำนวน 18 ข้อ เป็นมาตรวัดแบบลิเนียอะนาลอก 
ลเกล (Linear Analog Scale) มิความยาว 100 มิลลิเมตร มิค่าต้ังแต่ 0 คะแนน หมายถึง ไม่เห็น 
ด้วยกับข้อความนั้นเลย ไปจนถึง 100 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียลักษณะใดสูงแสดงว่าผู้ป่วยมิการประเมินค่าลถานการณ์ในลักษณะน้ันซ่ึงคะแนนสูง 
ชุดจะมิได้เพยงลักษณะเดียวเท่านั้น และจะแบ่งคนท่ีมิการประเมินค่าภาวะความตันโลหิตสูงออก 
เป็น4 กลุ่มตามลักษณะการประเมิน ผ่านการตรวจลอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณจุฒิ 
จำนวน 5 คน ได้ค่าตัขนความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.00 และผ่านการตรวจลอบความเท่ียงโดย 
การนำเครื่องมือไปทดลองใข้ในผู้ป่วยโรคความตันโลหิตสูง จำนวน10ราย แล้วนำมาหาค่า 
ลัมประสิทธ้ึอัลฟา ของครอนบาค ตามลักษณะการประเมินค่าภาวะความตันโลหิตสูง 4 ลักษณะ 
คอ อันตราย/สูญเลีย คุกคาม ท้าทาย และเกิดผลดีได้เท่ากับ .80, .81, .77 และ .72 ตามลำตับ

3.5.3.4 แบบวัดการประเม ินความเครียด (The Stress Appraisal Measure) ของ 
Peacock และ Wong (1990 cited in Stewart et al, 1997: 154) ท ี่ลร้างข ึ้นตามแนวดีดของ 
Lazarus และ Folkman (1984) ประกอบด้วยการประเมินปฐมภูมิ และการประเมินทุตํยภูมิ โดย 
การประเมินปฐมภูมิเป็นการประเมินความลำตัญของลถานการณ์ต่อความผาสุกของบุคคล ซ่ึง 
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ คุกคาม ท้าทาย และปานกลาง/ลำตัญ (Centrality /importance) และการ 
ประเมินทุตํยภูมิเป็นการประเมินค่ากลยุทธ์ที่จะใข้ลัดการกับลถานการณ์นั้น หรีอประเมินความ 
ลามารถในการควบคุมสถานการณ์นั้น ซึ่งแบ่งเป็น3 ด้านคือ ควบคุมได้ด้วยตนเอง ควบคุมได้
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โดยคนอ ื่น  และควบค ุมไม ่ได ้ ม ีจำนวน  28 ข้อ เป ็นมาตรว ัดแบบล ิเค ิร ์ท  6 ระด ับ จากไม ่เห ็นด ้วย 

อย ่างย ิ่ง  ให ้ 1 คะแนน ไปจนถ ึง เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  ให ้ 6 คะแนน แปลผลคะแนนแยกเป ็นรายด ้าน  

Peacock และ Wong ทำการท ดสอบ ตรงด ้วยการห าค ่าความ ตรงตาม เกณ ฑ ์ล ัม พ 'น ธ ์ (Criterion- 

related validity) ท ั้ง ค ว า ม ต ร ง ต า ม ส ภ า พ  (Concurrent validity) แ ล ะ ค ว า ม ต ร ง เช ิง พ ย า ก ร ณ ์ 

(Predictive validity) ห าค วามตรงเช ิงโครงสร ้างด ้วย เทคน ิคการว ิเคราะห ์องค ์ป ระกอบ  (Factor 

analysis method) แ ละท ด ส อ บ ค วาม เท ีย งด ้วยก ารห าค วาม ค งท ีภ ายใน  (Internal consistency 

method) ได ้ค ่าอ ัลฟ าของแต ่ละข ้อคำทามอย ู่ในช ่วง .51-.90 Stewart และคณ ะได ้นำเอาเคร ื่องม ีอ  

น ี้ไปไข ้ในผู้ป ่วยโรคห้วไจขาดเล ือด เพ ี่อให ้ผ ู้ป ่วยประเม ินความเคร ียดท ี่เก ิดจากความเจ ็บป ่วยด ้วย 

โรคห์วใจ แต ่ไม ่ได ้รายงานค ่าความตรงและความเท ี่ยงไว ้

3.5.3.5 ด ัชน ีการประเม ินความเคร ียด (The Stress Appraisal Index) ของ Moore (1991 

cited in Tepaporn Wonghongkul et al., 1999: 205) ท ีสร ้างข ึ้น ตาม แน วค ิด รอง Lazarus และ 

Folkman (1984) แบ ่งเป ็นการประเม ิน  3 ด ้าน ได้แก่ อ ัน ตราย /ส ูญ เล ืย  ค ุก ค าม แ ละท ้าท าย  เป็น 

ม า ต ร ว ัด ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ เล ัน ต ร ง  (Visual analog scale: VAS) ม ีค ว า ม ย า ว  100 ม ิล ล ิเม ต ร  ให ้ 

ประเม ิน ระด ับการประเม ิน ความ เคร ียด  แ ละม ีค ำถ าม ป ลาย เป ิด เก ี่ย วก ับ ก ารป ระเม ิน ท ั้ง  3 ด ้าน 

Tipporn Wonghongkul และคณ ะน ำเคร ื่องม ีอไปใข ้ใน ผ ู้ป ่วยมะเร ็ง เต ้าน ม  แต ่ไม ่ได ้รายงานค ่า 

ความตรงและความเท ี่ยงไว ้

3.5.3.6 แบบลอบถามการประเม ินปฐมภ ูม ิ ของ Folkman และคณ ะ (1986: 994, 1986ช: 

574) ท ี่น ำม าจากส ่วน ห น ึ่งของแ บ บ ลอบถ ามความ เคร ียด  (Stress Questionnaire) ซึ่ง Lazarus 

และ Folkman สร ้างข ึ้น เม ื่อ  ป ี ค.ศ. 1980 จ าก ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์ด ้ว ย ค ำถ าม ป ล าย เป ิด  และการทบ 

ทวนวรรณกรรม แบ ่งเป ็นการประเม ิน  2 ด ้าน ได้แก่ อ ัน ตราย /ส ูญ เล ืย  และค ุกคามท ั้งต ่อตน เอง 

และบ ุคคลใกล ัช ิด  ม ีจำนวน 13 ข้อ เป ็นมาตร1วัดแบบลิเค ิร ์ท 5 ระด ับ จากไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง  ให ้ 

1 คะแนน ไปจนถึง เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง ให ้5 คะแนน ผ ่านการทดสอบความตรงด ้วยการหาความตรง 

เช ิงโครงสร ้างด ้วยเทคน ิคการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ  แ ละท ดสอบ ความ เท ี่ย งใน ก ล ุ่ม ค น ท ี่อย ู่ใน  

สถาน ภาพ สมรสและม ีบ ุตรอย ่างห ้อย  1 คน จำนวน 150 คน 5 ครั้ง ได ้ค ่าล ัมประล ิทธอ ัลฟ าเฉ ล ี่ย  

แต ่ละด ้าน  เท ่าก ับ  .78 และ .76 ตาม ลำด ับ  หล ังจากน ั้น  Landreville และ Vezina (1994) นำไป 

ใข ้ในผ ู้ป ่วยหลอดเล ือดห ้วใจ ได ้ค ่าล ัมประล ิทธ ึ๋อ ัลฟา เท ่าก ับ .65 และ .78 ตามลำด ับ

3.5.3.7 แ บ บ ล ัม ภ าษ ณ ์ก ารป ระ เม ิน ค ่าท างป ัญ ญ าท ี่ม าข องค วาม เค ร ียด  (Cognitively 

appraise sources of s tress^อ ง Campbell แ ล ะ Jones (2002) ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ต า ม แ น ว ค ิด ช อ ง  

Lazarus และ Folkman แบ ่งเป ็นการประเม ิน  3 ด้านได้แก่ อ ัน ตราย/ส ูญ เล ืย  ค ุกคาม และท ้าทาย  

ล ักษ ณ ะข ้อคำถาม เป ็น แ บ บ ล ิเค ิร ์ท  5 ระด ับ จากไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่งให ้ 1 คะแนน ไปจนถ ึง เห็น 

ด ้วยอย ่างย ิ่ง ให ้ 5 คะแนน ให ้ประเม ินระด ับการประเม ินความเคร ียด 3 ด้าน ความสามารถในการ
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ควบคุม ความรุนแรง แ ละความ ถ ี่ ของการเก ิดความ Iคร ียด ,นั้น เคร ื่องม ือน ี้สร ้างข ึ้น เพ ื่อใช ้ก ับน ัก 

ก ีฬาบาลเก ็ตบอลคนพการเพศชาย ท ี่ใช ้เก ้าอ ี้รถเข ็น แต ่ไม ่ได ้รายงานค ่าความตรงและความเท ี่ยงไว ้

3.5.3.8 แ บ บ ก ัด ก ารป ระ เม ิน ค วาม เค ร ียด ข องร ุ่งท ิพ ย ์ เบ ้าต ุ่น  (2546) ท ี่ส ร ้างต าม แน ว 

ความค ิดของ Lazams & Folkman (1984) แบ ่งเป ็นการประเม ิน  3 ด ้านได ้แก ่ อ ัน ต ราย /ส ูญ เล ีย  

ค ุกคาม แ ละท ้าท าย  อ ัก ษ ณ ะข ้อค ำถาม เป ็น แ บ บ ล ิเค ิร ์ท  4 ระด ับ จากข ้อความน ั้น เป ็นจร ีงให ้ 1 

คะแนน ไปจนถ ึง ข ้อความ น ั้น เป ็น จร ีงม าก  ให ้ 5 คะแนน ประเม ิน โดยนำคะแนนรวมของแต ่ละ 

ด ้านมารวมก ัน  ด ้าน ใดม ืคะแน น มาก  แสดงว ่าม ืก ารประเม ิน ความ เคร ียด เป ็น ด ้าน น ั้น  ผ ่านการ 

ตรวจลอบความตรงตามเน ื้อหาโดยผ ู้ทรงค ุณ ๆฒ ิ จำนวน 5 คน และผ ่านการตรวจลอบความเท ี่ยง 

โดยการนำเคร ื่องม ือไปทดลองไข ้ในผ ู้ปวยกล ้ามเน ื้อห ้วใจตาย ได ้ค ่าความตรง.81 และได ้ค ่าความ 

เท ี่ยงรายด ้าน .57-.87

ในการว ิจ ัยน ื้ ไข ้แบบก ัดการประเม ินความ เคร ียดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยลร ้างข ึ้น เอง เน ื่องจากในการทบ 

ทวนเอกลารและงานว ิจ ัยต ่างๆ พบว ่า เคร ื่องม ือก ัดการประเม ินความเคร ียดท ี่ม ือย ู่เป ็นเคร ื่องม ือท ี่ใข ้ 

ใน กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี,แ ต ก ต ่างก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งใน งาน ว ิจ ัย น ี้ เพ ราะผ ู้ว ิจ ัยค ิด ว ่า เค ร ื่อ งม ือท ี่ล ร ้างข ึ้น  

เห ม าะก ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างแ ละบ ร ิบ ท ท ี่แ ตกต ่างก ัน  ต ังน ั้นก ็'จะนำเคร ื่องม ือท ี่ม ือย ู่แล ้วมา1ไข้ในบริบท 

แ ละกล ุ่ม ต ัวอย ่างค ีอลม าซ ิกครอบ คร ัวผ ู้ป ่วยบาด เจ ็บ ท ี่ค ิร ษะ อาจทำให ้ข ้อม ูลท ี่ใดไม ่ตรงก ับความ 

เป็นจริง
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3 .6 . แ น ว ค ิด ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด
Lazarus และ Folkman (1984: 117) กล ่าวว ่า  แ น วค ิดการ เผช ิญ ความ เค ร ียดม ีความ สำค ัญ  

ต ่อ ศ าสต ร ์ด ้าน จ ิต ว ิท ยาม าต ั้งแ ต ่ป ระม าณ ป ี ค.ศ. 1940 และป ัจจ ุบ ันจะลนใจการสร ้างโปรแกรม  

การค ิกษาและการบำบ ัดทางจ ิต  ซ ึ่งม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่การพ ัฒ นาท ักษะการเผช ิญ ความเคร ียด แต่พบ 

ว ่าความ เข ้าใจ งาน ว ิจ ัยแ ละท ฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ ความ เคร ียดย ังม ีน ้อยม าก  รวมท ั้งย ังม ีความส ับลน ว ่า  

การเผช ิญความเคร ียดเก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการการปรับต ัวอย ่างใร

3.6 .1  ค ว า ม ห ม า ย ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด
Lazarus and Folkman (1984) ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด  (Coping) ห ม า ย ก ึง  ค ว าม  

พ ยายามด ้าน ความ?ความ เข ้าใจ  (Cognitive) และพฤต ิกรรมท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา เพี่อ 

จ ัดการก ับความ เคร ียดหร ีอความต ้องการห ร ือข ้อ เร ียกร ้องภายใน และภายน อกท ี่ม ีม ากกว ่าแหล ่ง  

ประโยชน์ท ี่ม ีอย ู่

ส ุวน ีย ์ เก ี่ยวก ิ่งแก ้ว (2527) ให ้ความหมายการเผช ิญ ความเคร ียดว ่า พฤต ิกรรมการเผช ิญ  

ภาวะเคร ียด  เป ็นพฤต ิกรรมของจ ิตใจในกระบวนการปร ับลมด ุลทางอารมณ ์ห ร ือกลว ิธ ีด ้านจ ิต ใจ 

เพ ี่อแก ้โซลภาวะท ี่ค ุกคามต ่อเลก ึยรภาพทางจ ิตใจ เพ ี่อลดความกดต ันทางจ ิตใจและอารมณ ์

Alan Monat and Richard Lazarus (อ้างใน ภ ัทรพงค ัประกอบผล, 2534) ใด ้อธ ิบายใว ้ 

ว ่า พฤต ิกรรมการเผช ิญ ความ เคร ียด เป ็นกลใกท ุกอย ่างท ี่บ ุคคลใช ้เพ ี่อร ักษาภาวะลมด ุลทางจ ิต ใจ 

รวมท ั้งม ีการใข ้กระบวนการทางจ ิตใจ ลดความต ิงเคร ียด ซ ึ่งภ าวะท ี่บ ุคคลต ้องพ บ ก ับ ป ัญ ห าท ี่ท ้า  

ทายและ?นแรงเข่น การเจ ็บปวย การส ูญ เส ีย  การถ ูกค ุกคาม ส ิงเหล ่าน ี้ก ึอ เป ็นภาวะต ิงเคร ียด ซ่ึงทำ 

ให ้บ ุคคลต ้องม ีการโต ้ตอบโดยการหาว ิธ ีการต ่าง  ๆ เพ ี่อขจ ัดหร ือบรรเทาเหต ุการณ ์ท ี่ต ิงเคร ียดน ั้น  

ซ ึ่งว ิธ ีการต่าง ๆ น ั้นก ํค ิอ พฤติกรรมการเผช ิญความเครียด

ภ ัทรพงค ั ประกอบผล (2534) ล?ปว่า พฤต ิกรรมการเผช ิญความเคร ียด ค ิอกระบวนการ 

ท ี่แลดงออกใน?ปแบบของพฤต ิกรรมแบบต ่าง  ๆ ของบ ุคคลท ี่พ ยายาม กำจ ัด  ควบค ุม  หรือบรรเทา 

ภาวะต ิงเคร ียดท ี่มาค ุกคาม เพ ี่อ'ให ้ตนเองกสับ?รภาวะลมดุลตามปกติ

จากท ี่ก ล ่าวม าข ้างต ้น จ ิงล? ป ได ้ว ่า  การเผช ิญ ความ เคร ียด  (Coping) ห ม ายก ึง  ความ 

พ ยายาม ด ้าน ความ ?ความ เข ้าใจ  (Cognitive) และพฤต ิกรรมท ี่บ ุคคลน ั้น ใด ้แลดงออกเม ื่อพ บก ับ  

ป ัญ ห าท ี่ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ลงตลอด เวลา เพ ี่อจ ัดการก ับความเคร ียดหร ือความต ้องการหร ือข ้อเร ียก 

ร ้องภายในและภายนอกท ี่ม ีมากกว ่าแหล ่งประโยชน ์ท ี่ม ีอย ู่
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3.6.2 ป ร ะ นไ ท 'ข อ ง ก า ร 1 ผ 3 ญ ค ว า ม Iค ร ึย ด

ก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ียด ต าน แ น วค ิด ข อ ง  Lazarus และ Folkman (1984) แบ ่ง เป ็น  2 

ประ๓ ท แ ละโดยป กต ิบ ุค คลจะม ีก ารใช ้ก าร เผช ิญ ความ เคร ียดท ั้ง2 ป ระ๓ ท เป ล ี่ยน ไป ต าม ลถ าน  

การณ ์ และการประเม ินของบ ุคคล โดยการเผช ิญความเคร ียดท ั้ง 2 ประ๓ ท ได้แก่

3.6.2.1 ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด แ บ บ บ ุ่ง แ ก ้ป ัญ ห า  (Problem-focused Forms of 

Coping) เป ็นว ิธ ีการท ี่บ ุคคลได ้ใช ้ท ั้งความค ิดและการกระทำ เพ ี่อจ ัดการก ับป ัญ หาโดยบ ุ่งแก ้ท ี่ตน  

เอง หร ีอปร ับล ี่งแวดล ้อม ช ึ่งบ ุคคลม ักจะใช ้การเผช ิญ ความเคร ียดแบบน ี้เม ื่อม ีการประเม ิน ป ัญ หา 

ว ่าล าม ารถ ป ร ับ ห ร ีอ เป ล ี่ย น แ ป ลงได ้ โด ย ก ารบ ุ่งแ ก ้ท ี่ต น เอ งซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ลงว ิธ ีก าร  

ประเม ิน ท างป ัญ ญ า เพ ี่อพ ัฒ นาและเร ียน เว ิธ ีการใหม ่ ล,วนการปร ับล ี่งแวดล ้อมจะเป ็นการแก ้ไขท ี่ 

แหล่งประโยชน ์หร ีอว ิธ ีการโดยการเผช ิญความเครียดแบบบ ุ่งแก ้ป ัญหา แบ่งเป ็น 2 ชนิด ได้แก่

3.6.2.1.1 ก าร เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ป ัญ ห า (Confrontive coping ) เป ็น ความค ิด  

หร ือการแลดงออกทางพฤต ิกรรมอย ่างตรงไปตรงมา ด ้วยการเผช ิญหน ้าก ับลทานการณ ์โดยไม ่หล ีก 

หน ิเพ ี่อปร ับแก ้ป ัญ หาท ี่เก ้ดข ึ้น  ซ ึ่งบ ุคคลต ้องม ีความม ั่น คงทางจ ิต ใจ เพ ี่อก ่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจ 

และได ้ในลี่งท ี่ต ้องการใ น ที่ส ุด

3.6.2.1.2 ก ารวางแ ผ น แ ก ้ป ัญ ห า (Planful problem solving) เป ็น การบ ุ่ง  

จ ัดการก ับป ัญ หาโดยพ ยายาม เปล ี่ยน แปลงลถาน การณ ์ต ่างๆ  ให้ด ีข ึ้น ม ีการว ิเคราะห ์ป ัญ หาและม ี 

ก ารก ระท ำอย ่างม ีข ึ้น ต อน  ซ ึ่งต ้อ งใช ้ค วาม พ ยายาม ส ูงห ร ือ ใช ้ป ระลบ ก ารณ ์เด ิม ช ่วย ใน ก ารแ ก ้ 

ป ัญ หาด ้วย

3.6.2.2 ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด แ บ บ บ ุ่ง ป ร ับ อ า ร ม ณ ์ (Emotion-focused Form of 

Coping ) เป ็น กระบ วน การทางความ ค ิดและพ ฤต ิกรรม  ท ี่บ ุคค ลเล ีอกใช ้ใน การลด  หร ือบรรเทา 

ความ1ไม่ลบาย'ใจ โดยการปร ับอารมณ ์ของตนเอง เม ื่อประเม ินแล ้วว ่าไม ่ลามารถแก ้ไขล ี่งท ี่ท ำให ้ 

เก ิดความเครียดนนใด้ ซ ึ่งแบ ่งออกได้ 6 ชนิด ได้แก่

3.6.2.2.1 ก ารป ระ เม ิน ค ่าให ม ่ท างบ วก  (Positive reappraisal) เป ็น ค วาม ค ิด  

แ ละพ ฤ ต ิก ร รม ใน ก าร ท ี่จ ะพ ย าย าม ให ้ค ว าม ห ม าย ต ่อ ล ถ าน ก าร ณ ์ให ม ่ใน ท างท ี่ด ีข ึ้น  เพ ี่อ เอ ี้อ  

ป ระโยชน ์ต ่อตน เองใน การลดความต ิงเคร ียดของอารมณ ์ให ้ม ีว ิธ ีก ารเผช ิญ ความ เคร ียดใน ทางท ี่ 

พ ัฒนากว ่าเด ิม ซ ึ่งรวมทงบ ุมมองและความเซ ึ่อทางศาลนาด ้วย

3.6.2.2.2 ก าร แ ส ด งค ว าม ร ับ ผ ิด ข อ บ ต ่อ ป ัญ ห า  (Accepting responsibility) 

เป ็นความค ิดและพฤต ิกรรมท ี่ยอมร ับลถานการณ ์ท ี่แท ้จร ิง แม ้ว ่าจะไม ่ใช ่ล ี่งท ี่ตน เองต ้องการท ี่ส ุด  

รวมท ั้งการตระหม ักว ่าตนเองเป ็นผ ู้สร ้างป ัญหา และบางคร ั้งป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นไม ่ลามารถเปล ี่ยน  

แปลงได้
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3.6.2.2.3 ก าร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง  (Self-control) เป ็น ค ว าม ค ิด แ ล ะพ ฤ ต ิก รร ม ท ี่ 

พ ยายามควบค ุมความลม ํ่า เสมอของอารมณ ์หร ือ เป ็น การพ ึ่งตน เองเพ ี่อค ิด แก ้ไขป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น  

เช่น พ ยายาม เก ็บความร ู้ส ึกไว ้ก ับตน เองโดยไม ่ให ้คนอ ื่นทราบว ่าลถานการณ ์น ั้น เลวร ้าย เพ ียงได  

เพ ี่อไม่ให ้กระทบกระเทือนคนอื่น

3.6.2.2.4 การแสวงหาการเก ื้อหน ุน ทางส ังคม  (Seeking social support) เป ็น 

ความค ิดและพฤต ิกรรมท ี่บ ุคคลพยายามจะเร ียนร ู้เก ี่ยวก ับป ัญ หาและหนทางท ี่จะจ ัดการก ับป ัญ หา 

นั้น โดยการแสวงหาแหล ่งเก ื้อหน ุนทางส ังคมท ั้งด ้านข ้อม ูล ว ัตอ ุหร ือด ้านจิตใจ

3.6.2.2.5 การถอยห ่างหร ือการเม ิน เฉย (Distancing) เป ็น ความพ ยายามทาง 

ความค ิดท ี่ให ้ความสำค ัญ ก ับสถานการณ ์น ั้นน ้อยลง โดยการถอยห ่างจากสถานการณ ์ท ี่เผช ิญ อย ู่ 

เช่น พยายามล ืมสงท ี่เก ิดข ึ้น

3.6.2.2.6 ก าร เล ี่ย งห น ีป ัญ ห า  (Escape-avoidance) เป ็น ค วาม ค ิด แ ละพ ฤ ต ิ 

กรรมท ี่บ ุคคลพยายามหล ีกหน ีป ัญ หาช ั่วขณ ะ เช่น การเพ ้อฝ ัน การด ื่มส ุรา การนอนหส ับมากกว ่า 

ปกติ เพ ี่อให ้ตนเองพ ้นจากความเคร ียดในระยะเวลาหน ึ่ง

3.6.3 ก า ร ว ัด ว ัธ ีก า ร เผ 5 ญ ค ว า ม เค ร ีย ด
ม ิผ ู้ลร ้างและพ ัฒนาเคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการประเม ินว ิธ ีการเผช ิญความเคร ียดไว ้มากมายค ังน ี้

3.6.3.า แ บ บ สอ บ ถ าม ว ิธ ีก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ียด  (Ways of Coping Questionnaire: 

WCQ) ของ Lazarus แ ล ะ Folkman ท ี่ส ร ้า งแ ล ะ พ ัฒ น าร ะ ห ว ่า งป ี ค.ศ. 1976-1977 แ บ ่งว ิธ ีก าร  

เผช ิญความเคร ียดออกเป ็น  2 แบบ ประกอบด ้วย 8 ว ิธ ีค ือ การเผช ิญความเคร ียดแบบม ุ่งแก ้ป ัญหา 

มิ 2 ว ิธ ี คือ 1) ก าร เผช ิญ ห น ้าก ับ ป ัญ ห า 2) การวางแผนแก ้ไขป ัญหา และการเผช ิญ ความ เคร ียด  

แบบม ุ่งปรบอารมณ ์ม ิ 6 ว ิธ ี คือ 1) การประเม ินค ่าใหม ่ทางบวก 2) การแสดงความร ับผ ิดชอบต ่อ  

ป ัญ หา 3) การควบคุมตนเอง 4) การแสวงหาการเก ื้อหน ุนทางส ังคม 5) การถอยห ่างและ 6) การ 

เล ี่ยงหน ีป ัญ หา เป ็น มาตราส ่วน ประมาณ ค ่า 4 ระดับ ท ั้งแต ่ไม ่เคยใช ้เลย ให ้ 0 คะแนน จนถ ึงเคย 

ใช ้ประจำให ้ 3 คะแนน ม ิจำนวน  66 ข้อ แต ่นำมาค ิดคะแนนเพ ียง 50 ข้อ ผ ่านการทดสอบความ  

ตรงเช ิงโครงสร้างด ้วยเทคนิคการวิเคราะห ์'องค ์,ประกอบ ได ้ค ่าน ั้าหน ้กป ัจจ ัย (Factor loading) ส ่วน 

ใหญ ่อย ู่ในช ่วง .3-.7 โดยม ิน ํ้าห น ักป ัจจ ัยต ํ่ากว ่า  .3 อย ู่ 2 ข้อ (.25 และ .28) และค ่าส ูงกว ่า  .7 อย ู่ 

4 ข้อ (.71-.79) (Folkman, et al., 1986b: 994-996) แ ละผ ่าน ก ารท ด สอบ ค วาม เท ี่ย งด ้วยก ารห า 

ค ่าค วาม ค งท ี่ภ ายใน ได ้ค ่าส ัม ป ระส ิท ธค วาม เท ี่ย งข องการ เผช ิญ ความ เคร ียด  8 ว ิธ ี เท ่าก ับ  .70, 

.68, .79, .66, .70, .76, .61 แ ล ะ  .72 ต า ม ล ำ ด ับ  (Folkman, et al., 1986a: 574, 1986b: 994- 

996) และในปี ค.ศ. 1988 Lazarus แ ละFolkman ปร ับแบบลอบถามให ้เหล ีอ เพ ียง 31 ข้อ เพ ี่อให ้ 

เหมาะก ับกล ุ่มค ัวอย ่างท ี่เป ็น ผ ู้ส ูงอาย ุ โดยจะเล ีอกข ้อคำทามจากแบบสอบทามฉ บ ับ เต ็มด ้วยการ
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พ ิจ าร ณ าค ่าน ำห น ัก ป ัจ จ ัย แ ล ้ว น ำไป ท ด ส อ บ ค ว าม เท ี่ย ง  ได ้ค ่าล ัม ป ระ ส ิท ธ ี้ค ว าม เท ี่ย งข อ งก าร เผ ช ิญ  

ความ เค ร ียด  8 ว ิธ ีอ ย ู่ใน ช ิวง  .4 7 -7 4  (Lazarus and Folkman, 1988: 468)
ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ีผ ู้น ำ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ว ิธ ีก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง  Lazarus แ ละ  

Folkman มาแปลและน ำมาใช ้ เชิน ส ิร ีล ัก ษ ณ ์ วรรธนะพงษ ์ (2539) นำมาแปลและให ้ผ ู้ทรงค ุณ '}ฒ ิ 

จำนวน 3 ท ่าน ตรวจลอบความตรงและความ เหมาะสมของภาษ า และนำใปให ้ชาวต ่างประเทศท ี่ 

เช ้าใจภาษาไทยเป ็นอย ่างด ี จำนวน  1 ท ่าน  แปลฉน ับภาษาไทยกล ับเป ็นภาษาอ ังกฤษอ ีกคร ั้ง  เพี่อ 

ตรวจสอบให ้ม ีเน ื้อหาและความหมายตรงก ับต ้นฉน ับ  และได ้ทดสอบความเท ี่ยง โดยการนำไปใช ้ 

ในผ ู้ต ิดเข ี้อเอชใอวิ จำน วน  20 ราย ได ้ค ่าล ัมประส ิทธ ิ้อ ัลฟาของครอนบาค .81 หล ัง'จากน ื้นปอง 

ลดา พรมจ ันทร ์ (2542) นำมา'ใช ้ในผ ู้ปวยเอดล ัท ี่เป ็น 'ว ัณ โรคปอด ทดสอบ ความ เท ี่ย งก ับ กล ุ่มต ัว  

อย ่างจำนวน  10 ราย ได ้ค ่าล ัมประส ิทธ ี้อ ัลฟ าของครอน บาค  .90 และร ู้งท ิพ ย ์ เบ ้าต ุ่น  (2546) นำ 

ไป ใช ้ใน ผ ู้ป ่ว ยก ล ้าม เน ื้อ ห ัว ใจต าย  ท ด ส อ บ ค ว าม เท ี่ย งก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำน ว น  30 ราย ได ้ค ่า 

ล ัมประส ิทธ ิ้อ ัลฟาของครอนบาค .82

3.6.3.2 แ บ บ ก ัดว ิธ ีก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ียด ข อง Jalowiec (Jalowiec coping scales) ซึง 

Jalowiec, Murphy แ ละ  Powers (1984) กล ่าวว ่า  เป ็นเคร ี่องม ีอท ี่สร ้าง'ข ึ้น เม ื่อ  ค.ศ. 1979โดยม ี 

พ ื้น ฐ าน ม าจ าก แ น ว ค ิด ก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ีย ด ข อ ง  Lazarus และ Launier เพ ี่อก ัดว ิธ ีก ารเผช ิญ  

ความเครียด ของผ ู้ป ่วยในห ้องช ุกเฉ ิน  และผ ู้ป ่วยความต ันโลห ิตส ูง ซึ่ง Jalowiec และ Powers นำ 

ม าใช ้ค ร ังแ รกใน ป ี ค .ศ .1981 แ บ ่ง ว ิธ ีก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด อ อ ก เป ็น  2 แ บ บ ด ีอ  ก าร เผ ช ิญ  

ความ เคร ียดแบบม ุ่งแก ้ป ัญ หาและการเผช ิญ ความ เคร ียดแบบม ุ่งปร ับอารมณ ์ม ี 40ช้อลักษณะคำ 

ถาม เป ็นมาตราล ่วนประมาณ ค ่า5ร ะต ับ จ าก  1 คะแนน หมายถ ึงใม ่เคยปฏ ิน ัต ิพฤต ิกรรมน ั้นไปจน 

ถึง 5 คะแนน ห ม ายถ ึง  ปฏ ิบ ัต ิพ ฤต ิกรรมน ั้น บ ่อยท ี่ส ุด  ต ่อมาในป ี ค.ศ. 1984 Jalowiec, Murphy 

และ Powersw บว ่าเคร ื่องม ีอม ีความตรงเช ิงโครงสร ้างของการสน ับลน ุนด ้านอารมณ ์บ ัง’ไม ่เหมาะลม 

แ ต ่ม ีค วาม ตรงตาม เน ื้อห า จงได ้ท ำก ารต รวจลอบ ค ุณ ภ าพ เค ร ี่อ งม ีออ ีก ค ร ั้งแ ละใน ป ี ค .ศ .1988 

Jalowiec ได ้พ ัฒ น าและตรวจลอบค ุณ ภาพ เครองม ือ  โดยใช ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีขนาดใหญ ่ข ึ้นและได ้ 

แบ ่งว ิธ ีการเผช ิญ ความเคร ียดแบบการบรรเทาความ เครียด (Palliative coping behavior) เป ็นวิธ ี 

ก าร เผช ิญ ความ เคร ียด โด ยก าร เลอก ร ับ ร ู้ป ัญ ห า โดยท ี่เห ต ุก ารณ ์ห ร ือป ัญ ห าท ี่ก ำล ัง เผ ช ิญ อย ู่ไม , 

เป ล ี่ย น แ ป ล ง เห ล ือ ข ้อ ค ำ ถ า ม  36 ข ้อ ล ่ว น  4 ข้อ ท ี่ต ัด อ อ ก  เน ื่อ งจ าก ไ ม ่จ ัด อ ย ู่ใน  ก าร เผ ช ิญ  

ความเครียดแบบใด

เค ร อ ง ม ีอ น ื้ผ ่าน ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม ต ร ง ด ้ว ย ก าร ห าค ว าม ต ร ง ต าม เน ื้อ ห า  ก ่อ น ป ี ค .ศ . 1979  
ด ้ว ย ว ิธ ีร ะ บ บ ก าร พ ัฒ น าเค ร ื่อ ง ม ือ  โด ย ก า ร เล ือ ก ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ล ่ว น ให ญ ่ม ีค น น ำ ไป ใช ้ม า ก  แ ล ะ พ ฤ ต ิ 
กรรม ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่แ ต ก ต ่าง ห ร ีอ ต ร งข ้าม ก ับ ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ข ้อ ค ำถ าม เต ิม  น อก'จากน ื้ย ังม ีการ  

ห าค วาม ต รงเช ิง โค รงส ร ้างด ้วย เท ค น ิค ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ บ ว ่า  80% อ ย ู่ใน ป ัจ จ ัย ท ี่1 แ ล ะ
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56% อย ู่ใน ป ัจจ ัยท ี่ 2 มี ข ้อท ี่ช ํ้าช ้อนอย ู่ท ั้ง  2 ป ัจจ ัย  1 ข้อ และไม ่ได ้อย ู่ใน 2 ป ัจจ ัย  นี้ 5 ข้อ แสดง 

ให ้เห ็นว ่าการเผช ิญ ความเคร ียดม ีองค ์ประกอบรายด ้านมากกว ่า 2 ด ้าน ซ ึ่งลอดคล ้องก ับ  L a z a r u ร 

F o lk m a n  ท ี่ท ำก ารว ิเค ราะห ์ป ัจ จ ัยก ับ แ บ บ ลอ บ ถ าม ว ิธ ีก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ียด พ บ ว ่า  78% อย ู่ใน  

ป ัจจ ัยท ี่ 1 และ 68% อย ู่ใน ป ัจจ ัยท ี่ 2 ทำให ้ J a lo w ie c  พ ัฒ นาเคร ื่องม ือจนม ีการแบ ่งว ิธ ีการเผช ิญ  

ความเคร ียดออกเป ็น 3 แบบ ด ังกล ่าวข ้างด ้น

น อกจากน ี้ย ังม ีก ารท ด ลอบ ค วาม เท ี่ย งด ้วยการท ด ลอบ ความ ถ ี่ (stability) โดย Jalowiec, 

Murphy และ Powers (1984: 158) ด ้วยว ิธ ีการก ัดช ํ้า (test-retest) ใน กล ุ่มด ัวอย ่างท ี่เป ็น ประขา 

ชนท ั่วไป จำน วน  28 ร าย ก ัด ห ่า งก ัน 2 ส ัป ด า ห ์ไ ด ้ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ล ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ล เป ีย ร ีแ ม น  

(Spearman-rank correlation) โดยรวม .79 รายด ้าน การเผช ิญ ความ เคร ียดด ้วยการม ุ่งแก ้ป ัญ ห า 

.85 และการเผช ิญ ความเคร ียดแบบม ุ่งปร ังอารมณ ์ .86 การหาความคงท ี่ภ ายในก ับผ ู้ป ่วย ความ 

ดันโลหิตสูง และผ ู้ป ่วยท ี่มาร ับการรักษาในห ้องฉ ุกเฉ ิน และประชาชนทั่วไป จำนวน 141 ราย

ในประเทศไทยม ีผ ู้นำแบบก ัดว ิธ ีการเผช ิญความเคร ียดของ Jalowiec ม าแป ลและน ำม า 

ใข ้หลายคน  เช่น หพ ัยร ัตน ์จร ัสอ ุไรส ิน  (2538) ท ี่น ำม าแ ป ลแ ละด ัดแ ป ลง ห ล ังจากน ั้น  ล ุร ุม ม าล  

ด ้อยแก ้ว (2540) น ำมาปร ับข ้อความ เพ ี่อให ้เข ้าใจง ่ายข ึ้น  ม ีข ้อคำทามจำนวน  30 ข้อ เป ็นมาตรา 

ล ่วน ประม าณ ค ่า  5 ระด ับ  จากน ้อยท ี่ล ุด 'ให ้ 1 คะแนน ไปจน ถ ึงบ ่อยท ี่ล ุด  ให ้ 5 คะแนน ผ ่านการ 

ท ด ลอ บ ค วาม ต รงต าม เน ื้อห าโด ยผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ จำน วน  5 ท ่าน  แ ละห าค ่าค วาม เท ี่ย งโด ยน ำไป  

ทดลองใช ้ก ับผ ู้ป ่วยความด ันโลห ิตส ูง จำนวน 10 ราย ได ้ค ่าส ัมประส ิทธ ิ๋อ ัลฟาของครอนบาค .72 

นอกจากน ี้ปราณ ี มิ่งข'กัญ (2542) นำมาแปลโดยว ิธ ีการแปลภาษาอ ังกฤษเป ็นภาษาไทย แล้ว แปล 

ภาษาไทยกส ับไปเป ็นภาษาอ ังกฤษ  อ ีกครั้ง (back translation) โดยผ ู้เซ ึ่ยวขาญ ท ี่เข ้าใจภาษาไทย 

แ ละภ าษ าอ ังก ฤ ษ  จำน วน  3 ท ่าน  แต ่ไม ่ได ้ตรวจลอบความตรงตามเน ื้อหา ล ่วน การตรวจลอบ  

ค ว าม เท ี่ย ง  ไ ด ้น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุโ ร ค ห ล อ ด เล ือ ก ล ม อ ง  จ ำน ว น  1 5 ราย  ได ้ค ่า  

ส ัมประส ิทธ ิ้อ ัลฟาของครอนบาค .86

3.6.3.3 แบบลอบถามกลย ุทธ ์การเผช ิญ ความ เคร ียด(Coping Strategies Questionnaire 

: CSQ) ลร ้างข ึ้นโดย Rosenstiel และ Keefe (1983 cited in Wegmann, 1992: 128, Thompson 

et al., 1992: 436) ในป ี ค.ศ. 1983 ใช ้ก ัดกลไกการเผช ิญ ความ เจ ็บปวดของผ ู้ป ่วยปวดห ล ัง  แบ่ง 

เป ็น กลย ุทธ ์ก าร เผช ิญ ความ เคร ียดทางป ัญ ญ าและกลย ุทธ ์ก ารเผช ิญ ความ เค ร ียด ด ้าน พ ฤต ิกรรม  

เมิ่อ ผ ู้ป ่วย เกดความ เจ ็บ ป วด  เป ็น ม าตราล ่วน ป ระม าณ ค ่า  7 ระด ับ จาก  0 คะแนน ห ม ายถ ึง  ไม่ 

เคยปฏ ํป ่ตพฤต ิกรรมน ั้น  ไปจนถ ึง 6 คะแนน หมายถ ึง ปฏ ิป ัตพฤต ิกรรมน ั้นบ ่อยท ี่ส ุด  Rosenstiel 

และ Keefe ได ้ทดลอบความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ พบว ่าม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างข ้อคำถาม (Items 

intercorrelation) .71 เคร ื่องม ีอน ี้นยม 'ไข ้ในกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีภาวะเจ ็บปวดเร ื่อร ัง และม ีการปร ับใช ้ 

ใน ผ ู้ป ่วยโรค เล ือดชน ิด  sickle cell โดย Gil แ ละ  ค ณ ะ  (1989 cited in Thompson et al., 1992:
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436) ซ ึ่ง เพ ิ่มการเผช ิญ ความเคร ียดอ ีกด ้านหน ึ่ง  คือ กลย ุทธ ์การเผช ิญ ความเคร ียดด ้านสร ีระว ิทยา 

Gil แ ล ะค ณ ะท ด ส อ บ ค วาม เท ี่ย ง  พ บ ว ่า  ค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิ้อ ัลฟ าข อ งค รอ น บ าค อ ย ู่ใน ช ่ว ง  .69-.91 

และ ได ้ท ำการท ด ลอบ ตรงเช ิงโครงสร ้างด ้วย เท คน ิคก ารว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อบ  ทำให ้แบ ่งการ 

เผ ช ิญ ค วาม เค ร ียด เป ็น  2 ด ้าน  ค ือ ค วาม พ ยายาม ใน ก ารข จ ัด ค วาม เค ร ียด  (Coping Attempts) 

และการใช ้ความค ิดในทางลบหร ีอการจ ัดการก ับความ เคร ียดทางอ ้อมหร ีอการน ึ่ง เฉ ย (Negative 

Thinking/Passive Adherence) และท ดสอบ ความ ตรงรวม เช ้า  (Convergent Validity) ก ับแบบ 

ลอบถามกลย ุทธ ์การเผช ิญ ความเคร ียดรอง Rosenstie! และ Keefe พบว่า ม ีความลิ'มพันธ์ก ัน

3.6.3.4 แ บ บ ลอ บ ถ าม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ข อ ง  McNett (the McNett 

Coping Effectiveness Questionnaire: MCEQ) รง McNett (1986: 100) ก ล ่า ว ว ่า  แ บ บ ล อ บ  

ถามนี้สร ้างข ึ้นในปี ค.ศ. 1984 จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด ้วยค ุณ ล ักษณ ะของประส ิทธ ิ 

ภ าพ  ก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ีย ด  14 ข้อ เช่น ร ู้ส ึก ม ีค วาม ส ุข  น อ น ห ล ับ ส น ิท ด ีใน เว ล าก ล างค ืน  ให้ 

ประเม ินระด ับของความรู้ส ึกหรีอพฤตกรรมน ี้'น ผ ่านการทดสอบความเท ี่ยงด ้วยการทำการค ืกษานำ 

ร่อง (Pilot study) ใน กล ุ่ม ด ัวอย ่าง  2 กล ุ่ม  ใด้แก่ น ้กค ืกษ าปร ิญ ญ าตร ี จำนวน 52 ราย และผ ู้ท ุพล 

ภาพ ท ี่ใช ้เก ้าอ ี้ม ีล ้อ เข ็น  จำน วน  50 ราย ได ้ค ่าล ัม ป ระส ิทธอ ้ลฟ า .89 และ .82 ตาม ลำด ับ  ซ ึ่งหล ัง 

จากการค ิกษานำร ่องน ี้ McNett ได ้พ ิจารณ าต ัดข ้อคำถามออก 5 ข้อ และนำมาใช ้ก ับผ ู้ท ุพลภาพ ที่ 

ใช ้เก ้าอ ี้ม ีล ้อ เข ็นอ ีก  ได ้ค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิ้อ ้ลฟ า .90 ทดสอบความตรงเช ิงโครงสร ้างด ้วยการทดสอบ 

ค ว า ม ต ร งร ว ม เช ้าก ับ ค ำถ าม ท ี่ใ ช ้ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด  ได ้ค ่า 

ล ัมประส ิทธ ิ้ลหล ัมพ ันธ ์ .68

นอกจากน ี้ Wegmann (1992) ก ังได ้รวบรวมเคร ึ่องม ีอว ัดการเผช ิญความเคร ียดไว ้อ ีก ดัง 

แสดงต่อ'โปนี้

ๆ เ อ เ ค ร ีอ ง ม ีอ ว ัด ก า ร เ ผ ช ิญ ค ว า ม เ ค ร ิอ ด ก า ร ท ด « « บ ก า ร ท ด ส « บ ป ร ะ ซ า ก ร

ค ว า ม เ ท ี่อ ง ค ว า ม ด ร ง

1. T w o -p a rt C o p in g  A s s e s s m e n t S c a le ไมมิ ไม่มี ผ ู้ใ ห ญ ่

2. P a re n ta l C o p in g  s c a le มี มี พ่อแม่

3. FILE มี มี พ่อแม่

4. A -F IL E มี มี วัยร่นและพ่อแม่

5. F-C O PES ม ี ม ี ผ ู้ใ ห ญ ่

6 .R ic h m o n d /H o p k in s  F a m ily  C o p in g  In d e x ม ี ไม่มี เก้าหน้าที่ลาธารณสุข

7. CPI ไม่ม ี ไม่มี พ่อแม่

8. Health! A ttitu d e  S c a le ไม่มี ไม่มี ผ ู้ใ ห ญ ่

9. P a re n t A ttitu d e s  o f  C h ro n ic  I lln e s s ไ ม ่ม ี ไม่มี ผ ู้ใ ห ญ ่



61
ร ิเ อ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ก า ร เ ผ ช ิญ ค ว า ม เ ค ร ีย ด ก า ร ท ด ส อ บ  

ค ว า ม เ ท ี่ย ง

ก า ร ท ด ส อ บ  

ค ว า ม ต ร ง

ป ร ะ ช า ก ร

10 .C h ro n ic ity  Im p a c t a n d  C o p in g  In s tru m e n t มื ไม่มี พ่อแม่

11 .Golstein Coper-Avoider Sentence ใม่ม ื ไม่ม ื ผ ู้ใหญ ่

Completion Test

12. P re o p e ra tiv e  C o p in g  S c a le ใม่มื ไม่มี ผู้ใหญ่

13. C o p in g  In c v e n to ry มี ไม่มี เด็กพิการ

1 4 .R e s p ira to ry  I lln e s s  O p in io n  S u rv e y มี ไม่มี ผู้ใหญ่

15. R e s p o n s e  to  Illn e s s  Q u e s tio n n a ire มี ไม'มี ผ ู้ให ญ ่ล ้างไต ระย ะ

ยาว

1 6 .B e d s w o rth  a n d  M o le n  S e m is tru c tu re d ใม่มี ไม■มี ค่สมรลของผู้ปวย

In te rv ie w กล้ามเนอห้วใจตาย

17. C o p in g  S tra te g y  S c a le ไม่มี ไม่มี ผู้ใหญ่โรคเรื้อรัง

18. C a n c e r In v e n to ry  o t P ro b le m  S itu a tio n s ไม'มี มี ผู้ใหญ่

ในการว ิจ ัยน ี้ใช ้แบบลอบทามว ิธ ีการเผช ิญ ความ เคร ียด  ของ ขนกพร จ ิต ป ัญ ญ า  (2542) ท ี่ลร ้าง 

และพ ัฒ นาเคร ื่องม ือตามแนวค ิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ซ ึ่งเป ็นแนวค ิดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ใน 

การสืกษานี้
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4. แ น ว ค ืด ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม
การสน ับลน ุนทางส ังคม เป ็นหน ึ่งในหลายป ัจจ ัยทางจ ิตว ิทยา ด ้านส ุขภาพ ท ี่ม ีการนำมาค ืกษา 

อย ่างกว ้างขวาง ตั้งแต่รiวงกลางป ี 1970 เป ็นต ้นมา (Lakey and Lutz, 1996) ซ ึ่งผ ู้ค ืกษาและผ ู้ว ิจ ัย  

เหล ่าน ั้นเซ ึ่อว ่า การสน ับลน ุนทางส ังคมน ่าจะล ่งผลหร ือม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อภาวะส ุขภาพ  ด้งที่ Kennedy, 

Kiecolt-Glaser และ Glaser (1990 cited in Tardy, 1993) กล ่าวว ่า  จากการทบทวนวรรณ กรรม 

พบว ่า ก ารส น ับ สน ุน ท างส ังค ม ม ีผ ลก ระท บ ต ่อก ารท ำห น ้าท ี่ข อ งระบ บ ภ ูม ิค ุ้ม ด ้น  ซ ึ่งจะม ีผ ลต ่อ  

ความไวต ่อโรค ค ว าม เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะส ุข ภ าพ  Cobb (1976 cited in Hurdle, 2001) ก ล ่าวว ่าก าร  

สน ับลน ุนทางส ังคม  เป ็นต ัวกลางในการลดความ เคร ียด  ล ่งผลต ่อการล ่งเสร ีมส ุขภาพและการทำ 

หน ้าท ี่ทางส ังคม

4.1 ค ว า ม ห ม า ย
ความหมายของการสน ับลน ุนทางส ังคมตาม  The Oxford English Dictionary (1989) มี

ด้งนี้

1. การกระทำหร ีอการปฏ ิบ ัต ิ เพ ี่อปกป ัอง หร ีอป ัองด ้นบ ุคคลจากการยอมแพ ้ท ้อถอยหร ีอ  

ความท ุกข ์ การม ีล ่1วนร่วม'ในการช ่วยเหลือ อน ุเคราะห ์หร ือการสน ับลน ุน การอ ุดหน ุนการหนุนหสัง 

ห ร ือก ารจ ่วย เห ล ือด ้าน จ ิต ใจห ร ือจ ิต ว ิญ ญ าณ  ความส ุขสบายทางจ ิต ใจ  ความร ่วมม ือโดยการใช ้ 

ถ้อยคำ

2. การกระทำใน การป กป ัองค ุ้มครองบ ุคคลจากความล ้ม เห ลวห ร ือใม ่ลมห ว ังอ ่อน เพ ล ีย  

หมดกำล ัง หร ือความส ูญ ล ิ้น  และการให ้ส ิงของเพ ี่อการดำรงช ีว ิต

3. บ ุคคลหร ือล ิ้งของท ี่ล ่งเสร ิมหร ือสน ับลน ุน

4. ล ิ้งท ี่สน ับลน ุนข ์ว ิตหร ือการล ่งเสร ิมส ิงท ี่จำเป ็น  สน ับลน ุนว ิถทางหร ือรายได ้ของอาช ีพ  

หร ือการทำมาหากน หร ือการย ังชีพหรือความเป ็นอย ู่

Weiss (1974 cited in Brandt and Weinert, 1981: 277; Tilden, 1985: 201; Weinert, 

1985: 273; Tilden and Weinert, 1990: 212) กล ่าวว ่า  การสน ับลน ุน ทางส ังคม  ค ือการให ้ท ี่เก ิด  

จากความส ัมพ ันธ ์หร ือส ัมพ ้นธภาพทางส ังคม ซ ึ่งประกอบด้วย การให ้ความร้กใคร่ผ ูกพ ันความช ่วย 

เหลือด ้านข ้อม ูลข ่าวสารหรือคำแนะนำ ว ัตถ ุส ิงของหร ืออารมณ ์ให ้ความม ั่นใจในความม ีค ุณ ค ่าหร ือ 

ความสามารถในบทบาท การเป ็นล ่วนหน ึ่งของกล ุ่มและโอกาสในการแลกเปล ี่ยนประโยขน ํซ ึ่งด ้น  

และด้น

Caplan (1976 cited in Linsey, 1992: 108) กล ่าวว ่า  การสน ับลน ุนทางส ังคม  เป ็นแหล่ง 

ประโยชน ์หร ือแหล ่งต ้านทานความเคร ียดด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล ท ี่จะช ่วยล ่งเสร ิมให ้ม ี
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การ เผช ิญ ความ เคร ียดได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ช ่วยให ้บ ุค คล เผช ิญ ภ าวะว ิกฤ ตได ้ง ่ายข ึ้น  ทำให ้ 

ภาวะว ิกฤตลดความร ุนแรงลงไป ซ ึ่งม ีผลท ั้งทางตรงและทางอ ้อมก ับความร ู้ส ึกผาส ุก

Cobb (1976 cited in Linisey, 1992: 108) กล ่าวว ่า  การสน ับ ลน ุน ทางส ิ'งคม  ค ือการให ้ 

ข ้อม ูลข ่าวสารแก,บ ุคคลท ี่ต ้อ งการการด ูแล ความร ัก ความม ีค ุณ ค ่าในตนเอง ค วาม ม ีค ุณ ค ่าต ่อผ ู้ 

อ ื่น และเป ็นสมาช ิกของเคร ีอข ่ายในร ุมชนและความผ ูกพ ันซ ึ่งก ันและก ัน

Hupcey (1998) กล ่าวว ่า  การสน ับลน ุนทางส ิ'งคม หมายถ ึง การกระทำด ้วยเจตนาด ีเป ็น  

การให ้ด ้วยความต ั้งใจแก ่บ ุคคลซ ึ่งม ีความส ิ'มพ ัน ธ ์ล ่วน บ ุคคล และก ่อให ้เก ิด การตอบ ลน องทาง 

บวกแก่ผู้ร ับ

EII (1984 cited in Hurdle, 2001) กล ่าวว ่า การสนับสนุนทางสิ'งคม หมายถ ึง การ 

สน ับลน ุน ด ้านอารมณ ์หร ือความร ู้ส ึก  การให้คำแนะนำ เครื่องนำทาง และการประเม ินค ่า รวมทั้ง 

การช ่วยเหลือด ้านวัตถ ุและการบร ิการ

จ าก ค ว าม ห ม าย ท ี่ก ล ่า ว ม าข ้า งต ้น  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงให ้น ิย าม ข องก ารสน ับ ลน ุน ท างส ิ'งค ม ว ่า  

หมายถ ึงการร ับร ู้ในการได ้ร ับความช ่วยเหล ือประค ับประคองและสน ับลน ุนจากกล ุ่มบ ุคคลในเคร ือ 

ข ่ายทางส ิงคมในระบบต ่างๆ  ได ้แก ่การสน ับลน ุนจากค ู่สมรส บุตร ญ าต ิ เพ ื่อน ผ ู้ร ่วมงานหรือ 

บ ุคลากรด ้านส ุขภาพซ ึ่งประกอบไปด ้วยความช ่วยเหล ือ  5 ด้านได้แก่ ความร ักใคร ่ผ ูกพ ัน ความ 

ช ่วยเหล ือในด ้านข ้อม ูลข ่าวสาร ด ้านอารมณ ์และด ้านว ัตถ ุ การแลกเปลี่ยนประโยชน ์ซ ึ่งก ันและก ัน 

การร ับรู้ว ่าตนเองเป ็นล ่วนหน ึ่งของสังคม การรับรู้ถ ึงค ุณค่าของตนเอง

4 .2  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ส น ับ ส บ ุน ท า ง ส ิง ค ม
Kahn (1979 cited in Linsey, 1992: 108-109, น ํ้า เพ ช ร  ห ล ่อ ต ร ะ ก ูล ,  2543: 24) แบ ่ง 

การสน ับลน ุนทางส ังคมไว้ ดังนี้

1. ค วาม ผ ูก พ ัน ท างด ้าน อ ารม ณ ์แ ละค วาม ด ีด  (Affection) ห ม ายถ ึง  ก ารแ สด งอารม ณ ์ 

ด ้านบวก ของบ ุคคล ซ ึ่งจะแสดงออกในรุปชองความรัก ความผูกพัน การเคารพและการยอมรับ

2. ความช ่วยเหล ือด ้านข ้อม ูลข ่าวสาร ด ้านอารมณ ์และด ้านว ัตถ ุ (Assistance) หมายถ ึง 

การได ้ร ับความช ่วยเหล ือในด ้านคำแนะนำ ขึ้น,นะ ให ้กำส ิงใจในการแก ้ไขป ัญ หาการเง ํน  สงของ 

หร ือแรงงานจากบ ุคคลในเคร ือข ่ายทางส ังคมถ ้าขาดแรงสน ับลน ุนชน ิดน ี้จะทำให ้บ ุคคลร ู้ส ึกท ้อแท ้ 

หรือผดหวัง

3. ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ป ร ะโย ช น ์ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  (Nurturance) ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี่บ ุค ค ลใด ้ม ี 

โอก าสให ้ความ ช ่วย เห ล ือบ ุคค ลอ ื่น ให ้ม ีค วาม ส ุข  ท ำให ้บ ุค ค ลร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า  ม ีค วาม ห ม าย เป ็น ท ี่ 

ต ้อ งการของบ ุคคลอ ื่น  แ ละเป ็น ท ี่พ ื่งพ าข องบ ุคค ลอ ื่น ได ้ ก ารขาดแรงสน ับ ลน ุน ชน ิดน ี้จะทำให ้ 

บ ุคคลรู้ส ึกว ่าช ีว ิตไร้ค ่า
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4. การร ับร ู้ว ่าตนเองเป ็นส ่วนหน ึ่งของส ังคม (Social integration) หมายถ ึง การม ีโอกาส 

ผ ูกม ิตรก ับผ ู้อ ื่น  ทำให ้ม ีการแลกเปล ี่ยน ด ้าน ข ้อม ูลข ่าวสารประสบการณ ์และความค ิด เห ็น และได ้ 

ร ับการยอมร ับว ่าตนเองม ีค ุณ ค ่าต ่อกล ุ่ม

5. การร ับร ู้ถ ึงค ุณ ค ่าของตน เอง (Worth) ห ม ายถ ึง  การท ี่บ ุคคลได ้ร ับการเคารพ ยกย ่อง 

และช ื่นชมท ี่ลามารถแสดงบทบาทในส ังคมอ ัน เป ็นท ี่ยอมร ับของสมาข ิกในครอบคร ัวและส ังคม ถ้า 

บ ุคคลได ้ร ับการส ่งเสร ิมจะทำให ้ร ู้ส ึกว ่าตนเองม ีค ุณ ค ่า

Bloom (1982 cited in Linsey, 1992: 109) แบ ่งการสน ับลน ุนทางส ังคมไว ้ 5 ชนิด ด้งนี้

1. การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับต ่อบ ุคคลอ ื่น  (Identified)

2. ก ารแ สด งก ารยอม ร ับ แ ละก ารแ สด งออก ถ ึงภ าวะอารม ณ ์ใน ด ้าน บ วก  (Acceptance 

and affection)

3. การสน ับลน ุนด ้านว ัตถ ุล ี่งของท ี่ม ีด ้วตนหร ือจ ับต ้องได ้ (Tangible material support)

4. การให ้การสน ับสน ุนด ้านข ้อม ูลข ่าวสาร (Informational support)

5. การยอมรับว ่าเป ็นส ่วนหน ึ่งหร ือเป ็นสมาข ิกในส ังคม (Affiliative aspects)

House (1981 cited in Linsey 1992: 108, Miller, 1995: 223-224) จ ัด ป ร ะ เ ภ ท ก า ร  

สน ับลน ุนทางส ังคมได ้ด ้งน ี้

1. ก ารสน ับ ลน ุน ด ้าน อารม ณ ์ (Emotional support) ประกอบด ้วย  การให ้ความร ัก และ 

ความห ่วงใย อาจเป ็นข ้อความท ี่เพ ิ่มความร ู้ส ึกม ีค ุณ ค ่าในต ัวเองแก ่คนอ ื่นหร ือข ้อความท ี่บ ่งช ี้ถ ึง  

การให ้ความเคารพนับถ ือ เอาใจใส ่โดยปราศจากเงื่อนไขใด ๆ

2. การสน ับลน ุน ด ้าน ข ้อม ูลข ่าวสาร (Informational support) เป ็นการให ้ข ้อเท ็จจร ิง และ 

คำแนะนำเพ ื่อข ่วยให ้บ ุคคลสามารถเผช ิญป ัญหาได ้

3. การสน ับลน ุน ด ้าน เคร ึ่อ งม ีอห ร ืออ ุปกรณ ์ (Instrumental support) ประกอบด ้วย  การ 

ข ่วยเหลอท ั้งด ้านร ่างกายและว ัตถ ุ และการข ่วยเหส ึอด ้านเคร ึ่องม ีอเค ่ร ื่องใข ้

4. ก า ร ส น ับ ล น ุน ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ีน  (Appraisal support) เป ็น ก า ร ล ี่อ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก า ร  

ประเมีนตนเอง

Hinson Langford แ ละ  ค ณ ะ  (1997: 96-97) แ บ ่งก ารสน ับ ลน ุน ท างส ังค ม ต าม แ น วค ิด  

ของ House, Berrera, Tilden และ Weinert ไว้ด้งนี

1. การสน ับสน ุนด ้านอารมณ ์ ประกอบด ้วยการให ้ความด ูแล ความรัก ความเห ็นอกเห ็น 

ใจ และความไว้วางใจ

2. การสน ับลน ุนด ้าน เคร ึ่องม ือหร ืออ ุปกรณ ์หมายถ ึง การให ้ล ี่งของและบร ิการหร ือความ 

ข ่วยเหสึอต ่างๆ เข่น การให ้ความข ่วยเหลอด ้านค ่าใข ้จ ่าย การมอบหมายให ้ทำงานร่วมก ับคนอ ื่น
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3. การสน ับลน ุนด ้านข ้อม ูลข ่าวสาร หมายถ ึง การให ้ข ้อม ูลข ่าวสารในช ่วงท ี่ม ิความเคร ียด 

เป ็นส ิ่งท ี่ม ิล ่วนช ่วยในการแก ้ป ัญหา หรอใข ้ในระหว่างกระบวนการแก้ป ัญหา

4. ก ารสน ับ สน ุน ด ้าน การป ระเม ิน  ห ม ายถ ึง  การส ื่อสารโดยน ำข ้อม ูล  เพ ี่อช ่วยในการ 

ประเม ินตนเองมากกว ่า ให ้ข ้อม ูลในการแก ้ป ัญหา เป ็นการยีนย'นการสนับลนุน รวมทั้งการแสดงท ี่ 

รนยันความเหมาะลมของการกระทำ หร ือการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับโดยบ ุคคลอ ื่น

4 .3  แ ห ล ่ง ซ อ ง ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม
แ ห ล ่งการสน ับสน ุน ทางล ังคม น ักจะเป ็น ส ิ่งท ี่แ สดงถ ึงล ักษ ณ ะความ ล ัม พ ัน ธ ์ห ร ือบ ทบ าท  

และความร ักความผ ูกพ ัน  มากกว ่าส ิ่งท ี่ให ้ในการช ่วยเหล ือ หร ือประ๓ ทหรือชน ิดของการสน ับลน ุน 

ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ้นคว้าและรวบรวมแหล่งการสน ับลน ุนตามแนวค ิดทฤษฎ ีไว ้ ดังนี้

จ ุ•ทาร ัตน ์ กมลศร ีจ ักร  (2540: 28) และอา 'ร ืย ์ฟ องเพ ชร (2540: 60-61) กล ่าวถ ึงแน วค ิด  

ของ Pender ซ ึ่งแบ ่งบ ุคคลในระบบสน ับสน ุนทางล ังคมออกเป ็น  5 ระดับ ดังนี้

1. ก ารสน ับ ลน ุน ต าม ธรรม ช าต ิ (Natural support system) ใด ้แก ่แห ล ่งสน ับลน ุน 'ราก  

ครอบครัว ญ าต ิพ ี่น ้อง ซ ึ่ง เป ็นผ ู้ใกล ้ช ิดท ี่ส ุด  แ ละส ำค ัญ ม าก ท ี่ล ุด  เพราะครอบคร ัวเป ็นแหล ่งถ ่าย 

ทอดค ่าน ิยม ความเชื่อ แบบแผน พฤติกรรม การม ีปฏ ิล ัมพ ันธ ์ และประลบการณ ์ต ่างๆ ในชีวิต

2. ก ารสน ับ ลน ุน จากกล ุ่ม เพ ี่อน  (Peer support systems) เป ็นการสน ับสน ุนท ี่ได ้ร ับจาก 

บ ุคคลผ ู้ม ีประสบการณ ์หร ือความชำนาญ และลามารถต ิดต ่อช ักจ ูงบ ุคคลได ้โดยง ่าย

3. ระบ บ ก ารส น ับ ส น ุน ด ้าน ศ าลน า (Religious organiazation or deomination) ได้แก่ 

พระ นักบวช กล ุ่มผ ู้ปฎ ีบ ้ต ิธรรม ซ ึ่งจะเป ็นแหล ่งท ี่ช ่วยให ้บ ุคคลได ้ม ิการพบปะ แลกเปส ื่ยนความ  

เชื่อ ค่าน ิยม คำลอน คำแนะนำ เก ี่ยวย ับว ิธ ีการดำเน ินช ีว ิต และฃนบธรรมเน ียมประเพณ ี

4. ระบบการสน ับสน ุนจากว ิชาช ีพ ด ้านส ุขภาพ  (Health professional support system) 

เป ็นแหล ่งการสน ับลน ุนแห ่งแรกท ี่ให ้การช ่วยเหล ือผ ู้ปวยเม ือ  ารลน ับสน ุนท ี่ได ้ร ับจากครอบคร ัว 

เพี่อนสนิท และกล ุ่มเพ ี่อนไม ่เพยงพอ

5. ร ะ บ บ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก ร ท ี่ค ว บ ค ุม โ ด ย ว ิช า ช ีพ ด ้า น ส ุข ภ า พ  (Organized 

directed by health [professional ) เป ็นการสน ับลน ุนจากกล ุ่มบร ิการอาสาสม ัคร กล ุ่มช ่วยเหล ือ  

ตนเอง

อ าร ืย ์ ฟองเพชร (2540: 60) ได ้อ ้างถ ึงแนวค ิดของอ ุบล น ิว ้ต ิช ัย ท ี่ย ึดห ล ักแนวค ิดของ 

Kaplan ในการจำแนกกล ุ่มบ ุคคลซ ึ่งเป ็นแหล ่งของการสน ับสน ุนทางล ังคม ไว้ 3 กล ุ่มค ีอ

1. กล ุ่มผ ู้ท ี่ม ิความผ ูกพ ันย ันตามธรรมชาต ิ ป ระก อบ ด ้วยบ ุค ค ล2 5 ประ๓ ท ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ 

อ ย ู่ใน ครอบ คร ัวลายต รง (Kin) ได้แก่ ย ู่ ย ่า  ตา ย า ย  พ ่อแม ่ ล ูก ห ล าน  ย ับ อ ีก ป ระ๓ ทหน ึ่ง ค ือ 

ครอบครัวใกล้ชิด (Kinth) ได้แก่ เพี่อนฝูง เพ ี่อนบ ้าน ผู้รู้'จักคุ้นเคย
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2. องค ์กรแ ละสม าค ม ท ีใ่ห ้การสน ับสน ุน  (Organized support) ได้แก่ กล ุ่มบ ุคคลท ี่รวม  

ต ัวก ันเป ็นหน ่วยงาน ซมรมหร ือสมาคม ซ ึ่งไม ่ใช ่กล ุ่มท ี่จ ัดโดยกล ุ่มว ิชาช ีพทางส ุขภาพ เช ่นสมาคม 

ผ ู้ส ูงอาย ุ

3. ก ล ุ่ม ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ  (Profesional health care workers) ห ม ายถ ึง  ผ ู้ท ีอย ู่ไนวง 

การส่งเสรืม ป ้องก ัน  ร ักษาและพ ี่นฟ ู

4 .4  ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม
Dean และ Lin (1977 cited in Linsey, 1992: 111-116) ได้รวมรวมเครองมีอวดการ 

สน ับลน ุน ทางส ังคม ซ ึ่ง เป ็นท ี่เจ ักและยอมร ับท ั้งด ้านความตรงและความเท ี่ยง ต ังรายละเอ ียดต ่อ 

ไปนี้
4.4.1 Personal Resource Questionnaire (PRQ) ส ร ้า งข ึ้น โด ย  Brandt แ ล ะ  Weinert 

ในป ี 1981 ป ระก อบ ด ้วย  2 ส ่วนค ือ  1) เป ็น ข ้อ ค ำถ าม เก ี่ย วก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ช ีว ิต ท ี่ท ำไห ้บ ุค ค ล  

ต ้องการความช ่วยเหล ือ  เพ ี่อให ้ได ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับแหล ่งประโยชน ์ของบ ุคคลและความพ งพอใจใน 

การได ้ร ับความช ่วยเหล ือจากแหล ่งประโยชน ์เหล ่าน ั้น  และ 2) เป ็นการว ัดการร ับ2การสน ับลน ุน  

ท างส ังค ม ต าม แ น วค ิด  Weiss ม ี2 5 ข ้อค ำถาม  เป ็น ม าตรว ัดแ บ บ ล ิเค ิร ์ท 7 ระต ับ โดยข ้อความ 

ด ้าน บ วกจากไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่งให ้ 1 คะแนน ไปจน ถ ึงเห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  ให ้ 7 คะแนน ส ่วนข ้อ 

ค วาม ด ้าน ลบ ต ้อ งกล ับ ค ่าคะแ น น  โดยคะแนนท ี่ได ้จะอย ู่ในช ่วง 25-175 คะแนน คะแนนรวมส ูง 

แ สดงถ ึงการได ้ร ับ การสน ับ ลน ุน ท างส ังค ม ม าก  ซึ่ง Brandt และ Weinert ได ้ท ด สอบ ค วาม เท ี่ย ง  

ด ้วยการว ัดซ ํ้าห ่างก ัน เป ็นระยะ 4-6 ส ัป ด าห ์ใน ป ี ค.ศ. 1987 ได ้ค ่าอ ัลฟา 0.72 และการหาความ 

คงท ี่ภาย'ไน'ได ้ค ่าอ ัลฟาอย ู่,ไน'ช่วง 0.85-0.93 ทดสอบความตรงเช ิงโครงสร ้างด ้วยว ิธ ีว ิเคราะห ์องค ์ 

ประกอบ พ บ ว ่าสามารถอธ ิบ ายค วามแ ป รป รวน ได ้อย ู่ใน ช ่วง  43.4% ถึง 48.9% รวมท ั้งทดสอบ  

ความตรงจำแนกก ับเคร ื่องม ีอ the Profile of Mood State(POMS) ได ้ค ่าส ัมประส ิทธ ์ลหส ัมพ ันธ ์อย ู่ 

ไนช่วง -.28 ถึง -.48 (Han, Kim, and Weinert 1 2002: 310)

4.4.2 Norbeck Social Support Questionnaire (NSSQ) เป ็น เคร ื่อ งม ีอท ี่พ ัฒ น าโดยผ ู้ 

ว ิจ ัย ท ี่เป ็น พ ย าบ าล ไ น ป ี ค.ศ. 1981 ต าม แ น วค ิด ข อง Kahn เพ ี่อ ว ัด ค ว าม ห ลาก ห ล าย ม ิค ิข อ ง  

โครงสร ้างการสน ับลน ุนทางส ังคม เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับการปร ับต ัวหร ือการจ ัดการตนเองแบบส ันๅ 

ประกอบด ้วย 2 ส ่วนค ือ 1) การประเม ินหน ้าท ี่หร ือการทำหน ้าท ี่ (Function aspects) คือ ประเม ิน  

การได ้ร ับการสน ับลน ุน 3 ด ้าน ได้แก่ ความผ ูกพ ันทางด ้านอารมณ ์และความค ิด  ความเห ็นพ ้องย ืน 

ย ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล แ ล ะ ก าร ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  2) ก าร ส ูญ เล ืย เค ร ือ ข ่า ย  

(network LOSS ) ค ือป ระเม ิน สม าช ิก ใน เคร ือข ่ายท างส ังคม ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ให ้ก ารสน ับ สน ุน ห ร ือช ่วย  

เหล ือท ี่สำค ัญ ในป ัจจ ุบ ัน  เป ็นมาตราส ่วนประมาณ ค ่า 5 ระตับ จาก 1 คะแนน หมายถ ึง ไม่เป็นจรืง
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ถึง 5 คะแนน หมายถ ึง เป ็นจริม ากท ุสด  ผ ่านการหาค ่าความเท ี่ยงโดยการว ัดซ ํ้า ได ้ค ่าอ ัลฟ ่า .85- 

.92 หาค ่าความคงท ี่ภ ายใน ได ้ค ่าอ ัลพ ่าไม ่ต ํ่ากว ่า  .89 และทดสอบความตรงโดยการหาความตรง 

ตาม เกณ ฑ ์ส ัมพ ันธ ์ ด ้วยการหาค ่าความตรงตามสภาพ ร ่วมก ับ  Social Support Questionnaire 

ได ้ค ่าส ัมประล ิทธ ี้สหส ัมพ ันธ ์ .31 -.56

4.4.3 Social Support Questionnaire (SSQ) ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ท ด ส อ บ โ ด ย  

Sarason แ ละคณ ะ ในปี ค.ศ. 1983 ใช ้ว ัดจำนวนของการสน ับลน ุนทางส ังคมท ี่ได ้ร ับ  และความ 

พ ึงพ อไจใน การสน ับ ลน ุน ท างส ังคม ท ี่ม ีห ร ีอห าม าได ้ ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วยค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่วน บ ุค ค ล  

การปร ับต ัวหร ือการจ ัดการ และการเปล ี่ยน แปลงของช ีว ิต  ม 27 ซ ้อคำกาม  แ ต ่ละข ้อค ำถาม จะ 

ป ระก อบ ด ้วยบ ุค คลท ี่ล าม ารถพ ึ่งพ า และความพ ึงพอใจในการสน ับลน ุบท ี่ได ้ร ับ  โดยค ำตอบ จะ 

เป ็นมีหรือไม่ม ี และถ ้าตอบว ่าม ีจะต ้องประเม ินความพ ึงพอใจไนการได ้ร ับการสน ับสน ุนน ั้น  เป็น 

มาตราส ่วนประมาณ ค ่าจาก 1 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจมากถ ึง 6 คะแนน หมายถ ึง ไม่พ ึงพอไจ 

ม ากท ดสอบ ความ เท ี่ย งโด ยก ารห าค ่าส ัม ป ระล ิท ธ ิ้อ ัลพ ่าได ้ .94 และการว ัดช ํ้าห ่างก ัน  4 ส ัป ด าห ์ 

ได ้ค ่าอ ัลฟา .83-.90 ค ่าความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคะแนนรายข ้อก ับ โดยรวม  (item-total correlation) 

อยู่ในช่วง .48-72 และม ีค ่าความคงท ี่ภายไนส ูง

4.4.4 Inventory of Socially Supportive Behaviors (ISSB) พ ัฒนาโดย Barrera 

และคณ ะ ในปี ค.ศ. 1981 เป ็นเครื่องมือที่'ไข ้'ว ัดความถี่ของการ'ได้ร ับการสนับลนุนจากผู้ท ี่ม ีความ 

ผูกพันกันตามธรรมชาติ เช่น บ ุคคลท ี่อย ู่ไนครอบคร ัวลายตรง ได้แก่ ยู่) ย ่า ตา ยาย  พ่อ แม่ ล ูก 

และครอบครัวไกลชิด ได้แก่ เพ ี่อนฝูง เพ ื่อนบ ้าน ผ ู้เจ ักด ้นเคย มี 40 ข ้อคำทาม เป ็นมาตราส ่วน 

ประมาณ ค ่า 5 ระด ับในการประเม ินความถ ี่ในเหต ุการณ ์ระหว่างหนงเดอนท ี่ผ ่านมา จาก 1 คะแนน 

หมายถ ึง ไม่ได้รับ ไปจนถึง 5 คะแนน หมายถ ึง ได้รับทุกวัน ทดสอบความเท ี่ยงโดยการหาค ่า 

ความคงท ี่ภายในได ้ค ่าส ัมประลิทธ ิ๋อ ้เลพ ่า .93 และ .94 และการว ัดชาได ้ค ่าอ ัลพ ่า .88 และคะแนน 

ของ ISSB ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับขนาดของเคร ือข ่ายและการลน ับลน ุนท ี่ได ้ร ับจากครอบครัว

4.4.5 Arizona Social Support Interview Schedule (ASSIS) พ ัฒ น า โ ด ย  Barrera 

และ คณะในปี ค.ศ. 1981 ใช ้ไนการประเม ินขนาดของเคร ือข ่ายท ี่ให ้การสน ับลน ุนจร ิง ในระยะ 30 

ว ันท ี่ผ ่านมา ม ี6 ข ้อคำถาม  เก ี่ย วก ับ ก ารส น ับ ลน ุน ท างส ังค ม 6 ด ้าน  ค ํอการช ่วย เห ล ือด ้าน ว ัตถ ุ 

การช ่วย เห ล ือด ้าน ร ่างกาย ป ฏ ิก ิร ิย าความ ใก ล ้ช ิดสน ิท สน ม  การข ี้แนะ การให ้ข ้อม ูลป ๋อนกส ับ  

และปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ท างส ังคมด ้าน บวก  ถ ้าใช ้ ISSB ว ัดความถ ี่ของปฏ ิกร ิยาการสน ับลน ุน ทางส ังคม  

แล้,พน ว ่าจะม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับการว ัดต ัวเลขหร ือจำนวนเคร ือข ่ายท ี่ว ัด โดย ASSIS

4.4.6 Social Support Questionnaire พ ัฒ น า โ ด ย  Schaefer แ ล ะ ค ณ ะ ใ น ป ี ค.ศ. 

1981 ม ี2 ส ่วนค ือ 1) ส ถ าน ก าร ณ ์9 สถ าน ก ารณ ์ เพ ี่อการว ัดการสน ับสน ุนด ้านว ัตถ ุ 2) จำนวน  

เคร ือข ่ายท ี่เฉพาะ เช่น ค ู่สมรส เพ ี่อน ความส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียนหร ือท ี่ทำงาน โดยม ี 1 คำถามท ี่
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ถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ส น ับ ล น ุน ด ้าน ข ้อ ม ูล ข ่าว ล าร  แ ละอ ีก  4 ค ำถ าม  เก ี่ย วก ับ ก ารส น ับ ลน ุน ด ้าน  

อ ารม ณ ์ผ ่าน การห าค ่าความ เท ี่ย งโด ยการวดช ํ้าห ่างก ัน ท ี่ระยะม าก กว ่า  9 เด ือน ได ้ค ่าซ ัลฟาของ 

ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ว ัต ถ ุ.5 6 ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น อ า ร ม ณ ์.68 ห าค ่าค ว าม ค งท ี่ภ าย ใน ข อ งก าร  

สน ับสน ุนด ้านอารมณ ์และการสน ับสน ุนด ้านข ้อม ูลข ่าวสารได ้ค ่าซ ัลฟา .81 และการสน ับสน ุนด ้าน 

วัตถุได้ .31

4.4.7 Percevied Social Support From Friends(PSS-Fr)and from Family (PSS Fa) 

พ ัฒ นาโดย Procidano และ Hellerlนปี ค .ค. 1983 เพ ี่อ1ว ัดการ1ได ้ร ับการสน ับลน ุนจากเพ ื่อนและ 

จากครอบครัว ซ ึ่งทำให ้ม ีผลในการแยกโครงสร ้างออกจากเคร ัอข ่ายอย ่างซ ัด เจน ม ี2 0 ข ้อคำถาม 

ให ้เล ือกต อบ  ใข่ ไม่ใข่ หรอ ไม่รู้ ผ ่าน ก ารท ด ลอ บ ค วาม เท ี่ย งด ้ว ย ก ารห าค ่าค งท ี่ภ าย ใน ได ้ค ่า  

ซ ัมประส ิทธ ึ๋ซ ัลฟาของครอนบาค ของ PSS-Fr 0.88 และ PSS Fa ได้ .90

ใน การว ิจ ัยน ี้ใช ้แบบลอบถามการสน ับสน ุน ทางซ ังคม  ของจ ิรภา หงษ ์ตระก ูล  (2532) ที่ 

แ ป ล ม า จ า ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม แ ห ล ่ง ป ร ะ โ ย ซ น ัล ่ว น บ ุค ค ล ต อ น ท ี่ 2 (The Personal Resource 

Question- naire: Part 2 ) ของ Brandt และ Weinert (1981: 277-280) ซ ึ่งสร ้างข ึ้น ตามแน วค ิด  

ก ารส น ับ ลน ุน ท างซ ังค ม ข อ ง Weiss (1974 cited in Brandt and Weinert , 1981: 277) เน ี่อง 

จากการเป ็น เคร ื่องม ือมาตรฐานท ี่ใข ้ได ้ในกล ุ่มบ ุคคลท ี่'วไป  และเป ็น เคร ื่องม ีอท ี่น ่าเซ ึ่อถ ือ เพ ราะ 

ผ ่านการทดสอบความตรงและความเท ี่ยงหลายว ิธ  และพบว ่าค ่าความตรงก ับค ่าความเท ี่ยงอย ู่ใน  

ระดับท ี่ยอมรับได้
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5. ร ะด ับ ค ว าม พ ิก าร

ความผ ิดปกต ิ หร ือระด ับความพ ิการของผ ู้ป ่วยบาดเจ ็บท ี่ส ืรษะน ั้นม ีความร ุนแรงแตกต ่างก ัน  

ซ ึ่งความร ุงแรงข ึ้นอย ู่ก ับความร ุงแรงของการบาดเจ ็บท ี่๓ ดขึ้นในครั้งแรก ถ ้าผ ู้ป ่วยได ้ร ับบาดเจ ็บท ี่ 

ด ีรษะเพ ียงเล ็กน ้อย ส ่วนใหญ ่เก ือบท ุกรายจะหายเป ็นปกต ิไม ่ม ีภาวะแทรกช ้อนร ุนแรง แต ่ถ ้าผ ู้ป ่วย 

ได ้ร ับบาดเจ ็บท ี่ด ีรษะปานกลางถ ึงร ุนแรงผ ู้ป ่วยม ักม ีความพ ิการหลงเหล ืออย ู่หร ืออาจม ีภาวะแทรก 

ช ้อนต ่างๆตามมา โดยเฉพาะผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับบาดเจ ็บท ี่ด ีรษะร ุนแรง จะม ีอ ัตราตายและความร ุนแรง 

ซ องความพ ิการส ูง  (Sanguinetti & Catanzoro, 1987) โดยค วาม พ ิก ารท ี่พ บ ใน ผ ู้ป ่วยบ าด เจ ็บ ท ี่ 

ด ีรษะสร ุปได ้เป ็น  4 ระด ับ  โด ย ใช ้แ น วค ิด ก ารพ ย าก รณ ์ผ ลซ อ งก ลาส โก ล  (Glasgow Outcome 

Scale ) ของเจนเนตต ์และบอนด ์ (Jennett & Bond,1975) ดังนี้

5.1 ไม ่ม ีความพ ิการ ผ ู้ป ่วยลามารถกล ับไปดำเน ินช ีว ิตและก ิจว ัตรประจำว ันได ้เอง และไม่ม ี 

ความพ ิการหลงเหล ืออย ู่

5.2 ม ีความพ ิการเล ็กน ้อย (Mild disability) ผ ู้ป ่วยไนกล ุ่มน ี้ลามารถกล ับไปดำเน ินช ีว ิตและ 

ก ิจว ัตรประจำว ันได ้เอง ถ ึงแ ม ้จะพ บ ว ่าม ีค วาม พ ิก ารห ลงเห ล ืออย ู่ แต่ก็-พบ1ว ่าม ีน ้อยมาก ลามารถ 

กล ับไปทำงานหรือม ีก ิจว ัตรประจำว ันเหม ือนก ่อนเจ ็บป ่วยได ้

5.3 ม ีความพ ิการในระด ับปานกลาง (Moderate disability) ผ ู้ป ่วยกล ุ่มน ี้อาจร ู้ส ึกต ัวด ี หรือรู้ 

ส ึกต ัวแต ่ม ีอาการล ับสน ไม ่ร ู้กาลเวลา ลถานท ี่ และบ ุคคลสามารถช ่วยเหล ือตนเองในการทำก ิจว ัตร 

ประจำว ันได ้ใม ่ต ้องพ ึ่งพาผ ู้อ ื่นหร ือพ ึ่งพาผ ู้อ ื่นบางส ่วน แต ่ย ังต ้องพ ึ่งพาผ ู้อ ื่นในด ้านการเง ินและการ 

เช ้าล ังคมอย ู่บ ้าง เน ื่องจากย ังคงม ีความผ ิดปกต ิหลงเหล ืออย ู่บ ้างเช ่น  สต ิป ัญ ญ าแ ละความ จำเล ื่อม  

ม ีอ ารมณ ์และพ ฤต ิกรรม เปล ี่ยน แปลงม ีความบกพ ร ่องของประลาทล ังการ หร ือม ีป ัญหาในการต ิด 

ต ่อล ื่อสารก ับผ ู้อ ื่น เป ็นด ้นทำให ้ไม ่ลามารถกล ับไปทำงานและเช ้าล ังคมได ้เช ่น เต ิม

5.4 ม ีความพ ิการในระด ับร ุนแรง (Severe disability) ผ ู้ป ่วยกล ุ่มน ี้จะไม ่ร ู้ส ึกต ัวโดยอาจม ีการ 

ตอบ ลน องต ่อล ื่งก ระต ุ้น ห ร ือ1ไม ่ต อบ สน องต ่อส ิ่งก ระต ุ้น ก ็1ได้ แ ละต ้อ งพ ึ่งพ าผ ู้อ ื่น ใน ด ้าน ก ิจว ัต ร  

ประจำว ัน  ด ้าน การเง ิน และการเช ้าล ังคม  เน ื่อ งจากม ีความพ ิการทางด ้าน ร ่างกาย  จ ิตใจ อารม ณ ์ 

และพฤต ิกรรมอย่างมาก

จะเห ็น ได ้ว ่าการได ้ร ับบาดเจ ็บท ี่ด ีรษ ะก ่อให ้เก ิดความพ ิการต ่างๆ  ม าก ม าย  และเป ็นความ  

เจ ็บ ป ่วยท ี่ต ้อ งใช ้ระยะ เวลาใน ก ารร ัก ษ าแ ละพ ิน ฟ ูส ภ าพ ท ี่ย าวน าน  ค วาม พ ิก ารบ างอ ย ่างม ีผ ล  

กระทบต ่อแบบแผนการดำเน ินช ีว ิตและค ุกคามต ่อค ุณ ภาพช ีว ิตของผ ู้ป ่วยอย ่างมาก ผลกระทบจาก 

ความเจ ็บป ่วยของผ ู้ป ่วยไม ่เพ ิยงผ ู้ป ่วยเท ่าน ั้นท ี่ได ้ร ับ  แต ่สมาช ิกในครอบครัวท ุกคนย ่อมได ้ร ับผล 

กระทบนี้ด ้วย จากการท ี่ต ้องให ้การช ่วยเหล ือผ ู้ป ่วยในด ้านต ่างๆ หรือต ้องร ับผ ิดชอบหน ้าท ี่ในครอบ 

คร ัวแทนผ ู้ป ่วยเพ ึ่มจากหน ้าท ี่และความร ับผ ิดชอบท ี่ตนม ีอย ู่เด ิมแล ัว ซ ึ่งทำให ้ผ ู้ด ูแลร ู้ส ึก เหน ื่อยล ้า 

ในการดูแลผู้ป ่วย
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6 . ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
จากการทบทวนงานว ิจ ัยต ่างๅท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวพ บว ่าม ีผ ู้ค ืกษ าการทำ 

หน ้าท ี่ของครอบครัวในกล ุ่มประชากรต ่างๆด ังน ี้

ธาดา เจร ิญ ก ุศล  (2545) ค ืกษ าการทำห น ้าท ี่ของครอบคร ัวตามการร ับร ู้ของผ ู้พ ยายาม  

ฆ ่าต ัวตาย กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นผ ู้ท ี่พยายามฆ ่าต ัวตายในเขตอำ๓ อเม ืองท ี่มาร ับบร ิการท ี่โรงพยาบาล 

แพร ่ในระหว ่างเด ือนมกราคมถ ึงธ ันวาคม 2544จ ำน ว น 4 9 คน เคร ื่อ งม ือป ระกอบ ด ้วย  แบบลอบ 

ถาม ข ้อม ูลต ่วน บ ุคค ล  และแบ บป ระเม ิน การทำห น ้าท ี่ข องครอบ คร ัวจ ุฬ ากรณ ์แฟ ม ืล ี่อ ิน เวน ทอร ื่ 

(อ ุมาพร ตร ังคสมบ ัด, 2544) ผลการว ิจ ้ยพบว ่า 36.7เปอร ์เซ ็นต ์ของกล ุ่มต ัวอย ่างร ับร ู้การทำหน ้าท ี่ 

ของครอบคร ัวด ้านความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ในระด ับไม ่ค ่อยด ืและร ับร ู้การทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวใน 

ระด ับ เล ็กน ้อยใน ด ้าน การแ ก ้ป ัญ ห า (51.0%) ด ้าน ก ารล ื่อสาร  (28.6%) ด ้าน ก ารต อบลน องท าง 

อารม ณ ์ (51.0%) นอกจากน ี้กล ุ่มต ัวอย ่างย ังร ับร ู้การทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวในระด ับปานกลางใน  

ด ้าน บทบาท  (67.3% )ด ้านการควบค ุมพฤต ิกรรม (57.1%) และด ้านการทำหน ้าท ี่ท ี่'วใป  (69.4%) 

ผลการด ืกษาในคร ั้งน ี้ลามารถใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการต ่งเสร ิมล ุขภาพจ ํตของผ ู้พ ยายามฆ ่าต ัว  

ต ายต ลอด จน สม าช ิก ใน ค รอบ ค ร ัวข องผ ู้พ ยายาม ฆ ่าต ัวต าย  ให ้ม ืการทำห น ้าท ี่ของครอบคร ัวได ้ 

อย ่าง เห ม าะส ม  พ ร ้อมท ั้งต ่ง เลร ิมลน ้บลน ุน ให ้ช ุมชน  ส ังคม ม ืต ่วนร ่วมในการด ูแลและช ่วยเห ล ือ  

เก ื้อก ูลสมาช ิกในครอบคร ัวของผ ู้พยายามฆ ่าต ัวตาย

พร้อมพ ันธ ์ ค ุ้ม เน ตร(2546) ด ืกษาการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตามการร ับรูข้องว ัยร ่นท ี่ต ิด  

สารแอมแฟตาม ีนในจ ังหว ัดแพร ่ กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นว ัยร ุ่นท ี่ต ิดสารแอมแฟตาม ืนท ี่เข ้าร ่วมโครงการ 

บ ำบ ัดร ักษ าสารเสพ ต ิดท ี่ค ล ิน ิกบำบ ัดยาเสพ ต ิด ใน จ ังห ว ัดแพ ร ่ระห ว ่าง เด ือน ก ุม พ าพ ัน ธ ์ถ ึง เด ือน  

ม ีนาคม พ.ศ.2546 จำนวน  120 คน เคร ื่องม ือประกอบด ้วย แ บ บ สอบ ถาม ข ้อม ูลต ่วน บ ุคคล และ 

แบ บ สอบ ถาม การท ำห น ้าท ี่ข องค รอบ คร ัวจ ุฬ าลงกรณ ์แ ฟ ม ิล ื่อ ิน เวน ท อร ื่ (อ ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ, 

2540) ผลการว ิจ ัยพบว ่าการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตามการร ับร ู้ของว ัยร ุ่นท ี่ต ิดสารแอมแฟตาม ีน  

ในจังหว ัดแพร่โดยรวมอยู่ในระด ับด ืพอควร และการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวรายด ้านท ี่อย ู่ในระด ับด ื 

พอควรมี 6 ด ้านค ือ การแก ้ไขป ัญหา การล ื่อสาร บทบาท การตอบลน องทางอารมณ ์ การควบค ุม 

พฤติกรรม และการทำหน ้าท ี่ท ั่วไป ต ่วนการทำหน ้าท ี่ด ้านความผ ูกพ ันทางอารมณ ์อย ู่ในระด ับด ืเล ็ก 

น้อย และเม ื่อพ ิจารณ าในรายข ้อแต ่ละด ้านของการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวด ้านการแก ้ไขป ัญหาพบ 

ว่า ม ากกว ่าห น ึ่ง ใน สาม ข องก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจะม ีป ัญ ห าด ้าน ก ารป รก ษ าถ ึงว ิธ ีก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห า ใน 

ขณ ะท ี่ด ้านการล ื่อสารร ้อยละ 21.7 ของกล ุ่มต ัวอย ่างจะประลบป ัญ หาการแสดงออกถ ึงล ิ,งท ี่ค ิดและ 

รู้ส ืก และด ้าน ค วาม ผ ูกพ ัน  ท างอ ารม ณ ์ร ้อ ย ล ะ  45.8 ข องก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจะถ ูก ค วบ ค ุม พ ฤต ิกรรม  

การค ืกษาคร ั้งน ี้ช ี้ให ้เห ็นว ่าพยาบาลควรจะตระหน ้กในความสำค ัญของการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัว 

ซ ึ่งสะท ้อนพส ังความเข ้มแข ็งของครอบคร ัว โดยเฉพาะควรเสร ิมสร ้างด ักยภาพการทำหน ้าท ี่ของ
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ครอบคร ัวด ้านความผ ูกพนทางอารมณ ์รวมท ั้งควรเสร ิมลh งท ักษะการแก ้ไขป ัญหา และท ักษะการ 

ล ื่อสารระหว ่างสมาช ิกในครอบคร ัวเพ ื่อให ้การทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวม ีประส ิทธ ิภาพส ่งผลต ่อภาวะ 

ส ุขภาพทางจ ิตของสมาช ิกในคร ัวเร ิอน

พรรณ พ ิมล ห ล ่อ ต ระก ูล  และจ ันทร ์ชนก โยธ ิน ซ ัช วาลย ์ (2542) ต ิกษาพ ฤต ิกรรมของค ู่ 

สมรสในการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัว 7 ด ้าน ได้แก่ การแก ้ไขป ัญหา การล ื่อ สารบ ท บ าท  การตอบ 

สนองทางอารมณ ์ ความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ การควบคุมพฤติกรรม และการทำหน ้าท ี่ท ั่วไป ในครอบ 

ครัวปกติ กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นครอบคร ัวปกต ิท ี่เข ้าร ับการอบรมโครงการโรงเร ียนสำหร ับพ ่อแม ่จำนวน 

556 ราย เค ร ี่อ งม ือป ระก อบ ด ้วย  แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูลพ ื้น ฐ าน เก ี่ย วก ับ อ าย ุ เพศ เซ'อขาติ ศ าลน า 

จำนวนสมาช ิกในครอบคร ัว  รายได ้รวมของครอบคร ัว การต ิกษา จำนวนป ีท ี่แต ่งงาน  สกานภาพ  

สม รสป ัจจ ุบ ัน และสถาน ภ าพ สม รสของบ ิด าและม ารดา และแบบบ ันท ึกการทำหน ้าท ี่ของ ครอบ 

ครัว (Chulalongkorn Family Inventory: CFI) ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่าผ ู้ต อ บ แ บ บ บ ัน ท ึก เป ็น ข าย  198 

คน (ร ้อยละ 35.6) เป ็นหญ ิง 358 คน (ร ้อยละ 64.4) อาย ุเฉล ี่ย  41.9 ป ี (SD=10.3) แต ่งงานมานาน 

14.8 ป ี (รอ=9.6) เป ็นครอบคร ัว เด ี่ยว  371 ครอบครัว (ร ้อ ย ล ะ 66.7) ครอบคร ัวขยาย 147 ครอบ 

ครัว (ร ้อยละ 26.4) ครอบครัวท ี่ม ีพ ่อหรีอแม ่คนเดยว 34 ครอบครัว (ร ้อยละ 6.1) ม ีค ่าความล ัมพ ันธ ์ 

ระห ว ่างข ้อคำถาม เท ่าก ับ  0.88 ค ่าคะแน น เฉ ล ี่ยด ้าน การควบค ุมพ ฤต ิกรรมต ํ่าส ุด  ล ักษณ ะโครง 

ส ร ้างข อ งค รอ บ ค ร ัวม ีผ ลต ่อ ค ะแ น น รวม ข อ งแ บ บ บ ัน ท ึก  (p=0.034) ค ว าม ผ ูก พ ัน ท างอ าร ม ณ ์ 

(p=0.014) และการล ื่อสาร  (p=0.028) จำนวนป ีท ี่แต ่งงานใม ่ม ีผลต ่อล ักษ ณ ะครอบคร ัวขยาย ใน 

ครอบคร ัวเด ี่ยวจำนวนป ีท ี่แต ่งงานม ีผลต ่อการแก ้ไขป ัญ หา (p=0.032) และการควบค ุมพฤต ิกรรม 

(p=0.045) ครอบคร ัวท ี่ม ีเศรษ ฐานะด ีม ีผลต ่อการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวด ีในท ุกด ้านแต ่ใม ่ม ืน ัย  

ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ครอบคร ัวท ี่ระต ับการต ิกษ าปร ิญ ญ าตร ีข ึ้น ไปม ีการทำห น ้าท ี่ใน ด ้าน การล ื่อสาร  

(p=0.018) แ ล ะ ก าร ท ำห น ้าท ี่ท ั่ว ๆ  ไป (p=0.008) ด ีก ว ่าค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีร ะต ับ ก าร ต ิก ษ าต ํ่าก ว ่า  

ปร ิญญาตร ี

ว ิน ัรณ ์ ท ัศ น ะ เท พ  (2542) ต ิก ษ าก ารท ำห น ้าท ี่ข อ งค รอ บ ค ร ัวข อ งเด ็ก แ ละ เย าวช น ท ี่ 

กระทำผ ิดเปร ียบเท ึยบการทำหน ้าท ี่ของครอบครัวตามล ักษณะโครงสร ้างของครอบ ครัว และต ิกษา 

ความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวก ับการกระทำผ ิดของเด ็กและเยาวชน  กล ุ่มต ัว 

อย ่าง เป ็น เด ็กและเยาวชนในสถานพ ิน ิจและด ้มครองเด ็กและเยาวชนจ ังหว ัดเช ิยงใหม ่จำนวน 190 

คน เคร ื่องม ือประกอบด ้วยแบบลอบถามการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัว ผลการว ิจ ัยพบว ่าครอบคร ัว 

ของเด ็กและเยาวชนท ี่กระทำผ ิด ม ีการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวท ุกด ้านอย ู่ในระต ับด ีพอควร และพบ 

ว ่าครอบคร ัวท ี่ม ีล ักษณะโครงสร ้างของครอบครัวแตกต ่างก ันม ีการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวแตกต ่าง 

กัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  .05 และ .01 ใน ด ้าน ก ารต อบสน องแ ละค วามผ ูกพ ัน ท าง 

อารมณ ์ ด ้านการควบค ุมพฤต ิกรรม และด ้านการทำหน ้าท ี่ท ั่วไป โดยเฉพาะครอบคร ัวท ี่ม ีฐานะ
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ความ เป ็น อย ู่แตกต ่างก ัน  ม ีก ารท ำห น ้าท ี่ข องค รอบ คร ัวท ุกด ้าน แ ต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยลำก ัญ ท าง 

สถ ิต ิท ี่ระก ับ  .05 และ .01 ล ํวนความส ัมพ ันธ ์น ั้นพบว ่าการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวด ้านการควบค ุม  

พฤติกรรม ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการกระทำผ ิดของเด ็กและเยาวชนอย ่างม ีน ัยลำก ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระกับ 

.01

อรรณพ ทองคำ (2546) ค ืกษๆการทำหน ้าท ี่ของครอบครัวตามการร ับร ู้ของผ ู้ท ี่เป ็นจ ิตเภทท ี่ 

กส ับ เป ็น ซ ํ้ากล ุ่มก ัวอย ่าง เป ็น ผ ู้ท ี่เป ็น จ ิต๓ ทท ี่กส ับ เป ็นซ ํ้าและกล ับมาร ักษาแบบผ ู้ป ่วยในของโรง 

พยาบาลสวนปร ุงจ ังหว ัด เข ียงใหม ่ จำนวน 350 คน รวบรวมข ้อม ูลระหว่างเด ือนก ุมพาพ ันธ ์ถ ึงเด ือน 

ม ีนาคม 2546 เคร ื่องม ีอ ประกอบด ้วยแบบประเม ีนข ้อม ูลท ั่วไป  และแบบบ ันท ึกการทำหน ้าท ี่ของ 

ครอบครัว(Chulalongkorn Family Inventory: CFI) ของอ ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ (2540) ผลการว ิจ ัย 

พบว ่าในภาพรวมการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตามการร ับร ู้ของผ ู้ท ี่เป ็นจ ิต๓ ทท ี่กล ับ เป ็นซ ํ้า  อย ู่ใน 

ระก ับด ืพอควร ในขณ ะท ี่การทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวในแต ่ละด ้านค ือ  การแกไขป ัญหา การล ื่อสาร 

บทบาท การตอบ สน องท างอารมณ ์ ความผ ูกพ ัน ทางอารมณ ์ การควบค ุมพฤต ิกรรม และการทำ 

หน ้าท ี่ท ั่ว1ไปอยู่1ในระก ับด ืพอควรเช ่นก ัน แต ่ประเด ็นท ี่น ่าสนใจก ็ค ือการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวด ้าน 

ความผูกพ ัน ทางอารมณ ์จะเป ็นด ้านท ี่ม ีคะแนนเฉล ื่ยต ํ่าล ุด  ในด ้านน ี้ป ัญหาท ี่เด ่นช ัดค ือ สมาช ิกใน 

ครอบครัวใม ่ให ้ความสนใจซ ึ่งก ันและก ัน ในขณ ะท ี่การทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวด ้านการตอบสนอง 

ทางอารมณ ์จะพ บป ัญ หาของการระบายความท ุกข ์ใจให ้คน ใน ครอบคร ัวร ับฟ ัง ผลการค ืกษาใน  

คร ั้งน ี้ลามารถใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ี้น ฐานในการส ่งเสรมก ักยภาพการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัว  หรอพล ัง 

ครอบคร ัวระหว ่างสมาช ิกในครอบคร ัวของผ ู้ท ี่เป ็นโรคจ ิต๓ ทท ี่กล ับ เป ็นช ํ้าโดยเฉพาะการทำหน ้าท ี่ 

ของครอบคร ัวด ้านความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ และด ้านการตอบลนองทางอารมณ ์ท ั่งน ี้เพอให ้การทำ 

หน ้าท ี่ของครอบครัวม ีประส ิทธ ิภาพยงข ึ้น  ส ่งผลต ่อภาวะส ุขภาพจ ิตของสมาช ิกในครอบคร ัว

อ ุลค ลมบ ัตแก ัว (2545) ค ืกษาการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตามการร ับร ู้ของผ ู้เป ็นโรคจ ิต 

จากสารแอมเฟตาม ีน  กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นผ ู้เป ็นโรคจ ิตจากสารแอมเฟตาม ีนท ี่มาร ับการตรวจร ักษา 

แบบผ ู้ป ่วยในของโรง พ ย าบ าลส วน ป ร ุง  จ ังหว ัด เข ียงใหม ่ ร ะห ว ่าง เด ือน ก ุม พ าพ ัน ธ ์ถ ึง เม ษ ายน  

2545 จำนวน 159 คน เคร ื่องม ีอประกอบด ้วยแบบลอบถามข ้อม ูลท ั่ว1ไป และแบบลอบถามการทำ 

หน ้าท ี่ของครอบครัวจ ุฬาลงกรณ ์แฟม ีล'อ ินเวนทอรื่ของอ ุมาพร ตรังคสมบัต ิ (2540) ผลการว ิจ ัยพบ 

ว ่าการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตามการร ับร ู้ของผ ู้ท ี่เป ็นโรคจ ิตจากสารแอมแฟตาม ีนอย ู่ในระก ับด ื 

พอควรในท ุกด ้านซ ึ่งประกอบใปด ้วย ด ้านการแกไขป ัญ หา บทบาท  การล ื่อสาร  การตอบสนอง 

ทางอารมณ ์ ความ ผ ูกพ ัน ท างอารม ณ ์ การควบค ุมพฤต ิกรรมและการทำหน ้าท ี่ท ั่ว 'ไปผลการค ืกษา 

คร ั้งน ี้ลามารถใข ้เป ีนข ้อม ูลพ ื้นฐานในการส ่งเสรมสุขภาพจิตในครอบครัวของผ ู้ท ี่เป ็นโรคจ ิตจากสาร 

แอมแฟตาม ีนให ้ด ืย ั๋งข ึ้น  และเป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการส ่งเลร ํมการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวระหว ่าง 

สมาช ิกในครอบครัวของผ ู้ท ี่เป ็นโรคจ ิตจากสารแอมแฟตาม ีนให ้เหมาะลมยงข ึ้น
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ภ ุม ม าภ ิ1ชาต ิ แลงเข ียว (2543) ด ีก ษ าก ารรับรุ้การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวและการ 

ปร ับต ัวของผ ู้ป ่วยจ ิต๓ ท กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  เป ็น ผ ู้ป ่วยจ ิต๓ ทท ี่มาร ับการตรวจท ี่แผนกผ ู้ป ่วยนอกโรง 

พยาบาลสวนปร ุงจำนวนๆ20คน เคร ื่อ งม ือประกอบด ้วยแบบบ ัน ท ึกข ้อม ูลส ่วน บ ุคคล แบบลอบ  

ถามการร ับ เการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัว  Chulalongkorn Family Inventory (CFI) ของอ ุมาพร 

ตร ังคลมบ ัต ิ (2540) และ แบบส ัมภาษ ณ ์การปร ับต ัวของผ ู้ป ่วยจ ิต๓ ท ผลการ'ว ิจ ัยพบ'ว ่าการร ับ เ 

การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวในด ้านการแก ้ป ๋ญ หา ด ้านการล ื่อลาร ด ้านบทบาท ด ้านการตอบ 

ลน องทางอารมณ ์ ด ้านความผ ูกพ ันทางอารมณ ์และด ้านการทำหน ้าท ี่ท ี่'วใปอย ู่ในระต ับด ีพ อควร 

ส ่วนด ้านการควบค ุมพฤต ิกรรมอย ู่ในระต ับด ีเล ็กน ้อย การปร ับต ัวของผ ู้ป ่วยจ ิต๓ ทท ี่งโดยรวมและ 

รายด ้านอย ู่ในระต ับด ี ก ารร ับ เการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวม ืความส ัมพ ัน ธ ์ท างบวกใน ระตับ 

ป าน กลางก ับการปร ับต ัวของผ ู้ป ่วยจ ิต๓ ท (r = .44, p<001) ผลการด ีกษาคร ั้งน ี้ลามารถใข ้เป ็น  

ข ้อม ูลพ ื้นฐานการปรับต ัวของผ ู้ป ่วยจ ิต๓ ท

วิระวรรณ อ ุประมาณ  (2538) เปรยบเท ียบการทำหน ้าท ี่ของครอบครัวในครอบครัวเด ็กท ี่ 

ม ีภาวะซ ึมเศร ้าและใม ่ม ืภาวะซ ึมเศร ้า และหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวก ับ  

ภาวะซ ึมเศร ้าในเด ็ก กล ุ่มต ัวอย ่าง เป ็นผ ู้ป ่วยเด ็กอาย ุ 12-15 ป ีท ี่ม าร ับการตรวจร ักษาแบบผ ู้ป ่วย 

นอกท ี่หน ่วยจ ิต เวชเด ็กโรงพยาบาลจ ุฬาลงกรณ ์หน ่วยจ ิต เวชเด ็กโรงพยาบาลต ิร ีราช แผนกจิต เวช 

ศาลตร ์โรงพยาบาลรามาธ ิบด ีและแผนกผ ู้ป ่วยนอกศ ูนย ์ส ุขว ิทยาจ ิตรวมท ั้งบ ิดามารดาของผ ู้ป ่วย  

จ ำน ว น ก ล ุ่ม ล ะ  50 ครอบคร ัว  เค ร ื่อ งม ือป ระก อ บ ด ้วย  แ บ บ ลอ บ ก ัด ภ าวะซ ึม เศ ร ้าใน เด ็ก  CDI 

(Children’s Depression Inventory) แ ละแ บ บ ลอบ ก ัด ก ารท ำห น ้าท ีข องค รอบ ค ร ัว  FAD(Family 

Assessment Device ) ผลการว ิจ ัยพ บว ่าครอบคร ัวของเด ็กท ี่ม ืภ าวะซ ึม เศร ้าม ืการทำห น ้าท ี่ของ 

ครอบครัวท ุกด ้านยกเว ้นด ้าน การตอบลนองทางอารมณ ์แตกต ่างก ับครอบคร ัวของเด ็กท ี่ใม ่ม ีภาวะ 

ซ ึม เศร ้าอย ่างม ีน ัยลำต ัญ ทางลถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05-.01 ครอบคร ัวของเด ็กท ี่ม ีภาวะซ ึมเศร ้าม ีอ ัตราชอง 

การทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวใม ่เหมาะลมด ้านการล ื่อลารและด ้านความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ส ูงกว ่าใน  

กล ุ่ม เด ็กท ี่ไม ่ม ีภาวะซ ึม เศร ้าอย ่างม ืน ัยลำต ัญ ทางลถ ํต ิท ี่ระต ับ  .01 และการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัว 

ท ุกด ้านยกเว ้นด ้านการตอบลนองทางอารมณ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับภาวะซ ึม เศร ้าของเด ็กอย ่างม ีน ัย  

ลำต ัญทางล?รต ิท ี่ระต ับ .05 โดยด ้านความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับภาวะซ ึม เศร ้าของ 

เด ็กมากที่ส ุด

จ าก ก าร ท บ ท ว น เอ ก ส าร แ ล ะงาน ว ิจ ัย ต ังก ล ่า ว  จ ิงก ำห น ด ก รอบ แ น วต ิด ใน ก ารว ิจ ัย โด ย  

ประย ุกต ์ใข ้ทฤษฎ ีความเคร ียดและการเผช ิญความเคร ียดของ Lazarus และ Folkman (1984) ร่วม 

ก ับแนวต ิดการลน ับลน ุนทางส ังคมของ Weiss (1974 cited in Brandt and Weinert,1981: 277) 
แ ละแ น วต ิด ค วาม พ ก ารข อ งผ ู้ป ่ว ยต าม แ น วค วาม ต ิด ต าม แ บ บ ก ารพ ยาก รณ ์ผ ลข อ งก ลาลโก ว  

(Glasgow Outcome Scale) ของ Jennett & Bond (1975) โด ย ก ารบ าด เจ ็บ ท ี่ด ีรษ ะ เป ็น เห ต ุ
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การณ ์หร ือส ิ่งเร ้าท ี่กระต ุ้นให ้๓ ดความเคร ียดข ึ้นก ับสมาช ิกครอบคร ัว (Stressor/event) เหต ุการณ ์ 

น ี้จะทำให ้เก ิดผลก ับสมาช ิกครอบคร ัวแตกต ่างก ัน เน ื่องจากการบาดเจ ็บท ี่ค ืรษ ะจะทำให ้เก ิดความ  

พ ิการซองผ ู้ป ่วยในแต ่ละคนแตกต ่างก ัน  (Disability level) ซ ึ่งระด ับความพ ิการของผ ู้ป ่วยม ีผลทาง 

ลบต ่อการทำหน ้าท ี่ซองครอบคร ัว  (Vicki et al., 2001) จากน ั้นสมาช ิกในครอบคร ัวจะประเม ิน เหต ุ 

ก าร ณ ์ห ร ือ ส ิ่ง เร ้าท ี่ม าก ร ะท บ น ั้น  (Stress appraisal) ว ่า ส ูญ เส ีย  ค ุก ค าม ห ร ือ ท ้าท าย  โด ยก าร  

ประเม ินความเคร ียดว ่าเป ็นอ ันตราย/ส ูญ เส ียและค ุกคาม  จะทำให ้สมาช ิกครอบคร ัวม ิการทำหน ้าท ี่ 

ซองครอบครัวท ีไม ่ดี (Thompson et al., 1992; Lim and Zebrack, 2004) เน ื่องจากบ ุคคลม ิความ  

ส ูญ เส ียส ิ่งย ึด เห น ี่ยวท างจ ิต ใจห ร ือค วาม ป ลอดก ัยท างอารม ณ ์ ส ูญ เส ีย เอก ล ัก ษ ณ ์และค วาม ม ิค ุณ  

ค ่าในตนเอง และบ ุคคลก ็จะประเม ินด ักยภาพของตน เองว ่าลามารถด ัดการก ับความ เคร ียดใด ัหร ือ  

ไม่ (Coping) บ ุคคลต ้องใช ้ความลามารถของตน เองท ี่ม ิอย ู่อย ่างเต ็มกำล ัง เพ ี่อร ักษ าภาวะท ี่ด ีซอง 

ตนเอง (Lim and Zebrack, 2004; Degeneffe, 2004) และประเม ิน ว ่าจะเล ือกแหล ่งประโยชน ์ใด  

มาช ่วยในการลดความ เคร ียดท ี่เก ิดข ึ้น โดยการสน ับลน ุน ทางล ังคม  (Social support) ก ็เป ็นแหล่ง 

ประโยชน ์หน ึ่งท ี่ช ่วยให ้บ ุคคลลามารเผช ิญ ก ับความ เคร ียดท ี่เก ิดข ึ้น  (Leach et al., 1994; Sander 

et al., 2003; Ergh et al., 2002; Cheung, 1999; Sander et al., 1997) ภายใต ้ความแตกต ่างซอง 

บ ุค ค ล  (เช่น เพศ อ าย ุ)  (Heru and Ryan, 2002; Ann et al., 2004; พ รรณ พ ิม ล  ห ล ่อ ต ร ะก ูล  

และด ันทร์ชนก โยธ ินข ัซวาลย ์, 2542; Sheng-Yu Fan, 2002) แ ละผลล ัพ ธ ์ท ี่ไต ้จากกระบวนการน ี้ 

ค ือการทำหน ้าท ี่ซองครอบครัว
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ก รอบ แ น วค ิด ใน ก ารวจ ัย

ระดับความพิการของผู้ปวย

ปัจจัยร1รวนบุคคลของสมาชิกครอบครัว

1 . เพศ

2 . อายุ

3. ระดับการติกษา

4. รายได้

การประเมนความเครียดของสมาชิกครอบครัว

1 . อ้นตราย / ความสูญเลืย

2 . ความคุกคาม

3. ความท้าทาย

การสนับสนุนทางดังคมของสมาชิกครอบครัว

1 . ด้านความรัก'ใคร่ผูกพัน

2 . ด้านความซ่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสาร 

อารมณ์ และวัตถุ

3. ด้านการแลกเปที่ยนประโยชน์ซึ่งกันและกัน

4. ด้านการรับ2ตนเองว่าเป็นส่วนหนงของ 

ดังคม

5. ด้านการรับ2กงคุณค่าของตนเอง

ทา?ทำหน้าที่ของครอบครัว_____

1 . ด้านการแก้ไขปัญหา

2 . ด้านการที่อสาร 

■>"3. ด้านบทบาท

4. ด้านการตอบสนองทางอารมณ์

5. ด้านความผูกพันทางอารมณ์

6 . ด้านการควบคุมพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดของสมาชิกครอบครัว

1 . การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา

2 . การเผชิญความเครียดแบบมุ่งปรบอารมณ์
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