
บทท่ี 9 
บทสรุป

ในบทนั้จะเป็นการสรูปผลลัพธ์ของโครงสร้างแบบรูปความต้องการที่ไต้นำเสนอ โดยจะอภิปราย 
ผลงานวิจัยในแง่บุมต่างๆ ก่อนจะทำการสรูปและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับโครงสร้างที่ออกแบบ

9 .1  อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

โครงสร้างแบบรูปความต้องการที่ไต้เสนอในวิทยานิพนธ์ ถือไต้ว่าเป็นแนวคิดใหม่ที่นำมาใช้ใน 
งานวิสวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ ในแง่ของแนวทางในการออกแบบไต้ยึดถือหลักเกณฑ์ในการสร้าง 
แบบรูป และนำแนวคิดมาผสมกับหลักการในการทำวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ ซ่ึงทำให้ผลลัพธ์ท่ี 
ไต้มีลักษณะของแบบรูปโดยสมบูรณ์ และการนำมาใช้นี้นก็เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติและการแก้ปิญหาที่ 
เกิดข้ึน

ลักษณะพิเศษของโครงสร้างที่ไต้นำเสนอ คือ การแยกประเภทแบบรูปออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ 
แม้ว่าการแบ่งประเภทของแบบรูปจะมีให้เห็นอยู่ห้าง เช่น แบบรูปการออกแบบ [4] แบบรูปธุรกิจ [29] เป็น 
ต้น แตกไม่ไต้มีลักษณะแตกต่างกันมากนัก โดยแบบรูปที่นำเสนอในงานมีความแตกต่างทั้งในลักษณะการ 
นำไปใช้จนไปถึงองค์ประกอบของแบบรูป ซึ่งมีความแดกต่างกันมากและอาจมองว่าทำให้การใช้งาน 
ซับช้อนหรือยู่งยากขึ้น แต่การแบ่งประเภทของแบบรูปออกเป็น 2 กลุ่ม กลับทำให้เกิดผลดี ท้ังในแง่ของ 
การใช้งานทำให้เกิดความสมบูรณ์และชัดเจนในแบบรูปแต่ละประเภท เนื่องจากแบบรูปทั้ง 2 ประเภท 
สามารถใช้งานแยกกัน โดยสามารถเลือกใช้งานแบบรูปเพียงแค'ประเภทใดประเภทหนึ่ง เพราะระบบแบบ 
รูปเป็นเพียงแต่การเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้งานเม่ือนำมาใช้ร่วมกันเท่าน้ัน

องค์ประกอบของแบบรูปโดเมนความต้องการพิจารณาจากผลลัพธ์จากกระบวนการวิศวกรรม 
ความต้องการซอฟต์แวร์ในบริบทของโดเมนนั้น ซึ่งเป็นการบันทึกส่วนสำคัญในต้านต่างๆที่มีความ 
เหมาะสมและจำเป็น โดยเฉพาะในส่วนผลเฉลยของแบบรูปโดเมนความต้องการสามารถนำมาใช้สร้าง 
เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไต้

องค์ประกอบของแบบรูปกระบวนการความต้องการเป็นส่วนที่พิจารณามาจากการใช้เทคนิคหรือ 
วิธีการต่างๆในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งทำให้สามารถกำหนดส่วนจำเป็นที่ใช้เป็นองค์ความรู้ 
สำหรับใช้ในเทคนิคหรือวิธีการน้ันๆ ไต้ ซึ่งรูปแบบและองค์ประกอบท่ีกำหนดไว้จะช่วยให้การใช้แบบรูป 
กระบวนการความต้องการเป็นแนวทางเสริมในการทำงานที่มีความชัดเจน ทำให้เข้าใจในเทคนิคหรือ 
วิธีการมากข้ึน

องค์ประกอบของแบบรูปความต้องการส่วนความปลอดภัยเป็นการเพิ่มเติมจากองค์ประกอบแบบ 
รูปความต้องการโดเมน ซึ่งถือเป็นข้อดีที่ทำให้แบบรูปความต้องการส่วนความปลอดภัยไม่แตกต่างไปจาก
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แบบรูปโดเมนความต้องการมากนัก โดยเฉพาะการใช้งานมีความเป็นไปในแนวทางเดียวกันไม่เกิดความ 
สับสน และส่วนที่เพิ่มเช้ามาก็มีจุดประสงค์ที่ช้ดเจนที่จะช่วยในการทำงานที่มีประเด็นเกี่ยวกับความ 
ปลอดภัย

การพิจารณาการใช้งานแบบรูปความต้องการในวิทยานิพนธ์นี้ ไต้เสนอแนวทางที่สอดคลองกับ 
การทำงานในกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และไต้มองไปยังการใช้งานที่สัมพันธ์กับแบบรูปประเภท 
อ่ืน  ๆอีกด้วย ซึ่งจะเหึนไต้ว่าการนำแบบรูปความต้องการมาใช้งานจะไม่ทำให้การทำงานเปลี่ยนแปลงไป 
จากปกติและน่าจะทำให้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ทำไต้ดียิ่งขึ้น

สำหรับเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเพื่อสนับสบุนการสร้างและใช้งานแบบรูปความต้องการน่าจะสามารถ 
ช่วยให้การใช้งานแบบรูปมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการออกแบบการทำงานของเครื่องมือจะเห็นว่า การ 
พัฒนาเครื่องมือไต้ให้ความสำคัญในเรื่องของความง่ายในการใช้งาน ความสอดคล้องกับลักษณะการใช้ 
งานแบบรูปความต้องการ และความยืดหยู่นในการนำช้อมูลแบบรูปไปใช้ในแง่ต่างๆ

ในวิทยานิพนธ์นี้นอกจะมีการเสนอโครงสร้างและองค์ประกอบของแบบรูปความต้องการ ยังมี 
การสร้างแบบรูปความต้องการที่สามารถใช้ไต้จริงขึ้นมาโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อทำการทดสอบการใช้ 
งาน ซึ่งจากการทดลองก็สามารถสรูปไต้ว่าแบบรูปความต้องการสามารถนำไปใช้งานไต้จริง และ 
ความเห็นของคนส่วนใหญ่ท่ีใช้ยังเห็นว่าแบบรูปความต้องการมีโครงสร้างและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม มี 
ความพึงพอใจในการใช้งาน และเห็นว่าเหมาะสมกับการนำไปใช้งานจริง

9.2 สรูปผลการวิจัย
1) การออกแบบแบบรูปความต้องการอาศัยแนวทางในการสร้างแบบรูปซึ่งพิจารณาจากปิญหาที่ 

เกิดขึ้นชาๆในสภาวะแวดล้อมที่สนใจ จึงทำให้เกิดการพิจารณาแบบรูปใน 2 แนวทางจาก 
ล ักษณะป ิญหาในวิศวกรรมความต ้องการซอฟต์แวร ์ ท ี่ข ึ้นค ับโดเมน และที่ขึ้นคับ 
กระบวนการ

2) โครงสร้างแบบรูปความต้องการที่เสนอประกอบต้วยแบบรูป 3 ประเภท คือ แบบรูปโดเมน 
ความต้องการ แบบรูปกระบวนการความต้องการ และแบบรูปความต้องการส่วนความ 
ปลอดภัย

3) แบบรูปโดเมนความต้องการคือแบบรูปที่ไต้จากการพิจารณาในแนวทางของปิญหาที่จำกัด 
จากโดเมน

4) แบบรูปกระบวนการความต้องการคือแบบรูปที่ไต้จากการพิจารณาในแนวทางปีญหาที่เกิด 
จากกระบวนการการทำงาน

5) แบบรูปความต้องการส่วนความปลอดภัยเป็นการขยายลักษณะของแบบรูปโดเมนความ 
ต้องการเพ่ือเจาะจงไปยังการใช้งานกับระบบปลอดภัยเช้งวิกฤต
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6) แบบ2ปท้ัง 3 ชนิดมีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์’กัน การใช้แบบรูปเพียงชนิดใดชนิดหนึ๋งอย่าง 
เดียวก็สามารถทำได แต่การนำมาใช้งานร่วมกันจะเกิดประสิทธิภาพสูงกว่า

7) ได้มีการเสนอรูปแบบขององค์ประกอบในแบบรูปความต้องการแต่ละชนิดเพื่อใบ้เกิดความ 
ชัดเจนและมีความเช้าใจท่ีถูกต้องในการใช้งาน

8) มีการพัฒนาเครื่องมือและเสนอแนวทางที่เบมาะสมในการใช้งานแบบรูปความต้องการ 
ประกอบในวิทยานิพนธ์’

9) จากการทดลองสามารถสรูปไต้ว่าโครงสร้างแบบรูปความต้องการที่เสนอมีความเทมาะสมที่ 
จะนำไปใช้งานจริง

10) การนำโครงสร้างแบบรูปความต้องการที่เสนอไปใช้งานน่าจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งเมื่อ 
พิจารณาในแง,ของการนำกลับมาใช้ใทม่ และการแก้ปิญหาเรื่ององค์ความรู้ในงานวิศวกรรม 
ความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งจะเหึนไต้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในการออกแบบโครงสร้างแบบ 
รูปความต้องการ

9 .3  ข ้อ !ส น อ แ น ะ

แบบรูปความต้องการที่เสนอในวิทยานิพนธ์นี้เป็นการวิเคราะห์ในแง่ของวิศวกรรมความต้องการ 
สำหรับลักษณะโดเมนทั่วไป และเจาะจงเฉพาะส่วนของระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต ดังนี้นการใช้งานจึง 
อาจจะไม่ครอบคลุมระบบในทุกประเภทโดเมน เช่น ระบบในโดเมนของเกมน์ ระบบในโดเมนท่ีเกี่ยวข้อง 
กับความทั่นคง (Security) เป็นต้น ดังนั้นหากมีความเป็นไปไต้จึงควรจะพิจารณาใบ้ครอบคลุมในระบบ 
กลุ่มอ่ืนๆ ต้วย

การใช้งานแบบรูปความต้องการมีรายละเอียดค่อนข้างมาก การอธิบายแต่ละส่วนแม้จะมีการ 
กำหนดรูปแบบที่ชัดเจนแล้วแต่ก็ยังขาดความชัดเจนทางภาษา ดังนั้นหากมีการประยูกต์นำเอาภาษารูปนัย 
(Formal Language) มาใช้ร่วมด้วย น่าจะทำให้การใช้งานแบบรูปมีประสิทธิภาพและชัดเจน หรือสามารถ 
พิสูจน์และตรวจสอบความถูกต้องไต้ดียิ่งข้ึน
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