
บทที่ 3
การวิเคราะห์โครงสร้างแบบรูปความต้องการและโครงสร้างแบบรูปความต้องการ

สำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต

ในบทนี้จะทำการวิเคราะห์เพื่อหาโครงสร้างแบบรูปความต้องการและโครงสร้างแบบรูปความ 
ต้องการสำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตที่เหมาะสม โดยเริ่มจากการศึกษาและทำความเข้าใจการนำ 
กลับมาใช้ใหม่ผ่านป ิญ หาและแนวทางปฏิบัติในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ ในบทนี้จะมีการ 
วิเคราะห์ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยประกอบด้วย ซึ่งท้ายที่สุดจะไต้ลักษณะของโครงสร้าง 
แบบรูปความต้องการที่เสนอในวิทยานิพนธ์น้ีโดยจะสรูปโครงสร้างและองค์ประกอบในบทลัดไป

3.1 ลักษณะของฟ้ญหาในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์

3.1.1 ก ระบ วน ก ารแ ล ะอ งค ์ป ระก อ บ ใน ว ิศ วก รร ม ค วาม ต ้อ งก ารซ อ ฟ ต ์แ วร ์

วิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ คือ กระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งเกิดขึ้น 
ในช่วงต้นของการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยทำการเก็บความต้องการของผู้ใช้ (User Requirements) และ 
นำไปใช้เป็นข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements Specification: SRS) ของ 
ซอฟต์แวร์ท่ีจะพัฒนาขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ (Stakeholder) 2 กลุ่มหลัก คือ 
ผู้ใช้ (User) และ ผู้พัฒนา (Developer) โดยท้ัง 2 กลุ่มทั้นมีจุดประสงค์ในต้านวิศวกรรมความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ท่ีแตกด่างกัน ดังนี้

3.1.1.1 ผู้ใช้
บุคคลกลุ่มนี้คือกลุ่มที่เป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนาขึ้น ดังนั้นข้อมูลจากคนในกลุ่มนี้จึง 

กลายมาเป็นคุณลักษณะและหน้าที่ของซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนา โดยในกระบวนการวิศวกรรมความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ไต้ให้ความสำคัญกับความต้องการของคนกลุ่มนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งจะนำไปใช้ 
สร้างเป็นข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์และข้อกำหนดความต้องการระบบ (System 
Requirements Specification: SyRS)

3.1.1.2 ผู้พัฒนา
กลุ่มผู้พัฒนาจำเป็นจะต้องเข้าใจลักษณะของซอฟต์แวร์ ความจำเพาะของระบบ และ 

ข้อจำกัดต่างๆ ของซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนาขึ้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะไต้มาจากกลุ่มผู้ใช้ผ่านทาง 
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ โดยอาจอยู่ในรูปของข้อกำหนดซอฟต์แวร์ หรือ



แบบจำลองระบบ (System Model) ซ่ึงกลุ่มผู้พัฒนาจะนำข้อมูล และ ความเข้าใจในซอฟ่ต่แวร์ที่จะ
พัฒนา ไปทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นลำตับต่อไป

จะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์พัง 2 กลุ่มจะรบทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างกัน แต่ 
จะขึ้นอยู่กับโดเมนของระบบ (System Domain) ที่พัฒนาเสมอ เช่น ระบบซื้อขายสินค้าสินด้น'ทนทาง 
อินเตอร์เนีต กลุ่มผู้ใข้เป็นคนคนละกลุ่มกับระบบการยืมคืนหนังสือของห้องสมุด เป็นด้น ความด้องการ 
ของผู้ใช้จะมีลักษณะแตกต่างกัน หรือแม้แต่ในระบบประเภทคล้ายๆกัน นโยบาย (Policy) ขององค้กรยัง 
เป็นตัวกำหนดลักษณะของซอฟต์แวร์ให้แตกต่างกันอีกด้วย ตังนั้นจึงสรุปไต้ว่าข้อกำหนดความต้องการจะ 
ข้ึนอยู่กับโดเมนของระบบท่ีพัฒนาเป็นหลัก

สำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์มีกระบวนการที่สำคัญด้วยกัน 5 กระบวนการ คือ
1) การเก็บรวบรวมความต้องการ
2) การวิเคราะห์ความต้องการ
3) การจัดทำเอกสารความต้องการ
4) การประเมินความต้องการ
5) การบริหารความต้องการ

โดยกระบวนการหลักนั้ง 5 ท่ีกล่าวถึงน้ัน ไม่ไต้ขึ้นอยู่กับลักษณะหรือโดเมนของระบบ เน่ืองจาก 
กระบวนการอยู่ในลักษณะของวิธีการ และขึ้นดอนที่จะปฏิบัติเพื่อทำให้ไต้มาซึ่งความต้องการซอฟต์แวร์ 
ตังนั้นกระบวนการเหล่านี้จึงเป็นส่วนของวิธีการและเทคนิค รวมไปถึงเครื่องมือที่จะนำมาช่วยใน 
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ไม่ว่าจะเป็นการเก็บความต้องการโดเมนประเภทใดก็ตาม 
จะมีแนวทางหลักๆ ที่เหมือนกัน โดยตัวโดเมนจะเป็นตัวตัดสินกระบวนการหรือเทคนิคที่เหมาะสมที่จะ 
นำมาใช้ในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้พัฒนาเป็น 
หลัก

ในรูปที่ 3.1 ไต้แสดงกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ที่สำคัญนั้ง 5 กระบวนการ 
โดยมีกระบวนการบริหารความต้องการ เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องและควบคุมจัดการกระบวนการที่ 
เหลืออยู่ และแสดงให้เห็นว่ากระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์นั้น เป็นกระบวนการที่มุ่งจะ 
เปลี่ยนความต้องการของผู้ใช้ไปสู่ความเข้าใจของผู้พัฒนา

จะเห็นไต้ว่าผู้ท ี่จะทำงานเกี่ยวกับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์น ั้นต้องมีความรู้และ 
ประสบการณ์ใน 2 สิ่งด้วยกัน จึงจะสามารถทำงานวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ สิ่งแรกคือ ความรู้เกี่ยวกับตัวระบบที่จะพัฒนาโดยต้องมีความรู้ความเข้าใจในการทำงาน 
ระบบงาน ข้อจำกัด กฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งประสบการณ์จะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและมีความจำเป็นอย่างมาก
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และขังต้องเข้าใจในแง่ของการพัฒนา เทคโนโลยี และทีมพัฒนาด้วย ซึ่งคนที่ทำงานนี้จะเป็นตัวกลาง 
ระหว่างผู้ใช้และผู้พัฒนาซอฟต์แวร์

อีกสิ่งหนึ่งที่จำเป็นต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ในงานคือ การใช้กระบวนการและเทคนิค 
ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะการเลือกและนำไปใช้ว่าจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ทำการตัดสินใจใช้เทคนิค 
หรือกระบวนการใดอย่างไรจึงเหมาะสมกับระบบที่จะพัฒนา

I 4$: «ร®?̂ ร̂ รรุ เ ร̂ร!^̂ :y  ■«•'Vk '*■ '■^jf '- 'ri ç f  «ใรฝ๒ ร พ ว พ เว !« ต อ ง อ !ร  M

«13 วเดร!รหต์ว!«ตองท!ร ณ์

อ13จดทั!เฮอ?ทรตว!«ตอ่งอ!ร;
I : 7 • V. ; :_______-_________

«13ll3 ะเรนตว!ม่ต ์องอ!

ตว!«ท่ทIจบองผฟัตเน!

คว!«ตองอ!รบองผใข ้

*
m m น!

รูปท่ี 3.1 กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

3.1.2 ป ัญ ห าด ้าน ใด เมน ใน ว ิศวก รรม ค วาม ต ้อ งก ารซ อฟ ต ์แวร ์

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์โดยตรงทั้ง 2 กลุ่ม มีมุมมองสำหรับซอฟต์แวร์ที่พัฒนาแตกด่างกัน 
โดยเฉพาะโดเมนของระบบที่พัฒนาทัง 2 กลุ่มจะมีความคิดและความเข้าใจเป็นของตนเอง ซ่ึงปัญหาท่ีเกิด 
กับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ในส่วนของโดเมนสามารถศึกษาได้จากปัญหาที่เกิดกับกลุ่มบุคคลทัง 
2 กลุ่ม ตลอดจนส่วนขัดแย้งในมุมมองของทั้ง 2 กลุ่มด้วย โดยสามารถสรุปปัญหาเป็นประเด็นต่างๆได้ 
ตังนี้

3.1.2.1 ปัญหาของผู้ใช้
1) ผู้ใช้ไม่เปิดเผยความต้องการท่ีแท้จริง
2) ผู้ใช้ขังไม่ทราบส่ิงท่ีต้องการหรือไม่ทราบท้ังหมด
3) ผู้ใช้ใท้ความต้องการท่ีไม่ชัดเจน
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4) ผู้ใช้ตัดสินใจแต่เพียงเฉพาะหน้าไม่ได้คิดอย่างถ่ีถ้วน
5) ผู้ใช้พยายามเสนอความด้องการโดยไม่สนใจว่าทำได้จริง
6) กลุ่มผู้ใช้ให้ความต้องการท่ีไม่ตรงกัน

3.1.2.2 ปัญหาของผู้พัฒนา
1) ผู้พัฒนาเข้าใจในความต้องการผิดไป
2) ผู้พัฒนาทราบความต้องการไม่หมด
3) ผู้พัฒนาไม่เช้าใจชุดประสงค์หลักของความต้องการ
4) ผู้พัฒนาไต้รับความต้องการท่ีไม่ถูกต้อง
5) ผู้พัฒนาไต้รับความต้องการท่ีขัดแย้งกัน

3.1.2.3 ปิญหาระหว่างผู้ใช้และผู้พัฒนา
1) ผู้ใช้และผู้พัฒนาไม่ไต้มีการปรึกษาความต้องการร่วมกัน
2) ผู้ใช้และผู้พัฒนามีความเช้าใจไม่ตรงกัน
3) ผู้พัฒนาพยายามเปล่ียนความต้องการของผู้ใช้
4) ผู้พัฒนาพยายามเสนอส่ิงท่ีไม,ตรงกับความต้องการจริงของผู้ใช้

3.1.3 ปัญหาด้านกระบวนการ

ปัญหาที่จะพบในต้านกระบวนการสำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์เสมอ คือ ปัญหาใน 
การนำกระบวนการไปปฏิบัติ ซึ่งจะเห็นว่าปัญหามีการแบ่งแยกชัดเจนในแด'ละกระบวนการ แต่ก็ยังคงมี 
ความสัมพันธ์และส่งผลถึงอีกกระบวนการหนึ่ง เนื่องจากการแต้ปัญหาในกระบวนการใดกระบวนการ 
หนึ่งจะส่งผลในทางบวกกับอีกกระบวนการหนึ่งด้วย แต่ปัญหาที่พบเหล่านี้จะมีลักษณะเป็นไปตาม 
สถานการณ์ที่ไต้พบ แม้ว่าจะมีลักษณะของระบบในการพัฒนาที่เหมือนๆกัน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นก็อาจ 
แตกต่างกันออกไป โดยสามารถสรุปมูลเหตุของปัญหาในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 
ไต้ตังต่อไปนี้

1) ไม่มีการนำวิธีการต่างๆมาใช้
2) การไม่รู้หรือทราบวิธีการที่จะนำมาใช้ไต้
3) การใช้วิธีการไม่ถูกต้อง
4) การเลือกวิธีการที่ไม่เหมาะสมกับงานหรือชุดประสงค์หลัก
5) การเลือกวิธีการท่ีมีต้นทุนสูงเกินไป
6) การเลือกวิธีการที่ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ
7) ปัญหาในชุดต้อยของวิธีการหรือส่วนท่ีวิธีการไม่ครอบคลุม
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3.1.4 แบ บ จำลอ งข องป ๋ญ ห า

ใ ]ญ าท ใน ว ิศวก รรมค วามต ้องก ารซ อฟ ต ์แวร ์ ฌ ื่อ ม อ งใ น ภ าพ รว ม ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้เก ี่ย ว ,,บอง ส า ม า ร ถ ส }ป  

ก ารเก ิด ป ิญ ท าและล ัก ษ ณ ะท ี่เก ิด ข ึ้น ไต ้ด ังร ูป ท ี่ 3.2 ด ังน ี้
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ร ูป ท ี่ 3.2 แ บ บ จำล อ งแ ส ด งป ีญ ห าใน ว ิศ วก รรม ว ิศ วก รรม ค วาม ต ้อ งก ารซ อ ฟ ต ์แ วร ์

จากรูปที่ 3.2 แสดงการให้ความต้องการจากผู้ใช้ซึ่งอยู่ในมุมมองโดเมนธุรกิจ (Business Domain 
View) ที่ตนอยู่ และส่งความต้องการผ่านไปยังผู้พัฒนาที่อยู่ในมุมมองของซอฟต์แวร์ (Software View) 
โดยมีลักษณะปิญหาที่เกิดขึ้นเป็นไปตามมุมมอง 2 ต้านที่แตกต่างกันดังรูป ซึ่งแบ่งแยกไต้เป็นปิญหากลุ่ม 
ก และ ใ]ญหากลุ่ม ข ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1) ปิญหาจากมุมมองของโดเมนธุรกิจ
เป็นปิญหาที่มาจากข้อจำกัดขององค์กร ธุรกิจ ความต้องการเบื้องต้น ซึ่งปิญหานี้เกิด 

ขึ้นกับบุคคลหรือองต์กรที่เป็นผู้ให้ความต้องการ มักจะเป็นข้อกำหนด ความต้องการที่ไม่ชัดเจน 
หรือความขัดแย้งกันในความต้องการท่ีเป็นต้นเหตุของปิญหา
2) ปิญหาจากมุมมองของซอฟต์แวร์

เป็นปิญหาในมุมมองของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นปิญหาที่เกี่ยวข้องกับทางผู้พัฒนา 
และกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น ข้อจำกัดของเทคโนโลยีที่นำมาพัฒนา ความเข้าใจของ 
ผู้พัฒนา การแปลความของตัวความต้องการ เป็นต้น

นอกจากปิญหาที่นำเสนอข้างต้น ในรูปท่ี 3.2 ไต้แสดงความต้องการที่ส่งจากผู้ใช้ไปยังผู้พัฒนาซึ่ง 
มีรูปแบบต่างๆที่ส์ากัญ และแสดงความเกี่ยวข้องกับปิญหาที่เกิดขึ้นไต้ ซึ่งลูกศรในรูปแสดงลักษณะการ
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ส่งผ่านความต้องการจากผู้ใช้ซึ่งเป็นบุคคลในบุมมองธุรกิจโดเมนไปสู่ผู้พัฒนาซึ่งมีบุมมองของซอฟต์แวร์ 
โดยเสันประแสดงให้เห็นความต้องการที่ไม่ถูกต้องหรือเบี่ยงเบนไปจากความต้องการที่แท้จริง ซ่ึงอธินาย 
ลูกศรต่างๆ ที่ปรากฎในรูปไต้ดังนี้

ฟ » ท ี ่  1  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ ส ่ ง ไ ป ย ั ง ผ ุ ้ พ ั ฒ น า โ ด ย ไ ม ่ ป ็ ป ็ ญ } ฑ เ ก ิ ด ข ึ ้ น

เป็นความต้องการที่ออกมาจากผู้ใช้ที่มีความชัดเจนถูกต้อง ผ่านกระบวนการวิศวกรรม 
ความต้องการซอฟต์แวร์ไปสู่ผู้พัฒนาโดยไม่มีปีญบาเกิดขึนกับดัวความต้องการ และผู้พัฒนาก็มี 
ความเข้าใจและนำไปใช้ไต้อย่างถูกต้องโดยไม่มีปิญหาของการพัฒนาที่จะทำให้ความต้องการบัน 
เป็นไปไม่ไต้หรือต้องมีการเปลี่ยนแปลง
เ ส ้ น ท ี ่  2  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร จ า ก ผ ุ ไ ช ้ ป ี ก า ร เ บ ี ่ ย ง เ บ น ' ห ร ื อ ผ ิ ด น ล า ด  ไ ป เ น ื ่ อ ง จ า ก ป ี ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข น

ความต้องการที่ผู้ใช้ส่งไปยังผู้พัฒนาผ่านกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 
อาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึน และส่งผลให้ความต้องการน้ีนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อเริ่มต้น ซ่ึง 
สุดท้ายการพัฒนาซอฟต์แวร์จากการนำความต้องการส่วนนีไปใช้ ก็จะทำให้ไต้ผลลัพธ์ที่ไม่ 
เป็นไปตามที่ผู้ใช้ต้องการ ปิญหาที่เกิดขึ้นอาจเป็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพียงเล็กน้อย แต่ก็ทำให้ 
ระบบเปลี่ยนแปลงไปจากที่ควรจะเป็น และอาจร้ายแรงถึงกับไม่สามารถยอมรับการทำงานที่ไม, 
ตรงกับความต้องการเมื่อเริ่มแรกไต้
เ ส ้ น ท ี ่ 3  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ม ่ ไ ต ้ เ น ื ่ อ ง จ า ก ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ป ็ ญ ห า ไ ต ้

ในบางปีญหาที่เกิดขึ้นในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ อาจส่งผลให้ต้องยูติความ 
ต้องการในลักษณะนี้นไป เช่น เป็นความต้องการที่ไม่สามารถนำไปพัฒนาให้เกิดขึ้นไต้จริง เป็น 
ความต้องการที่มีความขัดแย้งกันอย่างรูนแรง เป็นต้น ซึ่งปิญหาเหล่าปีเมื่อพบก็จะทำให้ต้องดัด 
ความต้องการส่วนนั้นออกไปซึ่งส่วนใหญ่ปิญหาเหล่านี้เกิดจาก ข้อกำหนดและกถูเกณฑ์ของ 
องค์กร ขีดจำกัดทางต้านเทคโนโลยีในการพัฒนา และความคุ้มค่าในการพัฒนาตามความต้องการ 
นน
เ ส ้ น ท ี ่ 4  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ น ำ ไ ป พ ั ฒ น า ต ่ อ ไ ต ้ โ ด ย ป ก ต ิ แ ต ้ จ ะ ต ้ อ ง พ บ ก ั บ ป ี ญ ห า

สำหรับบางปิญหาที่เกิดขึ้นอาจไม่ส่งผลร้ายแรงต่อความต้องการจากผู้ใช้ หรืออาจมี 
ผลลัพธ์อื่นๆที่ยอมรับไต้เท่าเทียมกับความต้องการที่กำหนดมาแต่แรก ซึ่งปิญหาเหล่าปีแก้ไขให้ 
ผ่านไปไต้ การพัฒนาตามความต้องการนี้อาจเปลี่ยนไปแต่ให้ผลที่ตอบสนองความต้องการเมื่อ 
แรกเริ่มของผู้ใช้ไต้อยากสมบุรณ์
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ลักษณะความต้องการประเภทน้ีมีความผิดพลาดของการให้ความต้องการตังแต่เม่ือเริ่มต้น 
การพัฒนาตามความต้องการแม้จะไม่มีปัญหาเกิดขึน แต่ชุดท้ายก็ไม่สามารถขอมรับผลลัพธ์ใน 
การพัฒนาจากความต้องการเหล่านี้ไต้

สำหรับปัญหาในมูมมองของกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ สามารถใ!าเสนอไต้ 
ตังรูปท่ี 3.3 ซึ่งจะเห็นความสำคัญและความเกี่ยวข้องของกระบวนการต่างๆของวิศวกรรมความต้องการ 
ซอฟต์แวร์คับตัวความต้องการ

เส้นที่ 5 ความต้องการท่ีผิดพลาดท่ีเร่ิมแค่ต้นจากทางผุ้ใvoqแล้ว

รูปท่ี 3.3 แบบจำลองที่แสดงกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์

ในรูปท่ี 3.3 ได้แสดงกระบวนการหลักในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์4 อย่าง ซ่ึงแต่ละส่วน 
จะมีหน้าท่ีและลักษณะปัญหาท่ีพบแตกต่างคัน โดยสามารถสรุปไต้ตังนี 

1) การเก็บรวบรวมความต้องการ
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องคับผู้ใช้โดยตรง โดยจัดการคับความต้องการที่เกิดจากมูมมอง 

ธุรกิจโดเมนในการสืบค้นความต้องการที่แท้จริงจากผู้ใช้ ตังนั้นปัญหาที่พบในส่วนนี้จึงเป็น 
ปัญหาของการปฏิบัติและเทคนิควิธีเพื่อให้ไต้ความต้องการจากผู้ใช้ ซึ่งถือไต้ว่าเป็นขันตอนที่ไม่มี 
ลักษณะตายตัวในการปฏิบัติ กระบวนการเก็บรวบรวมความต้องการที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่คับ 
ลักษณะของผู้ใช้ การเลือกเทคนิคมาปฏิบัติ และความเชี่ยวชาญของผู้เก็บข้อมูล
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2) การจัดทำเอกสารความต้องการ
การจัดทำเอกสารความต้องการถือไต้ว่าเป็นการรวมรวมความต้องการให้อยู่ในรูปแบบ 

รูปนัย (Formal) มากข้ึน เพื่อให้ง่ายต่อการนำไปใช้ การจัดการ หรือการตรวจสอบ ซ่ึงจะเห็นไต้ว่า 
ในรูปท่ี 3.3 มีส่วนสามเหลี่ยมที่เป็นบริเวณของวิธีการแบบรูปนัย ซึ่งนำมาใช้ในวิศวกรรมความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ โดยการจัดทำเอกสารความต้องการเกิดขึ้นในส่วนนี้นี่เอง โดยการทำเอกสาร 
ความต้องการจะครอบคลุมทั้งมุมมองธุรกิจโดเมนและมุมมองซอฟต์แวร์
3) การวิเคราะห์ความต้องการ

ความต้องการที่ผู้ใช้ส่งไปยังผู้พัฒนามีหลายๆส่วนที่ทำให้เกิดปิญหาขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 
ความขัดแย้งในตัวความต้องการ การให้ความสำคัญ ความเกี่ยวข้องคับปิจจัยอื่นๆพังภายในและ 
ภายนอกของการพัฒนา ซึ่งมองไต้ว่าเป็นกระบวนการในการตรวจสอบความต้องการผ่านเอกสาร 
ความต้องการซอฟต์แวร์อาศัยวิธีการแบบรูปนัย หรือก่ึงรูปนัย เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห้ตังรูป 
ท่ี 3.3 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการเป็นการมุ่งประเด็นไปที่การตรวจสอบในแต่ละส่วน 
ของความต้องการ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในช่วงใดช่วงหน่ึง และเกิดขึ้นหลายคเงคับความต้องการเดียวคัน 

ปิญหาที่พบในกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการคือการเลือกใช้วิธีที่เหมาะสม และการ 
วิเคราะห์ที่จะครอบคลุมกลุ่มความต้องการไต้อย่างสมบูรณ์ การตรวจสอบเพียงความต้องการใด 
ต้องการหน่ึง หรือส่วนใดส่วนหน่ึง อาจไม่เพียงพอในการหาข้อสรุปร่วมของความต้องการ
4) การประเมินความต้องการ

ความต้องการที่ไต้มาจากผู้ใช้ก่อนที่จะส่งไปยังผู้พัฒนาจำเป็นต้องผ่านการประเมินเพื่อ 
เป็นการควบคุมและรับรองว่าความต้องการไต้มาและนำไปใช้ไต้อย่างถูกต้อง โดยกระบวนการใน 
การประเมินความต้องการเป็นส่วนสำคัญที่จะตรวจสอบว่าความต้องการทั้นๆ ยังคงความถูกต้อง 
และเมื่อผ่านกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ไปแล้ว ความต้องการที่เป็นผลลัพธ์จะ 
นำไปใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่อไปโดยไม่มีปีญหาสำหรับผู้ใช้

เช่นเดียวคับการวิเคราะห์ความต้องการ การประเมินความต้องการต้องอาศัยข้อมูลที่มี 
ความชัดเจนเพื่อทำการสอบทวนความถูกต้อง ตังนันการประเมินความต้องการจึงอาศัยวิธีการ 
แบบรูปนัยในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์มาช่วยในการประเมิน โดยการประเมินจะ 
เปรียบเทียบและอ้างอิงผ่านเอกสารความต้องการที่ทำขึ้นมานอกเหนือไปจากขั้นตอนการประเมิน 
ร่วมคันระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้

T «UA ÛU.M*
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3.1.5 สรุปลักษณะของฟ้ญหาในวิศวกรรมกวามต้องการซอฟต์แวร์
ปัญหาของวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ เมื่อพิจารณาตามแบบจำลองของความต้องการ 

ข้างต้นจะพบว่าปัญหาที่พบมี 2 ลักษณะ ดังนี้

3.1.5.1 ปัญหาท่ีมาจากโดเมนของระบบท่ีพัฒนา
ซึ่งเกิดขึ้น1ชา  ๆ และมีลักษณะคล้ายๆกัน และเมื่อโดเมนของระบบเปลี่ยนไปก็จะพบกับ 

ปัญหาใหม่ๆเพิ่มขึ้น โดยจะมีองต์ประกอบที่ทำให้เกิดปัญหาที่มีต้นเหตุมาจากปัจจัยเพียงไม่กี่ 
ปัจจัย และยิ่งโดเมนของระบบมีความคล้ายคลึงกันเพียงใดลักษณะปัญหาที่เกิดจากองต์ประกอบ 
เหล่าน้ีก็จะมีลักษณะและพฤติกรรมคล้ายกันเท่าน้ีน

3.1.5.2 ปัญหาในการปฏิบัติหรือกระบวนการ
ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติที่แตกต่างกัน โดยลักษณะปัญหาที่เกิดมักจะคล้ายๆกันเมื่อมีการ 

ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน แต่ก็จะพบปัญหาท่ีแตกต่างกันออกไปเมื่อปฏิบัติในแนวทางหรือวิธี 
ใหม่  ๆ โดยลักษณะปัญหาที่เกิดกับการเลือกปฏิบัติหรือการเลือกใช้กระบวนการจะไม่เกี่ยวข้องกับ 
โดเมนท่ีพัฒนาโดยตรง

ดังนั้นในการพิจารณาปัญหาเพื่อเปรียบเทียบกับแบบจำลอง จะพบว่าปัญหาส่วนหนึ่งที่มีการใช้ 
วิธีการแบบรูปนัย จะสามารถจัดการได้ง่ายกว่า เนื่องจากมีการบันทึกและเก็บข้อมูลเป็นเอกสารที่สามารถ 
นำมาอ้างอิง ทำให้สามารถพิสูจน์ จัดการ หรือทวนสอบได้ ดังนันปัญหาที่เกิดขึนในส่วนนี้จึงจัดการได้ง่าย 
และมีประสิทธิภาพมากกว่า และยังสามารถใช้เป็นกรณีศึกษาหรือองค์ความรู้เพื่อการนำกลับไปใช้ใหม่ 
ด้วย

จากรูปที่ 3.2 และ 3.3 ทำให้เห็นที่มาและลักษณะของปัญหาของวิศวกรรมความต้องการที่ 
เกี่ยวข้องกับโดเมนของระบบ แต่ปัญหาในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์น้ีนไม่ไต้ปรากฎ 
และอธิบายในรูปโดยตรง แต่เมื่อพิจารณาแล้วกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ก็มีเฟ้าหมาย 
เพื่อจัดการปัญหาที่เกิดกับโดเมนระบบที่พัฒนานั่นเอง ปัญหาที่เกิดกับกระบวนการเป็นปัญหาของการ 
นำไปใช้และความเข ้าใจในกระบวนการ ดังน ั่นการรู้ป ัญหาในโดเมนจะทำให้เข ้าใจปัญหาของ 
กระบวนการมากขึ้นไปด้วย การเลือกใช้กระบวนการจะทำอย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากทราบปัญหาใน 
โดเมน และเข้าใจกระบวนการมากข้ึนเม่ือมองย้อนไปยังปัญหาท่ีเกิดกับโดเมน

3.2 การนำกลับมาใช้ใหมไนวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์

ในหัวข้อนี้จะทำการวิเคราะห้ลักษณะการนำกลับมาใช้ใหม่ในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 
โดยเริ่มพิจารณาจากแนวทางปฏิบัติและปัญหาที่สรุปได้จากหัวข้อ 3.1 เพื่อทำการวิเคราะห้การนำกลับมา
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ใช้ใหม่แขกตามมูมมองต้านโดเมนของความต้องการ และมูมมองต้านกระบวนการของความต้องการ และ 
ในส่วนสุดท้ายจะพิจารณาการนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย

3.2.1 วิธีการปฏิบัติสำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์
วิธีการปฏิบัติ คือ แนวทางในการปฏิบัติที่ผ่านการนำไปใช้มาก่อนและประสบความสำเร็จมาแล้ว 

ดังนั้นเมื่อนำเอาวิธีการที่เคยประสบผลและอาจก่อใบ้เกิดปิญบาน้อยที่สุดมาใช้ จึงทำใบ้มั่นใจไต้ว่าจะ 
ประสบผลสำเร็จเหมือนกับการนำไปปฏิบัติก่อนบน้านั้น ซึ่งการนำวิธีปฏิบัติไปใช้ส่วนใบญ่จะใบ้ 
ความสำคัญกับกระบวนการที่ปฏิบัติ เพื่อหลีกเลี่ยงปิญหาหรือพบปีญหาน้อยที่สุด และเกิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติสูงข้ึน

สำหรับวิธีการปฏิบัติที่นำไปใช้ในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ มีวัตอุประสงต์ 
เพื่อใบ้กระบวนการวิศวกรรมความต้องการที่ปฏิบัติมีความง่ายและเป็นไปแนวทางที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
ทำใบ้การเก็บรวบรวมความต้องการทำไต้ง่ายแต่ยังไต้ข้อมูลครบล้วนและถูกต้อง ซึ่งการใช้วิธีปฏิบัติทำใบ้ 
เชื่อไต้ว่าจะไต้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่าเติม เนื่องจากเป็นการนำข้อดีที่ผ่านมามาปรับปรูงใช้อีกใน 
ลักษณะท่ีคล้ายเติม

อย่างใดก็ดีวิธีปฏิบัติสำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ไม่ไต้รองรับการนำไปใช้งานระบบ 
ที่มีลักษณะแตกต่างอากระบบที่ไต้นำเสนอ และไม่ไต้ใบ้หลักการในการนำวิธีปฏิบัติไปใช้งาน เช่น วิธี 
ปฏิบัติสำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ในหนังสือของI. Sommerville และ?. Sawyer [28] ซ่ึง 
แสดงวิธีปฏิบัติสำหรับกระบวนการต่างๆในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ ถึงแล้ว่าจะมีการใบ้ 
ข้อสังเกตสำหรับการนำไปใช้ เช่น ค่าใช้จ่าย ความยากง่าย แต่ไม่ไต้อธิบายแนวทางในการเลือกวิธีปฏิบัติ 
ซึ่งผู้จะนำเอาวิธีปฏิบัติเหล่านี้ไปใช้ต้องพิจารณาด้วยตนเองว่าลักษณะระบบของตนเหมาะสมกับวิธีปฏิบัติ 
น้ันๆแค่ไหน

ดังนั้นวิธีปฏิบัติสำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ จะใช้เป็นแนวทางปฏิบัติใบ้ไต้ความ 
ต้องการ โดยพิจารณาจากแง่มูมของการนำกระบวนการและเทคนิคไปใช้ ดังนันธุดอ่อนอย่างหน่ึงของวิธี 
ปฏิบัติสำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์คือ การที่ไม่มองไปบนต้นเหตุของปิญหา และเป็นเพียง 
แนวทางกว้างๆ สำหรับรูปการในหลายๆ ลักษณะ โดยไม่มีการเจาะจงไปในปิญหาที่มีลักษณะพิเศษที่ 
มักจะข้ึนอยู่กับโดเมนของแต่ละระบบ

3.2.2 การนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์

เมื่อพิจารณาในเรื่องของการนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ จะมี 
ลักษณะที่แตกต่างไปจากการนำกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการอื่นๆของการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น ใน 
กระบวนการการทำใบ้เกิดผล (Implement) สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ในรูปส่วนโปรแกรม (Component)
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ท่ีเปีนซอร',ดโคด (Source Code) ได้โดยตรง เปีนด้น แต่สำหรับกระบวนการวิศวกรรมความตองการ 
ซอฟต์แวร์จะเปีนการนำกลับมาใช้ใหม่ขององค์ความเมากกว่าคลลัพธ์จากระบบแดิม เช่น เอกศาร 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์จากระบบเดิม การนำกลับมาใช้ใหม่จะไม,นำเอาส่วนของข้อกำหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์นั้นมาใช้ได้โดยตรง แต่จะเปีนการเอาความเความเข้าใจในการไต้มาของความ 
ต้องการและวิธีการตลอดจนบุคคลและระบบที่จะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อนำมาสร้างเปีนเอกสาร 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์สำหรับระบบใหม่ที่พัตเนา เป็นต้น ซึ่งสรุปใต้ว่าการนำกลับมาใช้ใหม่ 
สำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์เป็นการนำเอาองต์ความเกลับมาใช้ใหม่เป็นหลัก

สำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์จะเห็นไต้ว่ไมีองค์ความเที่สำคัญที่ประกอบไปด้วย 2 
ส่วน ส่วนแรกคือองค์ความแกี่ยวคับโดเมนของระบบที่พัฒนา อีกส่วนหนึ่งคือองค์ความเในกระบวนการ 
ที่จะนำมาปฏิบัติ ดังนั้นเมื่อมองในแง่ของการนำกลับมาใช้ใหม่ องค์ความเพัง 2 ส่วนนีจึงเป็นส่วนสำคัญ 
ในระดับพ่ืนฐานท่ีจะนำกลับมาใช้ใหม่ จึงไต้แบ่งการนำกลับมาใช้ใหม่ตาม 2 มุมมอง ดังนี

1) มุมมองต้านโดเมนของความต้องการ (Requirements Domain Aspect)
2) มุมมองต้านกระบวนการความต้องการ (Requirements Process Aspect)

3.2.3 การนำกลับมาไชใหม่ในมุมมองด้านโดเมนของความต้องการ
การนำกลับมาใช้ใหม่ต้านโดเมนความต้องการ คือ การนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับวิศวกรรมความ 

ต้องการซอฟต์แวร์ที่ขึ้นอยู่คับลักษณะหรือโดเมนของระบบที่พัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น ความต้องการที่เป็น 
หน้าท่ีการทำงาน หรือ ข้อจำกัดของระบบ เป็นต้น

เมื่อแยกพิจารณาความต้องการซอฟต์แวร์ตามโดเมนของระบบ จะพบว่ากลุ่มผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องจะ 
มีแนวคิดและลักษณะที่แตกต่างคันออกไป แต่เมื่อพิจารณาว่าเป็นการนำกลับมาใช้ใหม่ทำให้ส่วนที่จะนำ 
กลับมาใช้ใหม่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน อย่างชัดเจน เพื่อช่วยให้สามารถตอบสนองกลุ่มผู้เกี่ยวข้องทัง 2 กลุ่ม 
ไต้ แตกยังมีความเกี่ยวเนื่องและมีส่วนของการนำกลับมาใช้ใหม่ที่เกิดขึนร่วมคันอยู่ด้วย โดยสามารถสรุป 
การนำกลับมาใช้ใหม่เพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้เกี่ยวข้องน้ัง 2 กลุ่ม ดังนี

1) ผู้ใช้
ผู้ใช้เป็นผู้ที่เข้าใจในโดเมนมากที่บุดแต่มักจะไม่สามารถถ่ายทอดและส่งมาถึงผู้พัฒนาไต้ 

อีกน้ังผู้ใช้ส่วนใหญ่ก็ไม่เข้าใจในกระบวนการพัฒนาดีพอ ดังนั้นการนำกลับมาใช้ใหม่ในส่วนของ ' 
ผู้ใช้นี้ จะเป็นการนำ ลักษณะของโดเมน ปิญหาของโดเมน ข้อจำกัดและกฎเกณฑ์ ฯลฯ ที่เคยใช้ 
กลับมาใช้ใหม่

เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการพัฒนาซอฟต์แวร์ค่อนข้างน้อย ดังน้ันใน 
การนำกลับมาใชัใหม่จึงพิจารณาจากผู้ใช้ที่รู้เรื่องการพัฒนาซอฟต์แวร์น้อยทีบุด และในทาง 
กลับกันจะมองว่าผู้ใช้จะให้ข้อมูลมากกว่าข้อมูลเดิมทีมีอยู่ บันคือการนำกลับมาใช้ใหม่ในส่วนนีมี
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ทั้งการนำเอาองค์ความรู้ที่ผ่านมามาใช้ใหม่ และ การนำเอาโครงสร้างและลักษณะขององค์ความรู้ 
เดิมกลับมาใช้ใาเม่
2) ผู้พัฒนา

ในส่วนของผู้พ ัฒนามักมีปิญหาในการทำความเข้าใจความต้องการ ทำให้เกิดความ 
ผิดพลาดในลักษณะต่างๆขึ้น ซึ่งเป็นผลให้ระบบที่ไต้ไม่ตรงตามความต้องการที่แห้จริงของผู้ใช้ 
ดังนั้นการนำกลับมาใช้ใหม่ในส่วนของผู้พัฒนาจึงเป็นการนำ ป้ญหาของการพัฒนา ความหมาย 
และนิยามสำหรับผู้พัฒนา ลักษณะของโดเมน สภาพแวดล้อมของระบบ ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญ 
ของโดเมนของระบบที่ผู้พัฒนาต้องนำกลับมาใช้ใหม่

ผู้พัฒนาที่มีประสบการณ์น้อยโดยเฉพาะกับโดเมนที่กำลังพัฒนา จะเกิดปีญหาในหลายๆ 
จุดของความต้องการที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งบางจุดอาจดูไม่สมเหตุสมผลหรือยากต่อการ 
พัฒนา แต่อาจจะเป็นเช่นน้ันด้วย'ข้อกำหนดทางธุรกิจ ดังนั้นเพื่อป๋องคันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
จากสิ่งเหล่านี้ การให้รายละเอียดโดยการนำกลับมาใช้ใหม่ในแทบทุกส่วน ซึ่งรวมถึงข้อมูล 
พื้นฐานท่ัวๆไปเก่ียวกับโดเมนจึงเป็นส่ิงจำเป็น แมัองค์ความรู้เดิมจะมีส่วนแตกต่างคันออกไปบ้าง 
แต่ก็จะช่วยให้การนำมาใช้ในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ครอบคลุมป็ญหา และอาจทำให้ 
ไต้ผลลัพธ์ใหม่ๆซ่ึงดีกว่าเดิม

3.2.4 การนำกลับมาใชใหม่ในมุมมองต้านกระบวนการความต้องการ
การนำกลับมาใช้ใหม่ต้านกระบวนการความต้องการ คือ การนำกลับมาใช้ใหม่ของกระบวนการ 

หรือเทคนิคที่ใช้ในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งมีกระบวนการที่เหมือนๆคันไม่ว่าระบบจะมี 
ลักษณะอย่างไร สำหรับกระบวนการและเทคนิคในวิศวกรรมความต้องการสามารถแยกตามจุดประสงค์ 
และลักษณะการทำงานหลักไต้ตามที่กล่าวถึงแล้วก่อนหน้านี้โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้

1) การเก็บรวบรวมความต้องการ
โดยการเก็บความต้องการจะต้องเข้าใจกระบวนการที่จะทำให้ไต้ข้อมูลมาจากผู้ใช้ เทคนิค 

และวิธีการต่างๆที่จะนำเข้ามาช่วยในการคัดกรองความต้องการที่แท้จริง การบันทึกและรวบรวม 
ความต้องการ การเข้าหาแหล่งข้อมูล และการนำความต้องการดิบมาแปลงเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการ 
พัฒนา

การนำกลับมาใช้ใหม่ในการเก็บรวบรวมความต้องการจะพิจารณาไปที่การเลือกใช้ 
เทคนิคในการเข้าไปเก็บหรือคัดกรองความต้องการ เทคนิคและวิธีการอื่นๆมักจะเป็นส่วนที่ช่วย 
ให้การเก็บความต้องการมีประสิทธิภาพ ทำไต้ง่าย และนำไปใช้ไต้ดีขึ้น



40

2) การจัดทำเอกสารความต้องการ
เอกสารความต้องการซอฟต์แวร์ถือไต้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของซอฟต์แวร์ ซ่ึงมีต้วยกันหลาข 

รูปแบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้อธิบายซอฟต์แวร์และเป็นเครื่องมือของผู้พัฒนาเป็นหลัก ดังน้ัน 
กระบวนการและวิธีการที่นำมาใช้จึงขึ้นอยู่กับรูปแบบของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นหลัก 
ซ่ึงผู้เขียนเอกสารจำเป็นต้องมีความเช้าใจในการนำไปใช้ด้วย

การนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับการจัดทำเอกสารจริงพิจารณาไปท่ีรูปแบบต่างๆของเอกสาร 
ที่นำมาใช้วิธีการที่เหมาะสมในการเขียน ตลอดจนเครื่องมือาเรือเกณฑ์ในการจัดทำเอกสารว่าควร 
มีลักษณะอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับการพัฒนา
3) การวิเคราะห์ความต้องการ

เทคนิคและกระบวนการในการวิเคราะห์ความต้องการ คือสิ่งที่เกิดขึ้นหลังการเก็บ 
รวบรวมความต้องการมาไต้ โดยอาจใช้เครื่องมือเช้ามาช่วยในการเปรียบเทียวความต้องการ หรือ 
นำวิธีการมาช่วยในการหาความสำคัญ และตรวจสอบความถูกต้องคับความต้องการดิบส่วนอื่นๆ 

การนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับการวิเคราะห์ความต้องการจะมีการพิจารณาไปยังเทคนิค 
และเคร่ืองมือสำหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อให้การวิเคราะห์ความต้องการทำไต้ง่ายข้ึน โดย 
เทคนิคต่างๆนั้นจะแจกแจงตามสภาพแวดล้อมเพื่อให้การวิเคราะห์ความต้องการทำไต้ง่ายและ 
เหมาะสม
4) การประเมินความต้องการ

การประเม ินความต้องการเป ็นกระบวนการในการตรวจสอบความต้องการ ว่ามี 
กระบวนการครบถ้วน โดยให้ความสำคัญไปที่การสรุปความต้องการจากการประเมินร่วมกัน 
ระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ โดยเลือกใช้เครื่องมือหรือวิธีการตามสภาพแวดล้อมของการพัฒนา หรือ 
กระบวนการท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นหลัก

การนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับการประเมินความต้องการใช้กระบวนการการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์เป็นตัวพิจารณาการนำกลับมาใช้ใหม่ โดยเฉพาะในส่วนของวิธีการจะขึนอยู่กับ 
ประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีจะพัฒนาด้วย เครื่องมือที่นำมาใช้ก็จะขึนกับวิธีการเป็นหลัก
5) การบริหารความต้องการ

สำหรับกระบวนการในการบริหารความต้องการ ถือไต้ว่าเป็นกระบวนการที่มีความพิเศษ 
ไปจากกระบวนการอื่นๆในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ เน่ืองจากกระบวนการ 
บริหารความต้องการซอฟต์แวร์จะเกี่ยวช้องกับการบริหารโครงการ ตลอดจนเกี่ยวช้องกับ 
กระบวนการอื่นๆในการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย ดังนันการนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับการบริหาร
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ความต้องการจึงมีลักษณะทางกระบวนการและองค์ความรู้ที่จะนำกลับมาใช้ใหม่ต่างไปจาก 
กระบวนการอ่ืนๆ

เมื่อพิจารณาการนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ องค์ 
ความรู้ที่จะนำมาใช้จึงมีลักษณะเป็นไปเพื่อแสดงให้เห็น กระบวนการ วิธีการ เทคนิค และเคร่ืองมือ เพ่ือ 
การตัดสินใจนำมาใช้ และใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 
และเม่ือทำการเรียบเรียงเพื่อกำหนดเป็นกลุ่มขององค์ความรู้ท่ีจะนำมาใช้

3.2.5 การนำกลับมาใช้!หม,สำหรับความต้องการที่เก่ียวช้องกับความปลอดภัย 
วิทยานิพนธ์นี้เป็นการพิจารณาไปยังการหาแบบรูปสำหรับความต้องการซอฟต์แวร์ ตังน้ันจึงเป็น 

การวิเคราะห์ลักษณะความต้องการที่เกี่ยวช้องกับความปลอดภัยในแง่ของซอฟต์แวร์เป็นหลัก ซ่ึงในหัวช้อ
3.2.3 และ 3.2.4 ไต้วิเคราะห์ลักษณะการนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับความต้องการซอฟต์แวร์ในมุมมองของ 
กระบวนการ และโดเมนระบบที่เก็บความต้องการ ในหัวช้อนี้จึงจะวิเคราะห์ลักษณะของความต้องการที่ 
เกี่ยวช้องกับความปลอดภัยสำหรับซอฟต์แวร์ตามท่ีมีความสัมพันธ์กัน

ความต้องการที่เกี่ยวช้องกับความปลอดภัยมีชุดหมายเพื่อความปลอดภัยไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ 
ทางอ้อม ลักษณะของความต้องการที่เกี่ยวช้องกับความปลอดภัยจึงมีการกำหนดค่อนช้างชัดเจน แต่ข้ึนอยู่ 
กับลักษณะของระบบ ซึ่งในระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตที่แตกต่างกันจะมีลักษณะหรือสภาพแวดล้อม การใช้ 
งาน อันตรายที่เกิดขึ้น และความเป็นไปไต้ของการเกิดเหตุอันตรายแตกต่างกันไปด้วย ตังนี้นองค์ความรู้ 
ของนำกลับมาใช้ใหม่ของความต้องการที่เกี่ยวช้องกับความปลอดภัย จึงเทียบไต้กับองค์ความรู้ที่ใน 
มุมมองโดเมนของความต้องการ โดยเพื่อเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น อันตรายที่เกิดขึ้นไต้ 
ลักษณะของอุบัติเหตุ การกำหนดการยอมรับระดับความหายนะ เป็นต้น

สำหรับวิธีการที่นำมาใช้กับกระบวนการความต้องการซอฟต์แวร์สำหรับความต้องการที่เกี่ยวช้อง 
กับความปลอดภัย สามารถใช้กระบวนการสำหรับกระบวนการความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ 
โดยทั่วไปไต้ เพียงแต่เป็นการให้ความสำคัญกับส่วนที่เกิดวิกฤตมากเป็นพิเศษ เช่นการวิเคราะห์อันตราย 
ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้กับวิศวกรรมความต้องการอยู่แล้ว แต่จะมีความจำเป็นกับระบบบางประเภท 
เท่าน้ัน และสำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตการวิเคราะห์อันตรายจะถือไต้ว่ามีความสำคัญจนขาดไม่ไต้

3.3 วิเคราะห์โครงสร้างแบบรูปความต้องการ

ดังนี้

3.3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างโดเมนความต้องการและกระบวนการความต้องการ
ความสัมพันธ์ระหว่างปีญหาของโดเมนและปิญหาของกระบวนการสามารถพิจารณาไต้ 2 แบบ
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3.3.1.1 โดเมนความต้องการกำVIนดกระบวนการความต้องการ
ปิญหาของโดเมนในแต่ละระบบมีลักษณะแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปิญหา,ของโดเมนจะ 

เห็นได้ว่ามีความเฉพาะเจาะจงและควรจะแก้ปิญหาเหล่านันด้วยวิธีการที่ถูกต้องเท่านัน ซ๋ึงมองได้ 
ว่ามันคือวิธีการปฏิบัติสำหรับกระบวนการวิศวกรรมความต้องการ ปิญหาในการพัฒนาและ 
สภาพแวดล้อมของระบบเป็นข้อจำกัดที่สำคัญที่ทำให้การนำกระบวนการความต้องการมาใช้ถูก 
จำกัดไปที่วิธีหรือเทคนิคใดใเรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยหากพยายามใช้วิธีอื่นๆนอกจากที่ควรจะ 
เป็นก็อาจเกิดปิญหาความขัดแย้งในกระบวนการ หรือส่งผลให้การทำงานชี้าช้อนและไม่ไต้ 
ผลลัพธ์ท่ีจะนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่

ดัง'นั้นจึงสรุปได้ว่าโดเมนความต้องการจะเป็นตัวกำหนดกระบวนการความต้องการที่จะ 
นำมาใช้ตามลักษณะที่ควรจะเป็นและสอดคล้องกับปิญหาของการพัฒนาและสภาพแวดล้อมของ 
ระบบ

3.3.1.2 โดเมนความต้องการช้ีนำการใช้กระบวนการความต้องการ
ลักษณะของโดเมนและเป้าหมาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบความรู้ของโดเมนความต้องการ 

สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อนำกระบวนการความต้องการที่เหมาะสมมาใช้ไต้ โดยหากพิจารณาท่ี 
องค์ประกอบความรู้ของกระบวนการความต้องการจะเห็นไต้ว่ามี สถานการณ์ จุดประสงค์ และ 
กลุ่มประเภทของระบบ ท ี่จะสอดคล้องกับการวิเคราะห ์ในต้านโดเมน และพิจารณาหา 
ความสัมพันธ์เพื่อที่จะเลือกกระบวนการและเทคนิคที่เหมาะสมมาตอบสนองเป้าหมายตามที่ 
ลักษณะของโดเมนเป็นตัวกำหนด น่ันคือสามารถพิจารณาจากโดเมนความต้องการเพ่ือเป็นตัวช้ีนำ 
ไปยังการตัดสินใจเลือกกระบวนการความต้องการท่ีจะนำมาใช้ไต้

3.3.2 การแบ่งประเภทแบบรูปความต้องการ

การสร้างแบบรูปความต้องการให้ครอบคลุมและแก้ปิญหาในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 
โดยสร้างแบบรูปเพื่อแก้ปีญหาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียงแบบเดียว จะเห็นว่าไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการไต้อย่างครบล้วน จากหลักการในการเขียนแบบรูปและแบบรูปการออกแบบของ Eric 
Gramar และคณะ [4] จึงไต้ข้อสรุปว่าแบบรูปสำหรับวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ควรประกอบด้วย 
แบบรูปมากกว่าหนึ่งลักษณะรวมเป็นระบบแบบรูป ซึ่งคล้ายกันกับแบบรูปการออกแบบทีมีการแบ่งแบบ 
รูปเป็น การสร้าง (Creational Patterns) โครงสร้าง (Structural Patterns) และพฤติกรรม (Behavioral 
Patterns) [4]

ในหัวข้อ 3.2 สามารถสรุปลักษณะป็ญหาในวิศวกรรมความต้องการไต้ 2 ประเภท ท่ีมีลักษณะ 
แตกต่างกันอย่างชัดเจน คือ กลุ่มที่เป็นใ]ญหามาจากโดเมน และกลุ่มที่เป็นใ]ญหามาจากกระบวนการ
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ดังนั้นแบบรูปความต้องการจึงประกอบต้วขแบบรูป 2 ประเภท โดยแบบรูปความต้องการVIง 2 ลักบณะจะ 
มีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันตามการใช้งานและความจำเปีน ดังนี้

3.3.2.1 แบบรูปความต้องการที่นำมาใช้แก้ปิญหาโดเมน
แบบรูปในแนวทางนี้นำไปใช้แก้ปิญหาที่เห็นไต้จากสภาพของระบบที่สนใจ โดย 

สมมุติฐานว่า เมื่อมีปีญหาเกิดขึ้นในโดเมนใดแล้ว ทุกๆระบบที่มีโดเมนคล้ายกันน่าจะมีปิญหาใน 
ลักษณะเดียวกัน

ผลเฉลยสำหรับปิญหาโดเมนอาจอยู่ในรูปของความต้องการที่นำมาใช้โดยตรงเป็น 
ลักษณะในการเก็บหรือวิเคราะห์ความต้องการเฉพาะสำหรับโดเมนนั้นที่ต้องทราบ หรือเป็น 
คำตอบของปิญหาท่ีไต้จากประสบการณ์ตรง

3.3.2.2 แบบรูปความต้องการท่ีนำมาใช้แก้ปิญหากระบวนการ
แบบรูปในแนวทางนี้เกิดจากสมมุติฐานที่ว่า กระบวนการที่ใช้สำหรับความต้องการ 

สำหรับงานที่มีจุดประสงค์หรือรูปแบบคล้ายกัน จะสามารถใช้วิธีการในลักษณะเดียวกันเพื่อ 
จัดการกับปิญหาที่เกิดขึ้นไต้

แบบรูปในลักษณะนี้จะไม,ไต้สนใจกับลักษณะโดเมนของระบบมากนัก เพราะเห็นว่า 
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการมีลักษณะไม่ขึ้นกับลักษณะของระบบประเภทใดประเภท 
หนึ่งโดยตรง โดยมีวิธีการและเทคนิคที่จะเสริมกระบวนการและสามารถเน้นพิเศษในบางจุดไต้ 
ดังนั้นปิญหาที่เกิดกับกระบวนการจึงเป็นเรื่องของวิธีการปฏิบัติ การเลือกเทคนิคเครื่องมือ 
ค่าใช้จ่าย และผลท่ีไต้รับ

3.3.3 ความสัมพันธ์ในแบบรูปความต้องการ

จากหัวข้อ 3.3.1 จะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างโดเมนความต้องการและกระบวนการความต้องการ 
ซึ่งทำให้แบบรูปที่พิจารณาจากแนวทางทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กันทั้งระหว่างแบบรูปประเภทเดียวกันและ 
แบบรูปต่างชนิดกัน โดยแบบรูปความต้องการท้ัง 2 ประเภทมีความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปต้วยกัน ดังน้ี

1) แบบรูปที่นำเสนอปิญหาโดเมน อาจมีความเกี่ยวข้องและอ้างอิงไปยังปีญหาโดเมนอ่ืนๆ 
โดยท่ีทุกแบบรูปจะยังคงใช้งานแยกกันอย่างอิสระ

2) แบบรูปที่นำเสนอปิญหาโดเมน อาจมีการเสนอแบบรูปสำหรับป้ญหากระบวนการท่ีควร 
นำมาใช้ในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการของโดเมน

3) แบบรูปที่นำเสนอปีญหากระบวนการ จะต้องอธิบายลักษณะของระบบที่ครอบคลุม และ 
จำกัดระบบท่ีใช้งานให้เหมาะสม เพื่อการนำมาใช้ท่ีชัดเจนไม,คลุมเครือ โดยมีจุดประสงค์ 
หลักเพียงจุดประสงค์เดียวเพื่อลดความซับช้อนและความสับสนในการใช้งาน
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4) แบบรูปท่ีนำเสนอปิญหากระบวนการ อาจใช้ทดแทนกันได้ ซ่ึง'ข้ึนอยู่กับปิจจัขอ่ืนๆท่ีผู้'ใช้ 
จะตัดสินใจเอง ซ่ึงทำให้ผู้ใช้ต้องสามารถทราบแบบรูปอ่ืนที่สามารถใช้ทดแทน

5) แบบรูปที่นำเสนอปิญหากระบวนการอาจอ้างอิงไปยังวิธีการอื่นๆ หรือวิธีการท่ีควรจะ 
นำมาใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

3.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบและโครงสร้างความสันพันธ!นแบบรูปความต้องการ

3.4.1 ลักษณะองค์ประกอบภายในแบบรูปความต้องการ
การนำกลับมาใช้ใหม่ในมุมมองโดเมนของความต้องการและกระบวนการความต้องการมี 

องค์ประกอบความรู้ที่แตกต่างกัน ทำให้แบบรูปความต้องการที่พิจารณาจากมุมมองทั้ง 2 มีองค์ประกอบ 
แตกต่างกันไปด้วย อย่างไรก็ดีลักษณะของแบบรูปความต้องการทั้งสองใช้การวิเคราะห์ตามแนวทางแบบ 
รูป และมีการพิจารณาไปยังพ้ืนฐานขององค์ประกอบแบบเดียวกัน ตังท้ันจึงมีองค์ประกอบในหลายๆ ส่วน 
ที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายกัน โดยองค์ประกอบในแบบรูปจะมีลักษณะตังนี้

1) ลักษณะของปีญหา สภาพแวดล้อม และผลเฉลย เป็นกลุ่มขององค์ประกอบพื้นฐานของ 
แบบรูป ตังนั้นแบบรูปความต้องการทั้ง 2 ประเภทจะมีองค์ประกอบเหล่านี้เป็นส่วน 
สำคัญในการใช้งาน ซึ่งรายละเอียดขององค์ประกอบส่วนนี้จะให้ความหมาย และกำหนด 
รายละเอียดท่ีแตกต่างกันตามมุมมองท่ีสร้างขึ้น

2) ส่วนสนับสนุนจะมีองค์ประกอบในแบบรูปความต้องการแต่ละประเภทเหมือนกัน แต่ใน 
การนำมาใช้งานจะมีรายละเอียดต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของแบบรูปและองค์ประกอบ 
ส่วนหลักของแบบรูปความต้องการ

3) แบบรูปจำเป็นต้องมีระบบเรียกชื่อ ซึ่งชื่อที่ใช้ควรมีลักษณะเดียวกัน การทั้งชื่อหรือจัด 
กลุ่มจะต้องเป็นระบบ และควรแยกประเภทของแบบรูปทั้งสองไต้

4) ในบางครั้งแบบรูปที่นำมาใช้แล้ปิญหาโดเมนจะอ้างอิงไปยังเทคนิคหรือกระบวนการ 
วิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสมในการนำมาใช้กับโดเมน ดังน้ัน 
แบบรูปที่นำมาใช้แล้ป ิญหาโดเมนจึงมีองค์ประกอบที่ใช้อ้างอิงแบบรูปที่นำมาใช้ 
แล้ปีญหากระบวนการ

5) ปิญหาที่เสนอในแบบรูปความต้องการทั้ง 2 มีลักษณะที่แตกต่างกัน แต่มีรูปแบบในการ 
เสนอปิญหาที่คล้ายกัน คือ การอธิบายปีญหาจะพิจารณาปิญหาตามต้นเหตุที่แท้จริง โดย 
แบบรูปความต้องการสำหรับมุมมองโดเมนจะพิจารณาไปที่เป๋าหมายของการทำความ 
ต้องการ และแบบรูปความต้องการสำหรับมุมมองกระบวนการจะพิจารณาไปยัง 
ชุดประสงค์ของกระบวนการ
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6) ลักษณะสภาพแวดล้อมและผลเฉลยที่นำเสนอในแบบรูปความต้องการทั้ง 2 มีลักษณะท่ี 
แตกต่างกันตามชุดประสงค์หรือเป ๋าหมายของแบบรูป และเกิดจากการพิจารณา 
สภาพแวดล้อมในลักษณะท่ีแตกต่างกัน

7) ส่วนสนับสนุนจะมีองค์ประกอบการเข้าใจการใช้และองค์ประกอบตัวอย่างที่เหมือนกัน 
เพ่ือใช้ในการแสดงรายละเอียดเพ่ือสนับสบุนการใช้งาน

8) สภาวะผลลัพธ์เป็นส่วนสนับสนุนที่แสดงผลลัพธ์จากการใช้แบบรูปความต้องการ 
ลักษณะองค์ประกอบสภาวะผลลัพธ์จึงขึ้นอยู่กับประเภทของแบบรูป

9) การอ้างอิงไปยังแบบรูปที่เกี่ยวข้องสำหรับแบบรูปความต้องการทั้ง 2 ประเภทจะใช้ 
อ้างอิงสำหรับแบบรูปความต้องการประเภทเดียวกันเท่าน้ัน

ลักษณะโครงสร้างแบบรูปความต้องการควรประกอบด้วยแบบรูปย่อยๆ 2 ชนิด รวมกันเป็นระบบ 
แบบรูป โดยแต่ละประเภทจะมีลักษณะการนำเสนอปิญหา สภาพแวดล้อม และผลเฉลย ในมุมมองต่างกัน 
เพื่อท่าให้เกิดมิติในการแล้ปัญหา และในแบบรูปความต้องการประเภทเดียวกันจะมีโครงสร้างเหมือนกัน 
เพื่อให้ง่ายต่อการใช้และท่าความเข้าใจ

3.4.2 วิเคราะห์องค์ประกอบของแบบรูปสำหรับปัญหาโดเมน

3.4.2.1 ปิญหา
ปัญหาในมุมมองด้านโดเมน คือ ความไม่ชัดเจนในความต้องการและชุดประสงค์ ส่วน 

หนึ่งอาจเนื่องมาจากขาดความเข้าใจในตัวระบบเก่าและขาดวิสัยทัศน์ต่อระบบใหม่ อีกประเด็น 
หนึ่งคือไม่ได้มีการทั้งเป้าหมายของระบบที่ต้องการ ซึ่งส่งผลให้ขาดทิศทางของเพื่อให้ได้สิ่งที่ 
ต้องการ องค์ประกอบส่วนของปัญหาในแบบรูปสำหรับปัญหาโดเมนประกอบด้วย เป้าหมาย 
ปัญหาของโดเมน และปัญหาของการพัฒนา

นอกจากนั้นหากพิจารณาถึงความเป็นไปได้และเทคโนโลยีที่มีอยู่ หากผู้ต้องการระบบยัง 
เข้าใจในขีดความสามารถของเทคโนโลยีไม่ดีพอ ก็ย่อมส่งผลด้านแนวคิดต่อระบบที่จะพัฒนา ไม่ 
ว่าจะเป็นการมองข้ามเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือแม้แต่ไม่รับทราบขีดจำกัดของเทคโนโลยีที่จะ 
นำมาใช้ซึ่งส่งผลร้ายต่อการต่อรองจากผู้พัฒนาหรือการคาดหวังระบบจากผู้ใช้

การเข้าใจปัญหาจะเริ่มจากการเข้าใจปัญหาโดเมนหรือปัญหาที่เป็นด้นเหตุ ลัดมาจึง ' 
ตรวจสอบเป้าหมายเพื่อสรุปชุดสำคัญในความต้องการ และลำดับสุดท้ายจึงเป็นการเข้าใจปัญหา 
ในแง่ของการพัฒนาและเทคโนโลยีที่อาจนำมาใช้ ซึ่งจะเห็นว่าลักษณะของส่วนอธิบายปัญหาทั้ง 
3 มีนัยที่สำคัญและเกี่ยวข้องกัน หากมองในแง่ของบุคคลที่จะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องจะเห็นว่า 
ปัญหาโดเมนเป็นปัญหาของผู้ใช้ปิจชุบัน เป้าหมายเป็นความต้องการของผู้ใช้ในอนาคต และ 
ปัญหาการพัฒนาก็เป็นปัญหาของผู้พัฒนาระบบ
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3.4.2.2 สภาพแวดล้อม
ระบบแต่ละระบบต่างกีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและขึ้นอยู่กับประเภทของโคเมน โดยมี 

สภาพแวดล ้อมเป ็นต ัวกำหนดให ้แต ่ละระบบในโดเมนเด ียวก ันรกวามแ ด ก ต่างกัน ซ่ึง 
สภาพแวดล้อมของระบบในโดเมนจะเป็นผลของปิจจัยเกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นทั้งจ า ก ภายในแ ล ะ  

ภายนอก องค์ประกอบส่วนของสภาพแวดล้อมในแบบรูปส ำ ห ร ับ ป ิญ หาโดเมนประกอบต ้วข  

ล ัก ษ ณ ะ ของโดเมน ความหมายแ ล ะ น ิย า ม  ส ภ า พ แ ว ด ล้อมของร ะ บ บ  แ ล ะ ข้อจ ำ ก ัด แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ 

ของระบบ
สภาพแวดล้อมภายในเป็นปิจจัยที่มาจากลักษณะพฤติกรรมของระบบในโดเมน เป็น 

ตัวกำหนดกรอบในการพัฒนา โดยมีสภาพแวดล้อมภายนอกที่เชื่อมโยงไปส่ปิจจัยอ่ืนๆท่ีไม่ 
สามารถกำหนดและเปล ี่ยนแปลงภายใต ้กรอบของสภาพแวดล ้อมของระบบท ี่พ ัฒนา 
สภาพแวดล้อมของระบบประกอบด้วย กฎเกณฑ์ เง่ือนไข และข้อจำกัดของโดเมน

การอธิบายสภาพแวดล้อมคือ การอธิบายลักษณะโดเมนซึ่งเป็นลักษณะภายใน โดย 
พิจารณาประกอบคับปิจจัยภายนอกซึ่งก็คือสภาพแวดล้อมของระบบ ภายใต้เงื่อนไขและขอบเขต 
ของข้อจำกัดและกฎเกณฑ์ของระบบ

การอธิบายลักษณะโดเมนจะทำให้เข้าใจเหตุผลทางธุรกรรม (Business Logic) การอธิบาย 
สภาพแวดล้อมของระบบจะเห็นผลกระทบและความเกี่ยวข้องจากภายนอก โดยข้อจำกัดและ 
กฎเกณฑ์เป็นส่วนที่แบ่งแยกให้เกิดความชัดเจนระหว่างสิ่งที่ทำได้และสิ่งที่ทำไม่ได้ ส่ิงท่ีต้องทำ 
และส่ิงท่ีห้ามทำ

3.4.2.3 ผลเฉลย
ผลเฉลยที่เป็นส่วนส ำ ค ัญ ในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ที่เจาะจงในแต่ละโดเมน 

หรืออาจเป็นความต้องการซอฟต์แวรํที่ได้ ซึ่งผลเฉลยที่ผู้ใช้แบบรูปจะไต้รับก็คือลักษณะของ 
ความต้องการซอฟต์แวร์ รายละเอียดเกี่ยวคับความต้องการซอฟต์แวร์เหล่าทั้น ตลอดจน 
ความสัมพันธ์และการจัดลำดับของความต้องการซอฟต์แวร์ องค์ประกอบส่วนของผลเฉลยใน 
แบบรูปสำหรับป ีญ หาโดเมนประกอบด้วย ความหมายความต้องการและรายละเอียดเกี่ยวคับความ 
ต้องการในต้านต่างๆ และการแก้ปญี หา

ผลเฉลยทำให้ทราบความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อโดเมนที่พิจารณาอยู่ ซึ่งคือการแกัปญิ หา 
ในงานวิศวกรรมความต้องการ ผลเฉลยจึงเป็นการสรุปว่าความต้องการจะต้องเป็นอย่างไร เม่ือเกิด 
ป ีญ หาไม่สามารถหาความต้องการที่เหมาะสมและถูกต้องที่สุดไต้จะแก้ไขอย่างไร ซ่ึงผลเฉลยจะ 
ทำให้ทราบป ิญ หาว่าความต้องการคืออะไรบ้าง ความชัดเจนในการใช้ความต้องการเป็นอย่างไร
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และใช้ได้เหมาะสมหรือไม่ และมีความเกี่ยวช้องระหว่างกันอย่างไรในแต่ละความตองการ เพ่ือ 
สามารถเลือกใช้ความต้องการบนความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมได้

ความต้องการสามารถนำมาใช้ได้โดยตรง แด,รายละเอียดปลีกย่อยหรือความไม่ชัดเจนใน 
ตัวความต้องการทำให้เราต้องพิจารณาใช้ความต้องการ โดยอาศัยแรงชักจูงเป็นเครื่องมือ 
สนับสบุนการตัดสินใจ แต่ยังมีในบางสถานการณ์ที่ความต้องการอาจมีความขัดแย้งหรือเกี่ยวช้อง 
กันอยู่ซ่ึงสามารถทราบไต้จากความเช่ือมโยงและข้อจำกัดของความต้องการ

อนึ่งที่มาของความต้องการจากมมุมมองต่างๆ จะเป็นผลโดยตรงต่อการกำหนดระตับ 
ความสำคัญ และในบางบทบาทอาจส่งผลต่อข้อจำกัดของระบบ ดังนัน เม่ือไต้ผลเฉลยออกมาจึง 
ควรใช้องค์ประกอบผู้เก่ียวช้องและมุมมองต่างๆ เป็นเครื่องมือในการทวนสอบความต้องการ และ 
ยังช่วยจัดการกับวามขัดแย้งที่บางครั้งไม่อาจหาข้อสรุปที่ดีกว่าการย้อนถามไปยังผู้มีสิทธิขาดใน 
การตัดสินใจต้านนั้นๆ ซึ่งการแก้ปิญหาเหล่านั้นอาจถูกบันทึกผลลัพธ์ในการแก้ปิญหาไว้แล้วใน 
รูปของวิธีการเพ่ือแก้ปิญหาโดเมน

3.4.2.4 ส่วนสนับสบุน
ส่วนสนับสนุนในการใช้งาน เป็นส่วนเพิ่มเติมเพื่อให้การใช้แบบรูปมีประสิทธิภาพมาก 

ข้ึน ซึ่งในแต่ละแบบรูปอาจไม่ต้องมีองค์ประกอบเหล่านี้ก็ไต้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะ 
เหมือนส่วนสนับสนุนที่,ใช้กับแบบรูปประเภทอ่ืน

องค์ความรู้ที่สำคัญที่ใช้ในการนำกลับมาใช้ใหม่สำหรับส่วนสนับสนุนควรประกอบด้วย 
สภาวะผลลัพธ์ การนำไปใช้ที่ทราบ ตัวอย่าง แบบรูปที่เกี่ยวช้อง และแบบรูปสำหรับปีญหา 
กระบวนการ

3.4.2.5 องค์ประกอบที่อยู่ในแบบรูปความต้องการสำหรับรัเญหาโดเมน
องค์ความรู้ที่ควรมีอยู่ในแบบรูปความต้องการสำหรับปัญหาโดเมน มีรายละเอียดและ 

ความสำคัญสรุปไต้ดังตารางท่ี 3.1 ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดและความสำคัญสำหรับองค์ความเในมุมมองโดเมนความต้องการ
lilfü .งฌ เ!พ เแ แ .รายละเอ ียด' ท.ว!ม™ญ
เป้าหมาย เป ็นส ่วนกำหนดหน้าท ี่หลักของ ทำให้เช้าใจและเล็งเห็นความสำคัญ

ระบบ ใช้อธิบายเป้าหมายสูงชุดใน ของ ระบบ มาก ขึ้น เป ็น ส่วน ท่ี
การพัฒนาระบบ ส ามารถอธ ิบ ายความต ้องการท ี่

แท้จริงของระบบไต้
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ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดและความสำกัญสำหรับองค์ความ!ในมูมมองโดเมนความต้องการ (ต่อ)

ปิญทาของโดเมน
รายอะพียด

เป็นการอธิบายและแสดงปิญหา 
ของโดเมนความต้องการ

กวามสำกัญ
เป็นตัวแสดงปิญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไต้ 
ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางใน 
การกำหนดระบบให้เกิดความชัดเจน 
และถูกต้อง ช่วยให้เข ้าใจร า ย ล ะ เ อ ีย ด  

และท่ีมาของปิญหาโดเมน
ปิญหาของการ 
พัฒนา

เป ็นส ่วนท ี่บ ่งบอกข ้อจำก ัดใน 
ความเป็นไปไต้ของการพัฒนา ซ่ึง 
ข้อมูลส่วนนี้อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการ 
พัฒนาหรือเก็บข้อมูลไปบ้างแล้ว 
จึงจะปรากฎ

ทำให้เห็นข้อจำกัดในการพัฒนาและ 
เทคโนโลยีที่จะนำมาใช้โดยเกิดจาก 
ลักษณะความต้องการบางลักษณะที่มี 
การเจาะจงหรือเรียกร้องเป็นพิเสษ

ลักษณะของโดเมน เป็นส่วนที่อธิบายตัวโดเมน ซ่ึง 
เป็นภาพรวมของระบบ รวมไปถึง 
การติดต่อกับส่วนอื่นๆ ไม่ว่าจะ 
เป็นซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ หรือผู้ใช้

ทำให้เข้าใจระบบที่จะพัฒนา สามารถ 
นำไปใช้อธิบายภาพรวมของระบบทำ 
ให้เข้าใจความเกี่ยวข้องและลักษณะ 
การทำงาน

สภาพแวดล้อมของ 
ระบบ

เป็นส่วนที่ใช้อธิบายสภาพทั่วไปที่ 
สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับการ 
พัฒนา เช่น กลไกหรือธุรก ิจท ี่ 
เก ี่ยวข้องสัมพันธ์ ผู้ที่จะเข้ามามี 
บ ท บ าท ใน ระบ บ  บ ุคคลท ี่จะ 
เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารพ ัฒ น า หรือ 
องค์กรที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เป็น 
ต้น

การเข้าใจลักษณะสภาพแวดล้อมที่จะ 
เข้ามาเกี่ยวข้อง จะทำให้เห็นลักษณะ 
ของปิญหาที่อาจเกิดขึ้นไต้ ช่วยให้เห็น 
ผลกระทบและความสัมพันธ์กับส่วน 
ต่างๆไต้ดียิ่งข้ึน

ข้อจำกัดและ 
กฎเกณฑ์

เป ็น ต ัว ก ำห น ด ข อ บ เข ต แ ล ะ  
ข ้อ จำก ัดของต ัวระบ บ ใน การ 
พัฒนา รวมถึงรายละเอียดทาง 
ธ ุรกิจท ี่ผ ู้พ ัฒนาต้องทราบ เช่น 
ข้อกำหนด มาตรฐาน กฎหมาย 
เป็นต้น

เป็นส่วนที่ผู้พัฒนาและผู้ใช้จะมองข้าม 
ไปไม่ได้เพราะเป็นตัวกำหนดเงื่อนไข 
ของลักษณะที่เป ็นไปไม่ไต้หรือไม่ 
เป็นไปตามกฎข้อตกลงที่จะต้องปฏิบัติ 
ตามอย่างเคร่งครัด
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ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดและความสำคัญสำหรับองค์ความร์ในบุมมองโดเมนความต้องการ (ต่อ)
ราบละเอียด. ; . , :  :: ' ■ . 1- . . .  ะ'.-* .  ■ O'

ความหมายและ 
นิยาม

เป ็น ส ่วน ท ี่ใช ้อธ ิบ ายค วาม ห ม าย 
สำหรับผู้พัฒนา ซึ่งเป็นการนิยาม 
ความหมายในบ ุมมองของผ ู้,ใช ้ให ้ 
ชัดเจนและอยู่ในลักษณะที่ผู้พัฒนาจะ 
เข้าใจได้ง่าย

ในบางครั้งก ็ย ังม ีการน ิยามคำเร ียก 
ใหม่ๆคับสิ่งที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้พัฒนามี 
ความจำเป็นต้องมีความเข้าใจในคำ 
เหล ่าน ั้นและต ้องเข ้าใจไปในทาง 
เดียวคันคับผู้ใช้ต้องไม่เกิดเหตุการณ์ที่ 
ผ ู้ใช ้และผ ู้พ ัฒ นาม ีความเข ้าใจไม ่ 
ตรงคัน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้พัฒนาเข้าใจ 
ในความต้องการผิดไป

ความต้องการ เป็นสิ่งที่ระบุถึงความต้องการของผู้ใช้ 
ทั้งความต้องการท่ีเป็นหน้าที่และความ 
ต ้อ ง ก า ร ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ห น ้า ท ี่ เช ่น  
ความสามารถของระบบ คุณภาพของ 
ระบบ การบำรุงรักษาระบบ เป็นด้น

ความต้องการเป็นหัวใจและผลลัพธ์ที่ 
สำคัญในกระบวนการวิศวกรรมความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ เป็นส่วนท่ีกำหนด 
ห น ้าท ี่ความสามารถโดยตรงของ 
ซอฟต์แวร์ที่พัฒนา

การแก้ปัญหา เป็นส่วนที่แสดงวิธีการแก้ปัญหาหรือ 
การดำเนินการในงานวิศวกรรมความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ท่ีบรรลุผล

สามารถช่วยในการทำงานไต้เป็นอย่าง 
ดี การแก้ปัญหาสามารถนำมาใช้เป็น 
ช ุด ส ัง เก ต ห ร ือ แ น ว ท าง ใ น ก าร  
แก้ปัญหาท่ีพบ

3.4.3 วิเคราะห์องค์ประกอบสำหรับแบบรูปปัญหากระบวนการ

3.4.3.1 ปัญหา
การจะนำเทคนิคหรือวิธีการใดมาใช้ในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟค์แวรั 

เป็นเรื่องที่เป็นปัญหาเพราะวิธีการที่นำมาใช้อาจไม่เหมาะสมทั้งยากเกินไปและไม่ได้รับผลตาม 
ชุดประสงค์ของการทำวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ และอีกปัญหาหนึ่งของกระบวนการคือ ' 
การไม่มีชุดประสงค์ที่ชัดเจนของการนำเทคนิคหรือวิธีการมาใช้ หรือเป็นการใช้ที่ไม่ตรงคับ 
ชุดประสงค์ของมันน่ันเอง

รูปแบบของการพัฒนาและตัวบุคคลก็ถือเป็นปัญหาสำคัญของการตัดสินใจเลือกใช้ 
เทคนิคหรือวิธีการต่างๆที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก ซึ่งกล่าวได้ว่าการละเลยประเด็นในเรื่องของวิธีการ 
พัฒนาและทีมพัฒนาเป็นต้นเหตุไปสู่ปัญหาการใช้กระบวนการท่ีไม่เหมาะสมคับคนในทีมพัฒนา
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เมื่อจะจัดการกับกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์จำ!ปีนต้องเข้!ใจ 
ชุดประสงค์ของกระบวนการที่ปฏิบัติ เช่น เข้!ใจชุดประสงค์ของการตรวจทานความถูกต้องของ 
ความต้องการที่ไต้มาจากผู้ใช้ เป็นต้น เมื่อมีชุดประสงค์ที่ชัดเจนก็จะนำไปถู่การเลือกใช้เทคนิค 
และวิธีที่เหมาะสมไต้ โดยการพิจารณาความเป็นไปไต้ในการนำมาปฏิบัติประกอบการตัดสินใจ 
ซึ่งคือการพิจารณาบีญหาของวิธีการพัฒนา เมื่อสังเกตจะพบว่าชุดประสงค์ของกระบวนการและ 
วิธีการพัฒนามักเป็นบีญหาที่เกิดขึ้นเสมอ แม้จะมีที่มาจากหลายลักษณะแต่ก็สามารถสรุปไต้ว่า 
เป็นเพราะให้ความสำคัญกับส่ิงเหล่าน้ีน้อยเกินไป

3.43.2 สภาพแวดล้อม
การทำวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์อาจมีเทคนิคหรือวิธีที่นำมาใช้ไต้ใ!ลายวิธี แต่ 

ปิจจัยสำคัญที่เป็นตัวกำหนดว่าจะใช้วิธีใดก็คือสภาพแวดล้อม ซึ่งในมุมมองของกระบวนการ 
สภาพแวดล้อมก็คือสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมของการทำงานนั่นเอง องค์ประกอบที่ใช้ในการระบุ 
สภาพแวดล้อมในกระบวนการทำงานประกอบด้วย สถานการณ์ และกลุ่มประเภทของระบบ

สถานการณ์คือสภาพแวดล้อมของการทำงานที่เป็นตัวบีบคั้นให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างๆกัน 
ออกไป โดยมีกลุ่มประเภทของระบบแสดงลักษณะเฉพาะของระบบที่ส่งผลต่อการกระบวนการ 
ทำงาน เม่ือสถานการณ์มีความชัดเจนก็ย่อมจะสามารถกำหนดเทคนิคหรือวิธีที่นำมาใช้ไต้ด้วยการ 
พิจารณากลุ่มประเภทระบบที่เหมาะสมประกอบ และหากสภาพแวดล้อมที่ความเปลี่ยนแปลงไม่ 
ชัดเจนหรือไม่สามารถสรุปไต้การเลือกใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสมก็จะทำไม่ไต้

3.4.33 ผลเฉลย
ในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ การเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีการที่ 

เหมาะสมให้ไต้ผลลัพธ์ท่ีดีถือเป็นผลเฉลยท่ีอยู่ในแบบรูป แด,ไม่เพียงแค,ทราบเทคนิคและวิธีการท่ี 
ใช้เท่านั่น การใช้เทคนิคและวิธ ีการในแง่อ ื่นๆก็เป ็นเรื่องสำคัญด้วย และหากพิจารณาให้ 
ครอบคอุมผลเฉลยที่ควรจะไต้ร ับโดยแบบรูปสำหรับบีญหากระบวนการ ก็ควรบอกใน 
รายละเอียดของเทคนิคและวิธีการที่นำเสนอ ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน้ ค่าใช้จ่ายท่ีตามมา 
รวมทงประเด็นปลีกย่อยท่ีต้องระมัดระวัง

ผลเฉลยสำหรับกระบวนการที่แบบรูปเสนอเป็นลักษณะของการถ่ายทอดเทคนิค วิธีการ 
ปฏิบัติ และประสบการณ์ ที่ใช้กับวิธีการในแบบรูป โดยมีวิธีการเป็นตัวอธิบายขึ้นตอนเพื่อให้ 
สามารถปฏิบัติไต้อย่างถูกต้อง และอาศัยเครื่องมือเป็นอุปกรณ์ช่วยให้ทำงานไต้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สำหรับค่าใช้จ่ายเป็นปิจจัยสำคัญที่จะใช้ตัดสินใจเลือกปฏิบัติตามวิธีการในแบบรูป 
หรือไม่
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ประสบการณ์ถือเป็นส่วนที่ช่วยให้การใช้ผลเฉลขของแบบรูปเป็นไปอย่างสม\jรณ'’เพราะ 
คือส่วนที่สามารถใช้บ่งชี้และสนับสมุนขังชุดซึ่งอาจถูกละเลยได้ง่าย รวมทั้งขังทำให้สามารถ 
ตัดสินใจและใช้แบบรูปได้ดียิ่งขึ้น เพราะเห็นชุดสำคัญในการช่วยแด้ปิญหาและชุดสำคัญที่ทำให้ 
การใช้ไม่บรรลุผล

3.43.4 ส่วนสนับสมุน
เนื่องจากสภาวะผลลัพธ์ การเข้าใจ และตัวอย่าง มีลักษณะการใช้งานและความหมาย 

เช่นเดียวกับที่ใช้ในแบบรูปสำหรับปิญพาโดเมน ส่วนแบบรูปที่เกี่ยวข้องในส่วนของแบบรูป 
สำหรับปีญหากระบวนการจะมีลักษณะต่างออกไป เพราะแบบรูปที่เกี่ยวข้องจะหมายถึงแบบรูป 
สำหรับปีญหากระบวนการด้วยคันเองที่มีส่วนเกี่ยวข้องคัน เช่น มีลักษณะที่ใช้แทนกันได้ หรือ 
เป็นวิธีและเทคนิคที่จะสนับสนุนซึ่งคันและคัน โดยองค์ประกอบเหล่านี้ถือเป็นส่วนที่ช่วยให้การ 
ใช้แบบรูปมีความสมบูรณ์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเข้าใจในการใช้แบบ 
รูปมากย่ิงข้ึน

3.43.5 องค์'ประกอบท่ีอยู่1ในแบบรูปความต้องการสำหรับปิญหากระบวนการ
องค์ความรู้ที่ควรมีอยู่ในแบบรูปความต้องการสำหรับปีญหากระบวนการ มีรายละเอียด 

และความสำคัญสรุปได้ตังตาราง 3.2 ดังนี้

ตารางที่ 3.2 รายละเอ ียดและความสำค ัญสำหรับองค ์ความรู้ในม ุมมองกระบวนการความต ้องการ
อ งค ค์วามรู้ : รายละเอียด น้ีรเ ความสำคัญ

จุดประสงค์ เป็นการแสดงให้เห็นจุดประสงค์ 
ของงานส่วนที่ทำอยู่ ทำให้เห็น 
เป้าหมายและผลลัพธ์ท่ีคาดไว้

การมีจุดประสงค์ของงานทำให้ 
เห ็นเป ้าหมายของกระบวนการ 
ชัดเจน ซึ่งจะเป็นส่วนสนับสมุน 
และตัดสินใจว่าจะนำกระบวนการ 
แบบใดมาใช้

สถานการณ์ เป็นส่วนที่ใช้อธิบายลักษณะของ 
โ ค ร ง ก าร  ห ร ือ เห ต ุก าร ณ ์ท ี่ 
จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร  
วิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 
โดยเป ็นจะบ ่งบอกสถานะและ 
พฤติกรรมท่ีจะนำมาพิจารณา

ส ถาน การณ ์ต ่างๆจะเป ็น ส ่วน  
ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ใ ช ้เล ือ กวิธีการท ี่ 
เหมาะสม และเป็นเหตุผลในการ 
ต ัด ส ิน ใ จ ใ ช ้เท ค น ิค ห ร ือ  
กระบวนการ
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียดและความสำคัญสำหรับองค์ความรู้ในมูมมองกระบวนการความต้องการ
(ต่อ)

. . .รายละเอียด.. . ;. ววามสำณัฃูนั้
กลุ่มประเภทของ 
ระบบ

เป็นตัวบอกให้ทราบว่าวิธ ีการ 
หร ือเทคน ิคท ี่นำมาใช ้ม ีความ 
เหมาะสมคับระบบลักบณะใด 
ห ร ือม ีผลสำเร ็จมาจากระบบ 
ประเภทใด

การทราบลักษณะระบบที่ประสบผล 
คับวิธีการที่กล่าวถึงจะทำให้สามารถ 
ตัดสินใจเลือกวิธีการได้ถูกด้องในบาง 
สถานการณ์อาจมีวิธีการหรือเทคนิคที่ 
นำมาใช้ได้หลายวิธี และยังเป็นการตั้ง 
ข้อสังเกตทำให้เห็นว่าวิธีการนั้นๆจะ 
เป็นประโยชน์กับระบบประเภทใดด้วย

ประสบการณ์ เป็นความรู้และประสบการณ์ที่ 
สามารถถ ่ายทอดหร ือบ ันท ึก  
ปิญหาและการแก้ปีญหาท่ีเกิด1ข้ึน

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 
เปรียบเสมือนกรณีศึกษาในการใช้วิธี 
หรือเทคนิคที่มีอยู่ ซึ่งจะสามารถนำมา 
เป็นแนวทางในการใช้และปฏิบัติดาม 
วิธีการหรือเทคนิคท่ีนำเสนอได้

ข้ันตอนวิธี เป็นขั้นตอนและวิธีการที่นำมาใช้ 
เป็นการอธิบายการนำไปใช้เป็น 
ลำดับขั้นตอนท่ีมีความชัดเจนเพ่ือ 
จะสามารถนำไปปฏิบัติตามได้ 
โดยง่าย

การมีขั้นตอนที่ชัดเจนทำให้สามารถ 
ปฏิบัติตามวิธีการได้อย่างถูกต้องและ 
ได้ประสิทธิผลมากกว่า การใช้งานที่ 
ไม ่ม ีข ั้น ต อ น ช ัด เจน ห ร ือ ม ีล ำด ับ  
ขั้นตอนที่ไม่ถูกต้องจะทำให้การปฏิบัติ 
ตามวิธีการหรือเทคนิคทำได้ยากและ 
อาจไม่ได้ผล

ค่าใช้จ่าย เป็นค่าใช้จ่ายที่จะตามมาจากการ 
ใช้วิธีการหรือเทคนิคที่กล่าวถึง 
ซ ึ่ง ไ ม ่ไ ด ้ห ม าย ค ว าม ถ ึง แ ต ่ 
ค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินที่เสียไป แต่มี 
ความหมายรวมถึงเวลา ความยาก 
วิธีการ หรือสิ่งที่ต้องเสียไปเมื่อ 
ใช้วิธีการหรือเทคนิคน้ัน

ค่าใช้จ่ายจะเป็นตัวแปรสำคัญในการ 
เลือกใช้วิธีการหรือเทคนิค ซึ่งสุดท้าย 
แล้ววิธีการที่ดีสุดอาจไม่ใช่ทางเลือกที่ 
ด ีท ี่ส ุด แ ม ้จ ะ ท ำใ ห ้ก าร ท ำง าน ม ี 
ประสิทธิภาพและได้ผลมากกว่า
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียดและความสำคัญสำหรับองค์ความรู้ในมุมมองกระบวนการความต้องการ
(ต่อ)

' ' «; รายละเอยด่ 1 $ ร ' 7 ~  -

เคร่ืองมือ เป ็นการนำเสนอเครื่องม ือท ี่จะ 
สามารถนำมาช ่วยในว ิธ ีการท ี่ 
น ำ เส น อ ไ ต ้ ซ ึ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ ม ี 
ค ว าม ห ม าย ต ั้งแ ต ่โ ป ร แ ก ร ม  
ประมุกค์ที่นำมาช่วยงานตลอดจน 
เครื่องมือทางเทคนิคที่จะมาเพิ่ม 
ประสิทธิภาพหรือกลไกที่จะทำให้ 
การทำงานดีข้ึน นอกจากเคร่ืองมือ 
แล้วยังนำเสนอการพิจารณาหรือ 
ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ 
เคร่ืองมือด้วย

การนำเครื่องมือมาใช้และใช้งาน 
ไ ต ้อ ย ่าง ถ ูก ต ้อ ง เป ็น ก าร เพ ิ่ม  
ประสิทธิภาพของวิธีการในการ 
ปฏิบัติ และการเลือกเคร่ืองมือท่ีจะ 
นำมาใช ้ให ้เห มาะสมก ีเป ็นส ิ่ง 
สำคัญอีกอย่าง ซึ่งจะทำให้การ 
ปฏิบัติทำไต้ดีและไต้ผลมากข้ึน

3.4.4 วิเคราะห์องค์ประกอบสำหรับแบบรูปความต้องการที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย

แบบรูปความต้องการที่เกี่ยวข้องคับความปลอดภัยเป็นแบบรูปในลักษณะเดียวคันคับแบบรูป 
ความต้องการสำหรับปิญหาโดเมน ซึ่งมองไต้ว่าเป็นแบบรูปความต้องการสำหรับปิญหาโดเมนที่นำไปใช้ 
คับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต ดังนั้นองค์ประกอบในส่วนนี้จึงเหมือนกันคับองค์ประกอบในแบบรูปความ 
ต้องการสำหรับปิญหาโดเมน แต่จะมีองค์ประกอบอื่นเพิ่มเติมตามชุดประสงค์ในต้านความต้องการที่ 
เก่ียวข้องคับความปลอดภัยด้วย

3.4.4.1 ปิญหา

ส่วนของปิญหาในมุมมองที่เกี่ยวข้องคับความปลอดภัยจะพิจารณาเหมือนกับส่วนของ 
ปีญหาในแบบรูปความต้องการสำหรับปิญหาโดเมนทุกประเด็น และไม่มีแนวทางขององค์ความรู้ 
ใดที่เพ่ิมเติมมาในส่วนปีญหา

3.4.4.2 สภาพแวดล้อม
ส่วนอธิบายสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของระบบในโดเมนระบบปลอดภัยเชิง 

วิกฤต โดยเป็นองค์ประกอบท่ีเพ่ิมขึ้นจากแบบรูปสำหรับปิญหาโดเมน คือ การขอมรับอันตราย
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3.4.43 ผลเฉลย
ส่วนที่อธิบายผลเฉลยสำหรับโดเมนของระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต จะเน้นที่การอธิบาย 

ความต้องการที่ม ีความจำเป ีนและมีลักษณะพิเศษสำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต ซึ่งใน 
องค์ประกอบของผลเฉลยของแบบรูปความต้องการสำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตก็คือส่วนหน่ึง 
ขององค์ประกอบที่ม ีอยู่ในแบบรูปสำหรับปิญหาโดเมนแต่จะให้ความสำคัญและเพิ่มเติม 
รายละเอียดสำคัญให้มากข้ึน โดยมีองค์ประกอบท่ีเพ่ิมข้ึนคือ ความต้องการความปลอดภัย และนัย 
ความปลอดภัย

3.4.4.4 ส่วนสนับสบุน
ส่วนช่วยสนับสมุนการใช้งานของแบบรูปสำหรับปัญหาโดเมนของระบบปลอดภัยเชิง 

วิกฤตจะเป็นองค์ประกอบเพิ่มเติมที่ช่วยให้การทำวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ทำไต้ง่ายขึ้น 
โดยเป็นข้อมูลท่ีมีความสำคัญที่ใช้เพ่ือต้านความปลอดภัยคือ อุบัติเหตุ และความเส่ียงและอันตราย

3.4.4.5 องค์ประกอบท่ีอยู่ในแบบรูปความต้องการที่เกี่ยวข้องคับความปลอดภัย
องค์ความรู้ที่ควรมีอยู่ในแบบรูปความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย มีรายละเอียด 

และความสำคัญสรุปได้ดังตารางท่ี 3.3 ดังนี้

ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดและความสำคัญสำหรับองค์ความรู้ในมุมมองกระบวนการความต้องการ
■ '^^^เามสำคัญ

การยอมรับ 
อันตราย

เป็นเงื่อนไขสำคัญของระบบที่ถ ูก 
กำห น ดต ั้งแต ่ต ้น โครงการ เพ ื่อ 
กำหนดระดับความปลอดภัยในปัจจัย 
ต่าง  ๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อชีวิต

ช่วยในการพิจารณาความปลอดภัย 
ทำให้ทราบระดับความสำคัญและผู้ 
ท ี่จะร ับ ผ ิด ช อ บ แ ละด ูแล ความ  
ปลอดภัยในประเด็นท่ีกล่าวถึง

ความต้องการ 
ความปลอดภัย

เป็นหน้าที่ของระบบที่เกี่ยวข้องกับ 
ความปลอดภัยโดยตรง หน้าที่ส่วน 
ปลอดภัยจะเป็นการกำหนดในเรื่อง 
ของ การป้องกัน การตรวจสอบ และ 
การสนองตอบ ต่อลักษณะที่มีความ 
ปลอดภัย

ส่วนปลอดภัยถือเป็นความสามารถ 
พ ื้นฐานท ี่ระบบจะต ้องแจกแจง 
ออกมา ซึ่งเป็นหัวใจในการนำไปใช้ 
ว ิเคราะห ์และออกแบบระบบให ้ 
ปลอดภัยจากอันตราย
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ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดและความสำคัญสำหรับองค์ความรู’ในมูมมองกระบวนการความตองการ
(ต่อ)

องก์กวามเ ."รายละเอียด ' กว า มส ำ ก ุ ณ, .

นัยความ 
ปลอดภัย

เป ็น ห น ้าท ี่ก าร ท ำง าน ท ั่ว ไป ข อ ง  
ระบบ ซ ึ่งอาจจะเก ิดอ ัน ต รายห ร ือ  
เป ็นสาเหต ุของอ ันตรายได ้ โดยเป ็น  
ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม  
เป ็น ไป ได ้ค วบ ค ู่ก ับ ค วาม ร ุน แรงท ี่ 
เกิดตามมา

การพ ิจารณ าความปลอดภ ัยในบาง  
ป ระเด ็น อาจถ ูกม องข ้าม  น ัยความ  
ปลอดภ ัยเป ็นการแยกพ ิจารณ าตาม  
ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น แ ล ะ อ ัน ต ร า ย ท ี่ 
เก ิดข ึ้น เพ ื่อไม ่ให ้มองข ้ามป ระเด ็น  
เหล ่าน ี้ไป

อุบัติเหตุ เป ็น ม ูล เห ต ุสำคั ญที ่ ท ำ ใ น ้เก ิด  
อ ัน ต ร าย ได ้ ซ ึ่งพ ิจ ารณ าท ี่ม าจ าก  
ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ฮ า ร ์ด แ ว ร ์ ค ว าม  
ผ ิด พ ล าด ท ี่เก ิด จ าก ต ัว ซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์
และความผ ิดพ ลาดจากการกระทำ 
ของผู้ใช ้งาน

อ ุบ ัต ิเห ต ุท ำ ใ ห ้ท ร า บ ป ิจ จ ัย ท ี่ 
ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห าย ท่ีไม ่อ าจ ช้ี 

ช ัด ได ้ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ร ะ บ บ  
ต ้องพ ิจารณ าอ ุบ ัต ิเหต ุในด ้านต ่างๆ  
ให ้ค ร อ บ ค ล ุม ให ้ม าก ท ี่ส ุด  เพ ื่อหา 
วิธีการจัดการกับอ ุบ ัต ิเหต ุเหล่าน ี้น

ความเส ี่ยงและ 
อันตราย

เป ็นผลของเหต ุการณ ์หร ืออ ันตราย  
ท่ี เก ิดข ึ้น  เป ็น การส ร ุป อ ัน ต รายใน  
ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ ท่ี เก ิด ข ึ้น ค ับ ร ะ บ บ  
รวมทั่งแสดงผลลัพธ์ท่ีได ้หรือความ  
เส ียหายท่ีตามมา

เป ็นส ่วนสำคัญที่ นำมาใช้เป ็นเกณฑ ์ 
ใน ก าร พ ิจ าร ณ าร ะ บ บ  โด ยระบ บ  
ค วรจะต ้องพ ิจารณ าห ร ือ วิเคราะห ้ 
อ ัน ต ร า ย เ ห ล ่า น ี้ เพ ื่อ ห า ว ิธ ีท ี่ 
เหมาะสมในการจัดการ
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