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TEAM LEARNING SKILLS FOR EDUCATIONAL TECHNOLOGISTS. THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF. 

ONJAREE NATAKUATOONG, PH.D., 258 pp. ISBN 974-14-1900-7 
 

The objectives of this research were to: 1) study the opinions of experts concerning the web-based training 

model for developing team learning skills for educational technologists, 2) study the effects of the web-based training 

model for developing team learning skills for educational technologists, and 3) propose the web-based training model 

for developing team learning skills for educational technologists. The research methods comprised of four steps: Step 

1: develop the WBT Model, Step 2: study the expert opinions concerning WBT Model, Step 3: implement the WBT 

Model, and Step 4: propose the WBT Model for developing team learning skills for educational technologists. 

The samples comprised of two groups. The first group consisted of 17 experts in educational technologists, 

web-based training, project-based learning, and team learning. The second group consisted of 25 education 

information department officers in Computer Center, Silpakorn University from three campuses: Thapra-Talingchan 

Campus, Sanamchan Campus and Phetchburi Campus. They were divided into five teams with five members 

performed activities based on web-based training model for developing team learning skills for 3 weeks. 
 

 The results of the research were: 

1. The experts perceived that WBT components and process were appropriate and the orientation and 

the post-training activities should conduct in a training room. During the training, the trainees should have at least 

three face-to-face activities. 

2. It was found that the subjects trained from WBT Model had statistically significant at .05 level team 

learning skills scores and team performance scores higher than pre-test scores. The subjects participated in team 

working activities in high level.  

3. The WBT model for developing team learning skills for educational technologists comprised of three 

categories: 1) The 10 training components: goal, learning type, curriculum; trainee�s role, facilitator�s role, 

experts/supporter �s role, computer and internet, interaction on web, support resources, and training evaluation.        

2) The training steps: the pre-training step including a registration on web and an orientation in a training room, the 

training process step based on six project-based learning activities including identify a problem or task, gather 

information and conduct analyses, develop an action plan, implement a project, review a project, and present a 

project; and the post-training step including an evaluation of team learning skills, the efficiency of team performance 

and team participation.  3) The training activities on web are e-mail, web board, chat room, search, link, file transfer; 

and activities in training room are orientation, develop an action plan, and formal advice before completing the 

training. 
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���������
��53���
�
�����
�

	�
���*9��
��
$���8&����
� �����
��������
6��
��
�&' �
*,-%� %
��*
(�'Y��%��
(5��� �
��3K�1�	���
�����
��53�*
(����3��	���'
 �&'���&$��%��
+�(+������ )�������D�$��3�+�(�3� ���8&��.��������
��
�
���
(!!��
�

	�
��+!!������$��           
�&$��%����
K	������)*�����
�
����

�����'�����3��

�����������	
��
������	����

*
(�&�0&1�#���8&����
$������ (��3��� ��&�3#��, 2546) 

'3��3K�%���	���'����������	
��
����� 5��5���*9�5(�����
����
(!����
�

	�
���%�
��&'��K� �#�$��%��3��������	
��
�����)'��

	�
��
����3��	���������$�����"(*d&!3�&��� +�(�.���
1�	���
�*
(�!��������
Y5)*#
��� �3� Marquardt (1996) )'����������	.�0�����
�
���
�3��(��
�

	�
���*9��
� ���6���*9���	.�0�%��$��
$�����
�*

	!�������
�!�
3�%
��8.�8� �
$�
��

�8�$���	�!.���+�(��
�

	�
���������
����'��	�3� �'	�3K�����
$5(�#&$�#����
�

	�
�����
� )'�+��
�
����
��
$
3!4&'8�!�
�$����
�

	�
�� ab�*d&!3�& �%�
���3��3!�
��
$�
��
�

	�
�� �%����+�(����
���
��
*d&!3�&��� �
�����

6�(����
�&'+�(������6�������*9���.�� �
����3L�0

�
����3� 

���3K��������	����
����

�� +�( Senge (1990) )'�+�'������&'�%Y���� ��
�

	�
���*9�              
��	.�0��
$����3-���������
���K���
�

	�
�� �'	�2#�(��
�

	�
���*9��
� ��
�

	�
��
(%����!.��� 
����%���&'��
#3L�����'�������
�� �����&' ��������
6 ���4�6����
�

	�
��������������
 
��
�

	�
���*9��
�5���*9��&$�����3-+�(5���*9� ���$��5���
��*9�%���	�

	�
��#�K�7����������

��3	�%�� 6���
�)���

	�
�������
5()���

	�
��'��	 D�$��
������'������3!'�3	 ��
	�#.L(2540)          
�
$����������
�

	�
���������
�3K� ��
�

	�
������
��*9�
�*+!!��
#3L����
������ +�(��

�

	�
����������
D�$��*9���
�

	�
��
('3!����.'�������
 ���5���
K !.-�&
& ��3����
�7 (2541) 
�������� ��
��3!��.��%���&'��
�

	�
���������
��
�*+!!
(!!#
$��
K	�(Mentoring) +�(��

�

	�
���*9��
�(Team Learning) 5(�
*
(�	8����� �#
�(5(��&'��
�

	�
����������� �*9���

�

	�
���
$��
$	������'	�
��3!����
$��� �*9���
�

	�
���
$���D�K� �#
�()'������*d&!3�&5
&�+�(�*9���

�

	�
���
$��&'�	���������$��+�(��3�
�5 

�.#�"
 ���D�$�(2539) �&53	�
�$����
�
���+���&'��
�

	�
���*9��
� �#�$���
#3L��
�
3#	��
��.�	� �
"
�����:������

6)ee/��%���
 #!��������

6)ee/��%���
)'����
+�������&'��
�
�����
�

	�
���*9��
�)*�8�����
#3L���
3#	��
��.�	� +����
�
�����
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�

	�
���*9��
��
K�
�2#�(!��af�	��������
�����3K� D�$���
�
$5(����%���
�

	�
��)*���&����
�'
	��3��3$��3K������
�����
��	!�	�
$83'�5� �
��
��
����
$���K��%�#�3�����.�����
5(�%�����
���5����
#3L������� �%�����
�������3����.� af�	��� +�(�
���!

	�����
$��
&��%�
#�3����)'���&'��
�

	�
���	�����'���� 

�&
&�3��"� 5&�5
&- (2544) �&53	�
�$���3�+*
�3'�

�
$���4�����3��"(��
�

	�
���*9��
����
�3��������	
��
��������6�!3��.'�������3��3'�!���%��&�	��3	 #!��� �3��������	

��
��������6�!3��.'������ �3��3'�!���%��&�	��3	 �
�3��"(��
�

	�
���*9��
���
('3!
��� �3��"(	��	�
$#!��� 3 �3�'3!+
� )'�+�� ��

��53�
3!e,�4����$��	����3K��5 ��
�
�3��"(��

�����#�'�.	�3� +�(��

��53�4��4��� �3�	1�#������8&�+���(�����
� D�$�����
%�
�����3�#3�0�
(%�����3��"(��
�

	�
���*9��
��3!�3�+*
�3'�

 #!�3�+*
�
$�
�����3�#3�0�
���!���'	 3 �3�'3!+
�)'�+�� ��
�
����5�
3�13�'
+�(8�$�8�������
 ��
)'�
3!��!%��	
����
3!4&'8�!����
������ +�(��
	��
3!�*/�%��	+�(����&	����������
 +�(#!���      
�3�+*
�
$�
�����3�#3�0�����!�'	 3 �3�'3!+
�)'�+�� ��� ��
53'����&5�

��*9���.��%
��
�"(������ ��
�������'	%3�%������ +�(��
*
(8.��
$�.�������
6+���*�
$	�������    
��.���3��	��������%-��*9��#�8�	 ��	.�	����8��� 25-35 *i �
��
�����
('3!*
&--��

+�(

3!4&'8�!�����af�	!
&��
 !3������* �&'�3K�%
����!�.���$��#�$���
���������
$�.' �'	
%���	�������3��������	
��
����������%-� �
5��������8&��
$������
����3�������� 10 �� 
�'	�
����3�����	����%����'
	��3�����
$�.' �&0
��
�������
��!����3K���
*d&!3�&���+!!�*9�
�����
�
$	�'�j
(�!
	!+�(+!!)���*9������
 �3��������	
��
����������%-��8�
(!!
��
�����	�&����
���Y���$���
�������3$�����*9��������	
����
�����
&���
�

	��

	�
�� +�(�
��

53'�%������'�����3K���+�(����6���
$����
$�.' 

��
����������3��������	
��
����������%-��
��
�8����
(!!��
�����	�&����
���Y� 
�#�$���
��$���
%
�����%������� ����%��
��
#3L����
�8�������#&����
��#&$������K�  D�$��
��

�8�$���	���
�����	���#&����
��
$�
�	���3$��������'��	�3� �'	�8�
(!!�
$�
��
�8�$���	��
3#	��
 )��
���5(�*9�k�
�'+�
� �*
+�
� ���������� %
��+��+��!.����
4���8����#&����
��
$�	���
(53'�
(5�	
�%�����6���3�'��	�&����
���Y� (Internet) �
$�*9���
�8�$���	���
�����	���#&����
����'�%-����
�
$�.'�
$�
�!��.��3$�����#�$������	�����('������
��$���
������(�&'��3��� ��&���,2543)           
�
��3K�����%���&'*
(�	8���	��������	 �3K����'�����
����� ��
�&53	 ��
���%������� +�(	3�
����
6����%���&'*
(�	8�����0.
�&5��
����
�'��	 +�(������'�����
ab��!
��Y�*9����%��$��
$
�
��
����������	

(!!��
�����	���#&����
����8�����
�����	�����('��+�(�#&$�
*
(�&�0&1�#����
53''����&���
ab��!
��%�+��#�3�����������
 �'	��
ab��!
����3��"(



 6 

'3������ �

	������
ab��!
�!���Y!(Web-Based Training : WBT) D�$��*9���
*
(	.����&0
��

�����+!!���� %��	
�*+!! �'	��
�8���Y!�*9�+%�����Y!���K�%�!��

	� +�(53'��
�

	�
���'	
*
(��!'��	������� 1�#  ��
	� +�(1�#����$��)%�����  ��
ab��!
�!���Y!5���*9��&0
��

%��$��
$����3-����
#3L���
3#	��
��.�	��������
 �'	�*9���
����������	
��
�������*
3!
�8��3!������'�����
ab��!
� +�(��
�

	�
��(Driscoll, 1998 ����6���� �
���.'� *����.�, 
2547) 

k�
��3�(Horton, 2000) �������� %��	�����
%3������5��
ab��!
�!���Y! �#
�(��
          
ab��!
�!���Y!)'�����%���&'��
�*�
$	�+*�� �����
*
(%	3'����8�5��	����
ab��!
� �8����
���	+�(�%�*
(�!��
"��
$'
 D�$�����	�3!�����&'��� ev8�8�
�(Fisher,1999) �
$�������� ��

ab��!
�!���Y!�
*
(�	8�� ��� ����
6ab��!
�)'��.��
$ �.����� �'����8�5��	����
ab��!
� 
����
653'ab��!
�����
��%�+��4���

	�)'�����������'	)���
���5���3''���1��&����
� ��!����
����������
�

	�+!!
�	!.���+�(
�	��.�� +�(����
6*
3!*
.���
�$�����ab��!
�)'����	
+�(
�'�
Y�  

��
ab��!
�!���Y!4���

	�����
6������

	�)'�������+�(�6���
$�
�('�� �
��

��$���

(%����4���

	�+�(4���������&��Y��
��&��� 4���

	�����
6�

	������������%������
����� +�(�����������
��5��+%����������
$%���%��	 ��
��$���

(%������.��4���

	��
��
�8�
)*
�"
	��&��Y��
��&���(E-mail) ��
#�'�.	�' (Chat) +�(�
('������ (Webboard) 8��	�����	
�����('������
����&5�

���.���'	)���
���5���3'�
�$������+�(�6���
$ (Relan and 
Gillani,1999.) 

�352
� #3L���&
&
3���(2544) )'������6����
ab��!
�!���Y!�#�$���
#3L���
3#	��

��.�	��������
���8� 5��%��	�����
�
+����������
�����
ab��!
�!���Y!���8��������

�����K� +�(!��

	�5(�
�����*9��&�
(���'������� +�(�6���
$����
ab��!
� 
�*+!!���
!��

	�5(�
�����*9���$�*
(�������K��#�$�'��'�'�������5���4���

	��%������K� 
��6��5(�

��
��
*
(��&�4���
�

	�
�����4���

	�+�(�8�$���	�4���
ab��!
�!���Y!�����3!
(!!
��
�������������
  

8�#��.� 5&�(0�����(2545) )'������6����
���
(!!�&����
���Y����8��#�$���
ab��!
� 
�
"
����� �6�!3�#3L�����
�8��

�8�3"{� �
�
�8�3"{� �
(�
���%�')�	 #!�����
���������6�!3�|5(�
��
*
3!
�*+!!��
ab��!
�5��
�*+!!%����

	� �������
ab��!
�!�

(!!�&����
���Y��%����	&$���K� �#�$�����
6ab��!
�+�(#3L��!.����
��������
)'��	����3$�6��
+�(������$�� ���'5���
����������	
������8��	����
ab��!
�+�(#3L�����	&$���K� �8�� ��

#3L��
(!!��
�����	��
��$���
1�	�������
(Intranet) �#�$��8�����
�&'�����$���
�3!%���	���
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����1��&1��+�(�8�����
ab��!
���������
%
����
#3L��
�*+!!��
*
(8.����)��                   
(TV Conference) �*9���� 

5����
�*

	!��
	!
(%����5�������%����+�(����+�����������
ab��!
���
%����

	�*��&+�(��
ab��!
�!���Y!�3K�����%��%Y����'
�����
ab��!
�!���Y!�
$�*9�
�*+!!��

ab��!
��
$4������ab��!
�����
6���������!��

	�)'������������
6+�(����������
���
����� +�(�
�����&�
(����
�

	�
���3K�'�������+�(�6���
$  
���3K�8��	�'����8�5��	�%������

����
53'ab��!
� 5���'&��
$������
	����8�5��	����
53'�6���
$+�(53'�&$������	�����('�� 
+�(��
	��������
������*��&���#�3�����
� 5�����'
�
$�����������%������
)'�
3!*
(�	8��
�	�����Y��
$ '��	�%�.�
K��%��	�����
5��%3������5+�(������
$5(#3L��!.����
'��	��

ab��!
�!���Y!   

�
�.8 ���
#&�����&8 (2544) �����
�&53	�
�$����
#3L��
�*+!!��
ab��!
�4�����Y!
'��	��
�

	�+!!
������+!!�
"
����� �#�$�#3L����
�&'�	����
�&5�
"-�" ���%
3!#	�!��
�&8�8
#4���
�'����8�
�*+!!��
ab��!
��
$#3L����K� #!��� %�3���
ab��!
�#	�!���&8�8
#
�
��
�&'�	����
�&5�
"-�"�������������
ab��!
� +�(��.���3��	���
��������������.��4���
��Y!���3*'�%�+
�+�(�3*'�%��
$ 10 �����
ab��!
���
('3!*������+�()��+�������3� 
���%
3!�����&'�%Y���
$	��3!
�*+!!��
ab��!
��
$#3L����K� #!��� ��.���3��	����
����#��#��5
��
('3!��� ���
�$�� ��
53'�&5�

���

������ ��
*d&�3�#3�0���.��4�����Y! ��
���+!!

�*+!!��
ab��!
� +�(����#
�������.*�
"����#&����
�+�(��
�����	�&����
���Y���
%���	��� 

�
���.'� *����.�(2544) �����
�&53	�
�$����
�������
�*+!! ��
�

	�
���
(!����

+��*,-%��8&��
����

��+!!
������ �������
!��&����
���Y� 4���
�'����8�
�*+!!#!�����.��
�3��	����
�3��(�
(!����
+��*,-%��8&��
����

��%�3��

	�������������

	� �'	��
�

	�
��
+!!
������!���Y!���3*'�%�+
�+�(�3*'�%��
$ 5 ��
('3!���+�(�
����#��#��5��
('3!���
���
�$�� �&5�

���
�

	�+!!
������ ��Y!��
�

	�
���
(!����
+��*,-%��8&��
����

��+�(��

53'
�*+!!��
�

	�
�� 

5&���� #.���#8
(2545) �����
�&53	�
�$��4������
ab��!
�4�����Y!�
�$�� �
(!����

�3'�&��5�����������
6����
+��*,-%������
!
&%�
���#	�!���&8�8
# �
�#	�!��
���3���%&'�#!��� ��������
6����
+��*,-%������
!
&%�
���#	�!���&8�8
#%�3���

ab��!
�4�����Y!�
�$�� �
(!����
�3'�&��5������������!
�4�����Y! +�(��������
6����

+��*,-%������
!
&%�
���#	�!���&8�8
#��.���
$)'�
3!��
ab��!
�4�����Y!�
�$�� �
(!����

�3'�&��5 ���������.���
$�����'��	������'	�8��������
�$�� �
(!����
�3'�&��5  
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5��4���
�&53	'3������#!�����
ab��!
�!���Y!����
6#3L��*
(�&�0&1�#%
��
��
&��
����3��(#��*
(�������� �%��3!4������ab��!
��%������K� �
��3K�4������ab��!
�!���Y!�
����
#��#��5��
('3!���  

Hughes (2000) ����������
ab��!
�!���Y!����
�'��!��������
6�
� D�$�+�'�
�����3�#3�0�
(%������
�

	�
��+�(����8����-�2#�(!.��� *d&�3�#3�0��
$%���%��	����

ab��!
�!���Y!����
6#3L����������
6����
�+�(���8&����
� �#�$���
�
�����
�

	�
��
�*9��
��%���&'��K�)'� 

 Reigeluth(1983) ��������
(!!��
�����	��
������*9�
(!!�
$�*9��
�(Team-Based 
Organization) 
3!4&'8�!'��	����� �
�����3�#3�0�+!!
������ �3'�&��5
����3� �
��

&�
&$��&$�
�%�� �

�*+!!+�������3��*9���
�����	+�(�����
(!����
 D�$�5����
�
$�
��
�*�
$	�+*����

(!!�%�� ����%��3����+!!
(!!��
�

	���
��������*�
$	�+*��
(!!��
�

	���
����%�� 
4���

	�%
��4������ab��!
������
��������
6����
+��*,-%� �������*9��
� �
�����&'
&�
&$�
�
����

�� +�(�
�&$�+*���%�� 8��	�%�4���

	��

	�
��)'������K� +���8��������	�� �������	

���#&����
� 5���%��(���
$5(������8�����
�

	�
��+%��	.���
������8����*,55.!3� 

'��	�%�.�
K ��
ab��!
�!���Y! 5���*9��&0
��
+�(��
�$������
$�%��(������
�����	����
�('�����%
3!��
#3L���3��������	
��
����� D�$�*d&!3�&����������
�%��
����
��  
��������
6  �
�3�	1�#����
*d&!3�&��� +�(����
6*
3!�3��%������3������
�*�
$	�+*�� 

���3K���&'��
�

	�
��
����3�������8&����
$������ �'	���3	��
+���*�
$	������� �����&'�%Y� 
+�(*
(�!��
"�D�$��3�+�(�3��	�����$������+�(������$��4�����
�$�������$���
!���Y!ab��!
�
�#�$�#3L������
�� +�(��������
6����
��%���&'��K� '��	��
�
(�.���%����8&����
��
��

����� +�(�1&*
�	�3� +�������&�3	�3������+���(����+���*�
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2.1 &
��%���,���������������
�� 
2.2 ��!�
�����������������������
�� 
2.3 �������������������
�� 
2.4 �������������������
�����=#����&>�� 
2.5 ,#�+"�(!,#�����
+,���������������
�� 
2.6 %(
���������"����#,��)�#�%@2 
2.7 �����!�9�/>%(
������"����#,��)�#�%@2�
�����������   
2.8  ���
��
� "���"��
,#���
��������������
�� 

������ 3  ���4	����56�	��������7� (Learning Organization)                                  
3.1 &
��%���,����&>������0������"����# 
3.2 (
�	:!,����&>������0������"����#/����
&�+,�� Peter M. Senge 

������ 4  	��������7��>?���" (Team Learning)         
4.1 &
��%���,�������"����#��$� "� 
4.2 &
�����&
@�(!��!'�=�>,�������"����#��$� "� 
4.3 &9:(
�	:!,�����=���� "� "� ���%#���+�����"����#��$� "�  
4.4  
�K"��#�������"����#��$� "�  
4.5 ���
��
� "���"��
,#���
������"����#��$� "� 
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������ 5  	��������7�
������	�� (Project-Based Learning) 
5.1 &
��%���,�������"����#���'&����� 
5.2 (
�	:!���&
@,�������"����#���'&����� 
5.3 %(
���������"����#���'&����� 
5.4 ��� ��'&�����   

 

������ 1  ��	���������	����	�� 
 

� &'�'(�"������	� ��$����������&
����#�����/�>��,�/2�� 4 �����:����������%#���+
�!�� "����*���#�L@%��������+������%�����%#���(9��M�%���*+#��2���"��!�� K�N�� '+��O��!
�L@%� ��������	� "���"��
,#���
������"����#,����9	�>  ���%#,��,2�����,���
�� &'�'(�"
������	��"&
���
#��,
�� ����"� �� %�#� "� "����&
@����/2�������	� 
 

1.1 ����F��������������	����	�� 
 

 ���&���������(!� &'�'(�"������	��%2��%�
1������� (Association for Education 
Communication and Technology :AECT) *+#�=#�����2�,��,2��� &'�'(�"������	� (Seels 
and Richey, 1994 �#��3���� 1���"�> K�����K�, 2546 ) ��!���+#
� 5 ,��,2���%@2 �(!�/2
(!,��,2���%@2�����$� 4 ,��,2���2�� �
���$�,��,2���2�� 
0�%�+ 20 ,��,2�� +
��"0 

1. 	����	
�� (Design) &�� ��!�
������������%�+�N��,�������"����#
��!���+#
� 

1.1 ����������!�������� (instructional systems design) ��$�
�K"����
+���
 "��
�,
0�/��,����������!���+#
� ���
��&��!%> (analysis) &�� ��!�
���� "����%�+
2� 
/#������%#)�#��"��*+#�
��!*� ��"�������0�%��!*� ��������� (design) ��!�
���� "��!/#���!�9

2� �%#)�#��"����"����2��*� ����
��� (development) &�� ��!�
������#��)(�/����

�+9������ 
������*��=# (implementation) &�� ����=#

�+9�(!�9 K���/�>/2�� 4 �������� �(!�����!���� 
(evaluation) &�� ��!�
�����������!���������� 

1.2 ������������(message strategies) ��$����
���)� ��("�����(������#�
 -	i"�����"�� "���!�9�/>&
����#����0�1��,��&
������ ����
���# &
����� �������������"
�9+��!��&>������������&
��%����
�)�#��"�� 

1.3 �(�9 K>������ (instructional strategies) ��#� "�����(��� (��+
��%/9���:> �(!
���������� ��"�� �� ���i��
/��(�9 K>�������"&
���
��
�K>�
��3�����:>�����"�� )(,��
�i��
��
�K>�"0�����3�K����*+#'+�'��+(������ ����(����9 K���/�>�������(!'��+(���
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���/#��,�0����2�
��3�����:>�����"�� �
�3��(
�	:!)�#��"�� K���=�/�,�����0�%�
�=� �(!
�9+��!��&>,��)�#��"�� 

1.4 (
�	:!)�#��"�� (learner characteristics) &�� (
�	:!�(!��!�����:>�+��,��
)�#��"�� "��!�")(/2���!�
������"�� ������ ����(��� �(!����=#�9 K���/�>������ 

2. 	��H�I�� (Development) ��$���!�
����,�������("������������
��!���+#
�  

2.1 � &'�'(�"��������> (print technologies) ��$����)(�/ %��� �2���� ����+#��

/39 
�=2� %�
���� '�/ 
��

�+9��0�1����!�N N������ N��32�� �
�3������,#�&
�����jk� 

�+9N��
��������>  
��

�+9 �����%(2��"0��$���0�1��,������
��� ����=#

�+9���������� 4  

2.2 � &'�'(�"'�/ 
������:> (audiovisual technologies) ��$�
�K"���������
+%� 
%����2�32����� '+��=#�&���������9���:> %����&�����������(�� ������>���������������/2�� 4 +#
�
��"���(!N�� '�/ 
������:>�!=2
���+����� "���$�K���=�/����� &
��&�+ "���$����K��� �����
)�#������*��=#�%#�"�i��
��
�K>�
�)�#��"�� 

2.3 � &'�'(�"&����
�/��> (computer l based technologies) ��$�
�K"��������
�
+%� %����2�32�����'+�����=#*�'&�'��=��=��> ������
��(!�2�,#���(���+���/�( ��!���+#
� 
&����
�/��>=2
���� &����
�/��>�
+������ ' �&���&� ���������� �����(�� ������> ���
�,#�3���(!�=#�%(2�,#���(���&���,2�� 

2.4 � &'�'(�"���:���� (integrated technologies) ��$�
�K"���������
+%�%����2�
32��,#���(�
�����%(�� 4 ������N���/#���&
�&9�,��&����
�/��> 

3. 	��MN� (Utilization) ��$�����=#��!�
�����(!�%(2� �
���������������"��������
��!���+#
�   

3.1 ����=#���� (media utilization) ��$��!��,������=#���� �%(2� �
�������������
��"�� '+��=#��!�
���� /�� "�)2������������������ 

3.2 ������2��!����

/���� (diffusion of innovations) ��$���!�
��������
&
��%��� �
�3�����
���9 K���/�> %����9+��!��&>�%#���+�������
��

/���� 

3.3 
�K"������*��=# �(!����
+��� (implementation and institutionalization) ��$�
����=#����������%����9 K���/�>���3�����:>������2��/2��������(!�=#�

/����������	���$�
��!�������&>��� 

3.4 �'���� %(
�����(!�.�!��"��,#��
�&
� (policies and regulations) ��$�
�.�!��"��,#��
�&
�,���
�&� "��2�)(/2�������2��!����(!����=#� &'�'(�"������	� 
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4. 	����P	�� (Management) ��$����&
�&9���!�
���� ��� &'�'(�"������	� 
/(�+�����
���)� ����
+��� �����!������ �(!����%#&����!��� ��!���+#
� 

4.1 ����
+���'&����� (project management) ��$����
���)� ����
� &
�&9� 
��������� �(!�
���'&�������� 

4.2 ����
+����%(2� �
����� (resource management) ��$����
���)� ����
� 
&
�&9��%(2� �
����� "�=2
��!���(!��������� 

4.3 ����
+����!���2�32�� (delivery system management) ��$����
���)� 
����
� &
�&9�
�K"���p������2��!�����������������&>��� �
�3�������(!
�K"����=# "��!�������
���*��
�)�#��"�� 

4.4 ����
+������ � (information management) ��$����
���)� ����
� &
�&9� 
������� ����2�32�� %�����!�
����,��,#���(����������
���9��%(2� �
����������"�� 

5. 	��>���"�� (Evaluation) ��!�
����%�,#���(��������%�+&
���%��!��,�����
��"�������� ��!���+#
� 

5.1 ���
��&��!%>�L@%� (problem analysis) ��$���� ���%#�L@%���0��9+'+�����=#
,#���(/2�� 4 �(!
�K"��� "��!=2
�/
+�����  

5.2 ��:q>�����!���� (criterion l referenced measurement) � &��&����=#
��:q>�������!���������� %�����!����'&������ &'�'(�"�(!�������������	� 

5.3 �����!����&
���#�
%�#� (formative evaluation) �"����=#,#���(��2��
�%��!����������!����&
���#�
%�#��������$�1��������
���/2�*� 

5.4 �����!����)(��9� (summative evaluation) �"����,#,#���(��2���%��!�� "��!
/
+������
����+���������'������%���'&�����/2�*� 

���&���������(!� &'�'(�"������	��%2��%�
1������� (AECT, 1979) *+#���%�+
,��,2���(!��&>��!��� ��� &'�'(�"������	� (Domain of Educational Technology)              
*
# 9 ��!���+
��"0 

1. ����
+��&>��� (Organization Management) 
2. ����
+����9&(��� (Personal Management) 
3. 
��
� l  -	i" (Research) 
4. ��������� (Design) 
5. ���)(�/ (Production) 
6. ����!����)(�(!����(��� (Evaluation & Selection) 
7. ����%#�����
���9��(!����
+%� (Support & Supply) 
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8. ����=# (Utilization) 
9. ����)����2 (Dissemination) 
 

�2
������2�,��,2��� &'�'(�"������	�,����!� �* � ���/������> +�. =
���&> 
��%�
��>(2537)  *+#���%�+,��,2������ &'�'(�"�(!�������������	� ��$���/� ��� &'�'(�"
�(!�������������	���2���$�,��,2��/����
/
0� ��
��� �(!��
(�������$� 3 ,��,2�� &�� 

1. ,��,2��+#�����!,��� &'�'(�"�(!�������������	�  
2. ,��,2��+#��N�����  
3. ,��,2��/������������
+������	�   
���(!��"�+,��,2��� &'�'(�"�(!�������������	� �"+
��"0  
1. ,��,2��+#�����!,��� &'�'(�"�(!�������������	� %���,��,2��/
0���
/
0� 

&���&(9� 7 +#�� ��!���+#
� 1) ����
+��� ����
����(!����������!�� ��������	� 
2) �-/����������"�������� 3) 
�K"������ 4) �������������	� 5) �N���
+(#�� �����
���	� 6) ����
+���+#�������"�������� �(! 7) �����!����������	� 

2. ,��,2��+#��N����� %���,��,2��/����
��� ��$�������� &'�'(�"�(!�������
������	�*��=#�����N����� ��������	��" 3 +#�� &�� 1) N�����+#��������%�� 2) +#��
�=���� 
�(! 3) +#����������� 

3. ,��,2��/������������
+������	� %���,��,2��/����
(�� �"������� &'�'(�"
�(!�������������	�*��=#��$��&��������������
+������	� 4 +#�� &�� 1) ������	����!��
'����"�� ������/���!+
�������	��!+
���!3����	� �
K�����	� �(!�9+����	� 2) 
������	�����!��'����"�� 3) ���������� �(! 4) ������	� ��*�( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)�N�� "� 2-1 ,��,2��/����
/
0� ��
��� �(!��
(��,��� &'�'(�"�(!�������������	�
,���%�
� ��(
��9', 
�K����K���=(=
���&> ��%�
��>,2537�#��3����1���"�> K�����K�, 2546 ) 
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1.2 �����
��T�����������	���������	����	�� 
 

��!��=�
@@
/�������	��%2�=�/� �.�.2542 %�
+ 9 � &'�'(�"�����������	�����/�� 
 "� 63 3����/�� "� 69  ��$�����%���� "��")(/2�� �� ,���
�� &'�'(�"������	�����!� �* � 
��������������!��=�
@@
/��"0*+#���%�+&
�����&
@,��� &'�'(�"�����������	�*
# 7 ��/��  
 ���%#�
�� &'�'(�"������	��!/#���"%�#� "� "���+&(#���
�� ��  
0� 7 +#�� +
��"0  

1. �
�� &'�'(�"������	���$�)�#������ �
��� �(!32�� �+&
����#+#������ ��

� �9��!�����"�� 
� �9' � 
��> �(!������������������/2�� 4 �����������	����!�� ���
�!�� �(!������	�/���
K���
� 

2. �
�� &'�'(�"������	���$�)�#������ )(�/ �(!�
��������"�� /���� %�
���� ��

�=�����(!������������> 

3. �
�� &'�'(�"������	���$�)�#�
���� &'�'(�"������	�'+��=#&
��&�+��#�����&>
�����������)(�/ �=#�����������%#�"��!�� K�N�� �(!��$�)�# "�����
��

/���� 

4. �
�� &'�'(�"������	��
���/�������2���� 
0�+#�����)(�/ �(!����=#� &'�'(�"
������%#�"&
����# &
�������3 �(! 
�	!�����)(�/ �
� 
0�����=#� &'�'(�" "��%��!�� �"
&9:N���(!��!�� K�N�� 

5. �
�� &'�'(�"������	���$�)�#�����������(!�
������������"���������������������
 
�	!�(!&
����#��"�����%#��2)�#��"�� ������%#)�#��"�������3�=#&
����#�(! 
�	!�������
�%�
&
����#+#
�/����/2�*� 

6. �
�� &'�'(�"������	���$��
�
��
��(!�
�����������	����)(�/�(!�
���
� &'�'(�"�(!/�+/��)(����=#� &'�'(�"������	� ������%#���+����=#���� "�&9#�&2��
������"����#
,��&�* � 

7. �
�� &'�'(�"������	���$�)�#
��&��!%>�L@%�������	� ����=#����
���� &'�'(�"
�����������	������3�����'���� �)�����2�������(!��!������
��
� ����
��� ����=# 
�
� 
0������!����&9:N�� �(!��!�� K�N��,�����)(�/�(!�=#� &'�'(�"�����������	� 

/����!��=�
@@
/�,#��/#��
�� &'�'(�"������	� ��$�)�# "��"� �� ���&
@/2�������	� 
��������%(
����&
����# 
�K"��� ��+#�����)(�/�(!
�K"�i��
/�����!�9�/>�=#��������	� '+��")�#
�(2�
3��� �� ,���
�� &'�'(�"������	�*
#%(��%(�� �=2� ���&���������(!� &'�'(�"
������	��%2��%�
1������� (AECT, 1979) *+#�(2�
3��� �� ,��)�#�i��
/����� &'�'(�"
������	�
2� /#����$�)�#�i��
/����� &'�'(�"������ �9&(������&
������3��$�)�#��������
������(design) ������*��=#(implementation) �(!�����!����)((evaluation) �
+������	�
'+�����=#����*+#��$���2��+" p���&
���������%���(#��%(
������
+������	������&/,�0����2�
�
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������%�+� �� %�#� "�,���9&&( �(!�%(2� �
����� "�&��(92��"0������=#��������	�  
0��"0 
AECT *+#���%�+� �� %�#� "�&
���
�)�+=��,���
�� &'�'(�"������	� '+���2���$� 9 +#�� 
+
��"0 (1���"�> K�����K�, 2546 ) 

1. ������%��%�2
���� (organization Management) 
2. ������%���9&&( (personal Management) 
3. ���
��
� (research) 
4. ��������� (design) 
5. ���)(�/ (production) 
6. �����!����)(�(!����(����=# (evaluation & selection) 
7. �����
���9��(!����
+%� (support & supply) 
8. ����=# (utilization) 
9. ����)����2 (dissemination) 

ELY (1989) *+#������� �� %�#� "�&
���
�)�+=��,���
�� &'�'(�"������	���1��!
��$��9&&()�# "� ��%�#� "��
�)�+=��'+�/��/2����� &'�'(�"������	�*
# 4 +#�� +
��"0 

+#������
���'�����������"��������(instructional program development) ��#�
��������� ���
��
� �����!�����(!����=#�
�*�3��%�#� "�,��)�#�="��
=�@+#��%(
���/��(! "�
����	����� 

+#������
������)(�/����(personal management) ��#� �����)(�/ �=2� +#����(�! 
+#��32��N�� +#������,"��'������ +#���������
�������' � 
��> 

+#������
+���+#������(media management) ��#�����
+��&>����(!����9&&( ���
��
���9� ����)����2�(!����=#���� 

+#�������������9&(���+#��� &'�'(�"������	�(trainer for education 
technologies) ��#������������(!�
+�/�"���9&(���+#��� &'�'(�"������	� 

���� �� �(!%�#� "�,���
�� &'�'(�"������	� "��(2�
��,#��/#� �
�� &'�'(�"
������	�/#���"&
����!/������#�������
���/����������%#�"�
��N��������i��
/����/��
%�#� "�*+#��2���"��!�� K�N��  ���%#�%����
'�#�,���
�� &'�'(�"������	� "�&
��!��$� �"
(
�	:!+
�/2�*��"0 

1. ��$��
��
��������� �
�� &'�'(�"������	��!/#����$��
�&�+ �
��������������
��"��������%�������/2��4  "��!�2��%#���+�����"����# "�+",�0� �(!�
�� &'�'(�"������	��!/#��
�
���&
�������3,��/�����%#�#�
 
�/2�
� �������
��%�2+#
� 



 21 

2. ��$�)�#�"&
����#�����
��
� �����3 �����
��
��(!�
������ "� �����2�%#
����@�#�
%�#�'+���#����
��
� "���"��
�
�� &'�'(�"������ � "�������=#��
����� &'�'(�"
������	� 

3. �"&
�������3��������%����&>�� �9&&( '&����� ������
������ ������%#�"
��!�� K�N�� 

4. ��$�)�#�%#�������
�� &'�'(�"������	���"��
�
�����=#���� �� ��=2� ����(���p�0� ���
�
+�/�"���9���:> ����
+�!������=#����/2��4 �
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���L��9�
��������(!
�K"�����������"�����("�����(��%# 
���
��������,�0� ���������
&
���#�
%�#�,��� &'�'(�"������ �/2��4 ���%#�"������� &'�'(�"��
��%�2���=#�
����
�������p����"%(��%(��������/
0��/2����=#����
�+" 
��> &����
�/��> ������!�� /(�+���!��
�&���,2��&����
�/��> �
�(>+*
+>�
�� "���$��"�������%����,���������������!���&���,2��
&����
�/��> "��,#����"� �� ��="
�/��!���

�,����9	�>���,�0� '+��O��! ��+#��������	�
�(!���������� p���=2
���#��&
���!+
������%#��2)�#��"�� ���*+#���+�

/�����%�2�����
��������
��&�� �������������
��(Web-Based Training %��� WBT)  
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2.1 ���"T"�����	�� !	���"����#� 
 

    ���%�
������������
���
�
�=����%(�� 2��*+#�%#&������
+&
���(!&
��&�+�%��
��"��
�
��������������
��*
# +
��"0 
  Steed (1999) �(2�

2��������������
��(Web-Based Training %��� WBT) ��
���&�
0�����"��
2� ���� ��>���/���������������(Internet-Based Training %��� IBT) %������
�������������*(�>(Online Training)  ��$��

/���� "��
����������	� ��*�(�
�
&����
�/��>���������������(CBT) �,#�+#
��
�p���3����("�����(�'+�� &'�'(�",���
��
����/��>���/�(!��� �����/����&>�� � &'�'(�"�&���,2��&����
�/��>,
0���������3�
+%����� "�
�����:>������%�
�����2�)2������������*��
��9&&(  9��3�� "�  9��
(� �����$�����������
 "������3��$�����!���,���,/,��%#�����������2���+������$���!�����:>��"����#�������
��!��(Multimedia)���%�
�)�#�,#�������� 

Kilby (1999) *+#�����&
��%���,���������������
��
2���$�� ��"��&����
�/��>
=2
�������� p����=#� &'�'(�",���
�������p��> '+��������)2���&���,2��&����
�/��>  ���%#�"
�i��
��
�K> "��2������������,�0� '+������3�=#�2
��
�������!�� (Multimedia) �=2� N�� ��"�� 
N����!�����"�������������� 

Parson (1999) *+#�%#&
��%���*
#
2� ����������'+��=#�
�� 
0�%�+%�����"������2
�
� 2��
0�������2�&
����#*��
�)�#��"�� ����������(
�	:!�"0�"%(���������(!�"&�� "���"��
,#��
%(��&�� �� � 
�=����*(�> (Course Online) �(!������	� ��*�(���*(�> (Distance 
Education Online) ��$�/#� 

Judy (1998) *+#�(2�
3�� �������������
��
2���$����������&>&
����#�%#�
�)�#��"��'+�
�����"��)2���
�(+>*
+>�
�� ���������/��&
��/#�����,��)�#��"���/2(!&� p����"��!'�=�>=2
���
�����!%�
+&2��=#�2�� �!+
��������"�� �"���/�+/2�������� �"�%(2�,#���(�(!%(��%(����� 

Khan (1997) *+#�%#&
��%���,���������������
�� &�� '������������������
������*�����>�"�+"� "����&9:(
�	:!�(! �
�����/2�� 4  "��"���2)2���
�����=#��!'�=�>�����
�
+����N���
+(#���(!��
���9��%#���+�����"����# 

��,:! "� Driscoll (1997) *+#�%#&
��%���,���������������
��
2���$�����=# 
�	!
%���&
����#/2�� 432��'��*���2 "��+ "�%���� '+��=#�
�(+>*
+>�
����$�=2�� ��������)����2�����%(2��
0� 

�������������
�������$����������
�,���
������ ��� &��&�(!�
�&� 3  �2
� 
+#
��
� &�� 1) �����"����# ��*�( 2) &����
�/��>��������32�� �+������	� 3) � &'�'(�"
������ � (Horton, 2000)  "��"����������������9&&( "��2�,#���(��$���K��:! %�����$����
�2
�/

+#
�&����
�/��> �(!��+�)('+�+#
������+�+#
�%�#���,���
��'+� "�*�2*+#32�� �+
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,#���(�����&����
�/��>������� (CBT) �/2��$�*�/��&
��/#����������������� '+����
����,#���(���%(2��
+�����(!�,#�3��,#���(*+#'+��!���&���,2�� '+� "��
��������������3
��
���("���,#���(�%# 
���
�*+#�
+���
 �(!����,#�3��,#���(����������&
�&9�*+#'+�)�#������
����������(Clark, 1996) 
               ���&
��%���,���������������
�� "��(2�
��,#��/#� %���3������������ "����
�
=2�� ��)2���&���,2������/��>���/�,#���=2
�������2�)2������������*��
�)�#�,#�������� '+��=#
&9:���
/�,���
����������*�����>�"�+"���$��&��������������
+�N���
+(#�� ������������ 
�(!��#������"�i��
��
�K>�!%
2��)�#��"���
�� ��"���(!)�#��"���
�)�#��"�� �������
���9��%#)�#�,#�
����������+�����"����# �����3���*���!�9�/>�=#������i��
/����/2�*�  �������"0)�#�,#��������
�
���$�)�#&
�&9������"����#+#
�/������2������!��������,���
(��(!�3�� "������������� '+�
� ��"���(!���0�%�
�=����������������
���
0��!��("�����(��
����%# 
���
�/(�+�
(� 
                            
2.2 	�����	����	
��	�� !	���"����#� 

 

 Bannan and Miheim (1997) *+#���	�3����������������"�����������
��'+�
�����������"�����������
����$� 3 ��/� +
��"0    

1.  ��&>��!���,��'�����������"�� 
���������'�����������"�� ��������$�*�/�� -	." �(!��
&�+��0�1�����

��"����#'+�������%�+�(�9 K> %���
�K"����(!������������"�� "��
��
�K>�
� �(!)�#��"��*+#���+���
��"����# p��������"�����
�(+> *
+> �
�� �"��0�1���(�9 K>�����������&9:���
/��O��!&�� ,�0����2
�
���M�%���,��)�#��"�� &
��/#�����,��)�#��"�� �(!K���=�/�,������
0�4 3#������:���2�
��&>��!���,�������"�� �������!�"&
�����&
@���������������������"�����
��  

+
��
0���0�1�� -	."�����"�����������
�� ��$�������������"����# "��92���#��%#
)�#��"����$�����>�(�� '+�)�#��"���(�����������%#��+&(#���������#�����&>�����"����# ��k+'����
�(!��#��&
���������/��&
��/#�����,��)�#��"���/2(!&�,���
�(+> *
+> �
�� ���=#�����
������'+��"
�K"������ ��M�%��������� �(!��
 ���i��
/��������"����� ��"�����
�� 

2. 
�K"������ 
�����"�����������
���"
�K"������ "��O��! '+����������&
��%(��%(��

,��'�����������"��+#
�&
�������3 �(!&9:���
/� 
3. ������������� 

����������������(!����������
���" 
0���������"�������/��(!�O��!
����9&&( 
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3.1 ������������"����������/� *+#��2���������(!��"�+,��'�����������"�� 
����2��%�
���� ������%������ "��i��
/� �����+&9� ����N����� �����!=9�)2���
�� ��$�/#� 

3.2 ������������"���������O��! *+#��2����=����,#���(/2��4 "���k+����%#)�#��"��
*+#���	�����%(2�,#���(N����� �=2�����=����/2�*��
��
�����/2��4 ,#���(��0�1�� � ��"��
&����
�/��>=2
���� ���������&#�%�,#���( ����%#�����"����������%#����"��,��)�#��"�� ���
�
+%�&
���2
�����
������
+(#��N���������4 � �� ���9/� �(!����i��
��
�K>�
��%(2�,#���(
N�����(!N������
�� 

Driscoll (1998) *+#��2���$�,
0�/�����%�
���!�
����,���������������������
��
 "����&
@ 5 ,
0�/�� +
��"0 

1. �����!����&
�������$�,��)�#��"�� (Assessing Learner needs) ��$�,
0�/�������

��&��!%> ��!����%�&
�������$�,��)�#�,#��
��������  "������$��!/#��*+#�
�����
���'+����
����������
�� p�����,
0�/���"0�!�"������%�+,���,/,��'&����� ��M�%���,��������	� 
&
���92�%���,��)�#��"�� �(!�N���
+(#��������2�,#���( ����� "�)�#�����������������!*+#
/
+�������������%�+������,��'������ "��%��!���
�)�#�,#����� 

2. ����(���
�K"��� "��%��!�� "��9+ (Selecting the most appropriate web-based 
training method) ���)(���
��&��!%>&
�������$�,��)�#��"�� )�#�������!�(���������
�K"���
,���������������
�� "��%��!�����%�
�� ��"��%���%(
���/� "��!��#�� p���
�K"������������
�
����2������$� 4 
�K" &�� 

2.1 � ��"��&����
�/��>=2
�����������
�� (Web/Computer-Based Training : 
W/CBT) ��$�
�K"�������������
�� "����� ��"��&����
�/��>=2
�����������=#���
�� '+����
����������0�%� "��"���������'&����#����2��+" ��2���$�� ��"�� �"�����!����)(�(!/�+/��
&
���#�
%�#�,��)�#�,#�������� �(!)�#�,#����������������3/�+/2���������
�)�#���*+#+#
�
/����/���
(� "��!+
�'+��=#�&��������������� "����2���
�� 
0�����i��
��
�K>���
(�
(synchronous) �(!����i��
��
�K>/2���
(�(asynchronous)  

2.2 �!����
���9�����3�!��� �����+#
����(�� ������>���
�� (Web/Electronic 
Performance Support Systems : W/EPSS) ��$�
�K"����������)2���
��������=#��#�L@%�
��,:!���+     ����i��
/������� 
��
(� (just-in-time) p����!��#������#�L@%� �(!������
��� '+�)�#�,#����������$�)�#/
+��������
2��!�(����=#,#���(����%(2��+����&>�� '+���&>���!
�
+ ���!���
+���&
����#(Knowledge Management) ��$� 2 ��� &��1) &
����#p��������3
�
��
��(!�
+����*
#*+#��������,����������� � �(!*�����>�"�+"�  "������3��"�����=#*+#
 
� ")2��1��,#���(����!���&���,2��,����&>�� 2) &
����# "�*�2�����3�
��
��(!�
+����*
#*+#
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��2����$����K��� &��  
�	! &
��=����@ ��!�����:>����� �����,���9&(�������&>�� p���
/#�����
����32�� �+ ����%#&����!��� &������	� ��������� ���/

)�#=����@���+#���
0�4
'+�/�� p���&
����#��� "�����"0 )�#�,#��
����������������3��"���=#*+# 
� "'+����/�+/2��������
�
�)�#=����@���+#��/2��4)2���&��������������� "����2���
�� 
0�����i��
��
�K>���
(�
(synchronous) �(!����i��
��
�K>/2���
(�(asynchronous) 

2.3 ����i��
��
�K>/2���
(����
�� (Web/Virtual Asynchronous Classroom : 
W/VAC)��$�
�K"�������������%#����"������������ '+� "�)�#�,#��������*�2�����$�/#���,#��
����
���������#���
��
��(92����� (non-real-time)�/2�=#���/�+/2���������
��(92�'+��=# *��	:"�>
���(�� ������> ��!+��,2�
 ��!+����!��� ����������
�K"�!��!���+#
�������� "��%#)�#�,#�
�
������������N����� �!+�&
��&�+�%�� 
��&��!%>��:"���	� 

2.4 ����i��
��
�K>���
(���#���
����
�� (Web/Virtual Synchronous Classroom 
: W/SAC) ��$�
�K"�������������%#����"�������� "�)�#��"��/#�����*(�>���
(��+"�
�
������ ��
�%#���+�i��
��
�K> �������"�� p���)�#�,#��������/#���,#��
�������������#���
��
��(92�������
�
(��+"�
�
�(real-time) ����3�� "��+��*+# )�#�,#���� �����!/�+/2���������
��(92�'+��=#%#��
�� �� ��!+��*
 >���>+���*(�> �����!=9�'+��=#��"�� ����������
�K"�"0��!���+#
�      
������� "�)�#�,#�����/#����+�&
��&�+�%�� �(���("�����!�����:> ����N����� �����#�L@%�
�2
��
� '+��")�#���&���%#&������	� �
� 
0�&
�&9�+��(&
����"���#�����!%
2������������ 

3. ���������� ��"�� (Designing Lessons) ��$�,
0�/��������������������$�
���
����
 ��%���
���)��
������(!��"�+p����! ����,
0�/��������%�+�)����/2�*� p���
��,
0�/���"0�!�",
0�/���2�� "������$� ��!���+#
� 

3.1 ������%�+����"�i��
��
�K> "���
���9�%���=2
������32�� �+%����=����'��
,�� 
�	!�(!&
����# 

3.2 
���)�
����M���(
� "�3��/#���(!��$�*�*+#���� 
3.3 ������'&����#���(!(��+
� �
����� ��,
0�/���"0�!/#���"���&�����3��

� �� ,��)�#��� � �� ,��)�#��"�� �(!����"�i��
��
�K>+#
� 
4. �����#���)���� (Creating blueprint) ��$���0�1�����,
0����������� ��"��  

�!��$�����%#���(!��"�+,���)����
2� �!��#������i��
��
�K>,��,#���( (Document 
interactions) ��$���2��*� ���%�+
����M���(
�,��� ��"�� (Feedback loops) �(!���%�+
'&����#��,#���( (Information Structure) �)�����
��"������%���
+�����
 ��&
��/#�����
�(!��#���&���/>��"���(!N�� �
�3�����)(�/'&���2�� (Producing storyboards) 
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5. �����!����)('������ (Evaluating programs) %(
��������������������:> 
,
0�/�������!����)(��$�����i��
/������ +����2
���!���/2�� 4 ,��'�����������&
��
��2������!�� K�N�� �(!&
��=
+��� '�������!�%#)�#���*+# � 
������:������������>&
��
��$�*�*+# "��!�"��������� �� ,��)�#����
��i��
��
�K>�(92� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�)�N�� "� 2-2  ��!�
�����������������������
�� (Driscoll,1998 : 24) 

 

���������	���"��
�
�����������������������
���
0� /#����!���+#
�
��!�
�����������#�� �(!�������������������
�� ��!���+#
�,
0�/��/2�� 4 +
��"0 1) 
�����!����&
�������$�,��)�#��"�� 2) ����(���
�K"��� "��%��!�� "��9+,���������������
�� 
3) ���������� ��"�� �����
����
 ��%���
���)��
������(!��"�+,��� ��"�� 4) ���
��#���)������$������+�3���i��
��
�K>,��,#���( '&����#��,��,#���(��� ��"�� �(! 5) ���
��!����)('����������� +����2
�/2�� 4 ,��'�����������

+&
����2������!�� K�N��,��
'������ )�#������'�������������������
�� ���&
��"���
���)���$���!�
������2��
���&�� ������%#� ��"���������������
0���!��)(�������������=#������� 

 

2.3 �7>
��	�� !	���"����#� 
 

Driscoll (1997) *+#�%#&
��%���,���������������
�� 
2���$�����=# 
�	!%���&
����#
/2��432��'��*���2 "��+ "�%���� '+�����=#�
�(+>*
+>�
�� ��$�=2�� ��������)����2�����%(2��
0� �(!
�
��(2�
3��(
�	:!,������������)2���
�� 3#���2�/��������,���&�������� "��=#�����3���*+#
��$� 2 (
�	:! &�� 

Revise Instruction 

Revise Instruction 

Assessing 
Learner Needs 

Selecting the Most 
Appropriate 
Web-Based 

Training Method 

Designing 
Lessons 

Creating 
Blueprints 

Evaluating 
Programs 
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1. ��� "���$�/

�
�	���2���+"�
(Text-Only)��$�(
�	:!,������������ '+����
�
���� ��>���/ p����",#�����
+�����2��������,#�3��,#���( �"(
�	:! "���$�,#�&
����2���+"�
 '+��"
�&�������� "��=# *+#��2 

1.1 *��	:"�>���(�� ������>(Electronic Mail : E-mail) )�#��"���!*+#�
����0�%�,��
� ��"���(!�����������
��(92�)�#��"�� )�#���)2�� ��*��	:"�>���(�� ������> 

1.2 ��!+��,2�
���(Bulletin Board) )�#��"�������3��������
�*+#'+�����2�&
��
&�+�%���(!&��3�� �=#������N������(92�*+# 

1.3 %#���� ��(Chat Room) ��$�����������,#���('+� 
� " 
��+ p��������3
�������,#���(�!%
2���
�*+#���)�#��"��%(��4&� �
� 
0�)�#��� p��� ���%#�����"��+#
�
�K"+
��(2�
 
�!�"��!�� K�N������,�0� %���=#��(
�	:!,���N����� ���������)�#��"�� 9�&��(!)�#��� �����3
��+�&
��&�+�%��'/#/���
�*+#��2��O
��(
� �!+
��(!�
+���
 

1.4 '������+�
�>'%(+(Software Downloading) )�#��"���!�����3����,#���( 
������ � ��"�� %���'������*+#'+����+�
�>'%(+�����!+��,2�
��� %���+�
�>'%(+���
�
�(+>*
+>�
�� '+� "�� ��"���
0��!�����3������=#*+#�
��&�����&����
�/��>,��)�#��"����� 

2.  ��� "���$�������!��(Multimedia) ��$���� "��"'&����#��(
�	:!��$����jk� ���
���&#�'+��=#N����������,���
�� p����������������������!���"0��!���+#
� 4 =��+ 

1.1 �������������
��(Web/Computer-Based Training : W/CBT) �"(
�	:!�+2�
 "�������'����������������"����$�����9&&( p����%��!���%�
�� ��"��������%
+ �(!�i��
/�
(Drill and Practice) 

1.2 �!����
���9�����i��
/����(Web/Electronic Performance Support 
Systems : W/EPSS) �"(
�	:!�+2�&��)�#��"�������3/
+�����*+#
2������*� ��2��*� �(! "�
���(!��"�+�!+
�*%� "�/#�������"����# �(!��$�*���(
�	:!,�������"������9&&(����������#*,
�L@%� 

1.3 %#����"������������ ��"��/2���
(��
�(Web/Virtual Asynchronous 
Classroom: W/VAC) �"(
�	:!�+2�&�� ��$����������������������"����#��$��(92� p���*�2�����$� "�
�(92�)�#��"���(!)�#����!/#���,#����	���"����#��#���
� �/2�!�2
��
������ ���������/2��4�=2� 
���!+�&
��&�+ ����N����� �����#*,�L@%� �(!��:"���	� � �� ,��)�#���&�����
�
+�/�"����������
�&
���!+
� "��"&
����+%�92��������
���9����&#�&
#�,��)�#��"�� 

1.4 %#����"������������ ��"���
(��+"�
�
�(Web/Virtual Asynchronous 
Classroom: W/VAC) �"(
�	:!�+2�&��������������������"����#��$��(92� '+�)�#��"���(!)�#���
�!/#���,#����	���"����#��#���
� p�����$�*��������������+&9� ����N������(92� �������i��
/� 
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��:"���	� p����"����i��
��
�K>�
�'+��=# �����!=9� ��*�( �(!%#���� ��������(���("���
&
��&�+�%�� 
 

/���� "� 1 ��+�(
�	:!,���������������
�� (Web-Based Training: WBT) 
 

��	�V� Web/Computer-
Based Training          

(W/CBT) 

Web/Electronic 
Performance 

Support Systems 
(W/EPSS) 

Web/Virtual 
Asynchronous 
Classroom           
(W/VAC) 

Web/Virtual 
Asynchronous 
Classroom             
(W/VAC) 

�>`�T"�� �
+�/�"�����
�������/�����
�i��
/����,��
)�#��"�� "������3

+
��M�%����(!


/39��!��&>*+# 

�
+�/�"��������
�i��
/� �(! 
�	!
�������#�L@%���
=2
��
(� "����%�+ 

�
+�/�"���(92����
��"����#�(!
/�+/2�������� "�/2��
�
(��(!/2��
�3�� "�  

�
+�/�"�������"����#
����2
������
=2
��
(��+"�
�
� 

N��P���           
	��������7� 
 
 
 

�"'&����#�����
��#�L@%���� �"���
32��'��&
����# 
��#��&
���,#��� 
�(!�������i��
/���
�����!�9�/>�=#
 
�	! 

�"'&����#�����
��#�L@%� "���$����

��&��!%> �
��&��!%>
&
����# 
&
���
��
�K> �(!
%(
����  

�"'&����#�����
��#�L@%�/���  "���$�
�����!�9�/>�=# ���

��&��!%> 
�
��&��!%> �(!���
��!����)( 
 

�"'&����#�����
��#�L@%� "���$����
�
��&��!%>�(!
��!����)(,#���(
�(!��2��L�
��!�����:>  

�����a7�����
 !	���" 

)�#�,#���������"
&
����!/������#�
��������� �"
�-/��������
��������%�24 ���
/�+/2�)�#��� 

)�#�,#����������"����#
+#
�/����'+�/�� 
���%�+�!+
�,��
���(!��"�+���0�%� 
�92���2��M�%������
��"���(!)((
�K> 

)�#����%#&����!���
��$��2
�/

%�����$�
�(92� �"�2
��2
���
��� ��������� 
�(!*+#�
����
�M���(
�,#���( 

)�#�,#��
��������
*+#�
�����2
������
�����"��/��
,
0�/�� �
�)�#���
�(!������4�����
�(���("���
��!�����:> 

��������
a7���	
��	��
���" 
 
 
 
 
 

)�#�
+�������, )�#
&
�&9� ����� ���
 �� �� ��!��� 
/�+/2� )�#�,#�
������� 

)�#�
+���+#�����0�%�

��&��!%> �2�&
�� 
�
+������ ������
,#���((���2���
��"����#���� ��"�� 

����
�&
��
�!+
����(92����
��"����# ��!������
��"�� �
+%�
 �
����� ���
��!����)( ���
/�+/2��
�)�#��"�� 

�2
�����
���"����#
��!�����:>p����
�
�(!�
� �"�����"����#
�2
��
� ������!
 �� �������"�� �/2
*�2���%�+ �� ��
��!����)((
�K> 



 34 

��	�V� Web/Computer-
Based Training          

(W/CBT) 

Web/Electronic 
Performance 

Support Systems 
(W/EPSS) 

Web/Virtual 
Asynchronous 
Classroom           
(W/VAC) 

Web/Virtual 
Asynchronous 
Classroom           
(W/VAC) 

��b�	��/
>c�
�"H��b4 

�������i��
/����
�2�� ���3�� ���
/��+#
��
(/��"�+"� 
*�����>� ��p> 
�3�����:>���(�� 
������%
+ ���
�
���� ���/�+/2�
�
�)�#��� 

�����#�L@%� ��

� �����/�> ����=#
��!�����:> ���
 ��'&����� '+��=#
�
(/��"�+"� *�����>�"
�+"� ����
���� 
�����!=9�����	� 
�����"��+#
�
� ��"��
&����
�/��>=2
�
��� E-mail�
�
)�#����(!������4 

�����"�����
��!�����:> ���
 �������$� "� ���
��"����#+#
�/���� 
'+��=#�
(/��"�+"� 
*�����>�"�+"� ���
�
���� �����!=9�
����	� �����"��
+#
�� ��"��
&����
�/��>=2
�
��� E-mail�
�
)�#����(!������4 

����N������(92� 
�����#*,�L@%� 
����i��
��
�K>,��
���=��'+��=# ���
jL���"�� �(!+�

�+" 
��> ������
��!=9�,������ ���
�(���("���&
��
&�+�%�� 

  
2.4 	���d�	�� !	���"����#�"�MN�M����4	� 

 

��&>���+�!���������������(
�	:!,���������������
�����=#����&>���
0� ��&>��
&
��"���+�����������(
�	:!,��'&���������2��������!�������!��+
��(2�
���=#����&>��
�2�� �������#��&
��&9#��&��%#��2��
�����(!)�#�
+������� �"� 
0���$���� +(���=#����!��
������������������+
��(2�

2� �"&
��&9#�&2��(!�!��!��)(�������%���*�2 Discoll (1998) 
*+#�(2�
3��'&���������#�����������������������������
�����=#����&>�� ��!���+#
�
,
0�/��/2�� 4 12 ,
0�/�� +
�/2�*��"0 

1. ������%�+��M�%���,��'&���������2�� "�=
+��� (Clarify the purpose of the pilot) 
��� "���&>���+�!���������,���������������
�����=#�
0� �����$���2������ "���&>���!/#�������
���,
0�/��,����M�%���������������������+
��(2�
���=#
2� ��&>��/#����������+ '+�����
 �
�������9	�>&
��!��$�)�# "����%�+�%#=
+���
��&��!%>3��&
��/#�����,����&>���(!/


��
���� "�/#������!�
���'+��=#�������������+
��(2�
 �������%�+��M�%����%#=
+���
��"���+ ���� ���%#���
���)���� ���%#���+)( �(!�����!����)(����=
+����������,�0� 

2. �
+%�)�#��
���9���� �������'&������!+
���� (Identify and enlist the Support 
of a high-level champion) ��&>�������$��!/#��%��)�#�
+����!+
����������!����
���9����
 �������'&���������2���(!�
+��� �
�����/2�� 4  "��"&
�������$����������������
��p����!
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�"�2
������ ���%#'&���������2���"0��!��)(������� &
��"����,"��'&����� (Proposal)  "��!�93��
)(��!'�=�>,��'&����� '+�)(��!'�=�> "��!*+#�
0�&
��"&
����+&(#���
��(�9 K>��M�%���
�(!�N���
+(#�� ������,2�,
�,����&>��+#
� �����*+#%

%�#��(#
���&
��"����/�"����� "��!
�N������
�3���9&&( ���>+�
�> p�j/>�
�> �!�!�
(� �(!����
+��� �
����� "�/#��������%�
�
'&����� '+��!/#���"����!�93������!��: �(!�
(� "��! ���%#'&���������2��+
��(2�
��!��
)(������� 

3. /
0� "�%(
��(!���=�� (Form a core team, and identify extended team 
member) ���=��,�� "��!/#����$�)�#�9 ���
(�������=#����� ��'&���������2���(!��$�
)�#�
�)�+=��'&�����+
��(2�
+#
�%�#� "�,�� "����%(
��(!���=��*+#��2 

3.1  "����%(
��!/#����������������/
+�������������%������ 
3.2 �%#,#���(�(!��!�+�����&
@/2�� 4 ,��'&�������2)�#�="��
=�@ 
3.3 �
+p�0����>+�
�>�(!p�j/>�
�> "�/#����� 
3.4 ���%�+��:q>�������!�����(!�
+�����!����)('&���������2�� 

4. %���:q>�����!���� (Create a set of evaluation criteria) ���=���� "�%(
�/#��
�2
��
�&�+ ���%�+
�K"�����

+)(�������,��'&���������2��
2� �!�=#�!*���$�/

="0

+
2� '&�����
����2��,�������!��&
��������� p�����:q>�����!������ "��"0����!/#��+� 
0����������� �!��
�
+���,#���(������ � )�#��"�� �(!��,
0�/��,�����/
0���:q>�����!���������$��!/#���"���
�%#&2��0��%�
��/2(!%

,#��������!��������������:����&
@,���/2(!%

,#� "��!��!����
2� %

,#�
�+�"&
�����&
@����#����"���++#
� 

5. �
����)���������
��
�,#���( (Develop a plan to gather data)  "����
�����$�/#��&������(!&�+��"��
�
�
�K"�������������
��
�,#���(�(!�������������!����
��2��*�����!*+#,#���( "��!

+/����:q> "� "�/
0�*
# '+�����=#������3�������
���� "��,#��
�
���������� �!���
+���,#���(��� � )�#��"�� �(!��,
0�/��,�����/
0���:q>�����!����
�����$��!/#���"����%#&2��0��%�
��/2(!%

,#��������!��������������:����&
@,���/2(!%

,#� "�
�!��!����
2� %

,#��+�"&
�����&
@����#����"���++#
� 

6. �
�&�2� &'�'(�"�
�%

,#� "�/#������!������� (Match the technology and topic) 
 "����/#�������:�������,��� &'�'(�" "��!�=#��������������������/2�� 4 �/2(!%

,#� '+�
�!/#�����������!�9

/39��!��&>/��&
����# &
�������3 �=2� 3#���M�%���,��&��>� &�� ���
�����
����,���%#�=# Microsoft Access ��$� �������!�=#�������+������������ �=2� 
� &'�'(�"&����
�/��> (CBT) %����&���,2��&����
�/��> ��$�/#� %(
�����"0�%#���%�+�!+
��!+
�
,��&
�������3 ��+#��� &'�'(�",����&>�� '+��!/#�������:�3��&
���%��!��3���!+
�
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&
��p
�p#��,��� &'�'(�" "��=#  "� ����� "��2�� "��9+��&�� ���p�0�'���������������� "��"���2���
���	
 )�#)(�/ %�����&>������!��#��'������,�0������*+# '+��������
0�����!�"��(
�	:!,��
*��	:"�>���(�� ������> (E-Mail) �����!=9� ��*�( (�(Video Conferencing) %#���� �� 
(Chat Room) ��!+��,2�
��� (Bulletin Board) 

7. ������'����������������*��=#%����
���'����������2�� (Implement and off-the-
shelf program, or develop the pilot program) ��� "��!�����:������ "��!�(���
2� ��&>���!
�=#'���������������� %����!��#��'����������
0� '+�/#�������:���%(�� 4 ��!�+��+#
��
�
2� 
��&>���"&
����#�� "��!��#��'������,�0��=#���%���*�2 �(!����!��:,����&>���"����#��
��"���+ ����(���)�#�%#������ (Vendor) ���"�2
����&
@�!/#�������:�3��/

'������,���/2(!
 "�
2� '�������+ "��%��!���
�&
��/#������(!&
�������3,����&>����� "��9+ '+����
�����:�/

'������*+#+
��"0 

7.1 &
��p
�p#��,�����0�%� (Complexity of Content) p����%�����
�������������
%#����"�� �/2���0�%��92�����
2� �(!�=#�!�!�
(�������
�����������������
2� %�����0�%�
��� ��"���
0��"&
��p
�p#���������*� ��� ���%#)�#��"�����+&
���
����(!*�2�,#��� p����! ��
�%#����������*�2���(9)(/�� "���&>��*+#
����M�%���*
# ���0�%����&
��"(
�	:! "�=
+��� 
��!=
� �,#����2��*�2p
�p#��������*� 

7.2 &
��%(��%(��,������ (Richness of Media) �9+�,��,���������������
��
�
0� &�� &
�������3������=#����*+#��� �=2� N�� ��"�� N���&(����*%
 ����"�i��
��
�K>�(!
"+�
 
��> ����=#����3��
2� ��$���������&
�������������"����#,��)�#��"��*+#��$���2��+" �/2���",#�����
+
 "�
2� ���� "��=#*�2&
��"���������*� p������ ���%#���+)(�� ��(�����
2��!��$�*��� ��
��#�����&> &�� ��� ���%#)�#��"�����+&
�����&�@�(!�����%�2��*+# 

7.3 &
��&9#��&��
�'������ (Familiarity with Tools) '������&
� ���%#)�#��"��
��#���&9#��&��
�'������ '+��%#)�#��"���"�2
��2
��������"��+#
� �(!'�������!/#���2���
����
�=#��� (User Friendly) �����)�#��"��*�2�,#��� � ��"��&
��"/

=2
��������"����#,��)�#��"��+#
� 

8. ����/�"���������
����)�+�(�+  (Prepare for Rollout)  "����%(
�,��'&�����
&
��"����/�"��/

���2�����������#�� "��!�
����)�+�(�+,��'������ "� ��,�0����2/(�+�
(� �����
*�2�2��%#���+&
����"�%������
�%�����+&
��)�+�(�+�%(2��
0����+,�0����� 4 ���&
��"����/�"��
�)�������*
# %�����+,#�)�+�(�+�+ 4 �!*+#����)�������+
��(2�
���=#�
�'������*+#��2��
�
+���
 

9. ���/�
����&
����"���#��,��'������ (Conduct Dry Run) ���/�
����&
��
��"���#��,��'�������
0�������%#��2��
2� �!*�2�",#�����2�� �=2� ����!�+&��)�+�(�+ ���
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�=����'��,������ &
���
���,��&���
�� p�����$�����%#)(�#���(
������ "� "�����!*+#�
����(!
/�
����*+#(2
�%�#��2�����*��=#������� 

10. ����=#'������ (Deliver the Program) ����=#'�������!/#���"������%�+�
(�
�����/#��(!��0��9+����=#���,��'����������2��+
��(2�
�%#��2��� �(!&
��"���������������
��!=��
��
�K>�%#��
���� ����(!�%��&
�����&
@,��'����������2���"0 ��
���9��%#��
����
*+#(���=#'��������2�������:>'+� "����%(
�&
��"����2�*��	:"�>���(�� ������> 2 �
�+�%> 1 
�
�+�%> �(! 2 

� �2�� "��!��0��9+�!�!�
(�����=#���,��'������ 

11. ��������
��
�,#���( (Gather Data) ,
0�/���"0��$�����
��
�,#���( ,
0�/�� "� 5  
 "� "����%(
�*+#�"���
���)���������
��
�,#���(��������/2�� 4 '+�+���������/���)�
+
��(2�
������%#*+#,#���(�#���(
��������=#'����������2�� '+��!�����
��
�,#���(,:! "�
'����������2���
��=#������2 

12. ��9��(!������! (Summarize the Experience and make Recommendation) 
�����*+#,#���(�����������
��
�)(,#���(�(#
 ���,#���(+
��(2�
��
��&��!%>�(!�,"��������
��9�)(�N��&
����$�����,��'&���������2������������)2�� ���&���,2��&����
�/��>�(!�%#
,#�������!����������:�
2� ��&>�����'�������������������
��*��=#���������2��*��%#���+
��!�� K�N����� "��9+ 
 

2.5 ���P�
������d�	�P���	�� !	���"����#� 
 

           �������������
����$�� &'�'(�" "��,#����"� �� ������������,�0���+#������
���
 �
�������9	�>'+�
�K"���������� ����!�����3���0�����
�&
���!+
��%#�
� 9����  
0�)�#�
+
������� )�#�,#��
����������� �(!��&>�� �/2��2��*���/������������)2���!���&���,2��
&����
�/��>�
0� ���" 
0�,#�+"�(!,#�����
+���2%(����!��� Wulf (1996) *+#��9�,#�+"�(!,#�����
+*
#
+
��"0 

2.5.1 ���P����	�� !	���"����#� 
 

1) &
����$�����!,���3�� "��(!�
(�  ���%#��!%�
+&2��=#�2��������+�� ��          
)�#�,#�������������3�!�(����
(��(!�3�� "� "�/#�����*+#/���/2/��!+
� ��#��! 
�� "��#����
�����3�,#��������*+# p��� ���%#)�#�����"&
����$�����! ��+#���3�� "��(!�
(������������� 
)�#��������3��������
�)�#��������3�� "����� 4 *+# �������"0)�#���������3��"����#�2
��
�*+#
���%(�� 4  "� 
�
'(� 

2) �����3�=#*+#%(���!�� '��'/�&�( TCP/IP ,������ ��>���/�����3����
�
&����
�/��> "��"�������!���i��
/���� "��/�/2���
��
0��%#�����3��������
�*+# *�2
2�)�#�����!
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�=#�!���������+ �=2� PC, Mac, Unix �������3�,#���2�!������/��>���/*+# ���%#&
�������3
������=#����"�
#���������,�0���k+'�����%#�
�)�#�� "��=#�!���� 9� 4 �������,#��
�����������
*+#'+� "��
��,�*�2/#��*���("����!��&����
�/��> "�/�����"���2 

3) �
(�������
����
+���
��������"��� "���
� Computer-Based Training �(#
 
�
�
2� Web-Based Training �����3�
���*+#�
+���
�
2� 

4) &
�������3%(��%(�� ���������� ������/��>���/�"&
�������3��
%(��%(�������������3�=#*+#/��&
��/#�����,������������ �=2� E-mail, Bulletin 
Board, Real-Time Conferencing, Interactive Tutorial ��$�/#� 

5) �2��/2���� Update ���0�%� ��������"��� "���
� CD-ROM ���%�
�����������
�(#
 �������������
���"&
���
+���
�(!�2��/2���� Update ���0�%�,�� Web Page *+#+"�
2� 

6) )�#��"�������3&
�&9�%(
���/� "��,#�����������*+# �����3��"��,#���( "�*+#
���	����(#
�(
���+��%�2*+#/(�+�
(�%��*�2�,#��� 

7) )�#��"�������3�(���("���&
��&�+�%���
�*+#'+��%#%#���� �����
�� p���'����
������i��
��
�K>�!%
2���
��"*+# 3 ������&�� 

1. �i��
��
�K>�!%
2��)�#��"���
�%(
���/����0�%� 
2. �i��
��
�K>�!%
2��)�#��"���
�)�#��� 
3. �i��
��
�K>�!%
2��)�#��"���
�)�#��"��&����� 4 

8) (+&2��=#�2��,����&>�� �������������
����$����(+&2��=#�2���%#�
���&>��*+#
��2�����  ���������)�#��"�������3�,#���2� ��"����� "��+��*+#  "��"���/�+/
0��!���&���,2��
����/��>���/ ���%#(+&2��=#�2��+#������+�� ��,��)�#��"���(!)�#��� �������"0�
���$����(+
&2��=#�2����+#���3�� "���������(!��������
�&
���!+
�/2�� 4 �=2� &2�

�+9�9���:> &2���%�� 
&2� "��
�����:" "��"����������/2���
�%

+ ��$�/#� �"� 
0�)�#���������3�,#�*���"����#���0�%�
�=�
*+#�"�%���'����,����&>���2
��%@2���L��9�
�&�� ���(+�����:����=#��!+�	*+#�"�+#
� 

9) �����3�=����'��*��
��
��*p/>���� 4 *+#�"������� p�������=#��$��%(2�,#���(��
������	�������/2�� 4  "���"��
�
����0�%���� ��"�� )�#�����������3�=����'��*��
��
��+
��(2�
*+#
��������	�������/���%#(!��"�+�������,�0� 

10) �����3���(��(
�	:!,��%#�������������� "���"��
2� %#����"�������� 
(Virtual Classroom)  ���%#��#����%����%#����"������ 

���������	�3��,#�+",���������������
��  ���%#�%��3���%/9)(����� "�������
����������
�����=#����&>�� p���=2
��%#���+��!'�=�>/2�����
����(!��������&
����#�%#�
�
�9&&(����&>������#�������+ �(! ���%#�%��3��,#�*+#���"��,���������������
���
����
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2� �������������
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0� ���%#)�#��"�����+&
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������� 
0�+#���3�� "��(!�
(� &�� )�#�,#��
����������������3�,#��
�������������� "��+��
*+# "������3�=����/2��&���,2��&����
�/��>*+#*�2
2��!��$��#��%��� "� ������(!�����3�,#�
����������
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(������ ����� *�2��"���� �"� 
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��"������,��
���������� "��2�+��+�+&
����������!����=#������!�� "���!���+#
�N���(!��"�� �������"0
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������3 � 
�� ��"���%�2*+#/(�+�
(� �����3&
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���/��������"��*+#+#
�
/����
2� �!%�9+�
�������+%����!���	�� ��"���������"0�%#�����$�����	 +#
�&
�������3
�%(2��"0,���������������
����� ���%#��$�� &'�'(�" "��2����� "���&>�� 
0�N�&�
1�(!���=��!
�������!�9�/>�=#����&>��/2�*� 

 

2.5.2 ����d�	�P���	�� !	���"����#� 
 

1) ,#�����
++#��&
���
#��,��=2���
@@�:  ���%#���+&
��(2�=#�������������
*+# �����������$��������������
�� ���������+�L@%�&
��(2�=#�*+#%���"����=#��"�� 
"+�'� �(!
N�����jk������������� p���)�#��"���!3������
+������/2��=�����(!p�j/>�
�> "��=#+#
� 
�������"0������,�����>+�
�>����$��������&
@ %��&
�����
,���&�����&����
�/��>�(!&
�����

,��'��+�� "��=#�"����3N�� "�*�2��� ���! ���%#���+&
��(2�=#�������2��,#���( �(!%���")�#�,#��=#
��������%(
���/�+
��(2�
��#�� 4 �
�%(��&�����$��2
�%���� "��! ���%#���+���(2�=#�*+# 

2) &2��=#�2�����������
+ ��%(
���/��/2(!%(
���/� 
3) )�#��"��/#���"&
����#&
�������3������=#&����
�/��>�(!���� ��>���/

����&
�3���!�,#��
�����������*+# �����$��������
+&9:(
�	:!,��)�#��"�� p����2
��%@2�(#
)�#
 "��!�,#��������������
���
���$���
����������
��������
2� "��!��$� "��#�� �!�����3�=#*+#
���/2����&>��� 2��
0� �"� 
0���
����+
��(2�
�"����
���� p���*�2��"�����
������:
 �
�����&����
�/��>����&>�� "��!����
� 

4) /#���"�9���:>������=#�����#�� "��!/�+/2��
��&���,2��&����
�/��>*+#����!
�����3�,#���2����������*+# 

5) �������������
���%��!���%�
����������� 
�	!��+#��&
����# &
���,#��� 
(Cognitive Skills) �(! 
�	! ��+#��� &��&����i��
/� (Psychomotor Skills) �����2��� 2��
0� 
%����$� 
�	! ��+#��� &��&����i��
/� (Psychomotor Skills)  "�p
�p#��%��� 
�	!+#����/&/� 
(Attitudinal Skills) �(#
�
0� �������������
���!*�2�%��!�� "��!������=# p���&
��=#���
��������������������,#���������!*+#�
���!'�=�>/�� "��92�%

�����
2�����=#����������
��g
��"���������+"�
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@@�:������������ )�#�,#��
������������!/#���"&
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�	!������=#
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�/��>�(!����/��>���/*+#����&
� ����!�����3�,#�����������������"0*+# �"� 
0��!/#��
�"�9���:>������=#���������=����/2��!���&���,2��&����
�/��>����!�=#���'������*+# �����#��
'�������������������
���
0�/#����"�&2��=#�2������������#���/2(!%(
���/�  ���%#��&>��
�!/#�������:�3��)( "�*+#�
��
�&2��=#�2�� "���&>���!/#����"�*�
2�&9#�&2�%���*�2 +#
�,#�����
+
�%(2��"0�����$���
 ������� "���&>���!%� ����#*,��
���9�'�������������������
��������%#
���+��!'�=�>��� "��9+ 
                     
2.6 T��		��	��������7����a7�MTfF 

 

)�#�%@2�"�����("�����(�
�K"�
���#����+�� "�������)�#����*���2�����$�)�#="0����(!������/����
*+# '+�)�#�%@2�!�!����!�����:>/2��4������ ����! 
�������3�����!�����:>���=#��$�
 �
������%2�&
����# "��"&9:&2��(!��#�� "��!��"��������92��
���/������$����&
@ �(!/#�����
���&
����# "�*+#�
�*��=#��!'�=�>�������#�L@%� "����+,�0���="
�/����*+# 
� "  

 

 Knowles (1979) �=���
2� )�#�%@2�/2(!&���$�)�#p����"
9��N�
! "������:> ����"&
��/#�����
�(!&
�������3 "��!��$�)�#="0���/���� ������=#��!�����:>�������"����# ������!�9&
��
��#�� "��!��"��,��/���� �(!�
+�����"����#�������#�L@%���="
�/,��/����*+# �(!*+#�(2�
3��
%(
�����
+������	�,��)�#�%@2*
# 4 ��!��� +
��"0 

1. "������4���a7������ (Concept of the Learner)  
)�#��"���"� �� ��("�����(������� "�/#��������)�#������$�)�# "������3="0���/����*+# 

)�#�������"%�#� "� "��!��
���9��%#)�#��"�������3="0���/����*+#/��&
��/#�����,��)�#��"���/2(!
�9&&( 

2. ��������>��
�	��V4���a7������ (Roles of Learnersh Experience)   
 )�#��"���"��!�����:> "�&2�� 4 �!����/(�+="
�/ p�����!�����:>�%(2��"0�!��$��%(2�

&
����#���%�
������"����#,��/�����(!)�#���� )�#��"���!�,#����(!�����3��"����#��!�����:>*+#
����
2����*+#�
��������(2�
���)�#��� 
�K"�����"����#������2����0�1��,������=#��!�����:>
,��)�#��"����$����&
@ 

3. ���"H���"�����������7� (Readiness to Learn)   
)�#��"���!��"����#�������#���
2�/�/#����� "��!��"�� �����"����#&
�����&
��/#�����,��

)�#��"�� "�/#������!���*��=#��#�L@%���="
�/����*�2
2��!��$��L@%� ���#�� %������ �����         
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��/#�����,��)�#��"���(!�
+(��+
�/��&
�������3�(!&
����#��
 "��!��"��,��)�#��"���/2(!&�  

4. 	���d�j>
7F	��������7� (Orientation to Learn) 
)�#��"����������
�%�&
����#&
�������3 "��!���*��=#��#�L@%���="
�/�L��9�
�*+#���� 

'+���������"����#
2� ��$���!�
�����
���&
����#�(!&
�������3,���/2(!�9&&(������=#
��#�L@%�*+# 
� " 
��+ �����"����#���&
���"��
,#���
�="
�/���� �(!�����3������=#�i��
/�*+#
��!'�=�>��2�� 
� " 
 

2.7 	��>���U	�4T��		��������7����a7�MTfF	��	�� !	���"   
 

%(
������"����#,��)�#�%@2 "��(2�
��,#��/#� ������������!�9�/>�=#������������
)�#+��������������������"%�#� "�%(
�&����$�)�#����
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���!+
� )�#�%#�������	� %��� )�#������
��("�����(� '+��
+�/�"����!�
���� "���"��
,#���
������"����#,��)�#��"�� +
��"0 

1. ��#���������� "����0�/2������"����# 
2. �
+'&����#��%����(*����%�
����
���)������"����#�2
��
� 
3. 
��&��!%>&
��/#����������"����#,��)�#��"�� 
4. ���%�+

/39��!��&>�(!���0�%� "�����/2�&
��/#����������"����#,��)�#��"�� 
5. ��������!�����:>����������"����#,��)�#��"�� 
6. +����������%#���+��!�����:>�����"����#+#
�
�K"����(!�����9���:> "��%��!�� 
7. ��!����)(�����"����#�(!
��&��!%>&
��/#����������"����#�"�&�
0� �����+�&
��

/#����������"����#�
0�*+#�
����/������ 
 

 �9

��> 

��
��> (2547) *+#�(2�
3��%(
���� 9 ��!���  "��"�2
���
���9��(!�2������
�����"����#,��)�#�%@2 (Adult Learning) �(!�!��$����=2
��%#������������!��&
���������
+#
�+" �L��
� "��2�����������"����#,��)�#�%@2�%(2��
0��"�2
��
��
�K>�
���2������������"����#�(!
����������)�#�%@2 '+�&�����3������/2�*��"0 

1. 
���7�M�M�	��������7�  
)�#+����������������&
������:��(!�%#&
�����&
@�
� ���������������"����# 

����!�9&&(�!��"����#*+#+" %���"&
��/#������������"�������
0�4 p���)�#+����������������&
��"
 
��&/� "�+"/2�)�#�,#��
�������� '+��"&
����!/������#�����������)�#��"��+#
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����,#��2
���$����=������� ������(92� �����)�#�,#��2
��������&��+��=2
��%(����������(#
 

� ����&
��%#������2�� =��=�/2�%�#����=�� 9�4&� 

2. 
l�H
�P���"M�	��������7�����T"��
"   
�N���
+(#���������"����#/#���"&
���!+
������%��!�� /(�+��*+#�
�&
��

*
#
�����(!����%#��"��/�)�#��"�� '+� ��&
����������(!��#�����������!%
2��
� �����
�)�#
�,#�������

���� �!=2
���#�����������������"����#(Learning Climate)   

3. ���"����	��M�	��������7�
����b�	�������                             
&
��/#������������"����#�(!
�K"�����"��&
�&�����3��&
��/#������������"��,���/2

(!�9&&( �(!�����������"����#(Learning Styles)  "��"&
��%(��%(�� )�#+����������������
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/#�����,���(92����=�� p�������!���������������������
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+
&
��/#����� �(!�������
���$� �)��i��
/����(Action Plans) ������%#'&�������������"
&
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7. �������MN�M�	��������7�(Sufficient Time for Learning) 
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8. 	�� !	l��>c�����T�5�	��>���U	�4(Practice or Apply Learning) 
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7. �����#�L@%� '+������:���!�����:>,��)�#�,#�������� ��!'�=�>�������"����#
�2
��
� ��k+'�����%#)�#�,#���������"����(���("�����!�����:>�������#�L@%��2
��
� 

8. �����k+'�����%#)�#�2
�����*+#�"�2
��2
����������/2��4 9�&��"'����*+#�=#
��!�����:>,��/���� )�#�����(!
� ����  ���%#,���&
������*+#�
#��,
��,�0� ��#�
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�����%�24p����")(/2�����
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2.8 ������������	��������	��	�� !	���"����#� 
 

              Jaanasch-Pennel and Angel (1996) *+# ��������	�������)�#��"����$�)�#&
�&9�������
%�&
����# �(!����,#�*���1��,#���(���������N���
+(#��,��*�����>� ��p> p���*�����>� ��p>
��$���
 ��%����,�������� "��2��%#���+�i��
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2��)�#��"���
����0�%� "���"�� �(!�
�
����������0�%����*�2��$���#�/�� ��$���������������
(/��"�+"� ,#�&
���&(����*%
 �'� 
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/2�� 4 3���=����'���,#�+#
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� *�����>� ��p>*+#�
����/���
�������
��������"����#���L��9�
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 -	i"�����"����# ���L@@���
2� )�#��"�������3��#��&
����# "��/�/2���
����*� �
�
��
��=���
2� 
����
��!��"��&
�������$�,����9	�>�
0� ���+������ ������2
��
��!%
2���'� 
��>�(!
&
��&�+ p���&(#�� 4 �
���� �����,��*�����>� ��p> �����"����*�����>� ��p>�! ���%#�
���
&
���,#����(!�����"��*+#'+�)�
��'� 
��>�(!&
��&�+�,#�+#
��
� 
        Michael (1997) *+#���	������"�������� '+��=#�������"�i��
��
�K>���
�� "�
������������������ �"��&>��!���&�� ����
�� �� ������/����� &
���%�������� 


/39��!��&> �. &
��/���
�,#�� )((
�K> p�������������"0�"��!'�=�>���%�
�)�#��"�������32��
'�������"����# �����"������"0�",
0�/�� �"����
��
�,#���( �"����i��
��
�K> �"����=#�
(� "�
�%��!�� �(!�����3��#�L@%��������"��*+#+"'+��=#���)2���
�� 
        Duchastel and Sue (1998) *+# ��������	��������
������������
���������"�����
���*+#�(2�

2� �
����$�����i���:>�%�2,��,#���(���%�
� ��(
� "��=#���%�
���
���9����
��"�������� �
����$�������

��K���,�����������%�
� ��(
� �������

/���������"��
������)2���
��*+#3���=#��2���/�� "��
+���
 ����"�i��
��
�K>�!%
2���
����	��
����0�%� p���*+#
�K������!'�=�>������=#�
�������������/2�� 4 +
��"0 1) �"��M�%��� �9+��!��&> �(!������
���0�%��������"�� 2) �
���#)( "�*+# &�� �
���#)(�����"�� 3) ���3��&
����#���)�#�
+ �� '+��=#���
�������)2���
�� 4) ��!�����!+
�,��)(���*+# 5) ��#�� "���������"����# ��+#
�/����%�����$�
�(92� 6) �"����������*� 
�
'(� 

Gayle and Jay (1998) *+# ��������	������� *�����>�"�+"� ��:"���	�,�������"�����
������
�� *+#���	�������������"�� "���$� "�������� "��9+���
�(>+ *
+> �
�� K���=�/�,���
��
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�/2�������������"��,���
����	� 

Peach (1998) *+# ��������	�������)(,��&
����#�(!(
�	:!,���9+��!��&>������
������/��>���/ '+����"��� "�������"���!%
2���
�(+> *
+> �
��  "���$������#�/���(!*�����>�"
�+"�  +(���
��
����	����@@�/�" 145 &� ��
2� �(92� "��=#�����"�������#�/���(!���
*�����>�"�+"��"&
���/�/2���
���2���"�
����&
@ ���3�/� '+��O��!�(92� "��"�����"����#�!+
�/��� 
(Low-order Learning) �(!��9�*+#
2� �����"�����*�����>�"�+"��")( ���%#�����"��+",�0� �=#*+#+"
���
����	� "��"&
����#�(!�&��=#*�����>�"�+"����2�� 

Zhu (1998) *+# ��������	����������������(
�	:!���&
�&9���*�����>�"�+"� "��")(
/2����(��&> (Link) �(!����=����'�+ (Nodes) ����
���� ������	�*+#���"��� "��,��+,��
'�+�(!����
�(��&>  1) '�+�%@2/(��&>�#�� 2)'�+�%@2/(��&>��� 3) '�+�(��/(��&>�#�� 4)'�+�(��/
(��&>��� ���������	���
2� ,��+,��'�+*�2�")(/2�����i��
/����,���
����	������&#�
,#���( �(!�����"����#  �(!�",#���!
2�&
��%#����
�(��&>�#�� 4 ���!��*�����>�"�+"� ��������
�2�� ��&
���,#��� "�+",�0� 

Clay and Others (1999) *+# ��������	�����3�!������,#���(���
�� '+����:��
�	>
%#����9+�!�"������)�#��"����"��
�
� 
�	!����=#��0�1��,#���(���
�� ����=#�&��������/2�� 4 
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������������� "��=#����i��
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�K> ���������������#�����&>����������
�� "��"
�i��
��
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�,#���( "��"��!�� K�N�� '+��
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����/2�� 4 �(!
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 "��"����
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�)�#��"�� �(!,#���(������������!���*�+#
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,
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��� 2) ���%�+���0�%�%(
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Hunt(1999) *+#���	�&
��&�+�%��,��)�#+����������������)2���
����"��
�
�����3�! "�
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�� ��
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2� 70% �" 2 +#��&�� +#������������(!�
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(82%) �(!+#��&
���,#��������������"����#,��)�#�%@2(74%) p�����+&(#���
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������ 3  ���4	����56�	��������7� 
 

3.1 ���"T"��������4	����56�	��������7� 
 

 ��&>������0������"����# (Learning Organization) ��$���
&�+ ��������%���������%�2
 "�*+#�
�&
��������2���������!� ��%�
1��������������!��:�� 1990 �(!/2���*+#���2%(��
*� 
�
'(� p����9&&( "��"� �� ��#��&
���,#�����"��
�
���&>������0������"����# &�� ���/������> 
+�.���/��> ���� �p���"0 (Peter M. Senge) )�#����
���� Center for Organization Learning �%2� 
Sloan School of Management �3��
� Massachusetts Institute of Technology (MIT) '+� 
*+#�
��&��!%> -	i" 
�K"��� �(!�
��
���!�����:>/2�� 4 �����&>���K9����������)����2
��
&�+��&>������0������"����#�(!�,"����$�/����=��� The Fifth Discipline: The Arts & Practice 
of learning Organization ,�0����� 1990 ��$���
&�+�=���!�� "�)��)������/�>/2�� 4 �����
�
��� �
�������9	�>,�0��%�2'+� "��" -	i"�����"����#��$�/

��� ��!�+��%(
�&�� �! ����2��*�
��&>�������!���+�����"����#��2��/2������� '+���#� "�&�����&>�����$�%

��%(
� (Humanistic 
Side of Organization) �%#�"&
�������3�������"����# "��!�
����/2����&/ �/2�����������
&�+
+
��(2�
�"&
����$����K������ �,#��������������*��i��
/�/��  ���%#)�#�2�����+&
�����
�
2� 
��&>���p�����$���/��9&&(�!��"����#�%������9	�>*+#��2��*� /2��� �p���"0���*+#�2�/
0� �����>���	�
��&>������0������"����#� ,�0�������
+��!=9��=���i��
/�����%#�
����	
 �(!��&>���=
0����/2�� 4 �(!
*+#�,"��/�����(2� "� 2 &�� The Fifth Discipline : Strategies and Tools for Building a Learning 
Organization ,�0����� 1994 ��$�����
��
���:"���	� "�N�&���=������!�����:>��"��
�
�
��������
&�+��&>������0������"����#*��i��
/� ������
���&
�������3+#�������"����#����	p���*�2
�"����&>������+
0��+��(����(
�	:> ������@, 2544) 

 

�
�
�=����%(�� 2��*+#�%#&
��%���,����&>������0������"����#*
#&(#��&(���
�+
��"0 
 

Peter Senge (1990) *+#�%#&
��%���,����&>������0������"����#
2� ��$���&>��� "�)�#&�
,���&
����#&
�������3�
���2��/2������� �������#�����&>)(�������/�� "�/
0������� ��$���&>��� "�
�"
�K"���&�+�%�24�"&
��/#������2
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� �(!&�����&>�����"����#�2
��
���2��/2������� 

Garvin (1993) �(2�

2� ��&>������0������"����# ��$���&>�� "��" 
�	! "��!��#�����&> 
��
�%��(!32��'��&
����# �(!��
��/2�&
����#*���2�����
���("����-/����� "��! #��/2�&
����#
�%�2 "���&>���"�(!N����L@@� "����+,�0�����&>��  

Watkin �(! Marsick(1993) �(2�

2� ��&>������0������"����#��$���&>�� "��=#&������
��#��&
����$��(���%#��2��&>�� ��,:!�+"�
�
����=#�����#��&
����$��(���%#��2&� '+��=#���
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0����2 

Marquardt and Reynolds (1994) �(2�

2� ��&>������0������"����# ��$���&>��� "��"
�������� "���!/9#������"����#,���9&&(�(!�(92� �%#���+&
���
+���
�(!����%#��
�����"
��!�
����
����	>
����:>������,#���������/2��4 "����+,�0�  "�p����9&&(*+#��"����#���&
��)�+�(�+ 
�=2��+"�
�
������"����#���&
��������� 

 Marquardt (1996) �%#&
��%���,�� ��&>������0������"����# 
2���$���&>��� "��9&&(��
%�2
�����"�����"����#��+#��/2��4��2���/������3�! �"�����("�����(�%�2
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�/

 "�+"
,�0� �(!�"����=#��!'�=�>���� &'�'(�"������%#��!��&
������������N���
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/2�������/(�+�
(� +#
������#���������� "���!/9#������"����# *�2
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����# 
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3.2 ��	�V�������4	����56�	��������7� ��"
����P��� Peter M. Senge 
 

)�#
��
��"&
����������
&�+��&>������0������"����# ,�� Peter M. Senge p�����$���
&�+
 "��"%(
��9 K������,#���)��)��� p����=���
2��

/�������-/�����&� &�� 
��
�(Discipline)  
p���*�2�=2 ����
�&
��%# ��/��&���
�� %���
�K"��� ��' 	 �/2��$������%�2 "��!�
���%���
 ��  
������%#*+#��p��� 
�	!%���&
�������3 "��!*���2�����$���&>������0������"����#'+��
���/����                           
(Self-Development) �(!�����"����#�������i��
/�(Action Learning) �(!�!�%#&
�����&
@�
�
&�����&>��� �������$�)�#��
�%������"����#+#
�/����p�����$������"����#��(#�&"���
��3�����:>
 ������������ "��9+ '+���&>����"� �� ��$�)�#��#���(!��
���9������"����# �(! ���%#�����"����#
�(����$�

��K���,����&>��� p��� 
�	!%���
��
� 
0� 5 ��!���+#
�(
�	:!+
��"0                              
(����"�> : /!�
�
 92�, 2543) 

1. jp
��M q�7��7F����7FP�����	�l�H (Personal Mastery) ��$���� "��!�
�&
�%���
���/

��� �%#��$�&� "���"����#/(�+�
(� �"&
��=����@��$�����	�� 9���2�9�,��="
�/  
0�+#��
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2. ����7�l�H��	�V4��	��������F��W7	���� (Mental Models) ��$�&
��&�+
&
���,#��� "��9&&(�"/2�%�2
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4. 	��������7��>?���"(Team Learning) ��$������"����#�2
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�
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&
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� 
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��
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5. 	����P��F��"������������(Systems Thinking) ��$�
�K"���&�+ ����K����
�(!��� ��&
���,#���������i���:>/2��4 "����+,�0�+#
�����=����'����������
/2��4��2����$�
�!��  �"�2
����&
@/2������
���9��%#���+�����"����# �(!��$���!�
���������%�



 53 

&
���
��
�K>,������/2�� "����+,�0� '+����
���&>&
����# "���$��%
� ����� ��������:���,�0���$�
��&>&
����#�%�2 &
��&�+�%�2 ��$�����,�������#��&
��=
+�����&
���
��
�K>,������/2��4
�%������)� �%��,
0�/��,������
��� �%��&
����("�����(� "����+,�0� �����3 ��&
���,#���
������i���:>/2��4 
0���N���
��(!���2
��2��  

�����&>��!���,����&>������0������"����# "��(2�
��,#��/#� ����
�����&>��&
������ "�
/

�9&&(�%#�"*j��������#&
�&�2+#
��
��N�� '+��92��
����#��&
����# &
���="��
=�@�%#/������2��
/2������� p�����$�����
���/���� 
0���� �L@@� �(!����:> �����3�
+����
�&
��/���&�"�+
��2����#�����&> �"�/��!(����# ���L��9�
�%�
�K"�����
 ������� ������%�24�"�9���� "��
#�� �"
����
���#N��(
�	:>'(���� /

��2��3��/#�� �"������'(��(!���/
+�����*+#�%��!���(! 
�
/2������("�����(�,���N���
+(#�� ��K9���� �(#
�
��
�K>�
���&>���'+������#��
��
� 
��>
�2
��
� �"&
���,#����� �� ��,����&>��������&/�2
��
� �92�*���2�9+%����+"�
�
� '+����
�
�����"����#�2
��
���$� "� �(���("���&
����# ��!�����:>  
�	!�(!
�K"&�+ &
��&�+�%�� ���
��"����#�2
��
���$� "�������2��%#���+)(/���9+�92�%���)2������� ���(!�N����� �
�jL�+#
�
&
�������� ��"����#/���N��&
����$����� �(!�"�������� ������
���N����L@@��(!
��3"��N��,�� "����'+��
� ��#���!�
�����(!�!�� '+����&�+��$���2���"�!��&��
��� 
������%#�%��N���
��(!�����3�!�9��!�+�� "�/#��/
+�����*+#3��/#�� �!�%��*+#
2� 9���&>��!���
*�2�����3����������
�*+#/#�� ����$�

i�
����$��!��/2������������*���2�9+�92�%��� "�/
0�*
# 
 
������ 4  	��������7��>?���" (Team Learning) 
 

4.1 ���"T"�����	��������7��>?���" 
 

  &
��%���,�������"����#��$� "��")�#�%#&
��%���*
#������ ���,��������+
��"0 
Peter Senge(1990)  �(2�

2� Team Learning ��$������"����#�2
��
�,�����=����

��&>�� '+�����(���("���,#�&�+�%�� &
����#p����
��(!�
�  
0��"0/#���"����
���&
����# 
&
�������3,�� "� �%#�
����+)(����
2�������
�&
����# &
�������3,���9&&(��"��&�
�+"�
 �����������!�
������"����#��(
�	:! "� �!�")(/2��! #�������"����#,���/2(!�9&&( 
�(! "����&
@��&>���%2������"����#�!���+ 

Peter Senge(1994) �(2�

2� �����"����#�2
��
���$� "� ��$���!�
������
���
&�+��

�i��
/� �
� 
0��9+�92�%���,�� "��%#��$�*�����
 ���+"�
�
� �(!�
���&
�������3������%#*+#   
)((
�K> "����=���� "� 9�&�/#�������2��� #���� 



 54 

Marquardt (1996) �(2�

2� �����"����#�2
���$� "� �92���#�*� "���!�
�����
+����(!
�
���&
�������3,�� "� �������#�������"����# �(!)((
�K>�
����+����
(���=���%#*+#��$�*�
/��&
��/#����� 
 ��K�+� 
��="���L@@�(2547) �(2�

2� �����"����#��$� "� ��$������"����#�2
��
�,�����=�� 
'+����
�&
����#�(!&
��&�+,�����=�����(92����(���("���&
��&�+�%��������
���&
����# 
�(!&
�������3,�� "��%#���+,�0� �����"����#�2
��
���$� "��!���+,�0�*+#/2�������"���
��(
�,��
���=���� "��%#*+#�"'������"����#����/2��4�2
��
� '+��(���("���,#���( &
��&�+�%�� �(!
��!�����:>p����
��(!�
���2������������(!/2������� �����+��$�&
��&�+�2
��
�,���(92� 
(group thinking) �(!�(92�&
�(+���� "��2��%#���+�� K��(&��������
&
��&�+,�����=��&�����4 
��#�� 
0���!/9#��%#�(92��"����� ��(dialogue) �(!����N�����(discussion) �
���2��
�
#��,
�� p�������N�������$�������
��
� 
��>,���/2(!&����(���("����
� �(!%�,#���9������
�������$���������2
��
�  ���%#��&>������(9��M�%���*+# ��� "����+&
��&�+��#�����&>�%�24 
*+#�!/#���"����� �� '+��!/#�� ��&
�&�2�
�*� +
��
0�  "����/#���=# 
0������ �� �(!���
�N������(92�����!���+��� �������$� "� �����*���2��M�%���,����&>��� 
 �9N�:" ���p���(2543) *+#��9�&
��%��� �����"����#��$� "� &�� ��� "����=��*+#�
�/


�
��������"����#����/2��4�2
��
�'+�����(���("���,#���(�(!��!�����:>��2������������(!
/2������� '+����
������� ������ ��������(92�&� "������%(��%(��������������+��$�
&
��&�+�2
��
�,���(92�(Group Thinking) �(!�(92��!*�2&��������
&�+,�����=��&�����4 
'+������"����#�2
��
���$� "��!��!/9#��%#�(92��"����� ���(!����N������
���2���
#��,
�� 
�(#
������
��
� 
��>,���/2(!&����(���("����
� %�,#���9��������$���
�i��
/��2
��
������
*���2��M�%���,����&>�� 
 ����(
�	:> ������@(2544) �(2�

2� �����"����#��$� "� ��$���!�
�����2������&
����# 
 
��&/� �(!&
��=����@ �!%
2�����=�� 9�&��� "������2��/2�������  ���%#���+���
��("�����(� ���-/������� ����#�����&> "����*���2����������!�� K�N�����!+
���/�1����
��� �����,��%�2
���� ������%#����@,�0� ������
���*���2��&>�����0������"����#  
 

  ���&
��%���,�������"����#��$� "� "��(2�
��,#��/#���9�*+#
2������"����#��$� "�           
��$������"����#�2
��
�,�����=���� "� ����� '+����
�����(���("���,#���( &
��&�+�%�� �(!
��!�����:>p����
��(!�
���2������������(!/2������� ������
���&
����# �(!&
�������3,��
 "��%#���+,�0� +#
������!/9#��%#���=���� "��"����� �� �(!�N������
� �(#
���
��
� 
��>,��
�/2(!&����(���("��� %�,#���9��������$���
�i��
/��2
��
�������92���2��M�%���,����&>�� 

  
 



 55 

4.2 ���"
d���f
��>����N�4���	��������7��>?���" 
 

�����"����#��$� "�  �"&9:(
�	:! "���
������%�2
�����i��
/�*+#���� '+���$������#��
��+9(�!%
2����� ������
������"����#�%#���+,�0���,:! �������2����$�K���=�/�  "��!=2
�,���
&
����#&
�������3,����
������,:! "� ������2
��
��%#��������,�0�  

 

+�
�  � "���9� (2539) �(2�

2�  �����"����#,�� "���$�����������
������ �������$�
 "� "��"(
�	:!,#��������� ����
�����/����  �(!�
+���&
��&�+ "��/�/2���
� ��+&(#���
�
��@��� ��"��/�K���
�K9> (2542)  *+#���	���
2�  �����"����#�2
��
���$� "��! ���%#�����"����#�"
�(
�����
2������"����#,���9&&(����� "��!����&
��&�+%���&
����#*���2��&>���   
0��"0  
��������������"����#�� "��! ���%#���=���� "�*+#&�+��2��(��p�0���"��
�
���
&�+ "�p
�p#����$����� "�
�����$�/2�����
�����&>���  �"����
������&
����#*���2�����$��

/����  �����!������
�(!����i��
/��"� 
0��
��2������� �� ,�����=���� "�/2� "����� 4   

���
/�   �9�9��
(" (2540) *+#�(2�

2������"����#��$� "� �����3��#��&9:&2�,�� "��%#���2
�%����
2�&9:&2�,���9&&('+�������&
���/�/2���(!�
��N��,���/2(!&��� "��
0���
)��)���  ��������������
��N���%(2��%#���+��$� �(
��%2�&
��%(��%(�� ���%#��� �����
�2
��
���$� "��"��!�� K�N���������,�0�  �����"����#��$� "����!%
2����� ������2
��
�=2
���#��
&
���=���  &2�����  ��M���!��&>,����&>���  �������"0�
��������#���������� "���!/9#��%#&���
��&>����%��&
�����&
@ "��!/#����"����#����������("�����(��(!�
���/�������2/(�+�
(�  
'+��O��!��2�����������
�/

�%#�,#��
������("�����(� �����	1���  � &'�'(�"�(!&
����#  
,#���(,2�
����%�2 4 �(!&
��/#����� ���
�&�  �
� 
0�� �� ,�� "����    
  ��������
&�+�����"����#��$� "����=#������
�����
���� ����"&
�����&
@���
���%�
���&>��� "� 
���
����L��9�
�  +
��"0(�.�9��
�+�y �����9��(, 2539) 
 1.  �����"����#��$� "���$�
�K"�����#�L@%� "�+" "��9+ ��$����+����������(!,#���( "� 9�&�
�"���2���2
�&�+�2
� ����$�,#���9��+"�
����� "��!��#�L@%��%@2 4  "�p
�p#��*+# %(
����&
@��&��
)�#���%��/#������%#&9#��&��
�����!+����� ������!*+#,#���( "������:>�����
�&
��&�+�%���%#*�
��
 ���+"�
�
� /(�+��������������
�K"&9��
�,��)�#���%��p�����&��
�K"���jL��(!
�K"�����+��2��
3��
�K"����� "��!+��&
���%�������  �(#
���!*+#,#���(&
���%����� 9�&�  

2. ��� �������$� "��!=2
��2������&
���2
�����(!�����#������,2�,
�  �����#��
�(
��2
� (Synergy)  �&���,2�� �
�����/2�� 4  
0�N���� "��(!�!%
2�� "��
��9&&(N����� "�  
��#���
�K��/������+������K9�����%#��$�*���2���
+���
  ��+%�92�,�0� 



 56 

3. ����2
� ��������������"����#�! ���%#��
�����"
��
� 
��>�2
��
�p����!��$�
���)(
�+
��%#����i��
/����  �92��,#���2��M�%�����2���"��/�������2��)���
�����0�1��,��
&2�����  ��
=@�  &
��&�+  &
���=��� "�&(#��&(���
�  �2�)(�%#��
����*���2�9+%����+"�
�
� 

4. ��
�����"&
��&�+��2����$��!���(!
����	>
����:>�%#��
������ "�*+#��#�
�&�+
�K"
�%�24��$����/�
����&
��&�+&
���=���  &2�����,��/� 

�
����
� > ��� �����%�(2543) �(2�

2� �����"����#��$� "��(!�&���,2�� ����2
������
'&�����/2��4 ��$�����2
�����
��������#�L@%���2��/2����������!�!��
 '+� "������"����#����"0
�! ���%#�����"����#�"�(
�����
2������"����#,���9&&(���������&
��&�+�%�� "������p������
��("�����(��-/�����,����&>��  
0��"0�����"����#�� "��! ���%#���=���� "�*+#&�+��2��(��p�0���
��
&�+ "�p
�p#�� p�����$����������$�/2�����
��� �"����
���&
����#�� "�*���2�����$��

/���� 
�����!������ �(!����i��
/� p���� &��& "������=#&�� �����"����#�2
��
���$� "���(
�	:! "�
,#��������  "���$������"����#�2
��
���$� "���(
�	:! "�,#�������� �!��$�����
�/

,��
�9&(�������&>�� "��" 
�	!�(!&
����# "��/�/2���
����/2(!������ ���
�/

�
������ "��!
��#�L@%� %���+�����������������'&������+'&�����%�����%#�������0� p������=��,�� "�,#��
������&
���!���+#
��9&&(��� 9��!+
� *�2
2��!��$��!+
�)�#�
+��� �!+
��i��
/���� �!+
�
� &��&   
 

 ��9�*+#
2�&
�����&
@ �(!��!'�=�>,�������"����#��$� "� �!�2��%#���+&
��/#�����,��
�(92�&�����&>�� "��!��"����#�2
��
�  �(���("�����!�����:>p����
��(!�
�  =2
��%(�����0���(
���
&&"��$��0��%�������+"�
�
�  ,�
�&�+,�
���"����# ,�
� ��  p��������"����#��$� "��!��$��&��������
=2
��������#���
�O���N��,�� "����  ����%���&
�������������� ����� "��2
�����
� ������%#
��$�*�/��

/39��!��&>,����&>����(#
  ���=���/2(!&��� "��
�*+#�
�&
����#  ��
&�+�%�2 4  "�
���+��������"����#�� "����������
����
��N��,��/�����"�+#
� 
 

4.3 �UV��	�V����
"�N�	M���"����d�MT��	�P	��������7��>?���" 

   
&9:(
�	:!,�����=���� "� "� ���%#���+�����"����#��$� "�/����
&�+ Peter M. Senge 

�"+
��"0  
1. 
"�N�	����"�
����P 
��>c��������
�P�����	�� 
��"��UP"UF�T"��M�	��

�d����MT�����Ua�
d���#������6�M��>?�j>M�
������P���	��  
���(
�	:!+
��(2�
�!=2
��%#���=���/2(!&���#����
��&������/
+����������� "��%��


2��%��!���
�/��(!��# /����
2��!�i��
/�/

��2��*����!%
2�� ������2
��
� �����������
=@�
��� �����N���� "���$� "��,#����2
��
� ����i��
/���� "���$�*�����
 ���+"�
�
� �����$�



 57 

��
&�+��0�1��,�������"����#��$� "� p���=2
��%# "�&�+�(!�i��
/�%�#� "�*+#��������$��0��%�����
�
�+"�
�
�  �"&
��/�!%�
���� �� %�#� "��
��(!�
� �"�9+�92�%����(!�
���#�N��&
����$�����
�2
��
� 

2.  
"�N�	����jP����	���H��"�d����M�	���d���� s����>?�	��	������d���� 
���"���a�PN��
�����"��
��M�	����P
��M�>c�������� 

���(
�	:!+
��(2�
 ������%#���=���� "������3 �����*+#��2���"��!�� K�N�����
,�0�����!��$������k+'�����%#�9&(���*+#��� 
�	!  ��!�����:>  ��������������	���=#
��!'�=�>���,�0�  ��$�'����������
���/�����(!�����
9��N�
!�%#�"������3��&
���
�)�+=��
�(!&9:N�����,�0�  �"� 
0��
�=2
� +���&
�������3  �(!��!/9#��%#�9&&(*+#���
&
�������3 "��"���2,��/�������=#��2���/�� "�  p����!��$���!'�=�>/2������#�����&>�(!�����
 "�����(!��&>���*���2�9+%��� "�/
0�*
#�� "��9+   

+
��
0�  %���9&&(*+#�
�������������������� �����  �!���+&
���������  �"
&
����#��� "�+"�
�/����  �"&
���92��
�����,�0�  �(!����i��
/�����!+",�0�  ��2��*���/��  ��������
����������� ������� "�   "����=���"�9+%���/2���
�  �2���2�)(�%#���+&
���92���������
 ���������,�0�  �(! ���%#����
+����� "�(�����,�0� ���&
��"�����
���M�%���,���9&&(�%#
��+&(#���
���M�%���,�� "� �2�����������������9&&( �(!%���"�������������������
+���������*��!�!%�����(#
���+�"�L@%�,�0���  ����!&
��*�2�%��!��,����
�i��
/��
0������$�
�!/#���"�����+%�92��(!��
���9���#*, 

3. 
"�N�	����"�	��>��
��H����F�"	��l��M���" �P��d����"�7����"
�"��W

�����"�N����N�f���
�F����M���"��	"�MN�MT��	�P>����N�4 

���=���� "�/#���"�����!����(
�������i��
/�������/
+�����  %�����#*,�L@%�
/2�� 4 ,�� "������ ���%#��� ���������,�� "���!��&
���������  �(!=2
��
���&
����#  
����3N��,�� "��%#���+,�0�  ���������  ���)��)���&
����# "����+,�0��
0�  ��$����&
+���
��!�����:>����/2(!&�  �(
�,���(92� "����+,�0������$�����i���:> "�&
+����(#
   ����"&9:&2�
����
2���������!�����:>,���/2(!&����
��
��/2*�2*+#�"���)��)�����!�����:>�2
��
� 

4. 
"�N�	����
�"��W
����
���4
���MT"F t MT��	�P��6� 
��>��
�����	��a7��5��
jP� �P��F�""5�	����P�>�����
>��
���MT"FtMT��	�P��6� 

���=���� "�/#���%#&
���2
��������� �����  &�+��("�����(��������%�2�(!
�/�/2��  *�2
2��!��$�
�K"��� ���������%�2  ��#����
&�+�%�2  ��
�%�%����" ���(�����2��
�%��!��  ��#�
��(����(���
��,#�%���
 ��  /
0�,#�/�(���2�� #� ��  %����")(����%�2���+,�0�  
'+�)(����i��
/�����!,�0����2�
������!���&
�������3,���/2(!&�  �(!
�K"����i��
/����



 58 

�2
��
�  �"��!�
������!������  ���&
���
��
�K>��"��
�
��9&&(  

�+9�(! �
�������2��
���� 4 ������%#���+����i��
/�������(9)(�������/����M�%���%���

/39��!��&>,��%�2
���� 

5. 
"�N�	����
F��
��"
���
�U�
��	���U��	��������7����
"�N�	
�F����M�
��"MT�"�	��������7��F�"	�� 
��WF����P	��>c��������
����	�����"�7�j>���
F����"  

���=���� "�/#��=2
��%(��)�#�����%#��#
�K"�i��
/� ��#
�K"����(!�����3��#����!�
����
��"����# ������
���&
�������3����� �����,�����=���/2(!&� 
0��� "��(!���=��,�� "����� 
4 ����&>�����2��/2�������  /(�+�
(�  ,:! "����=���� "��"�����"����#�2
��
�  ��/#���"���
32�� �+
�K"����i��
/�  �(! 
�	!&
����# 
0�%(�� "��
���,�0��� "�*��
��2
��
�  '+�������

�K"�i��
/��(! 
�	!�������"����# (Inculcating  Practices  and  Skills)  ��2��L�&
����#�����
=2
��%(��)�#�����%#��#
�K"�i��
/�  ��#
�K"���  �(!�����3��#����!�
������"����#������
���
&
�������3����� ����� "��"��!�� K�N��  ��������� "���"����#   "�%������$��!���2������� ��
�%#���+�����"����#���!���%@2 
�
 
0���&>���  &
���������,�� "������3���%�+��
'�#�  �(!
��#����/�1��,�������"����#�2
��
����%�
���&>��� "��%@2,�0�+#
�    

6. 
"�N�	����
�"��W�������T4>mfT����s��s���jP� ��F����	s�6��H5��MT�����M�	��
�d����
��>mfT�����	�P��6�   

���=���� "�/#��'+�/#���"&
�������3&�+�����:�����!�+��/2�� 4 ��2��(��p�0�
�,#����(!�����3
��&��!%>�L@%� "��(
�p
�p#��*+#  '+������3�=����'��&
��&�+ "��&��"���
�
��!�����:> "�&�+%

��(!��#�
���!�����3�����:> 

7. 
"�N�	�U	������"����"j�����M�M�	��>c�������� "����"�N5��"�����T�F��	�� 

������M�M�	���d�������
�F���� 

���=�� 9�&��� "�  �����$�/#���"&
���=����
���!%
2���
��(!�=������
������ �����  
&�+3�����=���� "����� 4 �(!�"&
���
�)�+=�� "��! ������2
��
���2�����0���(  �/���� "��!+������
/����M�%����2
��
�  �
� 
0�/#��/�(� "��!���%���*�2�k+�
�,#�� ������/2��
� 
0�������/2�� 4  "�
���+,�0�N����� (Out There) �(!������ "����+,�0�N���� "� (In Here) 

8. 
"�N�	M���"�����aN�fT���	�����"�
����T�5�������P
��M�M�	���d����P���
����� 

��������+&
��)�+�(�+/#����#�
��%#�N
��(!�%#���(
����
� '+�%��)(���/
+��������+
)�+�(�+%������+�L@%����,
+��#�,�0�  ���=���� "���"����#/#���%#�N
��(!�%#���(
����
�  '+�
/�!%�
�*+#
2�,:! "����(
��
���&
�������3,�� "�  ����"=2
��
(��%2�&
��)�+%

�  %�+
���(
���  ��+�
+��  �����"����#��$� "���$� 
�	!�2
��
� "�/#�����
�&
���2
����  �2
����(!�=#
�
(�������
��� %�����+���)�+�(�+%���)(����i��
/����*�2��$�*�/����M�%���  ���=��*�2
&
�*+#�
�� (�' 	  &
�����
���&
���/�/2��,���9&&(  ��"����# "��!�%#�N
��
� 
0�*�2���&
��



 59 

)�+�(�+���+"/,�����=�����=#��$�,#�/2���������&/ ����
�)�+)�#������$����,
+,
�����
��"����#,�� "� 

9. 
"�N�	���

P�Hu��	��"���
Ul�HMT��	�����	��M�����d����  
���=��&
���+��-/����� "��9N���%#��"��/��
��� "� �����  
0��-/������(!&����+  
10. 
"�N�	������pm�a7��5����F����6�M� 
�������"��P�����������j���"5��pm�

a7��5��H7P 
11. 
"�N�	���"����
d���	�F������"����"
d���fM�w�������>?�
F��T���������"  
���=��&
��"��/������
2�/�����"&
�����&
@��1��! "���$��2
�%����,�� "� �
� 
0�

N�&N�������&
���������,�� "� 
12. 
"�N�	
��W�"
��
��������"��P�T#����
"�N�	�F���5��t  
+#
������+&9� p
�3�� �!+������2
��
�&�+ �(!����&
��&�+�%��,��/�*���2&�����

�
� 
0���!/9#��%#���+���
��&��!%> p
�3�� '/#��#� ������%#���+�����"����#+#
�����"�i��
��
�K> 

4.4 ��b�
����	��������7��>?���" 
 

�����"����#��$� "�  ���%#�����"����#�"�(
����,�0� ����� "�����&
��&�+�%��%���&
����#
*���2��&>��� �(!�
���&
����#*���2����i��
/� �������"0�
��2������� �� ,�����=���� "�/2�
 "�����4�%#���+�����"����#�2
��
���2��/2������� p��������"����#��$� "��"
�K"��� "����&
@+
�/2�*��"0 

  
��b���� 1. MN�	��
���� (Dialogue)  
����� ���������"����#��$� "� (Dialogue) ��$������+&9��2
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1��
1��9<2���>���?@�2>�)>	��8>(Search) 
34�5��	0�27�
���2>���?@�2>�)S��A	(Sitemap) ���
S��	2���8>2>�)(Link Resourses) 

*2	B
1 2  ������)���?@�2>�)A	7<2�?@�2>�) 
1. ���
W)	��B3���?@�2>�)  

1.1 �	�	C��;
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-	B	� 
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����
� �
����� 	��� �
�
���������� �������� 

15 �������6 	C��-	2:���	 10.00 �. 
- 

12.00 �. 

1. &'
��
�()��*��	C��-	2:���	 
������6C��	�	��	D.�����  
2. &'
��
�()��*��+I��B26

��->���R/���6C��	�	��	
D.����� 
3. &'
��
�()��*������
�
1�	
.��)�;< ���
��->���R/���
6C��	�	��	D.����� 


���,):I�	 
B����>> 
Video 
Conference 

 9��	
���)�	:����?@�2>�) 
1. B6-2>B��5����

��
�	�;<�
�	B
)7������
?@�2>�) 

2. ���
� !��"���#���
�������
$���� 

3. 
���)�	���)
-I�	
�I�)A	���BC���	�
�	
B
) 

4. 
���)�	:��;
�>>
���?@�2>�)>	��8> 

 

14.00 �. 
- 

15.15 �. 

1. &'
��
�()��*�����+**��!�*
B��5������
�	�;<�
�	B
)7������
?@�2>�)>	��8>?@�2>�) 
2. &'
��
�()��*��BC��>>���

� !��"���#����������
$����
S��A	7<2�?@�2>�) 
3. &'
��
�()��*��BC��>>
���)�	
���)
-I�	�I�)A	���BC���	�
�	
B
) 
4. &'
��
�()��*��BC��>>34�5�
.��).�6�78	��
1���;
�>>���
?@�2>�)>	��8> 

 

 

*"��
*�C 
1. ������5�6�
���	������
$��������*�
��+3
� 5�
����������������� 2 ��*���+3 ���	�� �4�
��'3�.�6
                           

71���
��'3����3.��� !.�#�
����*��������� 5������� 8 ������()��*�� ��3� 16.00 �.8��*���1�
+**9��4�!��
��	4	����'

� ��*������8	����� (���!�� TW 1 ) 

2. +**9��4���������8	����� +3 �����.���:	6C��	�	��	 (���!�� TW 2) 
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������� 4  �����"�-(��
+��(*A���"�- 
 

4.1 ���
�#������"���"�- 6C��	�	��� 6��	
� 
1) B6-2>B��5������
�	�;<�
�	B
)��>��,I)*��2�I���I2	���7������?@�2>�) 

D6�A�<�>>B6-2>B��5�B��5������
�	�;<�
�	B
) 
2) ��6
��-�B^�S�����BC���	�
�	B
)��>��,I)*��2�I���I2	���7������?@�2>�) 

D6�A�<�>>��6
��-�B^�S�����BC���	�
�	B
)  
3) 
���)�	���)
-I�	�I�)A	���BC���	�
�	B
)��>��,I)*��2�I�� D6�A�<�>>


���)�	���)
-I�	�I�)A	���BC���	�
�	B
) 
 

4.2 �����
+��(*A���"�- 
1) �
�
�>�B
�>.��		B��5������
�	�;<�
�	B
) �I2	���7������?@�2>�) 6<��

.I�-+�*� .I��k�
1� -I�	�>
1���>	)�*�W�	 ���B6-2>.��)�*�*I��92�.��		6<�����B6-2>.I�
B
 (t-test dependent) 

2) �
�
�>�B
�>.��		
��-�B^�S�����BC���	�
�	B
) �I2	���7������?@�2>�) 
6<��.I�-+�*� .I��k�
1� -I�	�>
1���>	)�*�W�	 ���B6-2>.��)�*�*I��92�.��		6<�����
B6-2>.I�B
 (t-test dependent) 

3) �
�
�>�B
�>.I�.��		���)
-I�	�I�)A	���BC���	�
�	B
) 6<��.I�-+�*� 
.I��k�
1� -I�	�>
1���>	)�*�W�	 ���B6-2>.��)�*�*I��92�.��		A	-�
6�7/��� ���-�
6�7/
B
1 3 6<�����B6-2>.I�B
 (t-test dependent) 
 

������� 5. ��C�1-����
-���2�  
-�,
:����B6�2����A�<�;
�>>���?@�2>�)>	��8> �����
�	�;<6<����^
D.����� ������

���	�B��5���
�	�;<�
�	B
)�����,I)*��2�I�� 
 

3.2   ./�'�+��"+�

*#����1��
��� !����"���"��5�����2���������� !����"��

�#�
$%��$�&�����'(���
�������
�)���"���*������
�+,�,-�����./�'� 
 

S��7���������B6�2�A�<�;
�>>���?@�2>�)>	��8> :;<�����E6<34�5�.��).�6�78	
��
1����>���A�<�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��

���34�5������,I)*��2�I�� D6�-2>+�).��).�6�78	B
1)
*I2�;
�>>���?@�2>�) �����6
6C��	�	���?@�2>�) ������)���?@�2>�) 
Y=7�2,
-��. ���9<2�-	2�	�*I��X  

��,I)*��2�I��B
1A�<A	���34�5�.��).�6�78	.02 :;<�9<�?@�2>�)B
1B6�2�A�<�;
�>>���
?@�2>�) H41�E6<��I��<�7	<�B
1?���-��-	�B3���34�5� 3;	�/.2)����*2�/ )7���B�����3��
��� 
�C�	�	 25 .	 
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�.�012�)02B
1A�<A	�����8>��>��)9<2);�.02 �>>-2>+�).��).�6�78	��
1����>�;
�>>           
���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>:;<�9<�?@�2>�)B
1:;<�����-�<��94�	                
(6;������2
�6A	S�.:	�� 9) 

:;<�����6C��	�	�����8>��>��)9<2);� D6�����>>-2>+�)A7<:;<�9<�?@�2>�)B,�BI�	�-6�
.��).�6�78	7���������
Y�k�)	��B3���?@�2>�)-��	-,6��   

������.���7/9<2);�.��).�6�78	92�:;<�9<�?@�2>�)��
1����>���B6�2�A�<�;
�>>���
?@�2>�)6<�����A�<.I��k�
1���9.R�* (X) ���-I�	�>
1���>	)�*�W�	 (S.D.)   

 

������ 4 ������
������������ !����"��
�#�
$%��$�&�����'(���
�������
�)���"
���*������
�+,�,-�����./�'� 
 

4.1 ��������������� !����"��
�#�,
�1�����+C;�C&� 
�����>�2��;
�>>��>�2�D6�:;<B��.,R�,�� :;<B��.,R�,��B
1��>�2��;
�>>���?@�2>�)>	

��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� *<2�-C���8����34�5�7�02)


��->���R/���BC���	A	-�9�B
1��
1��9<2���>�B.D	D��
���34�5�E)I*1C���I� 5 
o ���)
.��)�;<
6<�	���?@�2>�)>	��8> �����
�	�;<�
�	B
) ���BC�D.����� 6<�	A66<�	7	41�D6������02�  
:;<B��.,R�,��A�<�����02��>>�k��������� (Purposive Sampling) ��)B���-��	 5 BI�	                     
(6;����012A	S�.:	�� �.)  

�.�012�)02B
1A�<A	�������� .02 �>>
���)�	�����>�2��;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012
���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� ��012A7<:;<B��.,R�,����)B���-��	 5 
BI�	
���)�	�����>�2��;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	��
�B.D	D��
���34�5�B
1:;<�����E6<���	�94�	  

:;<�����6C��	�	�����8>��>��)9<2);� D6�	C��>>
���)�	�����>�2��;
�>>���?@�2>�)
>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� D6�:;<�����*�6*I292�>
:;<B��.,R�,���*I����012
���)�	�����>�2��;
�>> ��)B�����>.C��	�	C�6<��*	�2�  

������.���7/9<2);�6<�����A�<.I��k�
1���9.R�* (X) ��� -I�	�>
1���>	)�*�W�	 (S.D.)  
:;<�����E6<�C�7	6��R�/����2)��>�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<

�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5�D6������>�2�92�:;<B��.,R�,�� .02 :�92�������.���7/
9<2);�6<��.I��k�
1���9.R�* (X)  *<2�)
.I��BI���>7�02)����I� 3.50 94�	E
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4.2 ���
������������ !����"��
�#� �-(
�%���?���������������� !����"
���$�&���/��?��2� 
 

���	C��-	2�;
�>>���?@�2>�)>	��8> �-6��
�	�:	:��(Flowchart) 
���2>���
2^�>��6<��.��)��
�� ��0122^�>�� ��^
��� �C�6�>9��	*2	���BC�������)A	���>�	���?@�2>�)B
1
-�<��94�	�����012	E9���	C�E
A�< H41�E6<�-6�������2
�6���	C��-	2A	>BB
1 5  



����� 4 
 

��	
��
���
��������� 
 

��������	
��
�	�����������������������	�(Research and Development) )
��*+,
��-�./
��01234�5�.��).�6�78	92�:;<��
1����=��
1����>�;
�>>���?@�2>�)>	��8> ���34�5�:�92����
A�<�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� 
���	C��-	2�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
) -C�7��>	���B.D	D��

���34�5�   

������.���7/9<2);�92���������.����	
� :;<�����A�<D
����)-+�*�-C���8��;
 SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) for Windows Version 11.5 Q41�:�������.���7/9<2);�          
:;<�����R6<	C��-	2:�������.���7/9<2);��>S��
�	 4 *2	 6��	
� 

 

 ������ 1 ��	
���	�
��
��
������� �!	���"�"�#�	
���	�
�	��#�	!��!$����
%��	
�&!�	
&	���	
�'(	�����������)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-���� 

 

������ 2 ��	
���	�
��
��
������� ����/��#�/
0������1���,%��	
�'(	������
�����)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-����23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
 

 

������ 3 ��	
����� 5/�%��	
���	�
��
��
������	��#�	!���,%��	
�
'(	�����������)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-����23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
 

3.1 :�������.���7/9<2);���
1����>:����B6�2�A�<�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012
���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� 

3.2 :�������.���7/9<2);���
1����>.��).�6�78	92���,S)*��2�S��B
1)
*S2�;
�>>���
?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� 

 

������ 4 ��	
�,����
��!��� ��,%��	
�'(	�����������)*��)!+�
�!	��	
�
���#�����,-����23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
&
	����� �67�6+
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������ 1 ��	
���	�
��
��
������� �!	���"�"�#�	
���	�
�	��#�	!��!$����%��          
	
�&!�	
&	���	
�'(	�����������)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-���� 

:�������.���7/9<2);�.��).�6�78	92�	���B.D	D��
���34�5���
1����>9��	*2	������
��6������)���?@�2>�)>	��8>B
1	���B.D	D��
���34�5�-�)��+
X�>�*�A	���?@�2>�)>	��8>
��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
) Q41�:;<�����	C�9<2);���
1����>9<2);�B�1�R
 ���9<2);�.��).�6�78	
��
1����>9��	*2	��������6������)���?@�2>�)>	��8>92�	���B.D	D��
���34�5�92���,S)
*��2�S���C�	�	 187 .	 )����������7�.��)+
1�<2��� 6��*����*S2R
	
� 

 

1) �������!��9,�� 	�61��!��#1
  
 

*����B
17 �-6��C�	�	����<2���92���,S)*��2�S���C��	�*�)9<2);�B�1�R
92���,S)*��2�S�� 
�������!��9,   &3
��� ���#�� 

�)�    
��� 122 65.24 
7=�� 65 34.76 

�
#6   
	<2���S� 25 
\ 33 17.64 
25 - 35 
\ 96 51.33 
36 _ 45 
\ 35 18.71 
)����S� 45 
\ 23 12.29 

���!�	
���	�
2� 26�     
). 6 / 
��. 7 3.74 
2	,
��==� / 
�-. 11 5.88 

��==�*�
  115 61.49 

��==�DB   51 27.27 
-;���S�
��==�DB  3 1.60 

�3
%��1 %�����
�����
��!��
�/��5� 
�    
?a��>��7�� / 7��7	<� / �2�7��7	<� 24 12.83 
?a���������/-S��-��) /�:����S /.<	.�<���������	� /
?@�2>�) /A7<.C�
�4�5� 

46 24.60 

?a��:��* / 22��>> / ��67�-012��012���34�5� 116 62.03 
?a��A7<>����� / >�	B4� / *�6*��� / .�>.,)-012��012���34�5� 69 36.89 
?a��QS2)>C��,����5� 22 11.76 
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�������!��9,   &3
��� ���#�� 
�
#6	
��3
 
�5��3
%��1 ,:&&6�!�    

	<2���S� 1 
\ 26 13.90 
1 _ 5 
\ 77 41.17 
5 _ 10 
\   38 20.38 
10 _ 15 
\ 21 11.22 
15 _ 20 
\   13 6.95 
)����S� 20 
\  12 6.41 

 

���*����B
1 7 �>�S�	���B.D	D��
���34�5�B
1�
�	��,S)*��2�S��-S�	A7=S �
�	��3��� 
�C�	�	 122 .	 .�6�
�	�<2��� 65.24 -S�	��37=�� �C�	�	 65 .	 .�6�
�	�<2��� 34.76    

�S��2��,92�	���B.D	D��
���34�5�-S�	A7=S2�;S��7�S�� 25-35 
\ .�6�
�	�<2��� 51.33 
2��,��7�S��  36-45 
\ .�6�
�	�<2��� 18.71 2��,	<2���S� 25 
\ .�6�
�	�<2���17.64 ���
)����S� 45 
\ .�6�
�	�<2���12.29  

��6�>���34�5�-;�-,6-S�	A7=S.02 
��==�*�
 .�6�
�	�<2���61.49  
��==�DB .�6�
�	
�<2���27.27 2	,
��==� / 
�-..�6�
�	�<2��� 5.88 ). 6 / 
��. .�6�
�	�<2��� 3.74 ���-;���S�

��==�DB .�6�
�	�<2���1.60  

*C��7	S����7	<�B
1.��)��>:�6�2>A	��	-S�	A7=SBC�7	<�B
1A	?a��:��* / 22��>> / 
��67�-012��012���34�5� .�6�
�	 �<2���62.03 ?a��A7<>����� / >�	B4� / *�6*��� / .�>.,)-012��012
���34�5� .�6�
�	�<2��� 36.89  ?a���������/-S��-��) /�:����S /.<	.�<���������	� /?@�2>�) /
A7<.C�
�4�5� .�6�
�	�<2��� 24.60 ?a��>��7�� / 7��7	<� / �2�7��7	<� �<2���12.83 ���?a��QS2)
>C��,����5� .�6�
�	�<2���11.76 

2��,���BC���	A	*C��7	S�
b��,>�	 -S�	A7=S2�;S��7�S��1 _ 5 
\ .�6�
�	�<2��� 41.17          
2�;S��7�S��5 _ 10 
\ .�6�
�	�<2���20.38 	<2���S� 1 
\ .�6�
�	�<2���13.90 2�;S��7�S��10 _ 15 

\ .�6�
�	�<2���11.22 2�;S��7�S��15 _ 20 
\ .�6�
�	�<2���6.95 ���)����S� 20 
\  .�6�
�	�<2�
�� 6.41 
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2) �������	��#�	!��!$����	
�'(	�����������)*��)!+�
�!	��	
����#����
�,-����23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
  
 

*����B
18 �-6��C�	�	����<2���92�.��).�6�78	92�	���B.D	D��
���34�5���
1����>9��	*2	���
?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� 

�!$����	
�'(	����������    &3
��� ���#�� 
1.   BS�	.�6�S��!$����	1��	
�'(	���������� 9��	*2	A6B
1                                                                      

	���B.D	D��
���34�5�-�)��+BC�R6<A	���?@�2>�)>	��8> 
��B��>
�	�9<��S�)���?@�2>�)>	��8> 115 61.50 
��>���*2>��>����9<��S�)?@�2>�)>	��8> 97 51.87 
��6B��5������
�	�;<�
�	B
) (�S2	���?@�2>�)) 79 42.25 
�9<��S�)���
c)	��B3���?@�2>�) 105 56.15 

2.   +<�6C��	�	���?@�2>�)6<����d
�����
�	�;<�>>D.�����                                                                                                  
BS�	.�6�S��!$�����3
��
�	
�'(	����������9��	*2	A6B
1                                                                                
	���B.D	D��
���34�5�-�)��+BC�R6<A	���?@�2>�)>	��8> 

�9<��S�)������)���	C��9<�-;S
���68	���?@�2>�)>	��8> 92 49.20 
.<	7�
���68	
b=7� 7�02�C�7	6e�������	B
1*<2�BC�                                       
��012�C�7	67����012�  

109 58.29 

��>��) ������.���7/9<2);� ��012	C�)�
���2>���BC�
D.����� 

127 67.91 

�C�7	6�,6),S�7)�� �������:	���
X�>�*���	 90 48.13 
6C��	�	��	*�)�:	
X�>�*���	 76 40.64 
-�,
:� ����9
�	�����	���
X�>�*���	 79 42.25 
	C��-	2:�92�D.����� ���
���)�	:�D.����� 70 37.43 

3.   BS�	.�6�S��!$����	
�,����
���	
�'(	����������                                                               
9��	*2	A6B
1	���B.D	D��
���34�5�-�)��+BC�R6<A	���?@�2>�)>	��8> 


���)�	:����)
-S�	�S�)A	���BC���	�
�	B
)                                                 
���
���)�	:���	 

127 67.91 

��6B��5������
�	�;<�
�	B
) (7������?@�2>�)) 95 50.80 
*2>�>>-2>+�).��).�6�78	��
1����>��8>?@�2>�) 81 43.32 
���*����B
1 8 	���B.D	D��
���34�5�B
1�
�	��,S)*��2�S��)
.��)�78	�S�9��	*2	�S2	���

?@�2>�)>	��8>B
1	���B.D	D��
���34�5�-�)��+BC�R6<A	���?@�2>�)>	��8>)��B
1-,6.02�9<��S�)
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���
c)	��B3���?@�2>�) .�6�
�	�<2��� 56.15 �2���)�.02��B��>
�	�9<��S�)���?@�2>�)>	
��8> 61.50 ��>���*2>��>����9<��S�)?@�2>�)>	��8> .�6�
�	�<2���51.87 �����6B��5����
��
�	�;<�
�	B
) (�S2	���?@�2>�)) .�6�
�	�<2��� 42.25 

9��	*2	6C��	�	���?@�2>�)>	��8>B
1	���B.D	D��
���34�5�-�)��+BC�R6<A	���?@�2>�)
>	��8>)��B
1-,6.02 ��>��) ������.���7/9<2);���012	C�)�
���2>���BC�D.����� .�6�
�	�<2���
67.91 �2���)�.02 .<	7�
���68	
b=7� 7�02�C�7	6e�������	B
1*<2�BC���012�C�7	67����012� .�6
�
�	�<2���58.29 �9<��S�)������)���	C��9<�-;S
���68	���?@�2>�)>	��8> .�6�
�	�<2���49.20
�C�7	6�,6),S�7)�� �������:	���
X�>�*���	 .�6�
�	�<2���48.13 -�,
:� ����9
�	�����	
���
X�>�*���	 .�6�
�	�<2���42.25 6C��	�	��	*�)�:	
X�>�*���	 .�6�
�	�<2���40.64 ���
	C��-	2:�92�D.����� ���
���)�	:�D.����� .�6�
�	�<2��� 37.43 

9��	*2	���
���)�	:����?@�2>�)>	��8>B
1	���B.D	D��
���34�5�-�)��+BC�R6<A	���
?@�2>�)>	��8>)��B
1-,6.02 
���)�	:����)
-S�	�S�)A	���BC���	�
�	B
) ���
���)�	:���	 
.�6�
�	�<2���67.91 ��6B��5������
�	�;<�
�	B
) (7������?@�2>�)) .�6�
�	�<2��� 50.80 ���
*2>�>>-2>+�).��).�6�78	��
1����>��8>?@�2>�) .�6�
�	�<2���43.32 
 

3) ������	
�&!�	
&	���	
�'(	�����������)*��)!+�
�!	��	
����#����
�,-����23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
 
 

*����B
1 9 �-6��C�	�	����<2���92�.��).�6�78	92�	���B.D	D��
���34�5���
1����>�����6������)
���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� 

	
&	���	
�'(	����������      &3
��� ���#�� 
	
�� �����#����
�1��	
�'(	���������� 
1. BS�	.�6�S�	���B.D	D��
���34�5�.����B��>
�	�S�)���

?@�2>�)6<����d
���A6 
 

��B��>
�	:S�	B����8>?@�2>�) 128 68.45 
��B��>
�	:S�	B�� E-MAIL 106 56.68 
��B��>
�	:S�	B���2�-�� 51 27.27 

	
�����!�	
����
�1��	
�'(	����������   
2.   BS�	.�6�S�:;<6C��	�	���?@�2>�).��*2>��>	���B.D	D��
                                                          

���34�5��9<��S�)���?@�2>�)6<����d
���A6 

����3����012:S�	B�� Web Board 92���8>?@�2>�) 102 54.55 
��<�:S�	B�� E-MAIL 92�	���B.D	D��
���34�5��*S��BS�	 124 66.31 
��<�*2>��>	���B.D	D��
���34�5��
�	������5m/2��5� 60 32.09 
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&	���	
�'(	����������     &3
��� ���#�� 
1. BS�	.�6�S�:;<6C��	�	���?@�2>�).����6-S��2�-�����?@�2>�)6<����d
���A6 


����3:S�	B�� Web Board 92���8>?@�2>�)   77 41.18 
-S�:S�	B�� E-MAIL 92�	���B.D	D��
���34�5��*S��BS�	 124 66.31 
-S��2�-��-�1���)�/ A7<��S	���B.D	D��
���34�5��*S��BS�	 66 35.29 

	
���2���!	��	
����#�����,-���� _ �S2	���?@�2>�)     
2. BS�	.�6�S�:;<6C��	�	���?@�2>�).����6���B6-2>B��5����

��
�	�;<�
�	B
)	���B.D	D��
���34�5�6<����d
���A6 
  

��6���B6-2>>	��8>?@�2>�)   121 64.17 
��6���B6-2>e��A	7<2�
���,)92�7	S����	 93 49.73 

3. BS�	.�6�S�:;<6C��	�	���?@�2>�).����<�:����B6-2>B��5�
�����
�	�;<�
�	B
)��S	���B.D	D��
���34�5�B��>6<����d
���A6 

  


����3�012���.��		:S�	B�� Web Board ��8>?@�2>�) 93 49.73 
��<�:S�	B�� E-MAIL 92�	���B.D	D��
���34�5��*S��BS�	 125 66.84 
��<�:�+4�	���B.D	D��
���34�5��
�	������5m/2��5� 48 25.67 

 	
�,;��
���	
�'(	����    
4. BS�	.�6�S�:;<6C��	�	���?@�2>�).����6
c)	��B3���?@�2>�)

	���B.D	D��
���34�5�6<����d
���A6 
  

��6���
c)	��B3:S�	��8>?@�2>�)   92 49.20 
��6���
c)	��B3e��A	7<2�
���,)92�7	S����	 116 62.03 

5. BS�	.�6�S�9��	*2	���
c)	��B3*S2R
	
� 
1) �	�	C��;
�>>���?@�2>�)>	��8>                  
2) �
�����,6),S�7)�� �	0�27� ��d
��� ���
��D��	/   
3) �
����9<2�C�7	6B
1.��
X�>�*�                      
4) ������)��,S)-�)��	d/    
5) ?@�B��5����A�<.2)����*2�//2�	�B2�/�	8* 

:;<6C��	�	���?@�2>�)��6�*�
�).��)��<2)�S2	���?@�2>�)                    
A7<��S	���B.D	D��
���34�5�R6<�7)��-)*�).��)*<2����                    
92�	���B.D	D��
���34�5�7�02R)S                 

  

*����>.��)*<2����   176 94.12 
R)S*����>.��)*<2����   13 6.95 
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&	���	
�'(	����������     &3
��� ���#�� 
	
��3
���
2�1,������	
�'(	����    
6. BS�	.�6�S��C�	�	-)����A	B
)B
1�7)��-)��>���BC�D.�����            

.��)
�
1.	 
  

2-3 .	 63 33.69 
4-5 .	 88 47.06 
6-7 .	 20 10.70 
8-9 .	 9 4.81 
)����S� 10 .	 14 7.49 

7. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)��012-�<��.��).,<	�.���7�S��
-)����A	B
).���
�	��d
���A6 

  

�	�	C�*	�2�*S2-)����A	B
)B��R
�5m
�/2���8�B�2	��-/  65 34.76 
�S�)��	��<
b=7�A	-+�	���m/�C��2�B
1:;<6C��	�	���
?@�2>�)-�<��94�	B�����6�	
���,)(White Board) 

81 43.32 

�S�)-	B	����2e�
���A	7��9<2.C�+�):S�	���6�	9S�� 
���7<2�-	B	� 

95 50.80 

BC�������)��,S)-�)��	d/:S�	��8>?@�2>�) 59 31.55 
8. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5�A	

�����
�	�;<��d
���BC���	�
�	B
) ���>B>�BA	B
).02��d
���A6 
  

.<	7�����7�S�9<2);�*S��n>	2�	�B2�/�	8* 65 34.76 
�S�)��	��<
b=7�A	-+�	���m/�C��2�B
1:;<6C��	�	���
?@�2>�)-�<��94�	:S�	B�����6�	
���,)  

116 62.03 

�S�)-	B	����2e�
���A	7��9<2.C�+�):S�	���6�	9S�� 
���7<2�-	B	� 

94 50.27 

	
�����
,������,:0�
��*�	3
���<
�	
& 
��)*��	3
����!���*��    
9. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)B
1���-	27����012�D.�����*S2B
) 

.���
�	��d
���A6 
  

-S�R
�5m
�/2���8�B�2	��-/+4�-)����B,�.	A	B
) 75 40.11 
�-	27����012�R�<>	���6�	9S�� 112 59.89 
��<�*S2-)����9m�2�;SA	7<2�-	B	�  72 38.50 
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&	���	
�'(	����������     &3
��� ���#�� 
10. BS�	.�6�S���d
B
1�7)��-)A	�����.��)�78	�C�7	67����012�         

.���
�	��d
���A6 
  

	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	9S�� 67 35.83 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	7<2�-	B	� 131 70.05 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	
���,)  54 28.88 

	
������� %���
���
����������)*��,��	��	
��3
"�� 	
�   
11. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)A	���7���d
�����>��)���

���.���7/9<2);�*�)7����012�.���
�	��d
���A6 
  

	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	9S�� 130 69.52 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	7<2�-	B	� 69 36.90 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	
���,)  46 24.60 

12. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)-C�7��>��>��)������.���7/9<2);�

���2>���BC�D.�����.���
�	��d
���A6 

  

	���B.D	D��
���34�5���>��)������.���7/9<2);�               
>	���6�	9S�� 

135 72.19 

	���B.D	D��
���34�5���>��)������.���7/9<2);�               
���7<2�-	B	� 

63 33.69 

	���B.D	D��
���34�5���>��)������.���7/9<2);�                     
>	���6�	
���,)  

54 28.88 

	3
���&6��61 ��
# %���
 %��,=
�!�
 
�   
13. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5�

�C�7	6�,6),S�7)���������:	���BC�D.�����.���
�	��d
���A6 
  

	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	9S�� 116 62.03 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	7<2�-	B	� 78 41.71 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	
���,)  52 27.81 

14. BS�	.�6�S� ��d
���B
1�7)��-) -C�7��>	���B.D	D��
���34�5�B
1
���S�)��	�C�7	6�:	:�����6C��	�	��	 .���
�	��d
���A6 

  

	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	 Web Board   79 42.25 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	 Chat Room 93 49.73 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	
���,)  66 35.29 
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&	���	
�'(	����������     &3
��� ���#�� 
15. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5�

�C�7	6�:	
X�>�*���	92����BC�D.����� .���
�	��d
���A6 
  

	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	-	B	� 95 50.80 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	7<2�-	B	� 74 39.57 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	
���,)  69 36.90 

�3
��
� 
��
�%��,=
�!�
 
�   
16. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)A	��������	.��).0>7	<�92�

��	.���
�	��d
���A6 
  

	���B.D	D��
���34�5������	���>	���6�	9S�� 130 69.52 
	���B.D	D��
���34�5������	A	7<2�-	B	� 66 35.29 
	���B.D	D��
���34�5������	>	���6�	
���,)  50 26.74 

2�6,��	
�,=
�!�
 
�   
17. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)A	���-�,
:���	.���
�	��d
���A6   

	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	9S�� 108 57.75 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	7<2�-	B	� 65 34.76 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	 ���6�	
���,)  67 35.83 

18. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)A	�������:		C��-	2:���	          
.���
�	��d
���A6 

  

	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	9S�� 98 52.41 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	7<2�-	B	� 99 52.94 
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	>	���6�	
���,)  69 36.90 

�3
�2������ "�� 	
� %��,����
���"�� 	
�   
19. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)B
1��	C��-	2:����
X�>�*���	         

.���
�	��d
���A6 
  

	���B.D	D��
���34�5��-	2:���	>	���6�	9S��   118 63.10 
	���B.D	D��
���34�5��-	2:���	A	7<2�-	B	� 52 27.81 
	���B.D	D��
���34�5��-	2:���	>	���6�	
���,)  71 37.97 
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&	���	
�'(	����������     &3
��� ���#�� 
20. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)B
1-)����92��*S��B
)+S��B26 

�������
�
1�	
��->���m/��7�S����	 .���
�	��d
���A6 
  

	���B.D	D��
���34�5�+S��B26>	���6�	9S��  120 64.17 
	���B.D	D��
���34�5�+S��B26A	7<2�-	B	� 79 42.25 
	���B.D	D��
���34�5�+S��B26>	���6�	
���,) 56 29.95 

21. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)A	���
���)�	:����BC�D.����� 
*�)��d
���
���)�	B
1-)����R6<�S�)��	�C�7	6A	9��	�������:	

X�>�*� .���
�	��d
���A6 

  

	���B.D	D��
���34�5�
���)�	:�B����8>?@�2>�) 85 45.45 
	���B.D	D��
���34�5�
���)�	:�B��R
�5m
�/2���8�B�2	��-/  95 50.80 
	���B.D	D��
���34�5�
���)�	:�B���2�-��   63 33.69 

	
���2���!	��	
����#�����,-���� - 7������?@�2>�)     
24. BS�	.�6�S�:;<6C��	�	���?@�2>�).����6���B6-2>B��5����

��
�	�;<�
�	B
) 	���B.D	D��
���34�5�6<����d
���A6 
  

��6���B6-2>:S�	��8>?@�2>�)   107 57.22 
��6���B6-2>e��A	7<2�
���,)92�7	S����	 98 52.41 

25. BS�	.�6�S�:;<6C��	�	���?@�2>�).����<�:����B6-2>B��5�
�����
�	�;<�
�	B
) A7<��S	���B.D	D��
���34�5��*S��BS�	B��>  
6<����d
���A6 

  


����3����012���.��		:S�	B�����6�	9S�� 84 44.92 
��<�:S�	B��R
�5m
�/2���8�B�2	��-/92��*S��BS�	 126 67.38 
��<�:�+4�	���B.D	D��
���34�5��
�	������5m/2��5� 47 25.13 

	
�,����
���,%��	
�'(	����������   
26. BS�	.�6�S���d
���B
1�7)��-)-C�7��>-2>+�).��).�6�78	:;<�9<�

?@�2>�)��
1����>�;
�>>���?@�2>�)>	��8>B
1���	�B��5����
��
�	�;<�
�	B
) .���
�	��d
���A6 

  

	���B.D	D��
���34�5�*2>�>>-2>+�):S�	��8>?@�2>�)   146 78.07 
	���B.D	D��
���34�5�*2>�>>-2>+�):S�	�2�-��  70 37.43 
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���*����B
1 9 �>�S�	���B.D	D��
���34�5�B
1�
�	��,S)*��2�S��-S�	A7=S)
.��)�78	�S� 
	
�� �����#����
�1��	
�'(	���������� .���
�	��d
��B��>
�	:S�	B����8>

?@�2>�))��B
1-,6D6�.�6�
�	�<2��� 68.45   
	
�����!����
�1��	
�'(	����%��	
�&!�21 ��	2
�	
�'(	���� .����<�:S�	

B��R
�5m
�/2���8�B�2	��-/92�	���B.D	D��
���34�5��*S��BS�	)��B
1-,6 .�6�
�	�<2���66.31   
	
���2���!	��	
����#�����,-����(	1��	
�'(	����) .����6���B6-2>>	��8>

?@�2>�) �����<�:����B6-2>B��5������
�	�;<�
�	B
)A7<��S	���B.D	D��
���34�5��*S��BS�	
B��>:S�	B��R
�5m
�/2���8�B�2	��-/)��B
1-,6  D6�.�6�
�	�<2���64.17 ����<2���66.84 
*�)�C�6�> 

	
�,;��
���	
�'(	���� .����6���
c)	��B3e��A	7<2�
���,)92�7	S����	)��
B
1-,6 .�6�
�	�<2���62.03 ���9��	*2	���
c)	��B3B��� 5 9��	*2	R6<��S �	�	C��;
�>>���?@�2>�)
>	��8> �
�����,6),S�7)�� �	0�27� ��d
���6C��	�	���?@�2>�) ���
��D��	/ �
����9<2�C�7	6B
1.��

X�>�*� ������)��,S)-�)��	d/ ���?@�B��5����A�<.2)����*2�//2�	�B2�/�	8* *����>.��)*<2����.�6
�
�	�<2��� 94.12 

	
��3
���
2�1,������	
�'(	���� .��).�6�78	B
1)��B
1-,6.02 -)����A	B
).��)
4-5 
.	 .�6�
�	�<2��� 47.06 ��d
���-�<��.��).,<	�.���7�S��-)����A	B
).02 �S�)-	B	����
2e�
���7��9<2.C�+�):S�	���6�	9S�� ���7<2�-	B	� .�6�
�	�<2���50.80 �����d
B
1A�<��
�	�;<
��d
���BC���	�
�	B
) ���>B>�B92�*	�2�e��A	B
) .���
�	��d
�S�)��	��<
b=7�A	
-+�	���m/�C��2�B
1:;<6C��	�	���?@�2>�)-�<��94�	:S�	B�����6�	
���,) .�6�
�	�<2���62.03 

	
�����
,������,:0�
��*�	3
���<
�	
& 
��)*��	3
����!���*��                  
.��).�6�78	B
1)��B
1-,6.02 ��d
����-	27����012�D.�����*S2B
).���
�	��d
����-	27����012�R�<>	
���6�	9S�� .�6�
�	�<2���59.89 -S�	�����.��)�78	�C�7	67����012� .���
�	��d
�����
.��)�78	A	7<2�-	B	� .�6�
�	�<2���70.05 

	
��
�
@�	
�������������%���
���
��������� .��).�6�78	B
1)��B
1-,6.02         
���7���d
�����>��)9<2);�������.���7/9<2);�.���
�	��d
�����.��)�78	>	���6�	9S��            
.�6�
�	�<2���69.52 �����d
�����)9<2);�������.���7/9<2);�
���2>���BC�D.�����.���
�	
�����>��)9<2);�������.���7/9<2);�:S�	���6�	9S�� .�6�
�	�<2���72.19 

	
�	3
���&6��61 ��
# %���
 %��,=
�!�
 
� .��).�6�78	B
1)��B
1-,6.02 :;<�9<�
?@�2>�)B
1���S�)��	�C�7	6�,6),S�7)�� �������:	���BC�D.����	92�B
)D6���.��)�78	>	
���6�	9S�� .�6�
�	�<2���62.03 -S�	��d
���B
1�S�)��	�C�7	6�:	:�����6C��	�	��	 .���
�	���
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��.��)�78	A	7<2�-	B	� .�6�
�	�<2��� 49.73 �����d
���B
1�S�)��	�C�7	6�:	
X�>�*���	*�)
2�./
���2>92����BC�D.�����.���
�	�����.��)�78	>	���6�	9S�� .�6�
�	�<2���50.80 

	
��3
��
� 
��
�%��,=
�!�
 
� ��d
���B
1�7)��-)A	��������	.��).0>7	<�92�
���
X�>�*���	 .��).�6�78	B
1)��B
1-,6.02�����	.��).0>7	<�>	���6�	9S�� .�6�
�	�<2��� 
69.52 

	
�2�6,��	
�,=
�!�
 
� ��d
����S�)-�,
:���	.��).�6�78	B
1)��B
1-,6.02 .����
.��)�78	>	���6�	9S�� .�6�
�	�<2��� 57.75 ����������:		C��-	2:���	.���
�	��d
���
	���B.D	D��
���34�5���.��)�78	A	7<2�-	B	� .�6�
�	�<2��� 52.94  

	
��3
�2������ "�� 	
� %��,����
���"�� 	
� ��d
���	C��-	2:����

X�>�*���	.���
�	��d
���	C��-	2:����
X�>�*���	���-)����92��*S��B
)��+S��B26���
����
�
1�	
��->���m/���
X�>�*���	��7�S����	>	���6�	9S�� .�6�
�	�<2��� 63.10             
��� 64.17 *�)�C�6�> .02.��).�6�78	B
1)��B
1-,6 
 

������ 2 ��	
���	�
��
��
������� ����/��#�/
0������1���,%��	
�'(	����������
�)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-���� 23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
 

  
 ������-�<���;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
)-C�7��>           
	���B.D	D��
���34�5� :;<�����R6<	C��S���;
�>>���?@�2>�)>	��8>R

�4�5����92.C��	�	C�
���:;<��
1����=��
1����>.��)�7)��-)92��S���;
�>>��������6������)���?@�2>�)>	��8> 
Q41�:����
���)�	.��)�7)��-)92��S���;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<
�
�	B
)-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� 6��*����*S2R
	
� 
 

*����B
110 �-6��C�	�	����<2���92�.��).�6�78	92�:;<��
1����=��
1����>.��)�7)��-)92��S��
�;
�>>���?@�2>�)>	��8> 

��,%��	
�'(	����������      &3
��� ���#�� 
1. ���22��>>�;
�>>���?@�2>�))
.��)�7)��-)��>                

������	�B��5������
�	�;<�
�	B
) 
  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

2. ���22��>>�;
�>>���?@�2>�)(-C�7��>:;<�9<�?@�2>�))                    
)
.��)�7)��-) 

  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 
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��,%��	
�'(	����������      &3
��� ���#�� 
3. ���22��>>�;
�>>���?@�2>�)(-C�7��>:;<6C��	�	���?@�2>�)) 

)
.��)�7)��-) 
  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

4. ��d
6C��	�	���?@�2>�)�7)��-)��>������	�B��5������
�	�;<
�
�	B
) 

  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

5. ������)���?@�2>�)�7)��-)��>������	�B��5������
�	�;<
�
�	B
) 

  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�7)��-) 2 11.8 

6. ��d
6C��	�	 ���������)���?@�2>�)92�:;<�9<�?@�2>�)                           
)
.��)�7)��-) 

  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

7. ��d
6C��	�	 ���������)���?@�2>�)92�:;<6C��	�	���?@�2>�)          
)
.��)�7)��-) 

  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

8. �,6),S�7)�����?@�2>�)�*S��9��	*2	)
.��)�7)��-)   

�7)��-) 17 100.0 
9. :�B
1R6<��>A	���?@�2>�)�*S��9��	*2	)
.��)�7)��-)   

�7)��-) 13  76.5 
R)S�	SA� 4  23.6 

10. ��������A	���?@�2>�))
.��)�7)��-)   
�7)��-) 13  76.5 
R)S�	SA� 2 11.8 
R)S�7)��-) 2 11.8 
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��,%��	
�'(	����������      &3
��� ���#�� 
11. -012B
1A�<A	���?@�2>�))
.��)�7)��-)��>������)���?@�2>�)   

�7)��-) 13 76.5 
R)S�	SA� 2 11.8 
R)S�7)��-) 2 11.8 

12. ���
���)�	:� )
.��)�7)��-)��>������)���?@�2>�)   

�7)��-) 13 76.5 
R)S�	SA� 4 23.5 

 ���*����B
1 10 �>�S�:;<��
1����=-S�	A7=S ()����S��<2��� 75) )
.��)�78	�S�D.���S��
�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
) -C�7��>	���B.D	D��
���34�5�)

.��)�7)��-)��>������	�B��5������
�	�;<�
�	B
) ���������)���?@�2>�)   
 

*����B
111 �-6��C�	�	����<2���.��).�6�78	92�:;<��
1����=��
1����>.��)�7)��-)92�9��	*2	
�����6������)���?@�2>�)>	��8> 

�!$����	
�&!�	
&	���	
�'(	���������� &3
��� ���#�� 
1. 9��	*2	���?@�2>�)(e����)) )
.��)�7)��-)��>B��5�B
1

*<2�������	� 
  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

2. 9��	*2	�S2	���?@�2>�)>	��8> )
.��)�7)��-)��>B��5�B
1
*<2�������	� 

  

�7)��-) 14 82.4 
R)S�	SA� 3 17.6 

3. 9��		C��9<�-;S
���68	���?@�2>�))
.��)�7)��-)��>B��5�B
1
*<2�������	� 

  

�7)��-) 13 76.5 
R)S�	SA� 2 11.8 
R)S�7)��-) 2 11.8 

4. 9��	.<	7�
b=7�/�C�7	6e�������	)
.��)�7)��-)��>B��5�B
1
*<2�������	� 

  

�7)��-) 13 76.5 
R)S�	SA� 4 23.5 
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�!$����	
�&!�	
&	���	
�'(	���������� &3
��� ���#�� 
5. 9��	��>��) ������.���7/9<2);�)
.��)�7)��-)��>B��5�B
1

*<2�������	� 
  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

6. 9��	����:	6C��	�	��	)
.��)�7)��-)��>B��5�B
1*<2�������	�   

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

7. 9��	6C��	�	��	 )
.��)�7)��-)��>B��5�B
1*<2�������	�   

�7)��-) 17 100.0 
8. 9��	-�,
:����6C��	�	��	 )
.��)�7)��-)��>B��5�B
1*<2����

���	� 
  

�7)��-) 17 100.0 
9. 9��		C��-	2:����6C��	�	��	 )
.��)�7)��-)��>B��5�B
1

*<2�������	� 
  

�7)��-) 15 88.2 
R)S�	SA� 2 11.8 

10. 9��	*2	
���)�	:����?@�2>�)>	��8>)
.��)�7)��-)��>B��5�
B
1*<2�������	� 

  

�7)��-) 17 100.0 
���*����B
1 11 �>�S�:;<��
1����=-S�	A7=S ()����S��<2��� 75) )
.��)�78	�S�D.���S��

9��	*2	�����6������)���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
) )
.��)�7)��-)
��>������	�B��5������
�	�;<�
�	B
) ���������)���?@�2>�)  
 

:����
���)�	.��)�7)��-)92�D.���S���;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5�
�����
�	�;<�
�	B
) :;<��
1����=�*S��BS�	)
9<2�-	2�	�A	���
��>
�,��;
�>>���?@�2>�)>	��8>
B
1���	�94�	 6��	
� 

1)  ���2>�)>	��8>.��)
��������B
1�7)�-) �	012������������B
1���	�	2��
BC�A7<:;<�9<�?@�2>�)���6.��)�>0127	S�� 

2) 9��	*2	�S2	���?@�2>�)>	��8> .����6������)	2���8> 
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3) ���A�<�.�012�)02���-012-��>	��8> 	2��7	02����.�012�7���.��)
���A�<��>>
���
���,)�-)02	 (Virtual Meeting) ��012���1)
��-�Bd�e�����-012-�� ���.��)
���A�<���
-012-���>>�:��=7	<� Q41�2��2�;SA	�;
�>>92�7<2���
�	�-)02	�
�	����*�).��)�7)��-) 

4) .��)
����*�
�).��)��<2)92�:;<�9<�?@�2>�) D6�
���)�	B��5��C��
�	92����
��
�	�S�)��	 7��
���)�	��<��>�S�:;<�9<�?@�2>�)9�6B��5�A6�8.���-��)B��5�6����S��A7< 7�02
��6BC�9<2);�.��)�;<A	�;
92�Rq�
2�/)
�6
�A7<:;<�9<�?@�2>�)R6<34�5� 

5) .��)
���A7<:;<�9<�?@�2>�)R6<�9<�)��>��	 2�S��	<2�B
1-,6 3 .����Q41�2���
�	
A	�S��92����
c)	��B3 �������:	6C��	�	��	 ������
b�r�)	��B3  
 

������ 3 ��	
����� 5/�%��	
���	�
��
��
������	��#�	!���,%��	
�'(	������
�����)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-����23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
   

 

3.1 ��	
����� 5/���,%��	
�'(	�����������)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-�
��� 23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
 
 ���B6�2�A�<�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
) -C�7��>	��
�B.D	D��
���34�5� .02���	C��;
�>>���?@�2>�) R
B6�2�A�<��>��,S)*��2�S�� .02 ��<�7	<�B
1
?a��-��-	�B3���34�5� 3;	�/.2)����*2�/ )7���B�����3��
��� B���3 ��B���9* .02��B���9*���
BS����-*��1���	 ��B���9*���������-	�)��	B�/ ��B���9*-��-	�B3����>,�
 �C�	�	 25 .	    
:�������.���7/9<2);�B
1R6<������B6�2�A�<�;
�>> 6��	
� 
 

1) ��	
��
���
�����%���!	��	
����#�����,-����   
:�����
�
�>�B
�>.��		B��5������
�	�;<�
�	B
)�S2	���7������?@�2>�) D6�

A�<-+�*�B6-2>.��)�*�*S��92�.��		 2 ��,S) 6<�����B6-2>.S�B
 (t-test dependent) 
*����B
1 12 �-6�.��		�r�
1� -S�	�>
1���>	)�*�c�	 �������
�
�>�B
�>.��		�r�
1�B��5����
��
�	�;<�
�	B
)�S2	���7������?@�2>�)92���,S)*��2�S�� 

�!	��	
����#�����,-����(n=25) 
.��		��,S)*��2�S�� 

.��		�*8) X  S.D. t-test p-value 

�S2	���?@�2>�) 15   8.56 3.048 -2.111 .045 
7������?@�2>�) 15 9.96 1.734   
*p<.05 
  ���*����B
112 �-6��S���,S)*��2�S�� .02	���B.D	D��
���34�5�B
1�9<�?@�2>�) 
�C�	�	 25 .	 )
.��		�r�
1�B��5������
�	�;<�
�	B
)7������?@�2>�)(X =9.96) -;���S��S2	���
?@�2>�)(X =8.56) 2�S��)
	��-C�.�=B��-+�*�B
1��6�> .05 
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2) ��	
��
���
�����%��,��2
�@
<
)	
��3
 
��,-���� 
:�����
�
�>�B
�>.��		
��-�Bd�e�����BC���	�
�	B
)�S2	���7������

?@�2>�)D6�A�<-+�*�B6-2>.��)�*�*S��92�.��		 2 ��,S) 6<�����B6-2>.S�B
 (t-test 
dependent) 
 *����B
1 13 �-6�.��		�r�
1� -S�	�>
1���>	)�*�c�	 �������
�
�>�B
�>.��		�r�
1�

��-�Bd�e���S2	���7������?@�2>�)92���,S)*��2�S�� 

,��2
�@
<
)	
��3
 
��,-����(n=25) 
.��		��,S)*��2�S�� 

.��		�*8) X  S.D. t-test p-value 

�S2	���?@�2>�) 160 120.20  17.500   -1.828 .048 
7������?@�2>�) 160 129.92  24.834    
*p<.05 
  ���*����B
113 �-6��S���,S)*��2�S�� .02	���B.D	D��
���34�5�B
1�9<�?@�2>�) 
�C�	�	 25 .	 )
.��		�r�
1�
��-�Bd�e�����BC���	�
�	B
)7������?@�2>�) (X =129.92) Q41�-;�
��S��S2	���?@�2>�) (X =120.20) 2�S��)
	��-C�.�=B��-+�*�B
1��6�> .05 
 

3) ��	
��
���
�����%��	
���21���1��5�	
��3
 
��,-����                        
:�����
�
�>�B
�>.��		���)
-S�	�S�)A	���BC���	�
�	B
)A	-�
6�7/��� ���

-�
6�7/B
1 3 D6�A�<-+�*�B6-2>.��)�*�*S��92�.��		 2 ��,S) 6<�����B6-2>.S�B
 (t-test 
dependent)   
*����B
114 �-6�.��		�r�
1� -S�	�>
1���>	)�*�c�	 �������
�
�>�B
�>.��		�r�
1����)
-S�	
�S�)A	���BC���	�
�	B
)>	��8>A	-�
6�7/��� ���-�
6�7/B
1 3 �S2	���7������?@�2>�)92���,S)
*��2�S�� 

��������	����
	������
�	���	����	���� (n=25) 
.��		��,S)*��2�S�� 

.��		�*8) X  S.D. t-test p-value 

-�
6�7/B
1��� 36 32.24 2.006 -.910 .372 
-�
6�7/B
1 3 36 32.64 1.729   
*p<.05 
  ���*����B
114 �-6��S���,S)*��2�S�� .02	���B.D	D��
���34�5�B
1�9<�?@�2>�) 
�C�	�	 25 .	 )
.��		�r�
1����)
-S�	�S�)A	���BC���	�
�	B
)>	��8>A	-�
6�7/���                   
(X =32.24) ���-�
6�7/B
1 3 (X =32.64) R)S�*�*S����	 2�S��)
	��-C�.�=B��-+�*�B
1��6�> .05 
���.S�.��		2�;SA	��6�>)�� 
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3.2 ��	
��
���
�����
��
������� 	�61��!��#1
 ������1���,%��	
�'(	������
�����)*��)!+�
�!	��	
����#�����,-���� 23
��!��!	���"�"�#�	
���	�
 

 

 e��7������B6�2�A�<�;
�>>���?@�2>�)>	��8>��012���	�B��5������
�	�;<�
�	B
) 
-C�7��>	���B.D	D��
���34�5� :;<�����R6<
���)�	�;
�>>���?@�2>�)D6�34�5�.��).�6�78	92� 
:;<�9<�?@�2>�)B
1R6<B6�2�A�<�;
�>>���?@�2>�) A	6<�	9<2);�B�1�R
 �����6���?@�2>�)�;
�>> 
������)���?@�2>�) -012��8>B
1A�<A	���?@�2>�) 
b=7����2,
-��.92����?@�2>�)���
9<2�-	2�	� Q41�:�������.���7/9<2);� )
6��	
� 
 

1) �������!��9,�� 	�61��!��#1
  
 

 *����B
115 �-6��C�	�	����<2���92���,S)*��2�S���C��	�*�)9<2);�B�1�R
92���,S)*��2�S�� 
 �������!��9,   &3
��� ���#�� 

�)�   

���  14 56.0 
7=�� 11 44.0 

�
#6   

	<2���S� 26 
\  7 28.0 
26-35 
\  17 68.0 
36-45 
\ 1 4.0 
)����S� 45 
\ 7 28.0 

���!�	
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&�����	��'(�(���	
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       3.1 �����$���
"��#$������	
�����%
"�� )�	��$���
������"�&��"��#$������	
���
��%
"�� �������@���4� ����-���8�����������>8�.
���"'�)
����� ��$���
'�
��������./�
��$)	/
2.
����@���4���
.
(
8�	��
 
 3.2 �����$���
��4�k�
���������� ��$���
�������
>��4�.(���%
)
�����-��
(
8�	��
 ��$����-���������4��������������
������ 
'�����$	>�42./�.
(
8�	��
����(���
���
(���&�4�����������.
(������� 
 3.3 �����$���
�o4���������@�&����
62 ��$���
���
���
���(�
-������-��������
�������48������������������
���� ��$4����������������4�������������������
����
�	8��48��
� �� ������-���8��"'����������>8��8�
������$.
(���������� �	8��&� '��&�� 
���_� 
-���o4��������./��������� �����+�#���
�$(�8������-���������.
"�� ��$����/� 	�/�= �����
��$&� '��&�� 
 3.4 �����$���
��$&�"6�D���"
)
)�	������������
���� ��$���
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��������	�
��
������	���������������������	���	�
���������������	�������	� ����
���!������	�"#�#$�����%&��� 	� ���������	(�
������$������(Research and Development)
#;�����<=>����
"?@�
�������� ;�
��A 
 1.	�
��%&���"���"�;	!��@�
D��	(����(�E	��������������������������	���	�
�������
��������	�������	� �������!������	�"#�#$�����%&��� 

2. 	�
��%&���D$@�
���G(�������������������	���	�
���������������	�������	� ���� 
���!������	�"#�#$�����%&��� 

3. 	�
�����	���������������������	���	�
���������������	�������	� �������!������
	�"#�#$�����%&��� 
 

���������������� 
���	�"#�#$�����%&������I;����������	���<����������������@&A� ���������������

���	�������	� ����!$�
���������� ��
��J��J��������������J�
��������"�E��
�=�<������;�� .05 
 

���� !�������������  
��������"��A
��A ����M�;��	����������� ��J
���	� � 4 <�� ;�
��A 
 �
���� 1 �������#�$
������%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$��
,�

����!�-��������./�/������01�+� ��2#

��
,� 2 ��4��
�  �#��4 
 

1.1 ���%&����O�P����	�����@��
���	����� 	�
�������G(�G������������������
���������	���	�
���������������	�������	� �������!������	�"#�#$�����%&��� ;��	������;�
��A 

���%&��� ��	"���!?�$���
	"���!?@����$�
A�Q��@�
�
"?������<J�
R���	�����@��

	�
��G(�	� ��������"�;�$��O�P���������G(�G��������
������������������	���	�
�������
��������	�������	� �������!������	�"#�#$�����%&��� �$���������!�;�������"�;G����
���	������������������� 

 

1.2 �������
������������������	���	�
���������������	�������	� ����
���!������	�"#�#$�����%&��� ������;��� 5 @�A��J�� ;�
��A 
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@�A���� 1 ���!�;�������"�;���������������� ���@����$���I;����
���%&����$���	"���!?@����$�
A�Q��;������"�; �O�P�G�@�A�<����� 1 �����!�;�������"�;G�
�������
�
"?������ @�A�<���$��������@�
������������������	���	�
���������������
	�������	� �������!������	�"#�#$�����%&���  

 

@�A���� 2 �������
������������������	���  
1) ����������"�;���@�A���� 1 ������
������=��	�
�����=��

"���"�;	!��@�
���	�"#�#$�����%&���G��=�����>;�%&���	��������@�A�<��������������
	��� �$������;�������������������	���	�
���������������	�������	� �������!������
	�"#�#$�����%&��� 

2) 	@����J�
������������������	���	�
���������������	�������	� �
������!������	�"#�#$�����%&��� <���������"�;�$�@����$"���"�;	!��@�
���	�"#�#$��
���%&���	��������@�A�<���$������;�������������������	��� 
 

 @�A���� 3 ����
�
��	����������<��������������������������@&A� 
������;���������	� �D�

���$����;��������<��������������������	����$�
	�
A�!����������������������;"$��
���D�

���$�#"�
����
������������������������@&A�
	�
���������������	�������	� ���� ����
	����������#;����������;������	������� (LMS) @�

�!������$��%�$������G(�	� �	"�
��
�
�G��������
	���������� 

 
 

@�A���� 4 	@���"�J�
������
�X���<�<������������������ ������;��� 
�D�D�
���������������� 3 ������ �$�"���M�������$�	���;@�
@�A�<������������ @�A�<�� 
�$�����X���<�������� ���!���D��	@��������� D��;��	������������� D��	(����(�E �$�D��������>�
���������� 

 

@�A���� 5 ����
	"�
��
�
����G(�G��������� ������ 7 (>; "
� 
1) ������	���"���	!�����@�
#"�
�J�
������������������

	���;�����M����	����������#"�
���	�
���������������	�������	� �������!������	�"#�#$��
���%&��� ���!���D��	(����(�E 

2) ������	����
��	����������������������������������	���
	�
���������������	�������	� ���� ���!���D��	(����(�E 

3) ����;�����������	�������	� ���� ���<������"���<��	�
A�!� 
(Content Validity) ���D����
">]�>�� 3 �J�� �$��;���!�">]^��;���"���	����
 (Reliability) 
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;������!�"J����������M�a��$b�@�
"�����" (Cronbachcs Alpha Coefficient) f&�
G(���M�
�;���fA�� (test-retest reliability) I;�"J�"���	����
	�J���� 0.7211 

4) �����;������M�^��������
��	� ���� 
5) ������	���������J���J��G�������
��	� ����@�
D��	@���������  
6) ������=��"���"�;	!��	��������������������������	���	�
��

�������������	�������	� ���� 
7) ������	����$������
������������������	���	�
�������

��������	�������	� ���� ���!������	�"#�#$�����%&��� #;�D����
">]�>�� 
 

�
���� 2 ���01�+�.���.� �-'��
#�$��5����5�6����������$
������%&�
�����
��'��()�
(�*�����+����������$��
,�����!�-��������./�/������01�+�  

 

2.1 ���<������������������������	���#;�D��	(����(�E #;����#"�
�J�

������������������	�����������@&A� I���&���D��	(����(�E������ 17 �J�� ;���������������
	��� ;������	�"#�#$�����%&��� ;������	�������	� ���� �$�;������	����������#"�
��� 	�
��
<������">]^��"���<�
<��	�
A�!� (Content Validity) �$�<������#"�
����
���������
������� �
"?������ 	�
A�!����������� @�A�<������������ ����������������� �$����
���	���D$ G��>��������"�;#;�G!�D��	(����(�E���	�������������������G�;���"���
	!�����@�
#"�
����
�
"?������@�
���������������� ��M�����$������������������ 

 

2.2 ���������>
������������������	��� ^��!$�
��&���D��	(����(�E D�������
���������	��� @��"�;	!���$�@��	������ �������]��$�������>
���I@���������������� 

 

�
���� 3 ���� �
#85��$
������%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$�
�
,�����!�-��������./�/������01�+� 

 

3.1 �;$�
G(�������������������	��� 
 

@�A���� 1 ���!�;�$>J�<����J�
���G(�G�����;$�
G(������� �$>J�<����J�
 "
� 
	���!�������h�������	�%���%&��� %���?"�����	<��? �!������$��%�$���� ��A
3 �����	@< "
�
�����	@<��
�J����-<$��
(�� �����	@<�����(��
���������? �����	@<�����	�%	�(��>�� #;�
D�������	$
���$>J�<����J�
���	����
 (Purposive Sampling) ������ 25 "� ��J
�$>J�<����J�

���	� �������$� 5 "� ������ 5 ��� f&�
���(��G����<��
����� ��A
 3 �����	@<�$� ��<���!�J

������D�;(��
��<J�
��� 
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@�A���� 2 	<����	"�
��
�
����G(�G�����;$�
 �$�	"�
��
�
����G(�G��������� 
1) 	"�
��
�
����G(�G�����;$�
 I;���J ������������������	���	�
��

�������������	�������	� ���� �����"�J�
������
�X���<�<���������������������!���D��	@��
������� D��;��	������������� �$�D��	(����(�E D��������>����������� �$�	���������� 

2) 	"�
��
�
����G(�G��������� ������ 3 (>; I;���J ����;�����������
	�������	� �����J���$�!$�
���������� �����;������M�^��������
��	� ���� �$�������	���
������J���J��G�������
��	� ���� 
 

@�A���� 3 ;��	�������;$�
G(�������������������	�����������@&A�#;�
;��	�������;$�
G(�<������������������	� �����	�$� 3 ���;�!? ��J
	� �@�A��J�����
������� @�A�;��	������������� (���	����������#"�
��� 6 @�A�<�� I;���J @�A���� 1 "��!��mE!�
!�
����!�;^�����
�� @�A���� 2 �������$���	"���!?@����$ @�A���� 3 ��
�D�;��	���
�� @�A���� 4 
;��	���
�� @�A���� 5 ��>�D$���;��	���
�� �$�@�A���� 6 ���	���D$���;��	���
��) �$�@�A����	���
���������� 

 

@�A���� 4 �������$���	"���!?@����$ #;��J���$�!$�
����������	���
"��������;�����������	�������	� ���� ��;������M�^��������
��	� ���� �$����	��������
�J���J��G�������
��	� ��������$>J�<����J�
 #;����"�������I;��J���$�!$�
������������
��	"���!?;������!�"J��=�<� "J�	n$��� �J��	����
	����<�Q�� �$��;���"����<�<J�
@�

"����;�������;���"J��� (t-test dependent) 

 

@�A���� 5 ��>�D$����;$�
G(� ������������������	��� ���	����������
#"�
��� �$��������������	�������	� ��������$>J�<����J�
 

 

 3.2 %&���"���"�;	!��@�
D��	@��������������<J����G(�������������������
	���	�
���������������	�������	� �������!������	�"#�#$�����%&���  

 

^��!$�
�������;$�
G(�������������������	��� D�������I;�%&���"���
"�;	!��	��������������������������	�������$>J�<����J�
"
�D��	@�������������;$�
G(�������
���������� #;����=��"���"�;	!�������<J����������������� �����;;��	������������� 
����������������� �mE!��>����" �$�@��	������<J�
R f&�
	"�
��
�
����G(�G����	���������
@����$"
� ������=��"���"�;	!��	��������������������������	���	�
���������������
	�������	� �������!���D��	@��������� 
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�
���� 4 ����!����
�$
������%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$��
,�
����!�-��������./�/������01�+� 

 

4.1 �����
������������������	���#;�D����
">]�>�� f&�
D����
">]�>����������

������������������	���	�
���������������	�������	� �������!������	�"#�#$�����%&��� 
<��
���	������%&���!�
�����������]?������
��G���@����	�����@��
���	�"#�#$�����%&���I�J
<�����J� 5 �o �$���"������;���������������	��� ���	�������	� ���� ������#"�
��� ;���G;;���
!�&�
#;����	$
��D����
">]�>��G(����	$
�����	n���	����
 (Purposive Sampling) �����A
��A� 
5 �J��                      

 

4.2 ���	���������������������	��� �$�	

���I@������������               
������������������@&A�I�G(�#;����	���������������������	�����;
	� ��D�D�
 
(Flowchart) ����������M����;���"���	���
 	�
���M���� ��M���� $��;��@�A�<���������������
G������������������������
@&A��$�	

���I@������I�G(�   

 

��	
���������� 
 

������;��	����������� �������>�D$�������� 4 <�� ;�
��A 
�
���� 1 �����01�+�.���.� �-'��
#�����./�/������01�+������������4��
�

�������� ����������%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$��
,���� 
 

D$�����	"���!?@����$"���"�;	!��@�
���	�"#�#$�����%&���	��������@�A�<���$����
��;�������������������	���������	�"#�#$�����%&��������=�X���<�G�������������	���
	�
���������������	�������	� ���� f&�
D����������@����$	��������@����$����I� �$�@����$"���"�;	!��
	��������@�A�<���$������;�������������������	���@�
���	�"#�#$�����%&������	� ��$>J�
<����J�
G�������=��"���"�;	!�� ������ 187 "� �������
�$�!�"���=������$� ���J� 

 

1) ��
�$�����;
�
#��	2����
�2�# 
���	�"#�#$�����%&������	� ��$>J�<����J�
�J��G!EJ 	� �	�%(�� ������ 122 "� "�;

	� �����$� 65.24 �J��	�%!E�
 ������ 65 "� "�;	� �����$� 34.76    
(J�
���>@�
���	�"#�#$�����%&����J��G!EJ���J��!�J�
 25-35 �o "�;	� �����$� 51.33 

���>��!�J�
 36-45 �o "�;	� �����$� 18.71 ���>������J� 25 �o "�;	� �����$�17.64 �$������J� 
45 �o "�;	� �����$�12.29  
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��;�����%&�����
�>;�J��G!EJ"
� ���EE�<�� "�;	� �����$�61.49  ���EE�#� "�;	� �
����$�27.27 ��>���EE� / ���."�;	� �����$� 5.88 �. 6 / ��(. "�;	� �����$� 3.74 �$���
��J�
���EE�#� "�;	� �����$�1.60  

<���!�J
�$�!������"������D�;(��G�
���J��G!EJ���!������G��h��D$�< / ������ / 
��;!��
��	�
�����%&��� "�;	� � ����$�62.03 �h��G!������� / ����&� / <�;<�A
 / "��">��
��	�
��
���%&��� "�;	� �����$� 36.89  �h����(����/�J
	���� /	D����J /"��"������������� /������� /
G!�"����&��� "�;	� �����$� 24.60 �h�����!�� / !��!��� / ��
!��!��� ����$�12.83 �$��h��fJ��
����>
����� "�;	� �����$�11.76 

���>������
��G�<���!�J
�m��>��� �J��G!EJ���J��!�J�
1 s 5 �o "�;	� �����$� 41.17          
���J��!�J�
5 s 10 �o "�;	� �����$�20.38 ������J� 1 �o "�;	� �����$�13.90 ���J��!�J�
10 s 15 
�o "�;	� �����$�11.22 ���J��!�J�
15 s 20 �o "�;	� �����$�6.95 �$������J� 20 �o  "�;	� �����
$� 6.41 

 

2) ��
�$������������4��
����%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$�
�
,�����!�-��������./�/������01�+�  

���	�"#�#$�����%&������	� ��$>J�<����J�
��"���	!���J�@�A�<���J��������������	���
������	�"#�#$�����%&��������=���I;�G�������������	��� �������>;"
�	@���J������Q���	�%
���������� "�;	� �����$� 56.15 ��
$
��"
�$
��	����	@���J��������������	��� 61.50 ���
���<��������	@���J�����������	��� "�;	� �����$�51.87 �$���;��������	�������	� ���� (�J��
����������) "�;	� �����$� 42.25 

@�A�<��;��	���������������	���������	�"#�#$�����%&��������=���I;�G�����������
��	����������>;"
� ������ �$���	"���!?@����$	�
�������������������#"�
��� "�;	� �����$�
67.91 ��
$
��"
� "��!����	;���mE!� !�
����!�;^�����
�����<��
���	�
�����!�;!��	�
��
 "�;
	� �����$�58.29 	@���J���������������	@����J���	;��������������	��� "�;	� �����$�49.20
���!�;�>;�>J
!��� �$���
�D�����X���<�
�� "�;	� �����$�48.13 ��>�D$ �$�	@������
��
����X���<�
�� "�;	� �����$�42.25 ;��	���
��<���D��X���<�
�� "�;	� �����$�40.64 �$�
���	���D$@�
#"�
��� �$����	���D$#"�
��� "�;	� �����$� 37.43 

@�A�<��������	���D$������������	���������	�"#�#$�����%&��������=���I;�G����
���������	����������>;"
� ���	���D$������J���J��G�������
��	� ���� �$����	���D$
�� 
"�;	� �����$�67.91 ��;��������	�������	� ���� (!$�
����������) "�;	� �����$� 50.80 �$�
<��������=��"���"�;	!��	��������	���������� "�;	� �����$�43.32 
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3) ��
�$������ ����������%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$�
�
,�����!�-��������./�/������01�+�                                                                                                  

���	�"#�#$�����%&������	� ��$>J�<����J�
�J��G!EJ ��"���	!���J� 
����#������������2�����%&�
�������'� "��	� ���M�$
��	����DJ����
	���

��������������>;#;�"�;	� �����$� 68.45   
����
���������2�����%&�
����������� �2#�
�������%&�
��� "�����
DJ��

��
I���]��?��	$���������?@�
���	�"#�#$�����%&����<J$��J���������>; "�;	� �����$�66.31   
���� �
����+����������$��
,����(�2
����%&�
���) "����;����;�����	���

������� �$����
D$����;�����������	�������	� ����G!���J���	�"#�#$�����%&����<J$��J��
����DJ����
I���]��?��	$���������?�������>;  #;�"�;	� �����$�64.17 �$�����$�66.84 
<��$��;�� 

���
������0���%&�
��� "����;����Q���	�%^��G�!��
�������@�
!�J��
�����
����>; "�;	� �����$�62.03 �$�@�A�<������Q���	�%��A
 5 @�A�<��I;���J ����������������������
��	��� (�A��
�>;�>J
!��� 	�
A�!� ��M����;��	������������� �$����#�(�? (�A��
@�����!�;���"��
�X���<� ��������$>J�������M? �$������������G(�"�����	<��?/���	���?	��< <�
���"���<��
���"�;
	� �����$� 94.12 

����!������$2
��� '����%&�
��� "���"�;	!������������>;"
� ���(��G����"����4-5 
"� "�;	� �����$� 47.06 ��M��������
"���">��	"���!�J�
���(��G����"
� �J��������$�
�^�����!��@��"��=��DJ�����;��@J�� �$�!��
����� "�;	� �����$�50.80 �$���M����G(�	�������
��M�������
��	� ���� �$������@�
<�	�
^��G���� "��	� ���M��J���������mE!�G�
�=�����]?���$�
���D��;��	�����������������
@&A�DJ����
���;�����(>� "�;	� �����$�62.03 

���.��-�
��� '�
=6-�-�)
�!�-� ������#���()�
�!�-� -����)�
#                 
"���"�;	!������������>;"
� ��M����	���!��	�
��
#"�
���<J����"��	� ���M����	���!��	�
��
I����
���;��@J�� "�;	� �����$�59.89 �J�����$
"���	!�����!�;!��	�
��
 "��	� ���M����$

"���	!��G�!��
����� "�;	� �����$�70.05 

���-����������������
�$�������.���->��
�$� "���"�;	!������������>;"
�         
���!���M����������@����$�$���	"���!?@����$"��	� ���M����$
"���	!�������;��@J��            
"�;	� �����$�69.52 �$���M�������@����$�$���	"���!?@����$������������#"�
���"��	� �
���������@����$�$���	"���!?@����$DJ�����;��@J�� "�;	� �����$�72.19 

����!�-� �	 �	2#-��� �����#���
?�����#�� "���"�;	!������������>;"
� D��	@��
�������������J��������!�;�>;�>J
!��� �$���
�D�������#"�

��@�
���#;�$
"���	!����
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���;��@J�� "�;	� �����$�62.03 �J����M��������J��������!�;�D�D�
���;��	���
�� "��	� ����
$
"���	!��G�!��
����� "�;	� �����$� 49.73 �$���M��������J��������!�;�D��X���<�
��<��
�
"?������@�
������#"�
���"��	� ����$
"���	!�������;��@J�� "�;	� �����$�50.80 

��� !�����#��������
?�����#�� ��M�������	!�����G�������
��"���"
�!���@�

����X���<�
�� "���"�;	!������������>;"
����
��"���"
�!��������;��@J�� "�;	� �����$� 
69.52 

�����	
�����
?�����#�� ��M�����J����>�D$
��"���"�;	!������������>;"
� "��$

"���	!�������;��@J�� "�;	� �����$� 57.75 �$������
�D����	���D$
��"��	� ���M����
���	�"#�#$�����%&���$
"���	!��G�!��
����� "�;	� �����$� 52.94  

����!����
���
#/.�#��� ���
��������/.�#��� ��M�������	���D$���
�X���<�
��"��	� ���M�������	���D$����X���<�
���$����(��@�
�<J$������=J����;�$�
�$�	�$������������]?����X���<�
����!�J�
��������;��@J�� "�;	� �����$� 63.10             
�$� 64.17 <��$��;�� "
�"���"�;	!������������>; 

 

�
���� 2 �����01�+�.���.� �-'��
#�$��5����5�6������2
�$
������%&�
�����
��'��()�
(�*�����+����������$��
,�����!�-��������./�/������01�+� 

 

����������
������������������	���	�
���������������	�������	� �������!���           
���	�"#�#$�����%&��� D�������I;����#"�
�J�
@�
������������������	���I���&����$�@�
"�����������D��	(����(�E G�"���	!�����@�
#"�
�J�
�������$������;�����������������
��	��� f&�
D$������	���"���	!�����@�
#"�
�J�
������������������	���	�
�������
��������	�������	� �������!������	�"#�#$�����%&��� ���J� 

D��	(����(�E�J��G!EJ (�����J�����$� 75) ��"���	!���J�#"�
�J�
������������������
	����$�@�A�<�������;�������������������	���	�
���������������	�������	� ���� ���!������
	�"#�#$�����%&�����"���	!������������������������	�������	� ���� �$�����������
�������   

D$������	���"���	!�����@�
#"�
�J�
������������������	���	�
������������
���	�������	� ���� D��	(����(�E�<J$��J����@��	������G����������>
������������������	���
��������@&A� ;�
��A 

1)  ���������	���"��������	�$����	!���� 	�
��
�������	�$�������������
���G!�D��	@��������� 	��;"���	�
��!�J�� 

2) @�A�<���J��������������	��� "����;����������	��� 
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3) ���G(�	"�
��
�
�����
�������	��� ���	!�
����	"�
��
!$��"�������G(�����
������(>�	��
�� (Virtual Meeting) 	�
��	����������M�^������
����� �$�"�������G(����
�
��������	D(�E!��� f&�
������JG�������@�
!��
	����	��
��	� �����<��"���	!����� 

4) "�������	<����"��������@�
D��	@��������� #;����	�����������	� �@�
���
	�����J����� !�����	����$�����J�D��	@���������@�;�����G;��"��	���������;�
�$J��G!� !�
�
��;���@����$"������G����@�
It	���?��	;��G!�D��	@���������I;�%&��� 

5) "�������G!�D��	@���������I;�	@��������� ��J�
��������>; 3 "��A
f&�
���	� �
G�(J�
@�
����Q���	�% �����
�D�;��	���
�� �$�����m�n����	�%  

 

�
���� 3 ������ �
#85�������01�+�.���.� �-'�����������$
������
%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$��
,�����!�-��������./�/������01�+� 

 

3.1 ��������.���->��
�$���������������� �
#85��$
������%&�
�����
��'��()�
(�*�����+����������$��
,�����!�-��������./�/������01�+� 

 

����������������������I��;$�
G(�����$>J�<����J�
 "
� 	���!������%���?���%&���
��
I�$��
���	<��?	��<(IDC) ��
��;%���?"�����	<��? �!������$��%�$������A
3 �����	@< "
�
�����	@<��
�J����-<$��
(�� �����	@<�����(��
���������? �����	@<�����	�%	�(��>�� ������ 
25 "�  

D$����;$�
G(�������������������	���	�
���������������	�������	� ���� ���!���
���	�"#�#$�����%&��� ��>�I;�;�
��A 

1. D$����;���"����	n$�����������	�������	� �����J���$�!$�
����������@�

�$>J�<����J�
���J� "����	n$���!$�
����������(X =9.96) ��
��J��J������������(X =8.56) 
��J�
��������"�E��
�=�<������;�� .05 

2. D$����;���������M�^��������
��	� ���� ���J�"����	n$���������M�^�����
���
��	� ����!$�
����������(X =129.92) ��
��J��J������������(X =120.20) ��J�
��
������"�E��
�=�<������;�� .05 

3. D$����;���������J���J��G�������
��	� ���� ���J�"����	n$���������J���J��
G�������
��	� ������	���G����;�!?��� (X =32.24) �$����;�!?��� 3 (X =32.64) I�J�<�<J�
��� 
��J�
��������"�E��
�=�<������;�� .05 �$�"J�"�������JG���;����� 
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3.2 ��������.���->��
�$����������.���.� �-'��
#��	2����
�2�#������2

�$
������%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$��
,�����!�-��������./�/���
���01�+� 

^��!$�
����;$�
G(�������������������	���	�
���������������	�������	� ���� 
���!������	�"#�#$�����%&��� D�������I;����	�������������������#;�%&���"���"�;	!��@�
 
D��	@������������I;��;$�
G(����������������� G�;���@����$����I� �����;���������������� 
����������������� �
��	������G(�G����������� �mE!��$��>����"@�
�����������$�
@��	������ ���J� 

 

1) ��
�$�����;
�
#��	2����
�2�# 
�$>J�<����J�
����;$�
G(�����������������	� �	�%(�� 14 "� "�;	� �����$� 

56 	�%!E�
 11 "� "�;	� �����$� 44 #;��J��G!EJ�����>���J��!�J�
 26-35 �o ������ 17 "� "�;
	� �����$� 68 ��
$
��"
� <�����J� 26 �o ������ 7 "� "�;	� �����$� 28 �$����>���J��!�J�
 
36-45 �o ������ 1 "� "�;	� �����$� 4 #;��J��G!EJ���	������%&�����;�����EE�<�� ������ 
23 "� "�;	� �����$� 92 ���	������%&�����
��J����EE�<�� ������ 2 "� "�;	� �����$� 8  

�J������������"��A
��A D��	@���������	"�����������]?G����G(�"�����	<��?
���J�� �$���"������/��������]?G����G(�	"�
�@J�����	���?	��<���J������$� 100 �$� 	"�
	@���J��������������	������J�� ����$� 92 �J������$� 8 I�J	"�	@���J��������������	���
���J�� �=�����G(�"�����	<��? �$�	"�
�@J�����	���?	��<	�
������������"��A
��A�������>; ����$� 
96 "
�������
�� �J������$� 4 "
�������� ���G(�
��	"�
�@J�����	���?	��< ����$� 96 "
�G(�
���>�
���  �J������$� 4 "
�G(�
��	���	����������	�$����G(�	"�
�@J�����	���?	��<	�
���������"��A
��A 
����$� 44 G(�	�$� 1 (���#�
  ����$� 32 G(� 	�$� 30 ���� �$�����$� 24 G(�	�$� 15 ����  

       

2) .���.� �-'��
#��	2����
�2�#������$
������%&�
���  
"���"�;	!��@�
�$>J�<����J�
�����<J�����������������	�������������;����������

<�������������"���	!��������JG���;����� 3 ���;�����I;���J ���������(��G���� (X =3.84)   
�������%�������������^�����	��� (X =3.80) 3) �$����;��	�������������;�����M�������
#"�
��� �$�	�
A�!������������J���G� (X =3.72)    

"���"�;	!��@�
�$>J�<����J�
�����<J�����������������	������������������
������������"���	!��������JG���;��I;���J "����J���
�@�
D��	@�����������	��� ���
<�;<J��
�������	��� �$���������J
	����G!�	��;���	�������	� ���� (X =3.76)      
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  "���"�;	!��@�
�$>J�<����J�
�����<J�����������������	���������
��	������G(�G����
������������"���	!��������JG���;����� 3 ���;�����I;���J ��"�����;�� ��;	��� I�J�����; 
�=�����G�����������(X =3.72) �����;$��;��	�
A�!�	� �$��;��@�A�<�� 	@��G�
J��(X =3.72) �$� 
��"��������/"�J�
�/�����
 �$�@�A�<��G�����������(X =3.56)   
 

"���"�;	!��	������������������������@�
�$>J�<����J�
����;$�
G(����������
���������������@&A� ��;�
��A 

�mE!��$��>����"@�
���������� ����	�$�@�
��������������	���I� �$�
��
������������D�;(���������]
����� ���G!���	�$��$�"�����G�G����	@���J�������������$
 
�����A
����	"�
�@J�����	���?	��<$J��J�� ���G!�	��;�mE!� �$�<�;@�;G����<�;<J��
�������!�J�

D��	@���������������J<J�
�����	@< ���G!����<�;<J��
�����^��G�������I;���� 	�
��
������J<J�

�����	@<���G!�<�;<J��
��������I�J"J����;�� �$�	�$��J�
@�
�<J$�"�I�J<�
��� 

@��	������<J�����������������@�
�$>J�<����J�
 "��	��������	�$�G�����������
	�
��
���������#"�
���@�
��
��� ���	� �<��
G(�����	�$�G�����������"�� �$�"�������
$�$���O<�����@�
"�G�����J��������
���J����� 	�
��!���������������������>�<?G(� "��
�����	�������������(����J�
���� 1 "�#;�����$��	�$������� 	�
�����������
"?����J�
����=&
 
��������A�D$<�����G����	@���J������������"����
G�D��	@���������  

 

�
���� 4 �����
����������
#�$
������%&�
�������'��()�
(�*�����+����
������$��
,�����!�-��������./�/������01�+�����$���#.	A�	*� 

 

D$������	��������
������������������	���	�
���������������	�������	� ����
���!������	�"#�#$�����%&��� ���D����
">]�>�� ���J� 

D����
">]�>����"���	!��	�������������������������J���"���	!��������JG���;��
�������>; 3 ���;�����"
� ��<=>����
"?@�
����������������(X =3.80) ��M�����$��������
���������� ��M��X�������M?��	���	!����������������<��
�������� �$��
�����G(�G����
�������	!��������	�
A�!��$������������������(X =3.60) 

D����
">]�>����"���	!��	�����������$�	���;�����������������G�@�A�<���J�����
���������	��� �����"���	!��������JG���;���������>; 3 ���;�����"
� $
��	����	@���J�����
���������	���������� �$����<��	@���J������������/���"�J�
�������������
I���]��?
��	$���������?(X =5.00) ����;�����������	�������	� �����J��������������	����������          
(X =4.80) �$����������������������� 	��������������$�@��"���X���<�������(>���
I�$
DJ������	"�
�@J��G�����Q���	�% (X =4.60)   
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D����
">]�>����"���	!��	�����������$�	���;�����������������@�A�<��;��	������
���������	��� G�@�A����	@����J���������������"���	!��������JG���;���������>; 3 ���;�����
"
� %&���	�
A�!����������	���������� ���	����$��J��@��"��� @��"�; ���	�����@��
���
!$����<�������������;��@J�� %&�����]�%&���@�
��� �$��^�����"��<�������;��@J��
(X =4.80) �$��$�	�$����"������ "���"�;	!�� �$���������]?��!�J�
��������;��@J��         
(X =4.60)     

D����
">]�>����"���	!��	�����������$�	���;�����������������@�A�<��;��	������
���������	��������"���	!��������JG���;���������>;3 ���;�����"
� ���$�	���;G�@�A�"��!�
�mE!�!�
����!�;^�����
�� @�A������� �$���	"���!?@����$ @�A����������	�
����                      
�
��;��	���
�� @�A���>�D$���;��	���
�� �$����	���D$���;��	���
�� (X =4.80)   

D����
">]�>����"���	!��	�����������$�	���;�����������������@�A�<�����	���D$���
���������	��������"���	!��������JG���;���������>;3 ���;�����"
� ������	���D$
���<J$�
��� ���	���������J���J��G�������
��(X =4.80) �$����	���D$�$�<�������;
"���
"�;	!��	��������������������������	����J�������������������@�A�<�����	���D$���
���������	���(X =4.60)   
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���������������	�������	� ���� 
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@&A� 
�����A
���	���������������������������@&A� 	�
��	� ������
G�������������I�G(�f&�

������;��� �
"?������ ��M���� �$������������������ ��A
��A������������������������@&A�
I;�DJ������;���������M�^���$��;$�
G(���	� �����J�	(
��=
������=���I�G(�G���������
��������	�������	� ���� ���D$��������"��A
��A�����	;������J���G�G�����^�����D$�������� ;�
��A 
 

1. �$
������%&�
�������'��()�
(�*�����+����������$��
,�����!�-������
��./�/������01�+��!�8-����+����������$��
,�����
#��	2����
�2�#(�*���14� #;����J�
"����	n$�����������	�������	� �����J���$�!$�
����������@�
�$>J�<����J�
���J� "����
	n$���!$�
������������
��J��J��������������J�
��������"�E��
�=�<������;�� .05 �M����I;��J� 
 

1.1 �������������$����/.�#��������B(�*�����+����������$��
,����; � 
	������M������A�>�"�G����I;�	@�������J���J��G����"��!�"��<�� !�"���!��� <$�;��
�����
���I@�mE!� ���G!�	��;���������"�������������	������� ���I���J����$�	�$����
��������]? �$��
A�Q��"��������!�J�
D��	@���������;������ �����A
��
;&
"��������=;��� 
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<J�
 R ��������JG�<��@�
���(���<J$�"�G���������G(� f&�
 ��=�����<>��G!�I;���;
�������J�

	<�����@]�����X���<�������� 	(J�	;������ �����<J�
 R ������	� ����!���(���< 	(J� �����������
�� 
�����������J�J����� ����������;��� ">]M��� ����M��� w$w ����=�����	����G(���J�
	<��<��
%���^�� G�@]�����J���������mE!����	��;@&A���!�J�
������
��#"�
���  �$�"J�������A
!$����
��=���$���m
�$����
��G�<��D��	@���������;���	(J����  f&�
G�!$��R!�J��
��I;������M����	�������
���#"�
��� �����������
��	�
��	����������M�^�� ������M�D$G�������
���$�G!������=
���
���J�����D���
��I;� ����G(���M�������#"�
�����A
��A� (Bruffee, 1993: Goodsell et al., 1992) 
	�
��
����J����"�;!$��@�
���	����������#"�
�����G(�!$�����	��������J����� f&�
��"���
"$���"$&
���!$�����	�������	� ����(Von and Cooper, 2000) ������J��(J������mE!���J�
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!�J��
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���	�$������$
�O<�����@�
�
"?�� ��A
��A���	�������G���������G!����(��G����I;�"�;��J�
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�$�G�����������;�����M����	����������#"�
�����A $���]�@�
���D��	@���������
	� �������@������
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������D�;(�� 	����
���	�������	� ����G�$���]����@������
�� �����=G(�����mE!�!�
�;��	���
��G�������
#"�
���G!����	���$
I;� (��
%�����? ���������!
, 2543) f&�
���(��@�
���@������
��"��
������;����>""$����>���;�� I�J�J���	� ���;��!��!��� ��;���X���<�����$���;��	�"��" ���
��;��������A�&
�J
D$G!�������#"�
���G����������������=����mE!�G�
�����	� ����J #;�D��
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@�
�
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��G!�	��;"��������=G�������
��  �����A
����
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��	�
��
����mE!����	��;@&A����
I;� f&�
��;"$��
���Knowles (1979) �$J���J� D��G!EJ��������������]?
<J�
R������ ��������
�����=�����������]?��G(�	� ����������!J
"�����������">]"J��$�
����������	����	�
���>J
�����<�	�
	� ����"�E �$�<��
������"���������I;����I�G(����#�(�?G�
�������mE!����	��;@&A�G�(���<���
I;������  
              

1.2 ����������%&�
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�����M��������
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 2 ��M���A(J���J
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���������G�!��
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(�*�����+����������$��
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���������(����!�#���
,�����
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��	� ������
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f&�
 Senge(1994) I;��M�����J���������	�������	� ���� ������;�����������"�E<J�
R!$��
������������(��G�������	� �<��
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������������� 
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���*�+ 

����������	
��
������������	 X S.D. 
��������	
��	���	 

�������������	����� �
������ 
1. �����01*)1�$��"#$�����)���&2
$��	3�4���$��5�) 4.40 .548 ��$ 
2. �����0�����������
�$������������9���5�) 4.00 .000 ��$ 
3. �����0� ��)������()5�)�����$�)������'���������� ������&��	��:��!� 4.40 .548 ��$ 
4. �
��������$ �����!�
������ 1�$���&����
��%���������/5��%��������� 4.60 .548 ��$	
��9� 
5. �
��������$1�$��
�$�%�
��� �� �
��������&���!�������������!� 4.40 .548 ��$ 
6. �� <����3�����$��"#$��������!��
����� ���9�� 4.60 .548 ��$	
��9� 
7. �
��������$ 
�������!�1�$���� �$1*)��� ���� �� ���������!�5�)
$� $���������                     
�)����	�� 
��5%�>?
�:�&��!$	���&$�: 

4.20 .447 ��$ 

��
!�������"����������	������ 
1. �� <������$�����09%�����:$��"#$���� 4.40 .548 ��$ 
2. �� <���0($�)�����0)�� 4.40 .548 ��$ 
3. �� <����
�����������$��'()��
�� 4.80 .447 ��$	
��9� 
4. $���3������ <����
����������� 
������� ��� 	3�1�)�������$����
���() 4.40 .894 ��$ 
5. $��$3����$&A$���$��"#$���������)��$���� <��� 4.40 .548 ��$ 
6. $&A$���$��"#$���������)��$�����09%�����: 4.40 .894 ��$ 
	���#�� �$� ��
�%�$�
������ 
1. $���3������� <�������!��
������)�1A �� ������1A 3.80 .447 ��$ 
2. $���3������� <��� �
����*���A�
����)�1A���� 4.00 1.000 ��$ 
3. $���&����� �����$��$�9�� 
��	3�$&A$���$�9���
��������$
������ 4.00 .000 ��$ 
4. �����0�)����)��(�5�)�����$�)����������!�"#$���� 4.20 .837 ��$ 
5. �����0�&����� �����$��$�9��5�)������������� ������&��	��:��!� 4.60 .548 ��$	
��9� 
6. �����0��)����$��"#$���� 5�)�����������������$ 
�������!� 4.20 .447 ��$ 
7. �����0���'����)��(� �����&���!�5�)���������$ 
�������!� 4.20 .447 ��$ 
	���#��������&���
������ 
1. $��$3�������09%�����:$��"#$���� 4.60 .548 ��$	
��9� 
2. $��
���3� 
���2&����&2
$��"#$���� 4.00 .707 ��$ 
3. ���������������������� � 
��B�C%��$�� 4.00 .707 ��$ 
4. '()��)�"#$���������0����9��� <����C ����
���()5�)�)������� 4.00 1.000 ��$ 
5. �� <����&*������0� ���9�� 5�)��������)��$�����'()��)�"#$���� 4.20 .837 ��$ 
6. $���3������� <�������!�"#$���� �
$��A���3������ <���5�)���������� ��� 4.40 .548 ��$ 
7. �
$�����&�
��1�)'()��)�"#$���� 3.60 .548 ��$ 
8. $��1�)�)��(�%D��$��� �
����*���A�
��0($�)�� 3.80 .447 ��$ 
9. $���3���&��� <����
����$��*��������� 4.20 .837 ��$ 
10. $��EF$	
�1*)�
�����������  3.60 .548 ��$ 
11. �����$>�	
�1*)�
����������� 3.80 .837 ��$ 

��� 4.21 0.59 ��$ 
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 B��
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���������B��
�!H����HU �
C�� 
4) B��B������C�A*������>�B�(B��
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��� White Board   

���B�*STB�/�>�B�(P���4����
K!H��>�B�(B��
�!H��
 

 
��
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�����������A�����
D���*J4��D4�A��4�����  

�
��� B�����H���B��B������
B�!�
���R �	������	�AI��   
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