
แนวค ิด  ทฤษฏ ีแลรงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ” ม ีว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ป า ก า ร ร ว บ ร ว ม แ น ว ค ิด , ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งม า เพ ื่อ ใช ้ใ น ค ร ั้งน ี้ ด ัง น ี้

1. แ น ว ค ิด ก า ร โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive  advertis ing)

2. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ (A ttitude)

แนวค ิดการโฆษณ าท ี่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง (Offensive advertising)

จากสภาพการแข่งข้นในตลาดที่ม ีความรุนแรง และจำนวนคู่แข่งข้นในตลาดที่ม ีเพ ื่มมาก 
ขึ้น ทำให ้น ักการตลาดและนักโฆษณาพยายามหาช่องทางติดต่อส ื่อสารกับผู้บริโภคโดยผ่าน  
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดช น ิด ต ่างๆ เพ ื่อให ้เข ้าถึงผ ู้บริโภคให ้โต ้มากที่ส ุด โดยเครื่องมือที่ 
นิยมนำมาใช ้มากท ี่สุดเครื่องมือหนึ่งก็ล ือ การโฆษณา ซ ึ่งก ็ม ืท ั้งโฆษณาที่โดดเด่นและสามารถ 
ทำให้ผ ู้บริโภคสนใจไค้ และในขณะเดียวกันโฆษณาก็อาจสร้างความไม่พอใจให้ก ับผู้บริโภคได  ้
เช ่นก ันโดยเฉพาะอย่างย ิ่งในป ัจจุบ ันท ี่ม ืโฆษณาจำนวนมากถูกว ิพากษ์ว ิจารณ ์ถ ึงความ  
เหมาะสมในการนำเสนอ ซ ึ่งอาจก่อให้เก ิดผลเสียต่อตัวสินค้าที่จะตามมาได้

ด ้ง น ั้น ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งจ ึง เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ 

น ัก ก า รต ล า ด แ ล ะน ัก โฆ ษ ณ าค ว รใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ผ ล เส ีย ท ี่อ า จ จ ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ิด ร ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โ ด ย แ น ว ค ิด ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง น ั้น  ค ร อ บ ค ล ุม เน ี้อ ห า ต ั้ง แ ต ่ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(D efin ition o f o ffens ive  advertis ing), ส า เห ต ุข อ งโฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(C auses o f o ffens iveness) ร ว ม ถ ึง ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(E ffects o f o ffens ive  advertis ing) ต าม ล ำด ับ
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ความหมายของโฆษณ าท ี่ก ่อให ้เก ิดความระดายเค ือง (Definition o f offensive 

advertising)

W ebste r’s N ew  C olleg ia te  D ictionary (1976, as c ited  in B arnes & D otson, 1990) 

ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค วาม ข อ งค ำว ่า  "ร ะค า ย เค ือ ง ” (O ffens ive ) ว ่า ค ือ  ส ิ่ง ใ ด ก ็ต า ม ท ี่เป ็น ส า เห ต ุข อ ง  

ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจ  (D isp leasure) ห ร ือ เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ับ ข ้อ งใ จ , ค ับ แค ้น ใจ  

(R esen tm ent) ห ร ือ ท ำใ ห ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ใน แ ง ่ล บ  (N ega tive  fee ling )

โดย Advertis ing  s ta nd a rd  A u thority  (ASA ) ห ร ือ อ งค ์ก ร ม า ต ร ฐ า น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (2005) 

ซ ึ่ง ม ีห น ้า ท ี่ร ับ เร ื่อ งร า ว ร ้อ ง เร ีย น จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ช ิ้น จ า ก ก า ร ร ับ ซ ม  

โ ฆ ษ ณ า  ไ ด ้น ิย า ม ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive  advertis ing) ไ ว ้ว ่า เป ็น  

โฆ ษ ณ า ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น แ ง ่ล บ ท ี่ส า ม า ร ถ ส ่งผ ล ก ร ะท บ ใ น ว งก ว ้า ง  (W idespread ) โดย  

ป ร ะ เด ็น ท ี่ด ้อ งไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล เป ็น พ ิเศ ษ ใ น ช ิ้น งา น โ ฆ ษ ณ า  ไ ด ้แ ก ่ เร ื่อ ง เพ ศ  (Sex), เช ิ้อช าต ิ 

(R ace), ศ าส น า (R e lig ion), เร ื่อ ง เพ ศ ส ัม พ ัน ธ ์ (S exua lity ) แ ล ะ ค ว า ม พ ิก า ร  (D isab ility ) รวม ไ ป  

ถ ึงส ถ า น ท ี่ท ี่โ ฆ ษ ณ า ป ร า ก ฏ  (W here  the ad appear), ผ ู้ช ม โฆ ษ ณ า (A ud ience), ส ิน ค ้า  

(P roduct) แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  (Acceptab le) ใ น เว ล า น ั้น ๆ

สิทธิพัฒน์ พจน์คำขำ (2548) ได้ทำการศึกษาถึงผลของโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคาย 
เคืองท่ีมีต่อทัศนคติและพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาของผู้บริโภค โดยให้ความหมายของ 
โฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองว่าค ือ การโฆษณาสินค้า, การบริการ หรือแนวคิดท่ี 
ก่อให้เกิดความรำคาญ (Provoking), ก่อให้เกิดความไม่พอใจ (Displeasure) และทำให้ผู้ชมไม่ 
สามารถรับชมได้ (Impatience) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรแพร่ภาพออกสู่สาธารณะชน

ใ น ข ณ ะท ี่ส ถ าม น  ม ัท น ศ ร ุต  (2545) ไ ด ้ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ม ูล เห ต ุข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะไ ด ้น ิย า ม โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ว ้ว ่า  เป ็น โ ฆ ษ ณ า อ ัน ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น  

ก า ร โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีเน ั้อ ห า , ว ิธ ีก ารส ร ้า งส รรค ์, ก า รน ้า เส น อ , ก า ร ว ิเค ร า ะห ้ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่ 

ผ ิด พ ล าด  ห ร ือ ส ื่อ ท ี่ใ ข ้ส ร ้า งค ว า ม ร บ ก ว น ห ร ือ ค ว า ม ร ำ ค า ญ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร ด ้ว ย เห ต ุผ ล ใ ด  ๆ อ ัน  

น อ ก เห น ือ จ า ก ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม , ข ้อ บ ังค ับ  ห ร ือ ก ฎ ห ม า ย

น อ ก จ าก น ั้ใ น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า ใ น อ ด ีต ย ังม ีก า ร ใ ช ้ค ำ ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย เซ ่น เด ีย ว ก ับ ค ำ ว ่า  

ร ะค า ย เค ือ ง  เซ ่น  โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l adve rtis ing ) (W alle r, 1999),

น ่ารำคาญ  (Annoying) (B auer & G reyser, 1968, as cited in B arnes & D otson, 1990) และ 

น ่าข ุ่น เค ืองใจ  (Irrita ting) (A aker & Bruzzone, 1985) ใน ข ณ ะท ี่ B a rnes แ ละ D otson (1990) 

ไ ด ้ศ ึก ษ า จ า ก พ จ น า น ุก ร ม แ ล ะพ บ ว ่า ค ำ ว ่า ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive ) น ั้น ม ีค ว า ม ห ม า ย เซ ่น เด ีย ว ก ับ  

ค ำว ่า เล ว  (Bad), น ่า เก ล ีย ด  (Ugly), ล าม ก  (O bscene) เป ็น ด ้น
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โดย  A S A  (2002, อ ้า งถ ึงใ น ส ิท ธ ิพ ัฌ น ์ พ จน ์ค ำข ำ , 2548) ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ฎ ิก ร ย า ต ่อ  

ค ว า ม ร ะค า ย Iค ือ ง  (O ffens ive ) ว ่า ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  ค ือ

- ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ด ้า น อ า ร ม ณ ์ (Em otiona l o ffence) ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ก า ร ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค วาม  

ร ะ ค า ย เค ือ งท ี่ร ุน แ ร ง  เน ื่อ งจ าก ใน ก ารร ับ ช ม โฆ ษ ณ า ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ัก จ ะใ ช ้อ า ร ม ณ ์!น ก า ร  

ต ัด ส ิน  (P ass ive ) โด ย ท ี่ย ัง ไ ม ่ได ้ม ีก ารใ ช ้ข ้อ ม ูล ด ้า น เห ต ุผ ล ม า ต ัด ส ิน ใจ

- ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ด ้า น เห ต ุผ ล  (R ationa l o ffence) โด ย ใน บ างก รณ ีโฆ ษ ณ า จ ะใ ช ้ 

ข ้อ ค ว า ม ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ก ่ผ ู้ร ับ ส า ร  เช ่น  ก า รให ้ข ้อ ม ูล ท ี่ไม ่ค ร บ ห ร ือ  

บ ิด เบ ือ น ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด  (M is lead ing) ใน ส าระส ำค ัญ  เป ็น ด ้น

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ั้น ม ัก จ ะท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ใน แง ่ลบ  ซ ึ่ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น แ ง ่ล บ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เก ิด ฃ ึ้น น ั้เอ งจ ะส ่งผ ล ต ่อ ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ด ้า น ต ่า งๆ  เช ่น  ก า รห ล ีก เล ี่ย งโฆ ษ ณ า  (Ad avo idance), ก ารต ่อ ด ้าน ก ารใ ช ้ส ิน ด ้า  

(Boycott) เป ็น ด ้น  โด ย ใ น ส ่ว น ต ่อ ไ ป จ ะก ล ่า ว ถ ึงส า เห ต ุข อ งโฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

แ ล ะผ ล ก ร ะท บ ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งโฆ ษ ณ า

สาเหต ุของโฆษณ าท ี่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง (Causes of offensiveness)

ด้งท่ีได้กล่าวไปข้างด้นว่า การโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองน้ันนับเป็นอีกปัญหา 
หน่ึงท่ีทำให้ผู้ท่ีเปิดรับโฆษณาเกิดความรู้สึกในแง่ลบ ซ่ึงการท่ีจะเข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ัน มี 
ความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทำความเข้าใจเก่ียวกับสาเหตุท่ีทำให้เกิดความระคายเคืองในงาน 
โฆษณา ซ่ึงจากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคือง พบว่า 
มีการระบุถึงสาเหตุท่ีทำให้เกิดความระคายเคืองในงานโฆษณาได้หลากหลายรูปแบบ โดย 
สาเหตุหลักท่ีนักวิชาการส่วนใหญ่พบว่าเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดความระคายเคืองในงานโฆษณา 
คือ ประเภทของสินค้า (Product) และรูปแบบการนำเสนอโฆษณา (Execution) โดยงานวิจัยท่ี 
กล่าวถึงสาเหตุ 2 ประการน้ีมีรายละเอียดด้งต่อไปน้ี

B arnes และ D otson (1990) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ั้น  

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  2 ป ัจ จ ัย ท ี่ถ ึง แ ม ้ว ่า จ ะ แ ย ก อ อ ก จ า ก ก ัน  แ ต ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ป ัจ จ ัย แ ร ก ค ือ  

ธรรม ช าต ิข อ งส ิน ค ้า  (P roduct) ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้ส ึก ว ่า ร ะค าย เค ือ ง  แ ล ะ อ ีก ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ค ือ ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โฆ ษ ณ า (E xecu tion ) ท ี่อ า จ จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งห ร ือ ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ต ัว ส ิน ค ้า ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ก ิไ ด ้

เช ่น เด ีย ว ก ับ  Fam  และ W a lle r (2003) ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึงส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive ) ใ น ก า ร โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ใ น ป ร ะ เท ศ แ ถ บ เอ เช ีย แ ป ซ ิฟ ิก  เพ ี่อ ท ี่จ ะ ท ร า บ ถ ึง
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ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้โฆ ษ ณ า ๓ ด ข ้อโต ้แย ้ง  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ป ัจ จ ัย ท ั้ง ท า ง ต ้า น ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ต ้า  

แ ล ะร ูป แ บ บ ใ น ก า รห ้า เส น อ ต ่า งก ็ม ีส ่ว น ห ้า ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้งใ น งาน โฆ ษ ณ าไ ต ้ท ี่ง  2  ป ัจ จ ัย  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ี่ Barnes (1988, as c ited  in B arnes & Dotson, 1990) ไ ต ้ศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  (O ffens ive  adve rtis ing ) ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ แ ล ะ พ บ ว ่า ป ัจ ุจ ัย ท ี่ 

ห ้า ใ ห ้เก ิด ค ว าม ระค า ย เค ือ งใ น งา น โ ฆ ษ ณ าน ั้น เก ิด ไ ต ้จ าก  2 ป ัจ จ ัย ด ้ว ย ก ัน  ป ัจ จ ัย แ ร ก ม า จ า ก  

ป ัจ จ ัย ต ้า น ธ ร รม ช า ต ิข อ งส ิน ต ้า  (P roduct) เช ่น  ถ ุง ย า ง อ น า ม ัย , แ ผ ่น อ น าม ัย  ฯ ล ฯ  ร ว ม ถ ึง ส ิน ค ้า ท ี่ 

ข ัด ต ่อ บ รร ท ัด ฐ าน ข อ งส ังค ม  ซ ึ่ง ไ ม ่ค ว ร ห ้า ส ิน ค ้า เห ล ่า น ี้ม า เผ ย แ พ ร ่ห ร ือ พ ูด ถ ึง ใ น ส ังค ม  ป ัจ จ ัย  

ต ่อ ม า ค ือ ร ูป แ บ บ ก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์โ ฆ ษ ณ า  (C reative  execu tion ) ห ร ือ ก า ร เผ ย แ พ ร ่โ ฆ ษ ณ า น ั้น ช ่า ๆ  

เช ่น  โฆ ษ ณ า ข อ ง  M cD onald  ห ร ือ  B udw e iser อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ท ี่โ ฆ ษ ณ า จ ะถ ูก ม อ ง ว ่า ร ะค า ย  

เค ือ งห ร ือ ไ ม ่น ั้น  อ า จ เป ีน ผ ล ม า จ า ก ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ช ม โ ฆ ษ ณ า แ ต ่ล ะค น ไ ต ้เช ่น ก ัน

อ ย ่างไรก ็ต าม  ม ีน ัก ว ิช า ก า ร อ ีก ห ล า ย ท ่า น ท ี่ไ ต ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ถ ึง ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ระค าย เค ือ งใน งาน โฆ ษ ณ า เช ่น  ป ัจ จ ัย ต ้า น ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร  (D em ograph ic), ป ัจ จ ัย ต ้า น  

ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ (G eograph ic), ส ื่อ  (M edia) แ ล ะก ิจ ก ร ร ม ข อ ง บ ร ิษ ัท  (C om pany activ ity ) เป ็น ต ้น

โดย P rendergast และ แ พ a (2003) ไ ต ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว เอ เช ีย ท ี่ 

ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ใ น เว ็บ ไ ซ ด ์โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ส ิน ค ้า , ร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ห ้า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ร ว ม ถ ึง  

ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท า ง เว ็บ ไ ซ ด ์ต ่อ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ซ ึ่อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ผล 

ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ก า ร ท ี่โ ฆ ษ ณ า ส ร ้า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง น ั้น ไ ม ่ไ ต ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ต ัว ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  

เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว เท ่า น ั้น  แ ต ่ย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ เภ ท ข อ งจ ด จ ูง ใ จ  (A ppeal) แ ล ะ ร ูป แ บ บ  (M anner) ใน 

ก า ร ห ้า เส น อ อ ีก ด ้ว ย

A ake r และ B ruzzone (1985) ไ ต ้ห ้า ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม น ่า ข ุ่น  

เค ืองใจ (Irrita tion) ใน งาน โฆ ษ ณ า โด ย ศ ึก ษ า โ ฆ ษ ณ า โ ท ร ท ัศ น ์จ ำ น ว น  524 ข ึ้น  ผ ล ก ารศ ึก ษ า  

พ บ ว ่า  น อ ก เห น ือ จ า ก ป ัจ จ ัย ท า ง ต ้า น ส ิน ค ้า แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ้ว  ป ัจ จ ัย ต ้า น  

ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ก ็เป ็น อ ีก ห น ึ่ง ป ัจ จ ัย ท ี่อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ไ ต ้เช ่น ก ัน

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  Phau และ P rendergast (2001, as c ited  in P rendergast & Hwa,

2003) ท ี่พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ต ้า น ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร  (D em ograph ics) เช ่น  เพ ศ  (G ender) และ 

ก ารศ ึก ษ า  (Educa tion ) ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ก า ร  

ช ม โฆ ษ ณ าเช ่น ก ัน

น อ ก จ า ก น ี้ P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) ย ังไ ต ้ก ล ่า วว ่า  น อ ก เห น ือ จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร  

ห ้า เส น อ โฆ ษ ณ า (Execution) แ ล ะข ้อ ค ว าม ท ี่ใ ข ้ (M essage) ใน ก ารโฆ ษ ณ า แ ล ้ว  ก า ร เล ือ ก ส ื่อ  

(Se lection o f m ed ia ) ก ็เป ็น อ ีก ห น ึ่ง ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่อ า จ ส ่ง ผ ล ใ ห ้โ ฆ ษ ณ า เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ไ ต ้
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จ าก ผ ล งาน ว ิจ ัย ข อ ง  W a lle r (1999) พ บ ว ่า  ไ ม ่ใ ช ่เพ ีย ง แ ค ่ส ิน ค ้า เท ่า น ั้น ท ี่เป ็น ป ัจ จ ัย ท ่า ใ ห ้ 

เก ิด ข ้อ โค ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l) ก า รน า เส น อ โฆ ษ ณ า, ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง บ ร ิษ ัท  ห ร ือ ผ ล จ าก ก าร เล ือ ก  

ส ื่อ  (S e lection  o f m ed ia ) ก ิเป ็น อ ีก ห น ึ่งป ัจ จ ัย ท ี่ท ่า ใ ห ้เก ิด ข ้อ โค ้แ ย ้ง ไ ด ้เช ่น ก ัน

C hris ty  (2006) ไ ต ศ ก ษ า ง า น ว ิจ ัย ใ น อ ด ีต ท ี่เก ี่ย ว ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

แ ล ะ พ บ ว่า ป ัจ จ ัย ท ี่ส ํง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น งา น โฆ ษ ณ า น ั้น ม า จ า ก ส ิน ค ้า , ร ูป แ บ บ ก า ร  

นาเส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่นามาใข ้, ส ื่อ  แ ล ะผ ู้ร ับ ส าร  ซ ึ่งป ัจ จ ัย ท ั้ง  4  ค ้า น น ั้น ต ่า ง ก ิม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน  

แ ล ะก ัน  แ ล ะส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่เก ิด ข ี้น  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .1 )

ส ่วน ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย น ั้น  ส ิท ธ ิพัฒน พ จ น ์คำขำ (2548) ไ ค ้ศ ึก ษ า ถ ึงผ ล ข อ งก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่า ง ป ร ะ เภ ท  แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่า ง ป ร ะ เภ ท ก ัน ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค , 

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง งา น โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

โด ย ใช ้ก ารว ิจ ัย เช ิงท ด ล อ ง  (Experim enta l research) ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า

- ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือง  (D egree o f o ffens iveness) ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค แ ต ก ต ่า งก ัน

- ป ร ะ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน ใ น งา น โ ฆ ษ ณ า ส ่งผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ต ่อ โฆ ษ ณ า  (A ttitude tow ard  the  ad) ต ่า งก ัน

- ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง งา น โ ฆ ษ ณ า  (Advertis ing  avo idance) ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ่า งก ัน

- ป ร ะ เภ ท ร ูป แ บ บ ก า ร นาเส น อ ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน ใ น งา น โฆ ษ ณ า จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะด ับ  

ค ว าม ร ะค า ย เค ือ ง  (D egree  o f o ffensiveness) ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ก ต ่า ง ก ัน

- ป ร ะ เภ ท ร ูป แ บ บ ก า รนาเส น อ ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน ใ น งา น โฆ ษ ณ า จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ 

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ต ่อ โฆ ษ ณ า  (A ttitude tow ard the  ad) ต ่า งก ัน

น อ ก จ าก น ี้ผ ล ก าร ว ิจ ัย ย ังแ ส ด งใ ห ้เห ็น ว ่า  ป ัจ จ ัย ท า งค ้า น ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร  ได ้แ ก ่ 

เพ ศ แ ล ะอ า ย ุ ข อ งผ ู้เข ้า ร ่ว ม ว ิจ ัย ก ิม ีผ ล ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง , ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ง า น โ ฆ ษ ณ า เช ่น ก ัน  ก ล ่าวค ือ  เพ ศ ช า ย จ ะม ีร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ํ่า  

ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง , เพ ศ ช า ย จ ะม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ งา น โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งไ ป ใ น ท า งท ี่ 

ด ีก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะ เพ ศ ช า ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ด ํ่า  

ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  (ส ิท ธ ิ,พ ัฒ น ์ พ จ น ์ค ำข ำ , 2548)
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2.1 แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า

OFFENSIVE ADVERTISING LITERATURE

Advertised Product

Chot-Hnes -  Phau a  Prendergost 

Heath Rhk Products-Shoo A Hi
( เ พ <1

Personal Product) -  tame) A Dotsonowe*
Racially Focused Products -  tames 

k Dotson [ 1990$; Wafer (เพ 9} 
Sexual Diseases- Shoo A Hi (199*1;

Phou 1 Prendergost (2001) 
Undergor m eats-tam es &. Dotson 

(19901_________________________

Execution
Ann-Social tehavtor -  Christy (2002}
Derogatory Depletions -  UsMon (1985);Christy 

(2002)
Expletive language -  Adverting Standards 

Authority (20001; Christy (2002)
Fear Appeals -  U*vjon[l9S5): Treis* Weigold, 

Coma k  Garrison (199*}; phau k Prendergast

Personal Subject M atter-Phau k 
Prendergast (2001}

Relgkxis É «Terences -  Christy (2002)
Sexual Appeal) /  Nudity » Johnson A 

ร๗0๙ (1978); loîD ijr k  Henthome 
(เพ *);Treisé Wetgdd, Coma A Garrison 
(เพ *); Dudey (1999}; Phau k Prendergost 
(2001j; Christy [2002}

Violence -  lavrsen (19851 Christy (2002}

Medium

Direct M ail -  Advertsing Standards 
Authority [2002]

Internet -  Adverting Standards Authority 
(2002)

Outdoor Pasters -  Advertising Standcxds 
Authority (2002)

Television
Too /epeSkxs -M ttd  (1994}
เทpoor taste -Atw ilt k Prabhacer (I992|; 

M ttd  (1 พ *)
Irsdts intetSgence -  M ttd (เพ *! 
WtotSngand annoying -M H d (I พ *} 
hetevmt -  AlvrB 4 Prabhaitar (1992};

OrKeptme^Alvritt 4 ftabhdcer (1992)

Audience Demography

Country of Origin -  O' Donohoe

High Education -M ritd  (เพ *) 
High Income -  AT win 4 

Prabhalcer(t992)
M iddle-aged -  WtaWi (เพ *): 

Shavitt. lovrrey, 4 Horriner (1998) 
Rellgb us At®lotion -  Advertising 

Stondords Authority (2002) 
Wome ท -  Laîour 4 Henthome 

(1 พ *}; Wdsh (เพ *);รhaบ่ท. 
loivrey, 4 Hasfrier (1998}

ท ี่ม า  : Christy, T. p . (2006). Fem ales ’ percep tions o f o ffens ive  advertis ing : The

im portance  o f va lues, expecta tions, and contro l. Journal of Current Issues and 

Research in Advertising, 28(2), 15-32.
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จากการรวบรวมงานวิจ ัยและผลการศึกษาต่างๆ (ดูตารางที่ 2.1) สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจัยหลักที่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ืองจากการเปิดรับโฆษณาของผู้บริโภคมี 4  ประการ คือ (1) 
ตัวสินด้า (Product) (2) ร ูปแบบการนาเสนอโฆษณา (Execution) (3) สื่อ (Media) และ (4) 
ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร (Demographic) อย่างไรก็ตามในส่วนของปัจจัยทางด้าน  
ลักษณะทางประชากรนั้น Alwitt และ Prabhaker (1994, as cited in Christy, 2006) ได ้กล่าว  
ว่า โดยทั้วไปปัจจัยทางด้านลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคเฟ ็ยงอย่างเด ียวน ั้น จะไม่ส่งผล 
ต่อความชอบหรือไม่ชอบโฆษณานั้นๆของผู้บริโภค ด้องประกอบกับปัจจัยอื่นๆที่เท ี่ยวข้องด้วย 
ด้งนั้นผู้ว ิจ ัยจึงจะขออธิบายถึงความหมายและรายละเอียดของแต่ละปัจจัย รวมทั้งอธิบายถึง 
ปัจจัยทางด้านลักษณะทางประชากรร่วมกับปัจจัย 3 ประการข้างด้นด้วย

ดารางท ี่ 2.1 สาเหตุของโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง (C auses of offensiveness)

P ro d u ct E x ecu tion M edia D e m o g ra p h ic o th e rs

Barnes & D otson 

(1990)

V ✓ v '

Barnes (1988) ร V ✓

A ake r & B ruzzone 

(1985)

V v '

Fam  & W a lle r (2003) ร V
P rendergast & Hwa 

(2003)

V V y G eograph ic

Prendergast, Ho & 

Phau (2002)

V V ร
Phau & P rendergast 

(2001)

V V y
W alle r (1999) Y V V C om pany activ ity, 

na tu re  o f industry, 

M arke ting 

env ironm en t

A S A  (2005) V V V
C hris ty  (2006) ร V V s
ส ถ า ม น  ม ัท น ศ ร ุด  (2545) y ร V
ส ิท ธ ิพ ัฌ น ์ พจน์คำขำ 

(2548)

ร y
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ความหมายของส ินค ้าท ี่ก ่อให ้เก ิดความระคายIค ีอง (Definition o f offensive product)

Wilson และ W est (1981) ไค ้น ิยามค ้าว ่า “สิ่งท ี่ไม ่สามารถเอ่ยถึงไค้” (Unmentionable) 
ว่าหมายถึง สินค้า, การบริการ หรือแนวคดที่เก ี่ยวข ้องกับความละเอียดอ่อน (Delicacy), ความ 
เหมาะสม (Decency), ความถูกค้องทางศีลธรรม (Morality) หรือมีแนวโน้มที่จะแสดงออกถึง 
ความไม่มีรสนิยม (Distaste), ความสะอิดสะเอียน (Disgust), ความระคายเคือง (Offensive) 
หรือความรุนแรง (Outrage) เมื่อมีการพูดถึงหรือเมื่อน้าเสนอต่อสาธารณะ

นอกจากนั้น Wilson และ West (1981) ยังไค้แบ่ง “สิ่งท ี่ไม ่สามารถเอ่ยถึงไค้” ออกเป็น 
2 ประเภท ประเภทแรกคือ ส ิ่งท ี่ไม ่สามารถยอมรับไค้ (Unpalatable) ต่อคนหมู่มากในสังคม แต่ 
สามารถยอมรับได้ในกลุ่มคนที่ม ีจำนวนจำกัด ไค ้แก ่ ส ินค้าที่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องลามก 
(Pornography), การขายบริการทางเพศ (Prostitution), และอาวุธ (Armaments) เป็นค้น 
ประเภทที่สองคือ สินค้าที่เป็นที่ยอมรับได้ในสังคม แต่ผ ู้ท ี่บริโภคสินค้านั้นเกิดความรู้ส ึกกระอัก 
กระอ่วน (Reluctant) หรือไม่เต็มใจที่จะน้ามาพูดถึง เช่น ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดส่วนบุคคล 
(Personal hygiene products), การบริการรับจัดงานศพ (Burial arrangements), การให้บริการ 
ที่เก ี่ยวข้องกับความตาย (Death-related services) และประเภทของการให้บริการทาง 
การแพทย์หรืออุปกรณ ์ต ่างๆ (Types of medical treatment or supplies)

เช ่น เด ีย ว ก ับ  Katsan is (1994) และ P rendergast และ Hwa (2003) ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง  ส ิน ค ้า  

ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ เอ ่ย ถ ึง ไ ค ้ (U nm entionab le  p roducts) ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

(O ffensive), ค ว า ม อ ับ อ า ย  (E m barrassing), เป ็น อ ัน ต ร า ย  (H arm fu l), ไ ม ่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ส ัง ค ม  

(Socia l unaccep tab le) ห ร ือ ท ำใ ห ้เก ิด ก า รโค ้แ ย ัง  (C ontrovers ia l) ใ น ก ล ุ่ม ค น บ า งก ล ุ่ม ใ น ส ังค ม  

ในข ณ ะท ี่ Fam  แ ล ะค ณ ะ (2004) ไ ค ้พ ูด ถ ึงส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร โค ้แ ย ัง  (C ontrovers ia l 

products) ว ่าค ือ  ส ิน ค ้า ท ี่จ ะท ำ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง เม ื่อ ม ีก า ร น ้า ไ ป โฆ ษ ณ า  เช ่น  บ ุห ร ี่,  เค ร ื่อ งด ื่ม  

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด , ช ุดช ั้น ใน  แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เม ือ ง  ซ ึ่ง 

ง า น ว ิจ ัย เช ิง ว ิช า ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง น ี้ร ะ บ ุว ่า ส ิน ค ้า เห ล ่า น ี้น ั้น ไ ม ่ส า ม า ร ถ เอ ่ย ถ ึง ไ ค ้ 

(U nm entionab les), เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ส ัง ค ม  (S oc ia lly  sens itive  product), เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว า ม ด ีง า ม ใ น ส ังค ม  (D ecen t p roduct) ห ร ือ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร โต ้แ ย ้ง  

(C ontrovers ia l p roduct)

ต ัว อ ย ่างส ิน ค ้าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ะค าย เค ือ ง  (Example o f o ffen sive  product)

Wilson และ West (1981) ไค ้ยกต ัวอย่างส ินค้า, การบริการ และแนวคิดที่ก ่อให้เก ิด  
ความระคายเคืองไว้ต ังน ี้



16

ตัวอย่างของสินค้า (Product) ไค ้แก ่ ผลิตภัณฑ์ค้าความสะอาดส่วนบุคคล (Personal 
hygiene products), ผลิตภ ัณฑ ์ค ุมกำเน ิด (Birth control products), อาวุธสงคราม เซ่น ระเบิด,

และยาส่าหรบรักษาอาการเจบป่วยขันสุดทาย (Drug for terminal illnesses) เบนตัน
ตัวอย่างการบริการ (Services) ไค ้แก ่ การบริการค้าแท ้ง (Abortion), การบริการค้า 

หมัน (Vasectomy and sterilization), การรักษาโรคติดต่อทางเพศ (Venereal d isease  
treatment), การรักษาอาการทางจ ิต (Treatment for mental illness), การบริการที่เก ี่ยวขัองกับ  
ความตาย (Material preparation for death) เซ่น การจัดงานศพ (Funeral arrangements)
หรือพินัยกรรม (Wills), และการให ้บริการกำเน ิดบุตรเทียม (Artificial insemination) เป็นตัน 

ตัวอย่างของแนวความคิด (Concepts) ได ้แก ่ แนวคิดทางการเมืองที่ส ุดขั้ว (Extreme 
political ideas), การเตรียมความพร้อมทางอารมณ์ก่อนตาย (Emotional preparation for 
death), กิจกรรมทางเพศที่ผ ิดปกติ (Unconventional sexual activities), แนวคิดอคติเกี่ยวกับสี 
ผิวหรือศาสนา (Racial or religious prejudice), และการก่อการร้าย (Terrorism) เป็นตัน

Barnes แ ละ D otson  (1990) ไ ค ้ค ้า ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ า ว อ เม ร ิก ัน  

ท ี่ม ืต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  จ า ก ต ัว อ ย ่า ง งา น โ ฆ ษ ณ า ท า งโ ท ร ท ัศ น ์จ ำ น ว น  21 ช ิ้น  

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ม ืง า น โ ฆ ษ ณ า จ ำ น ว น  9 ช ิ้น ท ี่ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ ง เห ็น ว ่า เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว าม ระค าย เค ือ ง  โ ด ย ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ป ใ น ท า ง  

เด ีย ว ก ัน ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ต ับ  ไ ด ้แ ก ่ โ ฆ ษ ณ า ถ ุง ย า ง อ น า ม ัย  

(Condom ), ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ้า ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  (Fem ale  hyg iene  p roduct) และ 

ผ ้า อ น า ม ัย แ บ บ ส อ ด  (Tam pon) ต า ม ล ำ ด ับ  ใ น ข ณ ะท ี่ก ารป ระก ัน ภ ัย  (Insurance), ก อ งท ุน ส ำ ห ร ับ  

เด ็ก  (C h ild ren ’s fund ) แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ข จ ัด เศ ษ อ า ห า ร บ ร ิเว ณ เห ง ือ ก แ ล ะ ร ่อ ง ฟ ัน  (W ate r p ik) เป ็น  

ส ิน ค ้าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ งน ้อ ย ท ี,ส ุด  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท า งค ้า น อ า ย ุแ ล ะ  

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ็เป ็น อ ีก ห น ึ่ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ืผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

เซ ่น ก ัน  โ ด ย พ บ ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ือ า ย ุ 40  ป ีช ิ้น ไ ป จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ  

โ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ือ า ย ุต ํ่า ก ว ่า  40  ป ี แ ล ะผ ู้ท ี่ม ืก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะด ับ ป ร ิญ ญ า  

โท ช ิ้น ไ ป จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ โ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ืก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า

โดย Triff, Benningfield, และ Murphy (1987, as cited in Waller, 1999) ได ้ศ ึกษา  
เกี่ยวกับทัศนคติและการรับรู้ของสาธารณะชนในประเทศสหรัฐอเมริกาในประเด็นจริยธรรมใน 
การโฆษณา โดยแบ่งประเภทของสินค้าท ี่น ์ามาใช ้ในการศึกษาออกเป ็น 3 ประเภท คือ (1) 
โฆษณาสินค้าสำหรับเด ็ก (2) โฆษณาเครื่องด ื่มแอลกอฮอล์ และ (3) โฆษณ าเก ี่ยวก ับการเม ือง  

ส่วน Shao (1993, a s cited in Waller, 1999) ไค ้ศ ึกษาถึงท ัศนคติของบริษ ัทตัวแทน  
โฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกาในประเด ็นที่เก ี่ยวกับการผลิตโฆษณา ซึ่งรวมไปถึงกฎหมาย 
การควบคุมการโฆษณาสินค้าที่อ ่อนไหวสูง (Sensitive product) ที่อาจสร้างความข้ดแยัง 
(Controversial) ให ้ก ับบริษ ัทตัวแทนโฆษณาที่ด ูแลรับผิดชอบในสินค้าน ั้นๆ โดยส ินค ้าท ี่น ิามาใช ้
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ใ น ก ารศ ึก ษ า  ไ ด ้แ ก ่ บ ุห ร ี่ (C igarette), เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ (A lcohol), ถ ุงย า งอ น า ม ัย  

(C ondom ), ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  (Fem ale  hyg iene  product), ช ุด 

ช ั้น ใน ผ ู้ห ญ ิง (Fem ale  undergarm ent), ช ุดช ั้นในชาย (M ale undergarm ent), โร ค ต ิด ต ่อ ท า ง  

เพ ศ  (Sexua l d isease) แ ล ะย าร ัก ษ าโรค  (P harm aceutica l good) ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ส ิน ด ้า ท ี่ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ งค ิด ว ่า อ ่อ น ไ ห ว ม า ก ท ี่ส ุด ไ ด ้แ ก ่ บ ุห ร ี่แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

น อ ก จ า ก น ี้ Fahy, Sm art, Pride, แ ละ Ferrell (1995, as c ited  in W a lle r, 1999) ไ ด ้ 

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ืต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์โ ด ย เน ้น ส ิน ด ้า ท ี่ 

อ ่อ น ไห วส ูง  (Sensitive  product) ซ ึ่ง แ บ ่ง ส ิน ค ้า อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม  ค ือ  เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก ฮ อ ล ์,  ส ิน ค ้า  

ส ำห ร ับ เด ็ก  แ ล ะ ส ิน ค ้า เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ แ ล ะ เพ ศ  โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า งท า งด ้า น เพ ศ , อาย ุ, รายได ้, ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย , ก า รศ ึก ษ า  และเช ั้อช าต ิ

ใน ข ณ ะท ี่ W a lle r (1999) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ช า ว  

อ อ ส เต ร เล ีย ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ บ ว ่า  ส ิน ค ้า , ก า รบ ร ิก า ร  ห ร ือ  

แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ แ รก  ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ท าง เช ั้อ ช าต ิ 

แ บ บ ส ุด โต ่ง  (R ac ia lly  ex trem is t g roups), น ิก าย ท างศ าส น า  (R e lig ious denom ina tions) และ 

ผ ล ิด ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ งผ ู้ห ญ ิง  ต า ม ล ำ ด ับ  ใน ข ณ ะท ี่ธ ุด ช ั้น ใน ช าย , ช ุดช ั้นใน  

ผ ู้ห ญ ิง  แ ล ะย าร ัก ษ าโรค  เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด

Fam  และ W a lle r (2003) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(O ffens ive ) ใ น ก ารโฆ ษ ณ าส ิน ค ้าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l p roduct) ข อ งป ร ะ เท ศ ใ น  

แ ถ บ เอ เช ีย แ ป ซ ิฟ ิก  ไ ด ้แ ก ่ ม า เล เซ ีย , จ ีน , ไ ต ้ห ว ัน  แ ล ะน ิว ซ ีแ ล น ด ์โ ด ย ศ ึก ษ า ท ั้ง ใ น แ ง ่ข อ ง  

ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่ง ใ น แ ง ่ป ระ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  

น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า อ อ ก เป ็น  4  ก ล ุ่ม  ค ือ

- ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เพ ศ  (G ender/Sex related p roduct) เช ่น  ช ุดช ั้นใน , ถ ุงย าง  

อ น าม ัย , ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด  เป ็น ด ้น

- ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ท า ง ล ัง ค ม ห ร ิอ ก ล ุ่ม ท า ง ก า ร เม ือ ง  (Soc ia l/P o litica l g roup) 

เช ่น  พ รรค ก าร เม ือ ง , ก า รบ ร ิก า รจ ัด งา น ศ พ , น ิก าย ท างศ าส น า  เป ็น ด ้น

- ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ุข ภ า พ  (H ealth  & care product) เช ่น  โ ป ร แ ก ร ม ล ด น ้า ห น ัก , 

โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ  เป ็น ด ้น

- ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ (Addictive product) เช ่น  บ ุห ร ี่,  เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, 

ก า ร พ น ัน  เป ็น ด ้น

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ใ น ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย  ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  

จ า ก ม า ก ไ ป น ้อ ย  ไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้, ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม ห ร ือ ก ล ุ่ม  

ท า งก า ร เม ือ ง , ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เพ ศ  แ ล ะส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ุข ภ า พ  ต า ม ล ำ ด ับ
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ใ น ป ร ท ท ศ จ ีน  ไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม ห ร ือ ก ล ุ่ม ท า ง ก า ร เม ือ ง , ส ิน ด ้าท ี่ 

ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้, ส ิน ด ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ  แ ล ะส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เพ ศ  ต า ม ส ำ ด ับ

ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ต ้ห ว ัน  ไ ด ้แ ก ่ ส ิน ด ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้, ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม  

ห ร ือ ก ล ุ่ม ท า ง ก า ร เม ือ ง , ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เพ ศ  ต า ม ส ำ ด ับ

ใ น ป ร ะ เท ศ น ิว ซ ีแ ล น ด ์ไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม ห ร ือ ก ล ุ่ม ท า ง ก า ร เม ือ ง , 

ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้, ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เพ ศ  ต า ม ส ำด ับ

K a tsan is  (1994) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ เอ ่ย ถ ึง ไ ด ้ 

(U nm entionab le  p roduct) ใ น ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  โด ย ได ้เล ือ ก ส ิน ค ้า เพ ื่อ น ์าม า ใช ่ใ น ก ารศ ึก ษ า  

จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  (Focus g roup) ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ำ น ว น  10 ราย ก าร  ไ ด ้แ ก ่ บ ุห ร ี่ 

(C igarette), เห ล ้า ร ัม  (R um ), ย า ด ับ ก ล ิ่น เท ้า  (Foot deodorant), ก า ร ร ัก ษ า ส ิว  (Acne 

trea tm ent), ก า ร ร ัก ษ า ร ิด ส ีด ว ง  (Jock itch trea tm ent), ถ ุงย า งอ น า ม ัย  (C ondom ), เส ื้อ ข น ส ัต ว ์ 

(Fu r coat), ป ีน ล ่า ส ัต ว ์ (H unting  rifles), ค ร ีม ล ด ก ารต ิด เช ี้อ ใ น ช ่อ งค ล อ ด  (Vag ina l yeas t 

infection c ream ) แ ล ะโ ป ร แ ก ร ม ล ด น ์า ห น ัก  (W eight loss p rogram ) ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ำ ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ส ิน ค ้า อ อ ก ไ ด ้เป ็น  3 ก ล ุ่ม  ได ้แก ่

- ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้งห ร ือ ก ่อ ใ ห ้เก ิด อ ัน ต ร าย  แ ต ่ส า ม า ร ถ เผ ย แ พ ร ่ส ู่ 

ส า ธ า ร ณ ะไ ด ้ (C ontrovers ia l/H arm fu l and pub lic ) ไ ด ้แ ก ่ บ ุห ร ี่,  ป ีน ล ่า ส ัต ว ์ แ ล ะ เส ื้อ  

ข น ส ัต ว ์

- ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ม ีป ร ะโ ย ช น ์ แ ต ่ไ ม ่ค ว ร เผ ย แ พ ร ่ส ู่ส า ธ า ร ณ ะไ ด ้ (Bene fic ia l and private) 

ไ ด ้แ ก ่ ค ร ีม ล ด ก าร ต ิด เช ื้อ ใ น ช ่อ งค ล อ ด แ ล ะก าร ร ัก ษ าร ิด ส ีด ว ง

- ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ม ืป ร ะโ ย ช น ์แ ล ะส า ม า ร ถ เผ ย แ พ ร ่ส ู่ส า ธ า ร ณ ะไ ด ้ (Benefic ia l and pub lic) 

ไ ด ้แ ก ่ เห ล ้า ร ัม , ก า ร ร ัก ษ าส ิว  แ ล ะโป รแ ก รม ล ด น ์าห น ัก  ซ ึ่ง ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม น ี้ไ ม ่ไ ด ้ 

ถ ูก ม อ ง ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ เอ ่ย ถ ึง ไ ด ้

ส ่ว น ถ ุง ย า ง อ น า ม ัย แ ล ะ ย า ด ับ ก ล ิ่น เท ้า  เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ร ะห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ 2 แ ละ 3 เน ื่อ งจ าก  

ส ิน ค ้าท ั้ง  2 ช น ิด เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ืป ร ะ โ ย ช น ์ แ ต ่ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ไ ด ้ว ่า ค ว ร ท ี่จ ะ เผ ย แ พ ร ่ส ู่ 

ส าธารณ ะห ร ือ ไม ่

ส ่ว น  P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ า ว ฮ ่อ ง ก ง  

ท ี่ม ืต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  2 0 0  ช ุด  ผล 

ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด 3 อ ัน ด ับ แ ร ก ไ ด ้แ ก ่ก า ร บ ร ิก า ร  

สน ท น า (C hat-line  se rv ice), ก า รบ ร ิก า รจ ัด งา น ศ พ  (Funeral se rv ice ) แ ล ะก ารพ น ัน  

(G am bling) ด า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ัอ ย ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์
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ป ้อ งก ัน ผ ม ร ่ว ง  (H a ir rep lacem ent product), ย าร ัก ษ าโรค  (P harm aceu tica l) แ ล ะ เค ร ื่อ งด ื่ม  

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ (A lcoho l) ด า ม ล ำ ด ับ

P rendergast แ ละ Hwa (2 0 0 3 )ไ ด ้ป ้า ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ืต ่อ  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffensive  advertis ing) ท า งส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ิด ใ น ฮ ่อ งก ง  

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ส ิน ด ัา ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก า ร พ น ัน  ร อ งล งม า  ค ือ 

ก า รบ ร ิก า รส น ท น า  แ ล ะผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ้า ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ัอ ย ท ี่ส ุด ค ือ  เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ้อ งก ัน ผ ม ร ่ว ง  แ ละย า 

ร ักษ าโรค  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ เม ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง ป ัจ จ ัย ค ้า น ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร จ ะพ บ ว ่า  ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ศ ช า ย แ ล ะห ญ ิง เห ้น ว ่า โ ฆ ษ ณ า ก า ร พ น ัน  เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งม า ก ท ี่ส ุด  เน ื่อ งจ า ก ก า ร พ น ัน ถ ึอ เป ็น ป ัญ ห า ใ ห ญ ่ใ น ป ร ะ เท ศ ฮ ่อ งก ง  แ ล ะใน แ ง ่ข อ งป ัจ จ ัย ค ้าน  

อ าย ุพ บ ว ่า  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ือ า ย ุม า ก ก ว ่า  40  ป ี จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ํ่า ก ว ่า  40  ป ี น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง พ บ ว ่า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ก ็ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ด ้ว ย  โ ด ย พ บ ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ืก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ ะ ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง  

ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ืก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า  ซ ึ่ง 

แ ต ก ต ่างจ าก  P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ ะ  

ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า  

ต ํ่าก ว ่า

R ehm an และ B rooks (1987) ไ ด ้ป ้า ก า ร ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก เร ีย น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ร ับ ช ม  

โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้งท า งโท ร ท ัศ น ์โด ย ต ัว อ ย ่า งส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  

(C ontroversia l p roduct) ได ้แ ก ่ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ้า ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ งผ ู้ห ญ ิง , ช ุดช ั้น ใน ผ ู้ห ญ ิง , 

เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, ช ุด อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ต ั้งค ร ร ภ ์, ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ช า ย , ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ค ุม ก ำ เน ิด ห ญ ิง , ย าร ัก ษ าอ า ก ารท ้อ งผ ูก  (M edication fo r constipation), ย าร ัก ษ าร ิด ส ึด ว ง  

(M edication fo r hem orrho id), ย าน อ น ห ล ับ  (M edica tion  fo r insom nia), ย าแ ก ัเค ร ีย ด  

(M edica tion  fo r nervous tension), ย า ร ัก ษ า อ า ก า ร ต ิด เช ั้อ ท า งป ัส ส า ว ะ  (M edica tion  fo r 

urinary in fection) แ ล ะก า ร ร ัก ษ า โร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ  (C heckups fo r V D ) ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  

โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ับ ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร โฆ ษ ณ าย า น อ น ห ล ับ , ย า แ ก ้ 

เค ร ียด  และช ุดช ั้น ใน ผ ู้ห ญ ิง  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะโฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ว ิจ ัย ร ับ ไ ด ัน ัอ ย ท ี่ส ุด ค ือ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ช าย , ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ห ญ ิง  แ ล ะก า ร ร ัก ษ า โร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ  ต า ม ล ำ ด ับ

ส ่วน ใน ป ร ะเท ศ ไท ย  ส ิท ธ ิพ ัฌ น ์ พจน์คำขำ (2548) ไ ด ้ป ้า ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ผ ล ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ืต ่อ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โดย  

ไ ด ้ป ้า ก า ร ท ด ส อ บ ก ่อ น ก า ร ว ิจ ัย  (P re-test) ก ับ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  30 ค น  เพ ื่อ ห า ต ัว แ ท น  

ส ิน ค ้าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค วา ม ระค าย เค ือ งท ี่จ ะน ำม าใ ช ้ใน ก า รว ิจ ัย  ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  5 อ ัน ด ับ แ รก  ไ ด ้แ ก ่ โฆ ษ ณ า โร ค ท าง เพ ศ , เค ร ื่อ งด ื่ม  

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ห ญ ิง , ถ ุงย า งอ น าม ัย  แ ล ะโฆ ษ ณ าพ ร ร ค ก าร เม ือ ง  ส ่วน ส ิน ค ้า ท ี่
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ก ่อ ให ้๓ ด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น อ ย ท ี่ส ุด  5 อ ัน ด ับ  ได ้แ ก ่ ย าส ีฟ ัน , ยาลดไข ้, ย า แ ก ้ป ว ด , ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ก ้า ค ว าม ส ะอ าด ใ น ๆ {อ งป าก  แ ล ะโค โล ญ จน ์ส ำห ร ับ ผ ู้ช าย

จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ง า น ว ิจ ัย ข ้า ง ด ัน  จ ะพ น ุว ่า  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ด ัา ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง  (O ffens ive  p roduct o r se rv ice) น ั้น ม ีอ ย ู่ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Barnes แ ละ D otson (1990); Fam  และ W a lle r (2003); Fam  และ 

ค ณ ะ (2004); Ka tsan is  (1994); P rendergast และ Hwa (2003); P rendergast แ ล ะค ณ ะ

(2002); R ehm an แ ละ B rooks (1987); S hao  (1993, as c ited  in W a lle r, 1999); W a lle r

(1999); W ilson  แ ละ W e s t (1981) ไ ค ้ด ัง น ี้ (ด ูต ารางท ี่ 2 .2)

ด า ร า ง ท ี่ 2 .2  ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

1. ช ุดช ั้น ใน ผ ู้ห ญ ิง 2. ก า รบ ร ิก า รจ ัด งาน ศ พ

3. ช ุดช ั้น ใน ชาย 4. อ งค ์ก รก ารก ุศ ล

5. ถ ุง ย า งอ น า ม ัย 6. พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง ห ร ือ แ น ว ค ิด ท า งก า ร เม ือ ง

7. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง 8. น ิก าย ท า งศ าส น า

9. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง 10. ก ล ุ่ม เช ั้อ ช า ต ิแ บ บ ส ุด โต ่ง

11. ช ุด อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ต ั้ง ค ร ร ภ ์ 12. อ าว ุธ

13. ผ ้า อ น า ม ัย /ผ ้า อ น า ม ัย แ บ บ ส อ ด 14. ก า ร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ท า งอ า ร ม ณ ์ก ่อ น ก า ร ต า ย

15. ก า ร ร ัก ษ า โร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ 16. ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เพ ศ ท ี่ผ ิด ป ก ต ิ

17. ก า รให ้บ ร ิก ารท ำแ ท ้ง 18. ก า ร บ ร ิก า ร ร ับ ท ำ พ ิน ัย ก ร ร ม

19. ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ำ ห ม ัน 20. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ีอ งก ัน ผ ม ร ่ว ง

21. ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ำ เน ิด บ ุต ร เท ีย ม 22. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ร ะง ับ ก ล ิ่น ก า ย

23. ค ร ิม ล ด ก ารต ิด เช ั้อ ใ น ช ่อ งค ล อ ด 24. โค โลญ จน ัฃ องผ ู้ช าย

25. ก า ร ร ัก ษ า ร ิด ส ีด ว ง 26. ย า ด ับ ก ล ิ่น เท ้า

27. ย า ร ัก ษ า ร ิด ส ีด ว ง 28. อ ุป ก ร ณ ์ช ่วย ก ารได ้ย ิน

29. ย าร ัก ษ าโรค 30. ผ ้า อ ้อ ม ส ำ เร ิจ ร ูป

31. ย า ร ัก ษ า อ า ก า ร ท ้อ ง ผ ูก 32. เส ื้อ ข น ส ัต ว ์

33. ย า น อ น ห ล ับ 34. ถ ุงน ่อ ง

35. ย า แ ก ้เค ร ิย ด 36. อาห ารแช ่แข ็ง

37. ย าลด ก รด 38. ก ระด าษ ช ำระ

39. ก า ร ร ัก ษ า อ า ก า ร ท า งจ ิต 40. แ ป ร งส ีฟ ัน

41. ก า ร บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ล ิว 42. ย า ส ีฟ ัน

43. ก า ร บ ร ิก า ร ล ด น ้า ห น ัก 44. เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

45. ก า ร บ ร ิก า ร ส น ท น า 46. บ ุห ร ี่

47. ก า ร บ ร ิก า ร ค ู่เด ท 48. ก ารพ น ัน



ห อ ส ม ,ด กร'แ ภูนย์วิท*11,ห้พยากร 
ฉุVทองก ร ณ ์ม ห ไ ว ๊ท ย า^

ร ูปแบบการนำเสนอโฆษณ าท ี่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง (Offensive execution)

Advertis ing  s ta n d a rd  A u tho rity  (ASA) ห ร ือ อ งค ์ก ร ม า ต ร ฐ า น โฆ ษ ณ า  (2002) ไ ด ้ 

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ืโ ภ ค ท ึ่ม ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ  

ต ่า งๆท ี่ไม ่'โซ ่ส ื่อ ก ระจ าย เส ึย ง  (N on-b roadcast advertis ing) โ ด ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

จ ำ น ว น  2,082 ค น  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ งส ่ว น ใ ห ญ ่น อ ก จ า ก จ ะม ค ว า ม เห ็น ว่าการ 

แ ส ด ง ภ า พ เด ็ก ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง เป ็น อ ย ่า ง ม า ก แ ล ้ว  ย ัง เห ็น ว ่า  

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ห ร ือ ค ำ พ ูด ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ก ับ เด ็ก ก ็เป ็น ส ื่ง ท ี่ร ะ ค า ย เค ือ ง เช ่น ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  

ว ัย ร ุ่น ส ่วน ให ญ ่จ ะอ ่อ น ไห ว  (S ensitive) ต ่อ เร ื่อ ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ บ บ ด ั้ง เด ิม  

(T rad itiona lly) เช ่น  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ิเป ล ือ ย  (Sexual im age), ภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  (V io lence ) 

แ ล ะก ารใ ข ้ภ า ษ าท ี่ห ย าบ ค าย  (Bad language) น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก  แ ต ่พ ว ก เข าจ ะร ู้ส ึก  

อ ่อ น ไ ห ว ก ับ ก า ร แ ส ด งภ า พ ข อ งก ล ุ่ม ค น ห ร ือ บ ุค ค ล  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ใ น ด ้า น ล บ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ 

อ ่อน แ อ  (Vu lnerab le  group) ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า

P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ า ว ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ีต ่อ  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ  (Sexist), ก า รใช ้ภ าษ าห ย า บ  

คาย (Indecent language) แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย  (N udity) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ้า เส น อ โฆ ษ ณ า ท ี่ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (Sexua l 

connota tion) แ ล ะก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่ข ้ด แ ย ้งก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ังค ม  (C u ltura l insens itiv ity )

ส ่วน  W a lle r (2004) ไ ด ้ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  

ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ผ ล ก ารศ ึก ษ า  

พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด งภ า พ  

ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ึ๋อ ช า ต ิ (R acist im age), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เป ็น ก า ร แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ  (S ex is t im age) แ ละ 

ก า ร แ ส ด งภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  (V io lence) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ร ูป แ บ บ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

น ้อ ย ท ี่ส ุด  ได ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ิเป ล ือ ย  (Nudity), ป ร ะ เด ็น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย  (H ealth  & sa fe ty  issue) แ ล ะก า ร แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ่อ ด ้า น ส ังค ม  (Anti-socia l 

behavior) ต าม ล ำด ับ

ในข ณ ะท ี่ Fam  แ ละ W a lle r (2003) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือง (O ffensive) ใ น ก ารโฆ ษ ณ าส ิน ค ้าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l p roduct) ของ 

ป ระ เท ศ ใน แ ถ บ เอ เช ีย แ ป ซ ิต ิเก  ไ ด ้แ ก ่ ม า เล เซ ีย , จ ีน , ไ ต ้ห ว ัน  แ ล ะ น ิว ซ ีแ ล น ด ์โ ด ย ศ ึก ษ า ท ั้ง ใ น แ ง ่ 

ข อ ง ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ บ ว ่า  ใ น แ ง ่ข อ งร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ั้น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน ใ น แ ด ,ล ะป ร ะ เท ศ  ด ัง น ี้

ใ น ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย  เห ต ุผ ล ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งจ า ก ม า ก ไ ป น ้อ ย  ไ ด ้แ ก ่ ก าร  

แ ส ด งภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ึ๋อ ช า ต ิ (R acist im age), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เป ็น ก า ร แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ  (S exist
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im age), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ิเป ล ือ ย  (N udity), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว เก ิน ไ ป  (Subject 

too  personal), ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ่อ ต ้า น ส ัง ค ม  (A nti-socia l behav io r) แ ล ะก ารใช ้ภ าษ า  

ห ย า บ ค า ย  (Indecen t language) ต าม ล ำต ับ

ใ น ป ร ะ เท ศ จ ีน  ไต ้แ ก ่ ก า รใช ้ภ าษ าห ย า บ ค า ย , ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ่อ ต ้า น ส ัง ค ม , การ 

แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ี้อ ช า ต ิ,  ก า ร แ ส ด งภ า พ โป ิเป ล ือ ย , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เป ็น ก า ร แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ  

แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว เก ิน ไ ป  ต าม ล ำต ับ

ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ต ้ห ว ัน  ไ ด ้แ ก ่ ก า รใช ้ภ าษ าห ย าบ ค าย , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ื่อ ช า ต ิ,

ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ่อ ต ้า น ส ัง ค ม , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เป ็น ก า ร แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ม ี 

ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว เก ิน ไ ป  แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย  ต า ม ล ำ ต ับ

ใ น ป ร ะ เท ศ น ิว ซ ีแ ล น ด ์ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช อ ช า ต ิ, ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เป ็น ก า ร  

แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ , ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ่อ ต ้า น ส ัง ค ม , ก า รใ ช ้ภ าษ าห ย า บ ค า ย , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ม ี 

ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว เก ิน ไ ป  แ ล ะก า ร แ ส ด งภ า พ โ ป ีเป ล ือ ย  ต า ม ล ำ ด ับ

ส ่วน  A a ke r แ ละ B ruzzone  (1985) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ข ุ่น เค ือ ง  

ใจใน โฆ ษ ณ า (Irrita tion  in adve rtis ing ) ใ น ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจจ ัยท ี่ทำ 

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ข ุ่น เค ือ งใจ ใน โฆ ษ ณ า น ั้น ส าม ารถ เก ิด ได ้จ าก

- ก า ร ท ี่โ ฆ ษ ณ า ม ีก า ร ว า ง อ ุบ า ย  (Contrived), ห ล อ ก ล ว ง  (Phony), ไ ม ่น ่า เช ื่อ ถ ือ  

(U nbe lievab le ) ห ร ือ แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ิน พ อ ด ี (O verd ram atized)

- โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  เซ ่น  แ ม ่ก ับ ล ูก , ส า ม ีก ับ ภ ร ร ย า  

ห ร ือ เพ ื่อ น ส น ิท  ซ ึ่งถ ูก น ่า เส น อ ใ น ล ัก ษ ณ ะก ารค ุก ค าม ห ร ือ ข ่ม ข ู่ (Th rea tened)

- ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ห ร ือ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ไ ม ่ส บ า ย ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  

(Physica l d iscom fort)

- ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ต ึง เค ร ืย ด ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร โ ต ้เถ ีย ง ก ัน  ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม  

เป ็น ศ ัต ร ูก ัน

- ก า ร น ่า เส น อ ข อ งต ัว แ ส ด งท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะไ ม ่น ่าส น ใ จ  (U nattractive ) ห ร ือ ไร ้ค วาม ร ู้ส ึก  

(U nsym pathe tic )

- ม ีก า ร น ำ เส น อ ฉ า ก ท ี่ท ำ ใ ห ้ค ิด ถ ึง เร ื่อ ง เพ ศ  (Suggestive)

- เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร ต ัด เล ือ ก ต ัว แ ส ด ง ไ ม ่ด ีห ร ือ ม ีก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร น ่า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ไม ่ด ี (P oo r execu tion )

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  P rendergast และ Hwa (2003) เก ี่ย ว ก ับ ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffensive advertis ing) ท า งส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น ฮ ่อ งก ง  ผล 

ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก า รแ ส ด งภ าพ โป ็
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เป ล ือ ย  (N ud ity) รอ งล งม า  ค ือ  ก า ร แ ส ด ง ท ัศ น ค ต ิแ บ บ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ  (S exist a ttitude ) แ ล ะก ารใช ้ 

ภ า ษ า ท ย า บ ค า ย  (Indecen t language) ต า ม ล ำ ด ับ  ใ น ข ณ ะท ี่ก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่ช ้ด แ ย ้งก ับ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม  (C u ltura l insensitiv ity), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (Sexua l 

conno ta tion ) แ ล ะก า ร แ ส ด งภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น  (Evoking  unnecessary  fe a r) พ บ ว ่า เป ็น  

ร ูป แ บ บ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด

ใน ข ณ ะท ี่ W a lle r (1999) ไ ด ัท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ่ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ท ัเก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ส า เห ต ุห ล ัก ท ี่ผ ู้เช ้า ร ่ว ม  

ท ด ล อ ง  (R espondent) ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง เร ีย ง ล ำ ด ับ จ า ก ม า ก ไ ป น ้อ ย  ไ ด ้แ ก ่ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร  

เห ย ีย ด ส ืผ ิว  (R acist), โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ด ้า น ส ัง ค ม  (Anti-socia l behavior),

ก า ร แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ  (Sexist), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ส ่ว น ด ัว เก ิน ไ ป  (S ub ject too  personal), 

ก า รใช ้ภ าษ าห ย า บ ค า ย  (Indecen t language) แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย  (N ud ity) ต า ม ล ำ ด ับ

น อ ก จ า ก น ั้น  W alsh  (1994, as cited  in C hristy, 2006) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก า รโฆ ษ ณ าท ี่ใ ช ้ก า รแ ส ด งภ าพ โป ิ 

เป ล ือ ย  (Sexua l im agery) ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ผ ู้ห ญ ิง ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า  ผ ู้ห ญ ิงท ี่ 

อ ย ู่ใ น ช ่ว งอ าย ุป ระม า ณ  35-55 ป ี ม ัก จ ะห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร น ่า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ไ ร ้ 

รส น ิย ม  (Taste less) ในข ณ ะท ี่ Shavitt, Lowrey, แ ละ H ae fner (1998, as cited  in C hristy, 

2006) ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่งผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  57% ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า ย ุ 35-54 ป ี แ ละ 40% ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า ย ุ 18-34 ป ี ม ัก จ ะไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ งจ า ก ก า ร ร ับ ช ม โ ฆ ษ ณ า  เน ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ช ่ว ง อ า ย ุน ี้จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ี่เร ิ่ม ม ีล ูก ห ร ือ เด ็ก  

เล ็ก ๆ ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ท ำ ให ้ค น ก ล ุ่ม น ี้ด ้อ งใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ เน ี้อ ห า  (C ontent) ข อ งโ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ  

ป ็อ งก ัน ไ ม ่ใ ห ้ล ูก ห ร ือ เด ็ก เล ็ก ๆ ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ร ัน ช ม โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีเน ี้อ ห า ไ ม ่เห ม า ะส ม  น อ ก จ า ก น ั้น  

คนท ี,อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ช ่ว ง อ า ย ุน ี้ย ้ง ถ ือ เป ็น ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย  (Ta rge t g roup) ข อ ง โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ 

ค ว าม ส น ใ จ ใ น เน ี้อ ห าข อ งโฆ ษ ณ า เพ ร า ะจ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่จ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ร า ย ร ับ แ ล ะร า ย จ ่า ย ข อ ง  

ค รอ บ ค ร ัว

ส ่วน งาน ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย น ั้น  ส ถ า ม น  ม ัท น ศ ร ุต  (2545) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  

ล ัก ษ ณ ะแ ล ะม ูล เห ต ุข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น บ ร ิบ ท ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  โ ด ย ไ ด ้ 

ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะแ บ ่ง ร ูป แ บ บ ป ัญ ห า ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โ ด ย แ บ ่ง  

อ อ ก เป ็น  6 ร ูป แ บ บ  ได ้แก ่

- ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่แ ส ด ง ภ า พ แ บ บ เห ม า ร ว ม ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  (Fem ale  s te reo types) เป ็น ก า ร  

น ่า ผ ู้ห ญ ิง ม า เป ็น ต ัว แ ท น ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย แ ล ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม เล ีย น แ บ บ ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิง  

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร น ่า เส น อ ภ า พ บ า ง ส ่ว น ข อ ง ร ่า ง ก า ย ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ  

น ่า เก ล ีย ด  ไร ้รส น ิย ม , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ต อ ก ย ํ้า น ิล ัย ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ไ ม ่พ ึง
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ป ร ะส งค ์, ก า ร แ ส ด งภ า พ ใ ห ้เป ็น ผ ู้ห ญ ิง เป ร ี้ย ว  ก า ก ั่น เก ิน ว ัย , โ ฆ ษ ณ า ท ี่ข ึ้จ ุด อ ่อ น ห ร ือ  

ป ม ด ้อ ย ข อ งผ ู้ห ญ ิง , ก ารใช ้ค ำพ ูด ห ย าบ ค าย  ไ ม ่ส ุภ า พ ต ่อ ผ ู้ห ญ ิง  แ ล ะโ ฆ ษ ณ า ท ี่ต อ ก  

ป ้า ค ่าน ํย ม ท ี่ไ ม ่ด ี

-  ใ ช ้ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ร ้ค ว าม ส า ม า รถ  ห ร ือ ค น พ ิก ารใ น ก าร ส ร ้า งส ร รค ์ (P eop le  w ith  d isab ilities) 

เป ็น ก า ร ฟ ้า เอ า ป ม ด ้อ ย ข อ งผ ู้ใ ร ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ห ร ือ พ ิก ารม าใ ช ้เป ็น จ ุด จ ูงใ จ  ซ ึ่งถ ือ ว ่า  

ไ ม ่เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ย ัง เป ็น ก า ร ช ้า เต ิม จ ิต ใ จ ก ล ุ่ม ค น เห ล ่า น ั้น

- โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ื่อ ม เส ีย ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ัน ด ีง า ม  (A n ti-soc ia l behavior) 

ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ่า น ิย ม ผ ิด ๆ ใ ห ้ก ับ ล ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ฟ ้า เส น อ เร ื่อ งข อ งว ัย ร ุ่น ท ี่ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ส ุภ า พ , ก า รพ าด พ ิงถ ึง  3 ส ถ า บ ัน  ค ือ  ช าต ิ ศ าส น า  พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์ 

แ ล ะก า ร แ ส ด งภ า พ ร ุน แ ร ง  น ่าก ล ัว  เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร เก ิด อ ัน ต ร า ย จ า ก ก า ร เส ีย น แ บ บ

- ก ารส ร ้า งส รรค ์โฆ ษ ณ าโด ย ใช ้จ ุด จ ูงใจท าง เพ ศ  (S ex appea l) เป ็น การใช ้แรงจ ูงใจ  

ท า ง เพ ศ ม า เป ็น อ งค ์ป ร ะก อ บ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า  เก ิด จ า ก ก า ร ร ับ เอ า

ค ่า น ิย ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะว ัน ต ก เช ้า ม า  ส ร ้า งค ว าม เค ย ช ิน  เพ ื่อ ฟ ้า ไ ป ส ู่ก า ร ย อ ม ร ้บ ท ี่ม า ก  

ข ึ้น ใน ส ังค ม ไท ย  โ ด ย โ ฆ ษ ณ า เห ล ่า น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ  เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีเจ ต น า ใ น ท า งล า ม ก  

อ น าจ า ร แ ล ะก ั่ว ย ุท า งก า ม า ร ม ณ ์, ก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่โ ร แ ม น ด ิก  วา บ ห ว า ม ใ น ท ี่ร โห ฐ าน  

แ ล ะก า ร ท ำ ล า ย ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะจ ร ิย ธ ร ร ม ข อ งค น ห ม ู่ม า ก

- ก า ร ร ะค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก อ ัน เก ิด จ า ก ก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์โ ฆ ษ ณ า โด ย ใ ช ้ภ า พ ท ี่แ ส ด งถ ึงค ว า ม  

ร ุน แรง (V io lence) เป ็น ก าร ใ ช ้ภ าพ ห ร ือ เร ื่อ งร าว ท ี่แ ส ด งถ ึงค ว า ม ร ุน แ ร ง  ไ ม ่น ่า ด ู และ 

น ่า ก ล ัว เก ิน ไ ป  เช ่น  ภ า พ เล ือ ด ส า ด , ต ่อส ู้, ต บ ด ีอ ย ่า งร ุน แ ร ง  ซ ึ่งอ าจ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า รซ ึม  

ซ ับ แ ล ะ เล ีย น แ บ บ ข ึ้น ใ น ก ล ุ่ม เย า ว ช น ผ ู้ร ้บ ส า ร

- ก า รระค าย ค ว าม ร ู้ส ึก อ ัน เก ิด จ าก ก า รใ ช ้ส ื่อ  (M edia) เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ส ื่อ เช ้า ไ ป ร บ ก ว น  

ผ ู้ร ้บ ส า ร ม า ก จ น เก ิน ไ ป  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้เก ิด ผ ล เส ีย เม ื่อ ม ีโ ฆ ษ ณ า ม า ก ๆ  จ ะท ำ ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ งส ิน ค ้า เส ีย ไ ป ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง เป ็น ก า ร ร บ ก ว น ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล  เช ้า ไป อ ย ู่ท ุก  

ห น ท ุก แ ห ่ง ใ น ช ีว ิต ป ร ะจ ำ ว ัน  แ ล ะส ร ้า งค ว า ม ต ก ใ จ ก ับ ส ื่อ ท ี่เช ้าถ ึงต ัว  อ ัน จ ะฟ ้าม าซ ึ่ง  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งส ื่อ ข อ งผ ู้ร ับ ส า ร เม ื่อ ม ีก าร โฆ ษ ณ าใ น อ น า ค ต

ส ิท ธ ิท ัฒ น ์ พจน์คำขำ (2548) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึงผ ล ข อ งโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โด ย ไ ด ้ท ำก าร เล ือ ก  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ห ร ือ ภ า พ ท ี่ใ ช ้โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ (P rin t ad) เพ ื่อฟ ้ามาใช ้ใน  

ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  4 ร ูป แ บ บ  ค ือ  โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง , โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร  

แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ม ีค ว า ม เซ ็ก ซ ี่เก ิน ไ ป , โฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  แ ล ะโฆ ษ ณ า ท ี่แ ส ด ง  

ภ า พ ท ี่ไ ม ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (N on-o ffensive  execution)
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จ า ก งา น ว ิจ ัย ข ้า งต ้น  จ ะพ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(O ffensive  execu tion ) น ั้น ม ีอ ย ู่พ ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  

ต ่า ง ๆ จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  A dvertis ing  s ta n d a rd  A u thority  (2002); Fam  และ W a lle r (2003); 

P rendergast แ ละ Hwa (2003); P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002); W a lle r (1999); W a lle r

(2004); ส ถ า ม น  ม ัท น ศ ร ุต  (2545); ส ิท ธ ิ'พ ัฒ น ์ พ จ น ้ค ำช ่า  (2548) ไ ต ้ต ้ง น ั้ (ด ูต าร างท ี่ 2 .3)

ต า ร า ง ท ี่ 2 .3  ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

1. ก า รใช ้ภ าษ าห ย าบ ค า ย 2. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ

3. ก า รด ูถ ูก , ก ีด ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ 4. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม

5. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โป ิเป ล ือ ย 6. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม

7. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว เก ิน ไ ป 8. ป ร ะ เด ็น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

9. ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ต ้า น ส ังค ม 10. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก

11. ก า ร แ ส ด งภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง 12. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ส ัอ เล ืย น ค น พ ิก า ร

13. ก ารแ ส ด งภ าพ ท ี,เก ี่ย ว ก ับ เข ึ้อ ช าต ิ 14. โ ฆ ษ ณ า ท ี่เน ้น ข า ย ข อ ง อ ย ่า ง เด ีย ว

15. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น

น อ ก จ า ก น ั้น  W a lle r (1999) ย ัง ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ส ิน ค ้า ก ับ ร ูป แ บ บ ก า รนาเส น อ โฆ ษ ณ าแ ต ้ว  พ บ ว ่า ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ ง ม ีค ว า ม เห ็น ว่าร ูป แ บ บ ก า ร  

นาเส น อ ใ น โ ฆ ษ ณ า ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งม า ก ก ว ่า ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า , ก า ร บ ร ิก า ร  ห ร ือ แ น ว ค ืด ท ี่ 

ก ่อ ให ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l p roduct/se rv ice /idea)

ส อ ด ค ต ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  P rendergast และ Hwa (2003) ท ี่พ บ ว ่า  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ  

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า  (M atter) ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  (M anner) แต ้ว  ผ ู้เข ้าร ่วม  

ท ด ล อ ง จ ะ ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ร ูป แ บ บ ก า รนาเส น อ โ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่า ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า เช ่น ก ัน  

B arnes แ ล ะ  D otson (1990) ก ล ่า ว ว่า ร ูป แ บ บ ก า รนาเส น อ ท ี่ใช ่ใน งาน โฆ ษ ณ า 

(Execution) น ั้น  อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ ง เจ ้า ข อ งส ิน ค ้า แ ล ะบ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ด ูแ ล  

โ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ต ้ แ ต ่ใน อ ีก ต ้าน ห น ึ่ง  ห าก  

ส ิน ค ้า น ั้น ถ ูก เข ้า ใ จ ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโ ด ย ต ัว ข อ งม ัน เอ งแ ต ้ว  การท ี่จะทำ 

โฆ ษ ณ า เพ ื่อ ท ี,จ ะล ด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง อ า จ ท ำ ไ ต ้เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย เท ่า น ั้น

C hris ty  (2006) ก ล ่าวว ่า  ก า ร ท ี่น ัก โฆ ษ ณ า จ ะส ร ้า งส ร ร ค ์ข ้อ ค ว า ม ท ี่ไ ม ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ระค า ย เค ือ งก ับ ใ ค ร เล ย น ั้น เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำ ไ ต ้ค ่อ น ข ้า งย า ก  ซ ึ่งต ัว อ ย ่า ง ข อ งร ูป แ บ บ ก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ท ี่ 

เค ย ถ ูก ก ล ่า ว ถ ึง  เช ่น  ก า รนาเส น อ ภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  (V io len t im age), ข ้อค วาม ท ี่ต ่อ ต ้าน ก ารท ำ 

แท ้ง  (A n ti-abortion  m essage) แ ละก ารใช ้อารม ณ ์ข ้น  (H um or) ก ็ต ้ว น ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์แ ล ะ ถ ูก ร ้อ ง เร ีย น จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย เร ื่อ ง ท ี่ถ ูก ร ้อ ง เร ีย น



เห ล ่า น ั้จ ะ ม ีจ ุด ศ ูน ย ์ก ล า ง อ ย ู่ท ี่อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ้า น ภ า พ  (V isua l com ponen t) ร ว ม ไ ป ถ ึง  

ข ้อ ค ว า ม โฆ ษ ณ า  (M essage) ด ้วย
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ส ื่อท ี่ม ีโฆษณ าท ี่ก ่อใ.ห ้เก ิคความระคายเค ือง (Offensive advertising in media)

ง า น ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น แ ง ่ข อ งส ื่อ น ั้น  ม ัก จ ะค ืก ษ า  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่เผ ย แ พ ร ่ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  (E xecu tion ) เป ็น ห ล ัก  ม ีเพ ีย ง  

ส ่ว น น ้อ ย ท ี่ศ ึก ษ า ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ห ร ือ ส ื่อ ท า ง เล ือ ก อ ื่น ๆ  (N on-trad itiona l 

com m un ica tion  channe ls ) (C hristy, 2006)

A dvertis ing  S tandard  A u thority  (ASA) ห ร ือ อ งค ์ก ร ม า ต ร ฐ า น โฆ ษ ณ า  (2002) ไ ด ้ 

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ  

ต ่า งๆ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  (N on-b roadcast advertis ing) ไ ด ้แ ก ่ โ ป ส เต อ ร ์ห ร ือ ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า  

(P oste r o r b illboard), จ ด ห ม า ย ท า ง ต ร ง  (D irect m ail), ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (N ew spaper), น ิต ย ส าร  

(M agazine), อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  (In ternet), ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  (Sa les p rom otion ) และโรง 

ภ า พ ย น ต ร ์ (C inem a) ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  20%  ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ บ ว ่า โ ป ส เต อ ร ์แ ล ะจ ด ห ม า ย ท า ง ต ร ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งม า ก ท ี่ส ุด  เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ส า ม า ร ถ ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง พ บ ว ่า ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ็เป ็น ส ื่อ  

อ ิก ป ร ะ เภ ท ห น ึ่งท ี่ส ร ้า งค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ ห ้แ ก 'ผ ู้ท ี่พ บ เห ็น เช ่น ก ัน

P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ีต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่งส ื่อ ท ี่ถ ูก น ้าม าใช ้ใน ก ารศ ึก ษ า  ไ ด ้แ ก ่ จ ด ห ม า ย ท า งต ร ง , 

โป ส เต อ ร ์ห ร ือ ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า , ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์, ว ิท ย ุ, โท รท ัศ น ์, เค ฌ ิ้ล ท ีว ี,  น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป , น ิต ย ส าร  

สำห ร ับ ผ ู้ช าย  แ ล ะน ิต ย ส าร ส ำห ร ับ ผ ู้ห ญ ิง  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ส ื่อ ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ร ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ จ ด ห ม าย ท างต รง , โ ป ส เต อ ร ์ห ร ือ ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า  และ 

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ด า ม ล ำ ด ับ  ใ น ข ณ ะท ี่เค เบ ิ้ล ท ีว ี (Cable te lev is ion ), น ิต ย ส า รส ำ ห ร ับ ผ ู้ช า ย  (M en ’s 

m agaz ine) แ ล ะน ิต ย ส า ร ส ำ ห ร ับ ผ ู้ห ญ ิง  (W om en ’s m agazine) เป ็น ส ื่อ ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด

ในข ณ ะท ี่ M ittal (1994) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิโ ด ย ร ว ม ข อ งผ ู้ซ ม ร า ย ก า ร  

โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  203  ช ุด  ผล 

ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  48%  ข อ งผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ งใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า ไ ม ่ช อ บ โฆ ษ ณ า ท า งโท ร ท ัศ น ์, 29%  

ร ู้ส ึก เฉ ย  ๆ และ 23%  ร ู้ส ึก ช อ บ โ ฆ ษ ณ า ท า งโ ท ร ท ัศ น ์

น อ ก จ า ก น ั้น  M itta l (1994) ย ัง ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ 

ก ับ ส ื่อ อ ื่น ๆ แ ล ้ว  พ บ ว ่า  ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ งจ ำ น ว น ม า ก  (58% -78% ) เห ็น ว ่า โ ฆ ษ ณ า ท า ง ว ิท ย ุน ั้น ม ี 

ค ุณ ส ม บ ้ต ิ (A ttribu te ) เห ม ือ น ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ แ ต ่ม ีผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ ง เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ค น เท ่า น ั้น  

(8% -15% ) ท ี่ร ู้ส ึก ว ่า โฆ ษ ณ า ท า งว ิท ย ุไ ม ่น ่า เช ื่อ ถ ือ  (D eceptive), น ่าข ุ่น เค ืองใจ  (Irrita ting) และ
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น ่ารำค าญ  (Annoying) เม ื่อ เท ีย บ ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม  โ ฆ ษ ณ า ท า ง  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะน ิต ย ส า ร ก ล ับ ถ ูก ม อ ง ว ่า เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ใ ห ้ส า ร ะ  (In fo rm a tive ) แ ล ะส ร ้า งค ว า ม ข ุ่น  

เค ือ งใ จ แ ล ะค ว า ม ร ำค า ญ น ัอ ย ก ว ่า โฆ ษ ณ าท างโท รท ัศ น ์อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ซ ัด

ใ น แ ง ่ฃ อ งก าร ร ับ ม ือ ข อ ง ผ ู้ช ม ร า ย ก าร โ ท ร ท ัศ น ์เม ื่อ ถ ึงช ่ว งพ ัก โ ฆ ษ ณ า 50%  ข อ งผ ู้เข ้า ร ่ว ม  

ท ด ล อ ง ม ัก จ ะ เด ิน ห น ิอ อ ก จ า ก ห ้อ ง , ท ำ ง า น บ ้า น  ห ร ือ เป ล ี่ย น ช ่อ ง  ใน ข ณ ะท ี่ 28%  ร ู้ส ึก เฉ ย ๆ  

(Ind iffe ren t) แต ่ 47%  ข อ ง ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ ง เห ็น ว ่า ช ่ว ง โ ฆ ษ ณ า เป ็น ช ่ว ง ท ี่พ ว ก เข า ไ ม ่ด ้อ ง ก า ร  

(U nw elcom e), 64%  ร ู้ส ึก ร ำ ค า ญ จ า ก ก า ร ฉ า ย โ ฆ ษ ณ า ข ้า ๆ  น อ ก จ า ก น ี้47%  ข อ งผ ู้เข ้า ร ่ว ม  

ท ด ล อ งต ้อ งก ารใ ห ้ร ัฐ บ า ล อ อ ก ข ้อ บ ังค ับ ใ น ก ารโ ฆ ษ ณ าบ ้า ง  เช ่น  ก า ร ค ว บ ค ุม เน ี้อ ห า  (C onten t) 

ข อ งโ ฆ ษ ณ า, ก ารจ ำ ก ัด จ ำน วน ก า รฉ าย โฆ ษ ณ า แ ล ะก า ร ห ้า ม น ่า เส น อ โ ฆ ษ ณ า เล ย ใ น ช ่ว ง ท ี่เป ็น  

ร า ย ก า ร ส ำ ห ร ับ เด ็ก  (M itta l, 1994)

C hris ty  (2006) ไ ด ้ก ล ่า ว เส ร ิม เก ี่ย ว ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ว ่า ม ืค ว า ม น ่า ข ุ่น เค ือ ง ใ จ  

(Irrita ting ) แล ะน ่ารำค าญ  (Annoying) ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ว ิท ย ุ,  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะน ิต ย ส า ร  ซ ึ่งค วา ม  

แ ต ก ต ่า ง ท ี่เก ิด ข ึ้น น ี้ ม าจ าก ธ รรม ช าต ิข อ งส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ท ี่ค ่อ น ข ้า งแ พ ร ่ห ล าย ท ั่ว ไ ป  (U b iqu itous) 

โ ด ย ก ล ่า ว ถ ึงป ัจ จ ัย  2 ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ได ้แก ่

ป ัจ จ ัย แ ร ก  เน ื่อ งจ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม ัก จ ะถ ูก ใ ช ้เพ ื่อ เพ ิ่ม ก า ร เข ้า ถ ึง  (R each ) แ ต ่ถ ึงแ ม ้ว ่า  

ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ งผ ู้ร ้ม ช ม น ั้น จ ะช ่ว ย ใ ห ้บ ร ิษ ัท ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ร ะด ับ ก า ร ต ร ะห น ัก ร ู้ใ น ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ แต ่ 

ก า ร เข ้า ถ ึง ท ี่เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ก ็อ า จ ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ค น ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ก ล ุ่ม เป ืา ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

จ าก สารท ี่ไม ,เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ พ ว ก เข าไ ด ้เซ ่น ก ัน

ป ัจ จ ัย ต ่อ ม า  เน ื่อ งจ า ก โ ฆ ษ ณ า ท า งโท ร ท ัศ น ์ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึงผ ู้ซ ม ไ ด ้เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  

โ ฆ ษ ณ า บ า งข ึ้น จ ึง ใ ช ้ก า ร แ ส ด ง ภ า พ แ บ บ เห ม า ร ว ม  (S tereotyp ica l im ages) เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน ก ล ุ่ม  

คน ส ่วน ให ญ ่ ห ร ือ ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ืก า ร ค ืก ษ า ต ํ่า  ด ังน ั้น  ก ล ุ่ม ค น ส ่ว น น ้อ ย  (M inority ) ห ร ือ ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ื 

ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ ึง อ า จ ถ ูก ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง จ า ก โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ไ ด ้

เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม  (2545) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เช ื่อ , ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ืต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  

เพ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ท ั่ง  3 โด ย ใช ่ว ิธ ีก ารว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ  (S u rvey) โด ยใช ้ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ช า ย แ ล ะห ญ ิง  อาย ุ 16-45 ป ี ท ี่ 

อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำน วน  400  ค น  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า

- ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม เช ื่อ ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  

อ ย ่า งม ืน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิ

- ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ อ ย ่างม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิ

- ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิ
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- ค ว า ม เช ื่อ ต ่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ  

ส ื่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

-  ค ว า ม เช ื่อ ต ่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ว ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

สถิตํ

- ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  

ใ น ส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ก ร ะ จ า ย Iส ีย ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

-  ค ว า ม เช ื่อ ต ่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ส าม ารถ  

ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  

12 อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ

-  ค ว า ม เช ื่อ ต ่อ โฆ ษ ณ า แ ล ะท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  7 อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิ

แ ล ะ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เช ื่อ โ ด ย ร ว ม ท ึ่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง  

โ ด ย จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร จ ะพ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท า งด ้า น เพ ศ , อาย ุ, ร ะค ับ ก า ร ศ ึก ษ า ,

อาช ีพ  แ ล ะร ะค ับ ร า ย ไ ด ้น ั้น  ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม เช ื่อ โ ด ย ร ว ม ท ึ่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ  

ก ร ะจ าย เส ีย งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

ใ น ข ณ ะท ี่เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิโ ด ย ร ว ม ท ึ่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย  

เส ีย ง  โ ด ย จ ำ แ น ก ด า ม ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร จ ะพ บ ว ่า  เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ส ื่อ  

ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า เพ ศ ช า ย ใ น ด ้า น อ า ย ุ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า งใน ช ่ว งอ าย ุ 16-25  ป ี 

และ 36-45  ป ี จ ะม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ใ น ด ้า น  

ร ะค ับ ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ท ึ่ม ีร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ีแ ล ะป ร ิญ ญ า ต ร ี จ ะม ี 

ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ใ น ด ้า น อ า ช ีพ  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งท ึ่ร ้บ ร า ช ก า ร ห ร ือ พ น ัก งา น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ จ ะม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ  

ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น น ัก เร ีย น แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะใน ด ้าน ราย ไ ด ้ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ค ัว อ ย ่า งท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า ก ว ่า  5 ,000 บ า ท เท ่า น ั้น ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

แ ล ะ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  

โ ด ย จ ำ แ น ก ด า ม ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร จ ะพ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท า งด ้า น เพ ศ , อาย ุ, ร ะค ับ ก า ร ศ ึก ษ า ,

อาช ีพ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้น ั้น ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ  

ก ร ะจ าย เส ีย งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค
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ผลกระทบของโฆษณ าท ี่ก ่อให ้เก ิดความระดายเค ือง (Effects o f offensive advertising)

A a ke r แ ละ B ruzzone (1985) ก ล ่าวว ่า  โ ฆ ษ ณ า ท ี่น ่า ข ุ่น เค ือ ง ใ จ น ั้น ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่ 

ไ ม ่น ่า พ อ ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ห ล า ก ห ล าย ร ูป แ บ บ  ย ั๋ง โ ฆ ษ ณ า ม ค ว า ม ข ุ่น เค ือ ง ม า ก เท ่า ไ ร  ก ็ย ิ่งท ่า ใ ห ้ 

ด ูเป ็น โฆ ษ ณ า ท ี่ไ ร ้ส า ร ะ  (S illy), ห ล อ ก ล ว ง  (Phony) แ ล ะ เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ น ้อ ย  

(Lesser exten t), ไ ม ่น ่าด ึงด ูด ใจ  (Less appea ling) แ ล ะย ังให ้ข ้อ ม ูล น ้อ ย  (Less in fo rm a tive ) อก 

ด ้วย

จ า ก ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  (A ttitude  tow ard  ad) ข อง Burke 

แ ละ Edell (1989, as cited in Barnes & Dotson, 1990) พ บ ว ่า ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า จ า ก  

ก า ร ไ ด ้ร ับ ช ม โฆ ษ ณ า น ั้น  ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โย งไ ป ส ู่ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (E va lua tion ) ท ี่ม ีต ่อ  

ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า (A dvertis ing ) แ ล ะต ราส ิน ค ัา  (B rand) ไ ด ้ แ ล ะย ังก ล ่า ว อ ีก ว ่า  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ิต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า น ั้น ย ัง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ิต ่อ ค ัว ส ิ! เด ้า  (P roduct) อ ีก ด ้ว ย

W a lle r (1999) ไ ด ้ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย ท ี่ม ี 

ต ่อ โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffensive  advertis ing) เพ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ส ิน ค ้า  (P roduct) แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  (Execution) ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive ) น ั้น ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ 

ย อ ด ข าย ต ก ล ง  (D rop in sa les), เก ิด ก า ร ต ่อ ด ้าน ส ิน ค ้า  (Boycotting  o f th e  p roduct)

น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ส ะท ัอ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ิษ ัท ค ัว แ ท น โ ฆ ษ ณ า  (A gency) ท ี่อย ู่ 

เบ ื้อ งห ล ังอ ีก ด ้ว ย

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  Fam  แ ละ W a lle r (2003) ท ี่ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ส ิน ค ้า แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น ่า เส น อ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น งา น โ ฆ ษ ณ า  โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ  

ร ะห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย , ไ ด ้ห ว ัน , จ ีน แ ล ะน ิว ซ ีแ ล น ด ์ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ให ้เก ิด ข ้อ โด ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l advertis ing) ส ่งผ ล ใ ห ้เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย า ท า ง ล บ ห ล า ย ป ร ะก า ร  

ไ ด ้แ ก ่ ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่า วใ น ท างล บ  (N egative pub lic ity), เก ิด ข ้อ เร ีย ก ร ้อ ง ถ ึง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ใ น ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า  (Advertis ing  regula tory), ท ำให ้ย อ ด ข าย ส ิน ค ้าต ก  (Fa lling  sa le ) แ ล ะ เก ิด ก า ร ต ่อ ด ้า น  

ส ิน ค ้า  (B oycotts) น ั้น ๆ

ใน ข ณ ะท ี่ Ford, LaTour, และ H oneycutt (1997) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ 

ม ีต ่อ ก าร ใช ้ภ า พ โป ็เป ล ือ ย ใ น งา น โฆ ษ ณ า เพ ื่อ ท ร า บ ถ ึง ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  (C om pany im age) แ ล ะค ว า ม ต ั้ง ใ จ ช ิ้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

(Purchase in ten tion ) โด ย ศ ึก ษ า จ า ก ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า งใ น  4  ป ร ะ เท ศ  ค ือ  น ิว ซ ีแ ล น ด ์, ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า , 

ญ ี่ป ุน  และไท ย  พ บ ว ่า  โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย น ั้น จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล เส ีย ต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ งบ ร ิษ ัท แ ล ะค ว าม ต ั้ง ใ จ ช ิ้อ ฃ อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ด ังน ั้น  ก ารท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ส บ าย ใ จ  (U neasy) ห ร ือ ม ี 

ค ว าม ร ู้ส ึก ใน ท างล บ  (N egative  im pression) ต ่อ ก า รโฆ ษ ณ า ผ ู้บ ร ิโภ ค เห ล ่า น ั้น อ า จ ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า
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ข อ งบ ร ิษ ัท ท ี่ใ ช ้ก า ร โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ ง  (O ffensive  adve rtisem en t) ต ่อ พ วก  

เขา

Phau แ ละ P rendergast (2001, as c ited  in P rendergast &  H w a, 2003) ไ ด ้ศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า  

ร ว ม ไ ป ถ ึงผ ล ก ร ะท บ ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ช ี้อ ส ิน ด ้า ข อ งพ ว ก เข า  โ ด ย เก ็บ ช ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้บ ร ิโภ ค ช า ว  

ส ิง ค โ ป ร ์ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ป ร ะ เท ศ ส ิงค โ ป ร ์จ ะม อ งว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffensive  advertis ing) ข อ งส ิน ค ้า ช น ิด ใ ด ช น ิด ห น ึ่งข อ งบ ร ิษ ัท จ ะไม ่ 

ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ ใ น บ ร ิษ ัท น ั้น ๆ

แ ม ้ว ่า งา น ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห !บ ู่จ ะใ ห ้ค ว าม เห ็น ว ่า โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ช ้อ โ ด ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l 

advertis ing) เป ็น แ น ว ค ิด ท า ง ด ้า น ล บ  แ ต ่น ัก โฆ ษ ณ า ท ั้ง ห ล า ย ก ล ับ ย ัง ใ ช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า ร ูป แ บ บ น ี้ 

เน ื่อ ง จ า ก ท ี่ผ ่า น ม า โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โ ด ้แ ย ังก ็ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้บ า งอ งค ์ก ร ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

เช ่น เด ีย ว ก ัน  (W alle r, 2003, as  cited in W aller, 2004)

โดย  A a ke r แ ล ะ  B ruzzone (1985) ก ล ่า ว ว ่าบ า งค ร ั้งก ารโฆ ษ ณ า ท ี่น ่าข ุ่น เค ือ งใ จ  

(Irrita ting  adve rtisem ents) อ า จ ม ีป ร ะส ิท ธ ิผ ล ท ี่ด ีก ว ่า ก า ร โฆ ษ ณ า ใ น ร ูป แ บ บ ธ ร ร ม ด า ไ ด ้เช ่น ก ัน  

โด ย ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้จ า ก  (1) โ ฆ ษ ณ า ท ี่น ่าข ุ่น เค ือ งใ จ ส าม ารถ ก ระด ุ้น ค ว าม ส น ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

ไ ด ้ โด ย ไ ม ่ส ่งผ ล เส ีย ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (2) ใน ส ิน ค ้าท ี่ม ีค 'วาม เก ี่ย วพ ัน ต ํ่'า  โฆ ษ ณ า ท ี่น ่าข ุ่น เค ือ งใ จ  

ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค ว า ม ด ุ้น เค ย  (Brand fam ilia rity) ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ และ (3) โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

น ่าข ุ่น เค ือ งใจน ั้น  น อ ก จ า ก จ ะ ส า ม า ร ถ เม ี่ย ง เบ น ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ย ับ ย ั้ง ข ้อ ถ ก เถ ีย ง เก ี่ย ว ก ับ เน ี้อ ห า  

ข อ งช ิ้น งา น โ ฆ ษ ณ า ท ี่น ่า เส น อ แ ล ้ว  ย ังส าม าร ถ จ ูงใ จ ผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ิ่ม ม าก ช ิ้น อ ีก ด ้ว ย

ใ น ป ระ เท ศ ไ ท ย  ส ิท ธ ิพ ัฒ น ์ พจน์คำขำ (2548) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึงผ ล ข อ งโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  (Advertis ing  

avo idance ) ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค , ท ัศ น ค ต ิ 

ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ งา น โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง งา น โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ต ่างม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน ล ะก ัน โ ด ย ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง ล บ ห ร ือ  

ต ร งก ัน ข ้า ม ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ใ น ข ณ ะท ี่ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ งา น โ ฆ ษ ณ า จ ะม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิงล บ ห ร ือ ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

ใ น เร ื่อ งข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  

น ั้น  ถ ือ ว ่า เป ็น ห น ึ่ง ใ น ผ ล ก ร ะท บ ท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะก า ร ห น ึ่ง  ซ ึ่ง Speck แ ละ E llio tt (1997) ได้ให้คำ 

จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ไ ว ้ว ่า ค ือ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ด ๆ ก ็ต า ม ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ ผ ู้ท ี่ 

เป ิด ร ับ ส ื่อ  ไ ม ่เป ิด ร ับ ห ร ือ ล ด ก า ร เป ิด ร ับ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ น ั้น ๆ  ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะฟ ิจ า ณ า จ า ก ค ว า ม ช ื่น  

ช อ บ เน ี้อ ห าใ น งาน โฆ ษ ณ า (C onten t pre ference), ล ัก ษ ณ ะก า ร ป ร ะม ว ล ผ ล  (P rocessing  habit)
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ร ว ม ถ ึง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า  (A ttitude  tow ard  adve rtis ing ) เพ ื่อ น าม าใช ้ใน ก ารส ร ้าง  

ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า

น อ ก จ า ก น ั้น  S peck  และ E llio tt (1997) ย ัง ไ ด ้อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ป า ใ ห ้๓ ด 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า แ ล ะป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (ด ู 

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .2 ) โ ด ย แ บ ่ง ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า อ อ ก เป ็น  4  ป ัจ จ ัย  

ค ือ

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .2 แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ท ัา ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า แ ล ะป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

ท ี่ม า  : Speck, P. ร ., &  E lliott, M. T. (1997). P red icto rs o f adve rtis ing  avo idance  in p rin t 

and broadcast m edia . Journal of Advertising, 26(3), 61-76.

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร  (D em ograph ic  charac te ris tic ) อ ธ ิบ า ย ถ ึงค ว า ม  

แ ต ก ต ่า งท างด ้าน ป ร ะช า ก ร  เช ่น  เพ ศ , อาย ุ, ร า ย ไ ด ้ ฯ ล ฯ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะส ่ง ผ ล ต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  เช ่น  ก า ร อ อ ก จ า ก ห ้อ ง  (Leaving  the room ), ก าร  

ล ะล า ย ต า จ า ก ส ื่อ  (Taking th e ir eyes o ff the  screen) ห ร ือ ก า ร เพ ิก เฉ ย ต ่อ ช ิ้น ง า น  

โ ฆ ษ ณ า  (Ignoring) จ า ก ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  

พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ล ี่ย น ช ่อ ง  (Zapping) ใ น ช ่ว ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า โ ท ร ท ัศ น ์ย ัก จ ะ เป ็น



32

ผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ศ ช าย , อ าย ุน ้อ ย  แ ล ะม ีฐ า น ะด ีก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เป ล ี่ย น ช ่อ งใ น ช ่ว งท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า  (Danaher, 1995; Heeter & Greenberg, 1985; Krugman, Cameron & 

White, 1995; Zufryden, Pedrick & Sankaralingam, 1993, as cited in Speck & 

Elliott, 1997) Heeter แ ละ Cohen (1988, as cited in Speck & Elliott, 1997) ไ ด ้ 

ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ร ะห ว ่า ง ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ พ บ ว ่า  ผ ู้ฟ ัง ว ิท ย ุท ี่ม ีอ า ย ุ 

น ้อ ย แ ล ะฐ าน ะไ ม ่ด ี ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น ค ล ื่น ส ถ า น ีว ิท ย ุใ น ช ่ว งท ี่ม ีโฆ ษ ณ า  และ 

พ บ ว ่า  ใ น ข ณ ะท ี่ฟ ัง ว ิท ย ุท ี่บ ้า น  ผ ู้ฟ ัง ว ิท ย ุเพ ศ ช า ย ม ีก า ร เป ล ี่ย น ค ล ื่น ส ถ า น ีว ิท ย ุ 

ม า ก ก ว ่า ผ ู้ฟ ัง เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะก า ร ศ ึก ษ า ไ ม ่ส ่ง ผ ล ก ร ะท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ล ี่ย น ค ล ื่น  

ส ถ าน ีว ิท ย ุ ใ น ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ํว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

พ บ ว ่า  ผ ู้อ ่า น ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย แ ล ะ เป ็น เพ ศ ช า ย จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่อ ่า น โ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

น ้อ ย  (Newspaper Advertising Bureau, 1973, as cited in Speck &  Elliott,

1997) เช ่น เด ีย ว ก ับ ส ื่อ น ิต ย ส า ร ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้อ ่า น เพ ศ ช า ย จ ะใ ห ้ค วา ม ส น ใจ ก ับ โฆ ษ ณ า 

น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้อ ่า น เพ ศ ห ญ ิง  (M agazine pub lishers o f A m erica , 1991, as cited in 

S peck & Elliott, 1997)

ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ื่อ  (M edia-re la ted  va riab les) โด ย พ ิจ ารณ าถ ึง  

ป ัจ จ ัย  3 ป ร ะก าร  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  (Exposure to a m ed ium ), ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ  

ส ื่อ  (A ttitude tow ard  a m ed ium ) แ ล ะค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  (B readth  

w ith in  m edium ) โ ด ย ผ ู้ท ี่เป ิด ร ับ ส ื่อ ใ น ป ร ิม า ณ ม า ก ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ห ล ีก เล ี่ย งส ื่อ น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ิด ร ับ ส ื่อ ใ น ป ร ิม า ณ น ้อ ย  (C lancey, 1994)

น อ ก จ า ก น ั้น ย ังพ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า แ ล ะท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ  (Ferguson & Perse, 1993; W enne r & 

D ennehy, 1993, as cited in Speck & Elliott, 1997) แ ล ะส ุด ท ้าย  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่น ิย ม  

เป ิด ร ับ โ ท ร ท ัศ น ์ห ร ือ ว ิท ย ุแ บ บ ส ุ่ม  ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น ช ่อ ง ห ร ือ ค ล ื่น ส ถ า น ี 

ว ิท ย ุม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่น ิย ม เป ิด ร ับ ส ื่อ แ บ บ ส ุ่ม  (Abernethy, 1991b; Ferguson 

& Perse, 1993; H eeter & Cohen, 1988; H eeter & G reenberg , 1985, as cited 

in Speck & Elliott, 1997)

ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โฆ ษ ณ า  (Perception about advertis ing) อ ธ ิบ าย ว ่า  

ป ัจ จ ัย ด ้าน ค ว าม เช ื่อ  (Be lie f) แ ล ะก าร ร ับ ร ู้ (Perception) ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ น ั้น ๆ  

ส า ม า ร ถ ส ่งผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้เช ่น ก ัน  โดย Lee 

และ Lum pkin  (1992, as c ited  in Speck & Elliott, 1997) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ารข ้าม  

ช ่วงท ี่ม ี'โฆ ษ ณ า (Z ipp ing) แ ล ะก าร เป ล ี่ย น ช ่อ ง  (Zapping) ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท า งโท ร ท ัศ น ์ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เช ่น  ก ารใช ้ป ระโย ช น ์ (Usefu l), 

ความน ่าสน ใจ  (In teresting) ห ร ือ ค วาม รำ ค าญ  (Annoying) เป ็น ด ้น  น อ ก จ า ก น ั้น
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ผ ู้บ ร ิโภ ค ย ังม อ งว ่า  โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ์ง พ ิม พ ์ (P rin t m ed ia ) น ั้น ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เท ิง แ ล ะ  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า โฆ ษ ณ า ท ี่อ ย ่ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  (B roadcast m ed ia ) (Haller, 

1974; S om asundaran & L ight, 1991, as c ited  in S peck  & E llio tt, 1997)

น อ ก จ า ก น ั้น ย ังพ บ ว ่า  โฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะว ิท ย ุย ัง ส ร ้า ง ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(O ffens ive ) แ ล ะค วาม รำค าญ  (A nnoying) ม า ก ก ว ่า โฆ ษ ณ า 'ใ น ส ื่อ ส ื่งพ ิม พ ์อ ีก ด ้ว ย  

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ป ัญ ห า จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร  (C om m unica tion  p rob lem s re la ted  to  

advertis ing) โ ด ย ม อ ง ว ่า ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า น ั้น  

ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ท ั้ง ท า ง ต ร ง  ซ ึ่งม า  

จ า ก ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ข ึ้น งา น โ ฆ ษ ณ า เอ ง  แ ล ะส ่งผ ล ท า งอ ้อ ม  ซ ึ่งม าจ าก  

ผ ล ก ร ะท บ ท ี่ถ ูก ส ะส ม จ า ก ก า ร ร ้บ ร ู้แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

จ า ก ป ัจ จ ัย ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป ข ้า งด ้น  ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้ 

ห ล า ย ร ูป แ บ บ  โด ย  S peck  และ E llio tt (1997) ไ ด ้ส ร ุป ป ร ะ เภ ท ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท ห ล ัก ๆ  ได ้แ ก ่

- ก า รก ำจ ัด งาน โฆ ษ ณ า (E lim inating  adve rtis ing ) เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น อย ่า งต ั้งใจ  (W enner & D ennehy, 1993, as c ited  in S peck &  Elliott, 

1997) โด ย ใน ส ื่อ โท รท ัศ น ์แ ล ะว ิท ย ุ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะก ำ จ ัด ข ึ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า โ ด ย ก า ร เป ล ี่ย น  

ช ่อ งห ร ือ เป ล ี่ย น ค ล ื่น ส ถ า น ีว ิท ย ุ, ก า ร อ อ ก จ า ก ห ้อ ง  ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก ิจ ก ร ร ม  

อ ื่น ใ น ร ะห ว ่า งช ่ว งท ี่ม ีโฆ ษ ณ า ส ำ ห ร ับ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ห ร ือ น ิต ย ส า ร  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ  

ก ำจ ัด ข ึ้น งาน โฆ ษ ณ า โด ย ก ารท ั้ง  (D iscard) ห ร ือ ไม ่ส น ใ จ ข ึ้น งา น โฆ ษ ณ า ท ี่ร บ ก ว น  

ก า รบ ร ิโภ ค ส ื่อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

- ก า ร เพ ิก เฉ ย ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า  (Ignoring  adve rtis ing ) เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค 'ใ ห ้ 

ค ว า ม ส น ใ จ ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ม า ก ก ว ่า ก า ร เป ิด ร ับ ง า น โ ฆ ษ ณ า  เช ่น  

ใ น ส ื่อ โท รท ัศ น ์ห ร ือ ว ิท ย ุ, ผ ู้บ ร ิโ ภ ค พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น  ห ร ือ เข ้าห ้อ งน ํ้า ใน ระห ว ่า งช ่ว ง  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะก ล ับ ม า ต ิด ต า ม ร า ย ก า ร ต ่อ ห ล ัง จ า ก ช ่ว ง โ ฆ ษ ณ า จ บ ล ง  ห ร ือใน ส ื่อ  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ห ร ือ น ิต ย ส า ร  ผ ู้บ ร ิโภ ค อ า จ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ส ่ว น อ ื่น ม า ก ก ว ่า ส ่ว น ข อ ง  

งาน โฆ ษ ณ า

- ก ารข ้าม งาน โฆ ษ ณ า (F lipp ing  past adve rtis ing ) เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ำ ล ัง  

ด ้น ห าเน ึ้อ ห าส ่ว น ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ส น ใ จ ใ น ส ื่อ  โด ย ข ณ ะด ้น ห า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะข ้า ม โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่สน ใจไป

โด ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น ส า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ก ับ ส ื่อ ท ุก ช น ิด  

ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น แ ต ่ล ะส ื่อ ก ็จ ะม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ (Te lev is ion ) ผ ู้บ ร ิโภ ค ส า ม า รถ ห ล ีก เล ี่ย งโฆ ษ ณ า ท ี่พ ว ก เข าไ ม ่ส น ใ จ โ ด ย  

ก า ร เพ ิก เฉ ย  (Ignoring), อ อ ก จ าก ท ัอ ง  (Leaving the  room ) ห ร ือ ฟ ส ื่ย น ใ }อ ง  

(Sw itch ing  channe l) เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า น ั้น โ ด ย ร ะ ด ับ ค ว า ม ไ ม ่ส น ใ จ แ ล ะ ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย งโฆ ษ ณ า ใน ช ่ว งท ี่ม ีก ารโฆ ษ ณ า ใน ส ื่อ จ ะอ ย ู่ใน อ ัต ราท ี่ส ูงข ึ้น  เน ื่อ งจ าก  

ผ ู้บ ร ืโภ ค ใช ้ช ่ว ง เวล าด ังก ล ่าวไ ป ฟ ้าก ิจ ก ร รม อ ื่น  เช ่น  อ ่า น ห น ังส ือ , พ ูด ค ุย ก ัน  ห ร ือ  

ฟ ้า ง า น บ ้า น  จ าก งา น ว ิจ ัย ใ น อ ด ต พ บ ว ่า  ม ีเพ ีย ง  7%  ข อ งผ ู้ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ที่โท ั 
ค ว าม ส น ใ จ ก ับ โฆ ษ ณ า ใน ข ณ ะท ี่ 53%  แ บ ่งค ว า ม ส น ใ จ ไ ป ฟ ้า ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  (M oriarty, 

1991, as cited in S peck  & Elliott, 1997) น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง พ บ ว ่า  ก า ร เป ล ี่ย น ช ่อ ง  

(Zapp ing) เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่เก ิด ข ึ้น ม า ก ท ี่ส ุด ข ณ ะท ี่ร ับ ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ (Danaher, 

1995; Eastm an & N ew ton, 1995; Kaplan, 1985; Y o rke  & K itchen, 1985, as 

c ited  in Speck & E lliott, 1997)

ส ื่อ ว ิท ย ุ (R adio) ผ ู้บ ร ิโภ ค ส า ม า ร ถ ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ท ี่พ ว ก เข าไ ม ,สนใจโดยการ 

เพ ิก เฉ ย  (Ignoring) โ ฆ ษ ณ า น ั้น ๆ  ห ร ือ เป ล ี่ย น ค ล ื่น ส ถ า น ีว ิท ย ุ (Sw itch ing  sta tion) 

โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะฟ ้า ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ใ น ข ณ ะท ี่ร ับ ฟ ังว ิท ย ุ เช ่น  อ ่า น ห น ังส ือ , พ ูด ค ุย ก ัน , 

ข ับ ร ถ , อาบ น ์า  ห ร ือ ฟ ้า งาน  โดย H eete r และ C ohen (1988, as c ited  in Speck & 

E lliott, 1997) ไ ด ้ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ พ บ ว ่า  

ก า ร เป ล ี่ย น ค ล ื่น ส ถ า น ีว ิท ย ุเก ิด ข ึ้น ร ะห ว ่า งช ่ว งโ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่า ช ่ว งท ี่ม ีข ่า ว ห ร ือ เพ ล ง  

น อ ก จ า ก น ั้น  A bem e thy  (1991a, as cited in Speck & E llo itt, 1997) ไ ด ้ 

ฟ ้า ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุใ น ร ถ ย น ต ์ พ บ ว ่า  ก า ร เป ล ี่ย น ค ล ื่น ส ถ า น ี 

ว ิท ย ุม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ โ ฆ ษ ณ า  ใ น ข ณ ะท ี่ก า ร เป ล ี่ย น ค ล ื่น ส ถ า น ี 

ว ิท ย ุม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  

ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (N ew spaper) ผ ู้บ ร ิโภ ค ส า ม า ร ถ ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ท ี่พ ว ก เข า ไ ม ่ 

ส น ใ จ โด ย ก าร เพ ิก เฉ ย ต ่อ โฆ ษ ณ า (Ignoring), เป ิด ข ัา ม ห น ัา โ ฆ ษ ณ า  (Turning the 

page) ห ร ือ เป ิด ข ้า ม ส ่ว น ท ี่เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ั้ง ห ม ด  (Setting  as ide  an  advertis ing  

section ) โด ย ร า ย ง า น จ า ก ส ม า ค ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ห ่ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  (N ew spaper 

associa tion  o f Am erica, 1995, as cited in Speck & E llio tt, 1997) พ บ ว ่า  ม ีเพ ีย ง  

57%  ข อ ง ผ ู้ท ี่อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ุก ห น ้า  

ส ื่อ น ิต ย ส า ร  (M agazine) ผ ู้บ ร ิโภ ค ส า ม า รถ ห ล ีก เล ี่ย งโฆ ษ ณ า ท ี่พ ว ก เข าไ ม ่ส น ใ จ โ ด ย  

ก า ร เพ ิก เฉ ย ต ่อ โ ฆ ษ ณ า  (Ignoring), เป ิด ข ้า ม ห น ้า โฆ ษ ณ า  (Turn ing  the  page) ห ร ือ  

ท ิง ใ บ โ ฆ ษ ณ า แ ท ร ก ท ี่แ น บ ม า ก ับ น ิต ย ส า ร  (D iscard ing a p rom otiona l insert) โดย 

ก า ร ส ำ ร ว จ จ า ก ส ม า ค ม ผ ู้พ ิม พ ์น ิต ย ส า ร แ ห ่งส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  (M agaz ine  pub lishers o f 

Am erica, 1991, as c ited  in Speck & Elliott, 1997) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ให ้ค วาม ส น ใจ  

โฆ ษ ณ า ใน ส ื่อ น ิต ย ส าร  (55% ) ม า ก ก ว ่า โฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ (46% )
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จ าก ผ ล งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Speck แ ละ E llio tt (1997) ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า ๓ ย า ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ต ่า งๆ  ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ใ น ส ื่อ น ิต ย ส า ร  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีร าย ไ ด ้ส ูง , ม ี 

ค ร อ บ ค ร ัว ข น าด เล ็ก  ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะห ล ีก เล ี่ย ง งา น โ ฆ ษ ณ า  เน ื่อ งจ า ก ค น ก ล ุ่ม น ี้เห ็น ว ่า  โฆ ษ ณ า ใน  

น ิตย สารไม ่น ่าสน ใจ  (U n in teresting), ไ ม ่น ่า เช ื่อ ถ ือ  (U nbe lievab le ) ห ร ือ ไ ม ่ม ีป ร ะโย ช น ์ 

(U nusefu l) น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง พ บ ว ่า  ช ิ้น งา น โฆ ษ ณ า ด ้า น ว น ม า ก ใ น น ิต ย ส า ร เป ็น อ ุป ส ร รค ใ น ก าร  

ด ้น ห า ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  (Search  h indrance) ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

ใ น ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ม ัก เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก , ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  แ ล ะม ีร าย ได ้ส ูง  โด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้เห ็น ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์โ ม ่ 

น ่าสนใจ, ไ ม ่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะก ่อ ใ ห ้เก ิด ค วา ม รำค า ญ  แ ล ะ พ บ ว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ีโ ฆ ษ ณ า จ ำ น ว น  

ม าก  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่ข ้ด ข ว า งก า ร ด ้น ห า ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค เซ ่น เด ีย ว ก ับ ส ื่อ น ิต ย ส า ร

ใ น ส ื่อ โท รท ัศ น ์ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ม ัก เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ี 

อาย ุน ้อ ย  ห ร ือ ม ีร า ย ได ้ส ูง  ม ีก า ร เป ็ด ร ับ ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ห ล า ย ซ ่อ ง  โด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้เห ็น ว ่า  

โ ฆ ษ ณ า ,ใ น โท รท ัศ น ์ไม ่น ่า เช ื่อ ถ ือ , น ่ารำคาญ  แ ล ะท ำใ ห ้เส ีย เว ล า  น อ ก จ า ก น ั้น ย ังพ บ ว ่า  โ ฆ ษ ณ า  

ท า งโท รท ัศ น ์เป ็น ส ิ่งท ี่ข ้ด ข ว างก า รด ้น ห า ราย ก า รข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

ใน ส ื่อ ว ิท ย ุ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ม ัก เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุ 

น ้อ ย แ ล ะย ังไ ม ่ไ ด ้แ ต ่ง งา น  เป ็น ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่พ ิง ว ิท ย ุห ล า ย ค ล ื่น ห ร ือ เป ็น ผ ู้ท ี่ไ ม ่ไ ด ้พ ิง ว ิท ย ุเป ็น ป ร ะจ ำ  

โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้เห ็น ว ่า โฆ ษ ณ า ใ น ว ิท ย ุก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ำ ค า ญ  แ ล ะ เป ็น อ ุป ส รร ค ใน ก า รด ้น ห า  

ค ล ื่น ส ถ า น ีว ิท ย ุท ี่ด ้อ งก า ร

ใ น บ ร ิบ ท ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม  (2545) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เช ื่อ  

ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ  

ก ระจ าย เส ีย ง  โด ย ใ น ส ่ว น ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ด ้ว อ ย ่า ง ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  โดย 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง  

จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส ร ุป ได ้ว ่า

ใ น ด ้าน เพ ศ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น  

ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์โ ด ย เพ ศ ช า ย เป ็น เพ ศ ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง

ใ น ด ้า น อ า ย ุก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ุก ช ่ว ง อ า ย ุท ี่ท ำ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ุล (1 6 -4 5 ป ี)ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์โ ด ย ช ่ว ง อ า ย ุ 16-25 ป ีเป ็น  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะช ่ว งอ าย ุ 36-45 ป ี เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า น ้อ ย ท ี่ส ุด

ใ น ด ้า น ร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ุก ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ท ำ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี

1 ะtâ'vnoos
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พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ัก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ด ร  

ร อ งล งม า ค ือ  ร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิ แ ล ะต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ าต ร ิ ต า ม ล ำ ต ับ

ใน ต ัาน อ าช ีพ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ุก ส า ข า อ า ช ีพ ท ี่ป า ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ย ง ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์โ ด ย ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น เอ ก ช น เป ีน ก ล ุ่ม ท ี่ม ี
-  -  - I T  J

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ัก เล ัย ง เฆ ษ ณ า ม า ก ท ส ุด

ใ น ด ้า น ร ะต ับ ร า ย ไ ด ้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ุก ร ะด ับ ร า ย ไ ต ัท ี่ท ำ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ัก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ืย ง ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์โ ด ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ัก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ต ั 15,001-30,000 บ า ท  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ัก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ร า ย ไ ด ้ส ูงก ว ่า  30,000 บ าท
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แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

ก า ร เร ีย น ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  เน ื่อ ง จ า ก ท ัศ น ค ต ิเป ็น  

ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย เฉ พ า ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  

(A ttitude tow ard  advertis ing) ก ล ่า ว ค ือ  พ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ท ัศ น ค ต ิท ี่ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า ก ็อ า จ ส ่ง ผ ล ใ ท ั 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ต ิต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  แ ล ะอ า จ จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ เน ื่อ ง ไ ป ถ ึง ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน อ น าค ต  ด ังน ั้น  ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ งท ัศ น ค ต ิจ ะท ำ ใ ห ้น ัก โฆ ษ ณ า ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ถ ึง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต อ บ ส น อ งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ซ ัด เจ น ย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่ง แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีด ้ง น ี้

ความหมายของท ัศนคต ิ

ท ัศ น ค ต ิ (A ttitude) ห ม า ย ถ ึง  แ น ว โ น ้ม ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  

ว ่า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ใ น ล ัก ษ ณ ะท ี่ค งท ี่ห ร ือ ส ป ่า เส ม อ  (A llport, 1935, as c ited  in Assae l, 2004) 

ห ร ือ  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม โ น ้ม เอ ีย ง ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ป  

ใ น ท า งท ี่ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ อ ย ่า งค ง ท ี่ต ่อ ว ัต ถ ุ ซ ึ่ง น ้า ไ ป ส ู่ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ค ว า ม ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ น ั้น  (Sch iffm an & Kanuk, 2004)

ใน ข ณ ะท ี่ H aw kins, Best, แ ละ C oney (2004) ไ ด ้น ิย า ม ท ัศ น ค ต ิว ่า ห ม า ย ถ ึง  ก า รจ ัด ก าร  

แรงจ ูงใจ, ค ว า ม ร ู้ส ึก , ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ่อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

รอ บ  ๆด ัว  ซ ึ่งก ็ค ือ ก า ร เร ีย น ร ู้ถ ึง แ น ว โน ้ม ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ งต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง ว ่า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  โดย  

เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ งท ี่ค ่อ น ข ้า งค งท ี่ ด ังน ั้น  ท ัศ น ค ต ิก ็ค ือ ค ว า ม ค ิด , ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะก า ร ก ร ะท ำ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ๆ ต ัว เข า  เช ่น ร ้า น ค ้า ,ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ห ร ือ ส ิน ค ้า  เป ็น ด ัน

H oyer และ M aclnn is  (2001) ก ล ่า ว ถ ึง ท ัศ น ค ต ิว ่า  ค ือ  ผ ล ร ว ม ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้ 

เห ็น ร ะด ับ ค ว า ม ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ท ี่เร า ม ีต ่อ ว ัต ถ ุ,  ป ร ะ เด ็น , บ ุค ค ล  หร ือการกระทำ โ ด ย ท ัศ น ค ต ิน ั้น  

เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะค ่อ น ข ้า งม ีค ว า ม ค งท ี่ ด ังน ั้น  ท ัศ น ค ต ิจ ึง เป ็น ต ัว ส ะ ท ้อ น ผ ล ร ว ม ข อ ง ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ข อ ง บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง ต ่อ บ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง  โ ด ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ท ี่บ ุค ค ล น ั้น ม ีต ่อ  

ส ิ่ง ๆ น ั้น น ั้น เอ ง

โดย East (1997) ก ็ไ ด ้ใ ห ้ค วาม ห ม าย ว ่า  ท ัศ น ค ต ิ ค ือ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง  

ใดส ิ่งห น ึ่ง  ซ ึ่งอ าจ เป ็น ต รา ส ิน ค ้า , ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า , บ ุค ค ล , อ ุด ม ก า ร ณ ์ห ร ือ ส ิ่ง อ ื่น ๆ ท ี่บ ุค ค ล น ั้น ๆ  

ส า ม า ร ถ ค ิด แ ล ะ ร ู้ส ึก ถ ึง ไ ด ้โ ด ย ท ัศ น ค ต ิจ ะ เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ะ เม ิน น ี้ไ ม ่ไ ด ้ม ี 

พ ี้น ฐ า น ม า จ า ก อ า ร ม ณ ์ (M ood) ห ร ือ ค ว า ม ค ิด  (Thought) อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง เป ็น ห ล ัก เท ่า น ั้น  แต ่ 

ม า จ า ก ท ั้ง ส อ ง ด ้า น ร ่ว ม ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ ท ัศ น ค ต ิย ังม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า รก ระท ำ  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ึ้อ , การเช ่า , การใช ้, ก ารบ ร ิโภ ค , ก ารพ น ัน , การข โมย  ฯล ฯ  ซ ึ่งก ารท ี่เร าสน ใจ  

ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น เพ ร า ะ ท ัศ น ค ต ิน ั้น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น
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ส ่ว น  M ow en และ M inor (1998) ก ล ่าวว ่า  ท ัศ น ค ต ิ ค ือ  ผ ล ร ว ม ข อ งผ ล ก ร ะท บ ห ร ือ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ั้ง ห ม ด ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง เร ้า  น อ ก จ า ก น ั้น ย ังห ม า ย ถ ึงก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ข อ งส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง โ ด ย ม ีก า ร  

ป ร ะ1 ม ีน อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะห ม า ย ถ ึง แ ก ่น ข อ ง ค ว า ม ช อ บ แ ล ะไ ม ่ช อ บ ข อ ง เร า ท ี่ม ีต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น , ก ล ุ่ม  

ค น , ส ถ าน ก ารณ ์, ว ัต ถ ุ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ับ ต ้อ ง ไ ต ้โ ด ย ห า ก ค ว า ม เช ื่อ  (Be lie fs) ค ือ  

ค ว า ม ร ู้แ ล ะค ว า ม เช ้า ใ จ ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ว ัต ถ ุน ั้น  ท ัศ น ค ต ิก ็ค ือ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ป ฏ ิก ิร ิย า ท า ง  

อ า ร ม ณ ์ (A ffective  responses) ท ี่บ ุค ค ล น ั้น ม ีต ่อ ว ัต ถ ุน ั้น ๆ น ั้น เอ ง

ใ น แ ง ่ข อ งล ัก ษ ณ ะข อ งท ัศ น ค ต ิ Lutz (1991) ไ ต ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข อ ง ท ัศ น ค ต ิไ ว ั 

ท ั้ง ห ม ด  4 ป ร ะก า ร  ได ้แ ก ่

- ท ัศ น ค ต ิม า จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ (A ttitudes are  learned) ท ัศ น ค ต ิท ี่เร า ม ีต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง  

ห ร ือ ส ถ า พ แ ว ด ล ัอ ม ร อ บ ต ัว น ั้น ไ ม ่ไ ต ้ม ีต ิด ต ัว ม า แ ต ่ก ำ เน ิด  เรา เร ีย น ร ู้'ค วาม ร ู้ส ึก ช อ บ  

ห ร ือ ไม ่ช อ บ ผ ่า น ท างข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร  (In form ation) ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิ่ง เห ล ่า น ั้น  ห ร ือ  

ผ ่าน ท างป ร ะส บ ก ารณ ์ต รง  (D irect experience) ท ี่ม า จ าก ก ารท ด ล อ งใ ช ้ส ิน ค ้า  ห ร ือ  

เร ีย น ร ู้จ าก ท ั้ง  2 ร ูป แ บ บ  ซ ึ่ง น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ 

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า ไ ต ้โ ด ย ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ต ่า ง  ๆ 

เซ ่น  ก ารโฆ ษ ณ า (Advertis ing), การใช ้พ น ักงาน ข าย  (P ersona l se lling), ก ารแ จก  

ส ิน ค ้าท ด ล อ ง  (P roduct sam pling) เป ็น ต ้น

ท ัศ น ค ต ิเป ็น แ น ว โน ้ม ใ น ก าร ต อ บ ส น อ ง  (A ttitudes are p red ispos itions to  respond) 

ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่งท ี่ไ ม ่ส าม าร ถ ส ำร ว จ ไ ด ้โด ย ต ร ง  เน ื่อ ง จ า ก ท ัศ น ค ต ิเป ็น ป ฏ ัก ็ร ิย า ท ี่ 

เก ็ด ข ึ้น ภ าย ใน จ ิต ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  (Interna l reaction) แ ต ่แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิก ็ 

ถ ูก น ำ ม า ใช ้ใ น ก ารอ ธ ิบ าย พ ฤ ต ิก รร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เพ ร า ะ ท ัศ น ค ต ิถ ือ ว ่า เป ็น  

ป ัจ จ ัย ท ี่น ำ ม า ซ ึ่งพ ฤ ต ิก ร ร ม  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีก ็จ ะ  

น ำไ ป ส ู่พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้อ ต ร าส ิน ค ้าน ั้น

- ท ัศ น ค ต ิม ีค ว า ม ค ง ท ี่ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ถ ึง ค ว า ม ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  (C onsis ten tly  

favorab le  o r unfavorab le  responses) ท ัศ น ค ต ิม ีส ่ว น ช ่ว ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง  ไ ม ่ว ่า จ ะช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ส ิ่งน ั้น  ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะค ่อ น ข ้า งม ีค ว า ม ค งท ี่ ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ส ึก ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้

ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะ เล ือ ก ใช ้ต ราส ิน ค ้า น ั้น อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  โดย  S h é rif และ S hérif (1967, as 

c ited  in ม ณ ีร ัต น ์ ต ัน ต ิค ุณ าร ัก ษ ์, 2544) ไ ต ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า ท ัศ น ค ต ิอ า จ ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ต ้แ ต ่เป ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ช ้า ๆ  เน ื่อ งจ า ก ท ัศ น ค ต ิไ ต ้ผ ่า น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ก ล า ย เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ซ ึ่ง ส ะ ส ม ม า เป ็น เว ล า น า น  ต ังน ั้น  

บ ุค ค ล จ ะไ ม ่เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิใ น ท ัน ท ีเม ื่อ เผ ช ้ญ ก ับ ต ัว ก ร ะต ุ้น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก เต ิม
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- ท ัศ น ค ต ิจ ะม ีต ่อ ส ิ่ง ไ ด ส ิ่งห น ึ่ง  (A ttitude ob jects) ท ัศ น ค ต ิจ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง  

ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ว ัต ถ ุ,  บ ุค ค ล , ป ,ระเด ็น  หร ือการกระทำ

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  B lythe (1997) ท ี่ไ ล ้ส ร ุป ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะล ัก ษ ณ ะข อ ง ท ัศ น ค ต ิ เพ ื่อ ให ้ 

ง ่า ย ต ่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ไ ล ้ด ังน ึ่

- ท ัศ น ค ต ิเก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ไ ม ่ไ ล ้เก ิด จ า ก ส ัญ ช า ต ิญ า ณ  (Instinctive)

- ท ัศ น ค ต ิไ ม ่ใ ช ่ก าร เก ิด พ ฤ ต ิก รรม  แ ต ่เป ็น แ น ว โ น ้ม  (P red isposition) ท ี่จ ะก ่อ ใ ห ้เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม

- ท ัศ น ค ต ิเป ็น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ก ับ ส ิ่ง ข อ ง  ซ ึ่งส ิ่งข อ งใน ท ี่น ี้อ าจ  

ห ม า ย ถ ึง บ ุค ค ล อ ื่น , ส ถ า บ ัน  ห ร ือ ส ิ่งข อ ง

- ท ัศ น ค ต ิค ่อ น ข ้า ง ม ีค ว า ม ค ง ท ี่ แ ต ่ส า ม า ร ถ ฟ ส ิ่ย น แ ป ล ง ไ ล ้ อ ย ่า งไรก ็ต าม ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น จ ะ เป ็น ไ ป อ ย ่า งข ้า  ๆ

- ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะส ิ่ง ข อ ง จ ะไ ม ่อ ย ู่ใ น ส ภ า ว ะท ี่เป ็น ก ล า ง  (N eutra l) 

ท ัศ น ค ต ิจ ะ ม ีท ิศ ท า ง  (D irection) แ ล ะระด ับ  (In tensity) ก ัา เร า แ ส ด ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ า ง  

ส ิ่งบ า ง อ ย ่า ง  แ ส ด ง ว ่า เร า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ส ิ่ง ๆ น ั้น  แ ต ่ถ ้า เร า บ อ ก ว ่า เร า เฉ ย ๆ  

(N eutra l) ก ับ ส ิ่ง  ๆ น ั้น  แ ส ด ง ว ่า เร า ไ ม ่ม ีท ัศ น ค ต ิก ับ ส ิ่ง ๆ น ั้น

จ า ก ท ี่ไ ล ้ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ล ้น  ส าม ารถ ส ร ุป ไล ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิ ค ือ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ล ้ 

ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เม ิน อ อ ก ม า แ ล ้ว ว ่า ร ู้ส ึก อ ย ่า งไ ร ต ่อ ว ัต ถ ุ, บ ุค ค ล , การกระทำ ห ร ือ แ น ว ค ว า ม ค ิด  ซ ึ่ง 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ จ ะ ร ู้ส ึก ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ต ่อ ส ิ่ง ๆ น ั้น โ ด ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะ ค ่อ น ข ้า ง ค ง ท ี่แ ล ะ  

ส าม าร ถ ส ่งผ ล ถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น อ น า ค ต

แหล ่งท ี่มาของท ัศนคต ิ

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น เฉ พ า ะต ัว บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะค น  

แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ต ่อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ต ัว  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น บ ุค ค ล , ส ิ่งข อง, แ น วต ิด  

ฯ ล ฯ  ต ังน ั้น ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะค น ก ็จ ะม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค อ า จ  

เก ิด ข ึ้น ไ ล ้จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ห ล า ย ๆ ร ูป แ บ บ  โดย Assael (2 0 0 4 )ไ ล ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะท ำ ใ ห ้ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะค น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก เป ็น  4 

ป ัจ จ ัย  ต ังน ี้

- อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  (Fam ily in fluences) เน ื่อ ง จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก  

ต ่อ ก า รต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ ส ิน ล ้าข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่งค รอ บ ค ร ัว น ั้น จ ะ เป ็น แ ห ล ่งท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล
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เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ค ่าพ น ;ฐ าน  แ ล ะข อ บ เข ต ข อ งค ว าม เช ื่อ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ึ่ง เป ็น ส ม า ช ิก ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว  ฟ น  ห า ก เด ็ก ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล จ า ก ก า ร ท ำ ต ัว ด ีเป ็น ข น ม ห ว า น  ก ็จ ะส ่งผ ล ใ ห ้ 

เด ็ก เก ิด ท ัศ น ค ต ํท ี๋ด ็ต ่อ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ข น ม ห ว า น ไ ด ้ เป ็น ด ้น  (S h iftm an  & Kanuk,

2004)

- อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  (P eer-g roup  in fluences) จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ผ ่า น ม า พ บ ว ่า  

อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก ล ุ่ม เพ ื่อ น น ั้น ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ซ ึ่ง  Ka tz และ 

Lazarsfe ld  (1955, as c ited  in Assael, 2004) ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่อ ส ิน ค ้า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ม า ก ก ว ่า อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร โฆ ษ ณ า

- อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะส ํบ ก า ร ณ ์ (In form ation  and expe rience ) ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ด ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  แล ะส ่งผ ล  

ไ ป ถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น อ น า ค ต ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ด ้ว ย  โดย  Sh iftm an และ Kanuk (2004) 

ก ล ่าวว ่า  ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิน ค ้า แ ล ะก า ร บ ร ิก า ร ม า จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ด ล อ งใ ข ้แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร น ั้น ๆ  แ ล ะจ า ก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งป ร ะส บ ก า ร ณ ์ต ร งท ี่ม ีผ ล  

ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ ท ำใ ห ้บ รรด าน ัก ก า รต ล า ด พ ย าย าม ก ระต ุ้น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ด ล อ งใ ช ้ส ิน ค ้า  

ให ม ่ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง ก ับ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เช ่น  ก า รล ด รา ค าส ิน ค ้า  ห ร ือ  

ก า ร แ จ ก ส ิน ค ้า ท ด ล อ ง  ซ ึ่ง ถ ้า ส ิน ค ้า ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

แ ล ะท ำใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ช ื่น ช อ บ ไ ด ้ ก ็เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี,ด ีต ่อ ต ัว ส ิน ค ้า  

แ ล ะอ าจ ท ำก ารซ ื้อ ส ิน ค ้าช ํ้า ได ีใน อ น าค ต

- อ ิท ธ ิพ ล จ า ก บ ุค ล ิก ภ า พ  (P ersona lity) บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า แ ล ะก า ร บ ร ิก า ร เช ่น เด ีย ว ก ัน  เช ่น  ถ ้า ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ี 

บ ุค ล ิก ถ ้า ว ร ้า ว ก ็อ า จ จ ะช ื่น ช อ บ ก ีฬ า ท ี่ม ีก า ร แ ข ่งข ้น แ ล ะจ ะซ ื้อ อ ุป ก ร ณ ์ก ีฬ า ท ี่ม ีร า ค า  

แพ ง เพ ื่อ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ว ่า ค ว า ม ส า ม า ร ถ เห น ือ ก ว ่า ผ ู้อ ื่น

บทบาทและหน ้าท ี่ของท ัศนคต ิ

Katz (1960, as c ited  in A ssae l, 2004) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ท บ า ท  

แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งท ัศ น ค ต ิ (Functions o f a ttitudes) ว ่า ท ัศ น ค ต ิน ั้น ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง แ ด ่ล ะ  

บ ุค ค ล  ซ ึ่ง ก าร ท ำค ว าม เข ้า ใ จ บ ท บ า ท แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งท ัศ น ค ต ิก ็จ ะท ำใ ห ้เร าส าม าร ถ เข ้า ใ จ ถ ึง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง แ ต ่ล ะบ ุค ค ล  โ ด ย ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ท ัศ น ค ต ิอ อ ก เป ็น  4  ป ร ะก าร  

ซ ึ่งได ้แก ่

- ห น ้า ท ี่ท า ง อ ร ร ถ ป ร ะโ ย ช น ์ (U tilita rian  function ) ท ัศ น ค ต ิจ ะท ำ ห น ้า ท ี่ซ ื้น ์า ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค ด ้น ห า ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร ใ น ด ้า น ค ุณ ป ร ะโย ช น ์ข อ ง  

ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เช ่น  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ิด ว ่า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร อ อ ก
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ฤ ท ธ เป ็น ค ุณ ป ร ะโย ช น ์ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร เส ือ ก ย า แ ก ้ป ว ด  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะพ ิจ ารณ า  

ต ร า ส ิน ค ัา ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ุณ ป ร ะโ ย ช น ์ท ี่เข า ต ้อ ง ก า ร เห ล ่า น ี้เป ็น ห ล ัก  ในท าง 

ต ร งก ้น ข ้า ม ท ัศ น ค ต ิก ็จ ะป า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ล ก เล ี่ย ง ต ร า ส ิน ค ัา ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง  

ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง เข า  น อ ก จ า ก น ั้น  So lom on (2007) ย ังก ล ่าว ว ่า  ท ัศ น ค ต ิม ค ว า ม  

เก ี่ย ว ข ้อ งก ้ม ก า รให ้ร างว ัล  (R ew ard) แ ล ะก ารล งโท ษ  (P un ishm ent) ก ้า ผ ู้บ ร ิโภ ค พ ิง  

พ อ ใ จ ก ับ ส ิน ต ้า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิต ้า น บ ว ก ต ่อ ส ิน ต ้า น ั้น  ใ น ท างต รงข ้าม ห าก  

ส ิน ต ้า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ร ้า งค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ ห ้ก ้บ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะก ่อ ใ ห ้เก ็ต เป ็น ท ัศ น ค ต ิ 

ท า งต ้า น ล บ ข ึ้น

- ห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ุณ ค ่า  (Va lue-expressive  func tion ) ท ัศ น ค ต ิจ ะ  

เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ะท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ัว เอ ง  (Se lf-im age) ร ว ม ถ ึง ร ะ บ บ ค ่า น ิย ม  

โ ด ย เฉ พ า ะ ส ิน ต ้า ท ี่ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง  (H igh-invo lvem ent p roduct) ซ ึ่งก ารท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ เส ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ใ ด น ั้น จ ะไ ม ่ไ ต ้ข ึ้น อ ย ู่ก ้ม ป ร ะโ ย ข น ์ (B ene fit) ข อ งส ิน ต ้า  

แด,จ ะ เส ือ ก ส ิน ค ้า ท ี่บ ่ง บ อ ก ถ ึง ค ว า ม เป ็น ต ัว เข า เป ็น ห ล ัก  (So lom on, 2007)

- ห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ้ม ก า ร ป ัอ ง ก ้น ต ัว เอ ง  (Ego-de fensive  func tion ) ท ัศ น ค ต ิจ ะ ม ีห น ้า ท ี่ 

ช ่ว ย ป ก ป ็อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก ค ว า ม ก ัง ว ล แ ล ะส ิ่ง ค ุก ค า ม ต ่า ง ๆ  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะข ึ้อ  

ส ิน ค ้า เพ ื่อ ท ี่จ ะช ่ว ย ล ด ค ว า ม ก ัง ว ล ใ จ ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น  เช ่น  น ้า ย า บ ้ว น ป า ก , ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ร ะว ับ ก ล ิ่น ก า ย  เป ็น ต ้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะส ร ้า งท ัศ น ค ต ิต ้า น บ ว ก ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ใ ข ้แ ต ้ว เป ็น  

ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ล ังค ม  แ ล ะส ร ้า งค ว า ม ม น ใ จ ใ ห ้ก ้ม ต น  เป ็น ต ้น

- ห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ (Know ledge function) ท ัศ น ค ต ิจ ะช ่ว ย ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ก ารจ ัด ก าร  

ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ไ ต ้ร ับ ใ น แ ต ่ล ะว ัน  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะจ ัด เร ีย ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่เข ้าม า  

แ ล ะจ ะไ ม ่ส น ใ จ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ งก ้น ต ้ว เอ ง  ซ ึ่งห น ้า ท ี่น ี้ก ็จ ะช ่ว ย ล ด ค ว า ม ไ ม ่ 

แ น ่น อ น แ ล ะค ว า ม ส ับ ส น ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ ห ้ก ้น ผ ู้บ ร ีโ ภ ค ไ ต ้

จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิม ีบ ท บ า ท แ ล ะห น ้า ท ี่อ ย ู่ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ห น ้า ท ี่ก ็จ ะ ม ีผ ล ต ่อ  

ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ด ย ร ว ม ข อ ง บ ุค ค ล แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  เ ช ่ น ค น 2 คนม ี ท ั ศนคต ิ ท ี ่ ด ี ต ่ อ  

น ้า ย า บ ้ว น ป า ก เห ม ือ น ก ้น  แ ต ่ค น ห น ึ่ง ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ต ิเน ื่อ งจ า ก ค ุณ ป ร ะโ ย ช น ์ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ใ ช ้ข ณ ะท ี่ 

อ ีก ค น อ า จ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีเน ื่อ งจ า ก ก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ส ังค ม ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ใ ช ้น ั้า ย า บ ้ว น ป า ก  

เป ็น ต ้น  (Katz, 1960, as cited in Assael, 2004) ซ ึ่ง จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ท บ า ท แ ล ะห น ้า ท ี่ 

ข อ งท ัศ น ค ต ิ ท ำ ใ ห ้น ัก ก ารต ล าด ส า ม ารถ น ้าไ ป ใ ช ้ใน ก า รอ อ ก แ บ บ ก า รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใ น ร ูป แ บ บ  

ต ่า ง ๆ  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ต ้(So lom on, 2007)
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น  เป ็น ส ื่งท ี่ 

ป า ได ้ค ่อ น ข ้า งย าก  เน ื่อ งจ า ก ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ื่งท ี่อ ป ูภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ใ น บ างค ร ั้งอ ุาจ จ ะ  

แ ส ด ง อ อ ก ม า เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ด ้ ซ ึ่ง 'ใ น ก ารศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์'ท ี่เก ็ด ฃ ึ๋น น ั้น  น ัก ว ิช าก าร  

ห ล า ย ท ่า น  (Assael, 2004; H aw kins e t al., 2004; S ch iffm an & Kanuk, 2004) ไ ด ้ท ่า ก า ร แ บ ่ง  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิอ อ ก เป ็น  3 อ งค ์ป ร ะก อ บ  (T ricom ponen t a ttitude  m ode l) (ด ูแ ผ น ภ า พ  

ท ี่ 2 .3) ได ้แ ก ่

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .3  แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ัศ น ค ต ิแ บ บ  3 อ งค ์ป ร ะก อ บ  (T ricom ponen t a ttitude  m odel)

ท ี่ม า  ะ Sch iffm an, L. G., & Kanuk, L. L. (2004). Consumer behavior (8th  ed.). NJ: 

P rentice Hall, p. 256.

- อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ (C ogn itive  com ponen t) เป ็น อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เซ ่น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เช ื่อ ว ่า เป ็ป ซ ึ่เป ็น น ั้า อ ัด ล ม ท ี่ด ื่ม แ ล ้ว ส ด ช ื่น  

เป ็น ท ี่น ิย ม ใ น ห ม ู่ว ัย ร ุ่น  ซ ึ่งค ว า ม ร ู้แ ล ะค ว า ม เช ื่อ เห ล ่า น ั้น อ า จ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ด ร งท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เค ย ท ด ล อ ง1ใช ้ส ิน ค ้าน ั้น  ห ร ือ อ า จ ม า จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  เซ ่น  ส ื่อ , 

เพ ื่อ น , ค รอ บ ค ร ัว  เป ็น ด ้น

- อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  (A ffective  com ponen t) เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ว ่า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ี 

ซ ึ่ง ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะต ัด ส ิน ว ่า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  เป ็น ผ ล ม า  

จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้แ ล ะค ว า ม เช ื่อ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เซ ่น
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ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช อ บ เป ็ป ซ ึ่เพ ร า ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ด ช ื่น ห ร ือ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ิด ว ่า เป ็ป ซ ึ่ไ ม ่ด ต ่อ ส ุข ภ า พ  

เป ็น ต ้น

- อ ง ต ้ป ร ะก อ บ ต ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม  (C ona tive /B ehaviora l com ponen t) เป ็น อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  

ท ี่เก ี่ย ว ก ับ แ น ว โ น ้ม ห ร ือ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ต ้ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะแ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง  ส ืบ  

เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้,  ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ืก ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิต ่อ ส ิน ต ้า ห ร ือ  

ต ร าส น ค ้าน ั้น  ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น อ า จ ไ ม ่ง า เป ็น ต ้อ ง เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ข น จ ร ิง  แต ่ 

เป ็น เพ ีย งค ว าม ต ั้ง ใ จ  (In ten tion) ก ็ไ ต ้

โดย H aw kins แ ล ะค ณ ะ (2004) ไ ต ้ก ล ่า ว ว ่า อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ั้ง  3 ส ่ว น ล ้ว น ม ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

แ ล ะส อ ด ค ล ้อ งซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  (ด ูแ ผ น ภ าพ  2 .4) โ ด ย อ ธ ิบ า ย ว ่า ถ ้า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง  

เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ็อ า จ ส ่ง ผ ล ใ ห ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้ว ย เช ่น ก ัน

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .4  แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ (A ttitude  com ponen t 

consistency)

ท ี่ม า  ะ H aw kins, อ . I., Best, R. J., & Coney, K. A . (2004). Consumer behavior: building 

marketing strategy (9th ed.). Boston, MA: M cG raw -H ill, p. 392.

อ ย ่า ง ไ รก ็ต า ม แ น ว ค ิด น ี้ก ็ม ิข ้อ จ ำ ก ัด  เน ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ั้ง  3 ส ่ว น ม ิค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ก ัน  

ใน ก ารก ่อ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิ แ ต ่จ า ก งาน ว ิจ ัย ห ล าย ช ิ้น พ บ ว ่า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ั้ง  3 อ งค ์ป ร ะก อ บ  

น ั้น ไ ม ่ไ ต ้ส อ ด ค ล ้อ งซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน เส ม อ ไ ป  บ า งค ร ั้งผ ู้บ ร ิโภ ค ม ิค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะร ู้ส ึก ช อ บ ใ น  

ค ัว ส ิน ค ้า  แ ต ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็ไ ม ่ไ ต ้ซ อ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ เส ม อ ไ ป  ต ั้งน ี้อ า จ เก ิด จ า ก ป ัจ จ ัย ห ล า ย อ ย ่า ง  เช ่น  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้ส ึก ว ่าย ังไม ,จ ำ เป ็น ต ้อ งใ ช ่ส ิน ค ้าน ั้น  ห ร ือ อ า จ ม ิเง ิน ไ ม ่พ อ ท ี่จ ะ ซ อ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เป ็น ต ้น  

(H aw kins e t al., 2004)
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ด ังน ั้น จ ึง ไ ด ้'ม ีก า ร พ ัฒ น า แ น ว ค ิด ข ึ้น ม า ใ ห ม ่โด ย เร ีย ก ว ่า แ น ว ค ิด อ งค ์ป ร ะก อ บ เด ีย ว ข อ ง  

ท ัศ น ค ต ิ (The บ ท id im en tiona lis t v iew  o f a ttitude ) โ ด ย แ น ว ค ิด น ั้ม อ ง ว ่า ท ัศ น ค ต ิม า จ า ก  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เด ีย ว  ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  (A ffective  com ponen t) เท ่า น ั้น  ซ ึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  Assae l (2004) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  3  ใ น ก า ร ท ี่จ ะป ร ะ เม ีน ต ร า ส ิน ด ้า  

(B rand eva lua tion ) ค ว ร เน ้น ศ ึก ษ า ท ี่ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ีโ ภ ค เป ีน ห ล ัก  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ท ี่แ ส ด งถ ึงแ น ว โ น ้ม ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ว ่า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .5 )

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .5  แ บ บ จ ำ ล อ ง แ น ว ค ิด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เด ีย ว ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ (The U n id im entiona lis t 

v iew  o f a ttitude)

ท ี่ม า : Lutz, R .J. (1991). The  ro le  o f a ttitude  theo ry  in m arketing. เท H. H. K assarjian  & T. 

ร .  R obertson (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th  ed.). E nglew ood C liffs, 

NJ: P rentice Hall, p. 320.

โดย  Lutz (1991) เห ็น ว ่า  โด ย ป ก ต ิก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่ส า ม า ร ถ ว ัด  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  3 ส ่ว น ไ ด ้ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะว ัด ไ ด ้เพ ีย ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก เท ่า น ั้น  โดย 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ (C ogn itive  com ponent) แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม  (C ona tive / 

B ehav ior com ponen t) ย ังไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก ารว ัด  จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ใ น แ น ว ค ิด อ งค ์ป ร ะก อ บ เด ีย ว ข อ ง  

ท ัศ น ค ต ิ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก เพ ีย ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เด ีย ว น ่า จ ะ เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ อ ธ ิบ า ย ก า ร เก ิด  

ท ัศ น ค ต ิไ ด ้โ ด ย ม อ ง ว ่า ค ว า ม ร ู้แ ล ะค ว า ม เช ื่อ  (B e lie f) ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น เพ ีย ง ส า เห ต ุ 

(An teceden t) ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะค วาม ต ั้งใจ ข ึ้อ  (Intention to  buy) เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ 

(C onsequence) ท ี่เก ิด จ า ก ท ัศ น ค ต ิ ส ่ว น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ึ้อ  (B ehav io r) น ั้น  เป ็น ส ่ว น ท ี่แ ย ก  

อ อ ก ม า จ า ก อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ (F isbe in  & A jzen, 1975, as cited in Lutz, 1991) ซ ึ่ง 

แ น ว ค ิด น ี้จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ับ แ น ว ค ิด ท ี่ม อ ง ว ่า ท ัศ น ค ต ิม ีอ ง ค ์ป ร ะก อ บ  3 ส ่ว น  (T ricom ponen t a ttitude 

m ode l) ท ี่ม อ ง ว ่า ท ัศ น ค ต ิเก ิด จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ้า น ค ว า ม ร ู้,  ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะด ้า น  

พ ฤ ต ิก ร รม

จ า ก แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ท ัศ น ค ต ิท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ด ้น  น ัก ว ิช าก ารแ ล ะน ัก ก ารต ล าด  

ไ ด ้ท ่า ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ จ ำ ล อ ง ล ำ ด ับ ข ั้น ข อ ง ผ ล ก ร ะท บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ (H ie ra rchy  o f e ffects) เพ ื่อ  

น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ร ูป แ บ บ ล ำ ด ับ ข ั้น ข อ งผ ล ก ร ะท บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  โดย  Assael



45

(2004) และ So lom on (2007) ไ ด ้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 แ บ บ  ไ ด ้แ ก ่ H igh-invo lvem ent 

h ie ra rchy /s tanda rd  lea rn ing  h ierarchy, Low -invo lvem ent h ie ra rchy  แ ละ Experien tia l 

h ie ra rchy โ ด ย ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้ง น ี้ (ด ูแ ผ น ภ าพ ท ี่ 2 .6)

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .6  แ บ บ จ ำ ล อ ง ล ้ไ ด ับ ข ั้น ข อ ง ผ ล ก ร ะท บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ (H ie ra rchy o f e ffects)

ท ีม า  ะ So lom on, M. R. (2007). Consumer behavior: buying, having, and being (7th ed.). 

U pper S add le  River, NJ: Pearson P rentice  Hall, p. 238.

- H igh-invo lvem ent h ie ra rchy /s tanda rd  learn ing  h ie ra rchy  ร ูป แ บ บ น ี้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ี 

ก า รส ร ้า งค ว า ม เช ื่อ  (Be lie f) เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า  โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  ต ่อ ม า จ ึง ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เช ื่อ ต ่า ง ๆ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ห า ข ้อ ม ูล ม า  

เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก  (A ffect) ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีต ่อ ต ร าส ิน ค ้า  ห ล ังจ า ก น ั้น ก ็จ ะข ้า ไ ป ส ู่พ ฤ ต ิก ร ร ม  

(Behavio r) ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  โด ย ใ น ร ูป แ บ บ น ี้ม ัก เก ิด ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้'บ ร ิโภ ค  

ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง  เช ่น  ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  ร ถ ย น ต ์ เป ็น ด ้น  ด ังน ั้น  ผ ู้'บ ร ิโภ ค จ ึงต ้อ งม ีก าร  

ค ้น ค ว ้า ห า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ร ว ม ถ ึงก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ัว เล ือ ก  

อ ื่น ๆ  แ ล ้ว จ ึง ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ท า ง เล ือ ก อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  เพ ื่อ ส ร ้า ง เป ็น  

ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะจ า ก ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้'บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค้า ก ็จ ะส ่งผ ล ต ่อ  

แ น วโน ้ม ก าร เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ใ น ก ารซ ื้อ ส ิน ค ้าใ น อ น าค ต
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- Low -invo lvem ent h ie ra rchy  ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ ๓ ด ข ี้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า ต ่อ  

ส ิน ค ้าท ี่ต ้อ งต ัด ส ิน ใจ  โด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ภ า ย ใ ต ัข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า งจ ำ ก ัด  

เน ื่อ งจ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ จ ะไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ห ร ิอ ค ว า ม เช ื่อ เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ใ ด ต ร า ส ิน ค ้า  

ห น ึ่ง โด ย เฉ พ า ะ  ร ว ม ท ั้ง อ า จ ไ ม ่ม ีเว ล า ห ร ิอ เก ิด ป ัญ ห า ใ น ก า ร ห า ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เด ิม  การ 

ป ร ะ เม ิน แ ล ะก า ร ส ร ้า งท ัศ น ค ต ิจ ึง เก ิด ช ื่น ห ล ังจ า ก ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร ท ด ล อ งใ ช ้ส ิน ค ้า  

แล ้ว  ท ัศ น ค ต ิท ี่เก ิด ช ื่น ใ น ร ูป แ บ บ น ี้อ า จ ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เห ม ือ น  

ร ูป แ บ บ  H igh -invo lvem ent h ie ra rchy /s tanda rd  lea rn ing  h ie ra rchy  อย ่างไรก ็ต าม  

ท ัศ น ค ต ิท ี่เก ิด ช ื่น น ั้น อ า จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ช ื่อ  

ส ิน ค ้า ค ร ั้งต ่อ ๆ ไ ป ใ น อ น า ค ต

- Experientia l h ie ra rchy  ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ เน ้น ท ี่ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า  

เป ็น ห ล ัก  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ต ร า ส ิน ค ้า โ ด ย อ า ศ ัย อ า ร ม ณ ์แ ล ะ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ เป ็น ห ล ัก  แ ล ้ว จ ึง น ้า ม า ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  ค ว า ม เช ื่อ เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ป ร ะโ ย ช น ์แ ล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า จ ะ  

เก ิด ช ื่น ห ล ังจ า ก ท ี่ไ ต ัท ด ล อ งใ ช ้ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  โ ด ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ด ร า  

ส ิน ค ้า น ั้น อ า จ ม า จ า ก ห ล า ก ห ล า ย ซ ่อ งท า ง  เซ ่น  ช ื่อ เส ีย งข อ งต ร าส ิน ค ้า , ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ งต ราส ิน ค ้า , โ ฆ ษ ณ า , บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ ฯล ฯ

น อ ก จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ 3 ร ูป แ บ บ ท ี่ไ ค ้ก ล ่า ว ใ ป แ ล ้ว  M ow en และ M inor 

(1998) ไ ด ้น ้า เส น อ ร ูป แ บ บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิเพ ิ่ม เต ิม อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ค ือ  B ehaviora l in fluence 

h ie ra rchy โ ด ย ม อ งว ่า ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ า จ ม ีส ่ว น ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ัด ส ิน ใ จ ช ื่อ  

ส ิน ค ้า ไ ด ้โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า น ั้น  เซ ่น  ก า ร ท ี่ร ้า น ค ้า เป ีด เพ ล ง ท ี่ 

ม ีจ ังห วะข ้า  ๆใน ร ้าน  อ า จ ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ช ื่อ ส ิน ค ้าม า ก ช ื่น  เพ ร า ะ เพ ล งจ ะท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เด ิน ผ ่า น  

ช ั้น ส ิน ค ้าข ้าล ง  เป ็น ต ัน  โ ด ย ใ น ร ูป แ บ บ น ี้พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ะ เก ิด ช ื่น ก ่อ น  ส ่ว น ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก จ ะ  

เก ิด ช ื่น ห ล ังจ า ก ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ค ้ท ด ล อ งใ ช ้ส ิน ค ้า น ั้น ๆ แ ล ้ว  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .7 )
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แผนภาพท ี่ 2.7 แบบจำลอง Behavioral influence hierarchy

ท ี่ม า  ะ Adap ted  from  Solom on, M. R. (2007). Consumer behavior: buying, having, and 

being (7th ed.). U pper S add le  River, NJ: Pearson P rentice  Hall, p. 238.

น อ ก จ า ก ก า ร เข ้า ใ จ ถ ึงอ งค ์ป ร ะก อ บ แ ล ะก า ร พ ัฒ น า ท ัศ น ค ต ิแ ล ้ว  ก ารท ำค วาม เข ้าใจ ถ ึง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ร ะห ว ่า ง ค ว า ม เช ื่อ , ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว ร ใ ท ั 

ค ว าม ส น ใ จ เช ่น ก ัน  เน ื่อ งจ า ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ังก ล ่า ว จ ะช ่ว ย ใ ท ัน ัก ก า ร ต ล า ด เข ้า ใ จ ถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โ ด ย ท ฤ ษ ฏ ีท ี่อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ้ง ก ล ่า ว  ไ ด ้แ ก ่ ท ฤ ษ ฏ ี 

ค ุณ ส ม บ ้ต ห ล า ย ป ร ะก า ร  (M ultia ttribu te  m odel), ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ีเห ต ุผ ล  (Theory o f 

reasoned action), ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง  H eider (H e ide r’s Ba lance Theory) และ 

ท ฤ ษ ฏ ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ค ว า ม ค ิด  (Theory o f cogn itive  d issonance) โ ด ย JJ'ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

ท ฤ ษ ฏ ีค ุณ ส ม บ ัต ิห ล า ย ป ร ะ ก า ร  (M u lt ia tt r ib u te  m o d e l)

จ าก ท ี่ก ล ่า ว ม าข ้า งต ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิเป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่งน อ ก เห น ือ จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว  

F ishbein  (1963, as cited in Assae l, 2004) ไ ด ้เส น อ แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิห ล า ย ป ร ะ ก า ร  

(M ultiattn 'bute m odel) ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิอ ีก ห น ึ่ง ร ูป แ บ บ ท ี่อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะห ว ่า งค ว า ม เช ื่อ  (Be lie f) แ ล ะท ัศ น ค ต ิ (A ttitude) ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

โ ด ย แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม ป ัด ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ร ูป แ บ บ ก า ร ก ่อ ต ัว ข อ ง ท ัศ น ค ต ิว ่า เก ิด จ า ก  

ค ว าม เช ื่อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ส ม ป ้ต ิ (A ttribute) แ ล ะค ุณ ป ระโย ช น ์ (Benefit) ข อ งต ราส ิน ค ้า  

แ ล ะใ น แ บ บ จ ำ ล อ งน ี้ น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ จ ุด แ ข ็งแ ล ะจ ุด อ ่อ น ข อ งต ร า  

ส ิน ค ้า ข อ ง ต น ก ับ ค ู่แ ข ่ง โ ด ย ม า จ า ก ก า ร ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ะ เม ิน ค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง ๆ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ต ราส ิน ค ้าท ี่เป ็น ท าง เล ือ ก ใน ก ารด ัด ส ิน ใจ

จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม ป ้ต ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .8 ) ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ว ่าค ุณ ส ม ป ้ต ิใ ด ท ี'ต ัว เอ งใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ส ูงส ุด ใ น ส ิน ค ้าน ั้น ๆ  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ให ้ค วาม ส ำค ัญ  

ก ับ ค ว า ม ป ร ะห ย ัด ข อ ง ห ล อ ด ไ ฟ ม า ก ท ี่ส ุด  จ า ก น ั้น ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ เร ิ่ม พ ิจ ารณ าต รา ส ิน ค ้า ท ี,ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ
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ต า ม ท ี่ต ัว เอ ง ก ำ ห น ด ไ ว ้ (Evaluation of product attributes) แ ล ะ เม ื่อ พ บ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ต ่า ง ๆ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (Brand beliefs) 

น ั้น โ ด ย ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น จ ะ เป ็น ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะ ค ุณ ค ่า ท ี่ไ ม ่ไ ค ้ม ีต ่อ ค ุณ ส ม บ ้ต อ ย ่า ง ใ ด  

อ ย ่า งห น ึ่ง  แ ต ่เป ็น ค ุณ ค ่า แ ล ะค ุณ ส ม บ ้ต โ ด ย ร ว ม ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  (Overall brand evaluations) ไม่ 

ว ่า จ ะ เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ค ้า น บ ว ก ห ร ือ ล บ ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ ม ีก า ร ห ้า เอ า  

ค ุณ ส ม บ ัต ิเด ่น ม า ช ด เช ย ก ับ ค ุณ ส ม บ ้ต ิค ้อ ย  เพ ื่อ ให ้ไ ค ้ผ ล ข อ งก ารป ระ เม ีน โด ย ร ว ม ข อ งต ราส ิน ค ้า  

น ั้น  น อ ก จ า ก น ั้ใ น แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง  Fishbein ย ัง ไ ค ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ต ราส ิน ค ้า  (Brand evaluation) แ ล ะค วาม ต ั้งใจ  (Intended) ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  (Actual 

behavior) โ ด ย ก ล ่าว ว ่า  ท ัศ น ค ต ิค ้า น บ ว 'ก ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ม ีส ่ว น ใ น ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ซ อ ส ิน ค ้า  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ใ น ข ณ ะเด ีย ว ก ัน ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิค ้า น ล บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ก ็จ ะส ่งผ ล ใ ห ้ค วาม  

ต ั้ง ใ จ ซ อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ล ด ล ง เซ ่น ก ัน

แ ผ น ภาพท ี่ 2 .8 แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิห ล า ย ป ร ะ ก า ร  (M ultia ttribu te  m ode l)

ท ัม า  : Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategie approach. Boston, M A: 

H oughton M ifflin , p. 225.
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ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่» 1เห ต ุผ ล  (T h e o ry  o f  re a s o n e d  a c tio n )

เน ื่อ ง จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม บ ้ต ห ล า ย ป ร ะก า ร  (M ultia ttribu te  m ode l) อ าจ ไ ม ่ส าม ารถ  

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ก ับ ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น บ า ง  

ก ร ณ ีไ ค ้ ๗ น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ร ถ ย น ต ์ R o lls-R oyce แ ต ่อ าจ ไ ม ่ส ่งผ ล ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม  

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า เพ ร า ะ ว ่า ร ถ ย น ต ์ R olls-R oyce ม ราค าแ พ ง  ใ น ก ร ณ ีน ี้พ บ ว ่า ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  

ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม  ซ ึ่ง ข ัด แ ย ้ง ก ับ แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม บ ้ต ห ล า ย ป ร ะก า ร  ด ังน ั้น  

F ishbein  (1963, as c ited  in Assael, 2004) จ ึง ไ ค ้เส น อ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ีเห ต ุผ ล  (Theory 

o f reasoned  action ) ท ี่ไ ค ้พ ัฒ น า ม า จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม บ ้ต ห ล า ย ป ร ะก า ร  เพ ื่อใช ้ในการ 

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้ม ีค ว า ม ข ัด เจ น ย ิ่ง ซ ื้น โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า ใ น ก า ร  

ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้ถ ูก ต ้อ งน ั้น  ค ว รใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร 1ซึ่อ (A ttitude tow ard behav ior) ม า ก ก ว ่า ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  

(A ttitude tow ard  brand) เน ื่อ งจ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ึ่อ แ ล ะใ ช ้ส ิน ค ้า จ ะ เป ีน ต ัว บ ่งบ อ ก ค ว า ม พ อ ใ จ  

(S a tis faction) ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ซ ึ่ง จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ใ น ข ณ ะท ี่ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า อ า จ  

ไ ม ่ใ ช ่เก ณ ฑ ์ท ี่เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ค ้ (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .9)

น อ ก จ า ก น ั้น  F ishbein  (1963, as c ited  in Assael, 2004) ย ัง ไ ค ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  

ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม ก ็อ า จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ค ้เช ่น ก ัน  

ท ำ ใ ห ้ค ้อ ง ม ีก า ร เพ ิ่ม ป ัจ จ ัย ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่บ ร ร ท ัด ฐ า น  

ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  (S ubjective  norm ) โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ส ่ว น  ค ือ บ ร ร ท ัด ฐ า น ท า งค ้า น ค ว า ม เช ื่อ  

(N orm ative  be lie f) ท ี่ม า จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ข อ งบ ุค ค ล ร อ บ ข ้า ง  เช ่น  ค รอ บ ค ร ัว , เพ ื่อ น , ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม  

เป ็น ค ้น  แ ล ะส ่ว น ท ี่ส อ ง  ไ ด ้แ ก ่ แ รงก ร ะต ุ้น ใ น ก ารต อ บ ส น อ งค ว าม เช ื่อ  (M otivation  to  com p ly) 

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ บ ุค ค ล เห ล ่า น ั้น  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ีเห ต ุผ ล  

(Theory o f reasoned action) ส าม า ร ถ ท ำ น า ย ค ว า ม ต ั้ง ใ จ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ค ้ด ีก ว ่า  

แ บ บ 'จ ำ ล อ งค ุณ ส ม บ ้ต ิห ล า ย ป ร ะก า ร  (M u ltia ttribu te  m odel) โด ย  W ilson, M atthew s, และ 

H arvey (1975, as cited in Assael, 2004) ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ัด ค ว า ม ต ั้ง ใ จ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ย า ส ี 

ฟ ัน ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โด ย ใช ้แ บ บ จ ำล อ งต ั้ง  2 แ บ บ  ผ ล พ บ ว ่า  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม  

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ก ว ่า ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

ใน ข ณ ะท ี่ W icke r (1971, as cited in Lutz, 1991) ก ็ไค ้ก ล ่าวว ่า  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  

เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว อ า จ ไ ม ่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เก ิด ซ ื้น ไ ค ้โ ด ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ เป ็น ผ ล ม า จ า ก ต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ซ ึ่ง เข า ไค ้ส ร ุป ถ ึง  

ต ัว แ ป ร ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ต ัว แ ป ร ส ่ว น บ ุค ค ล  (P ersona l fac to r)

แ ล ะ ต ัว แ ป ร ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ (S ituationa l facto r)

ต ัว แ ป ร ส ่ว น บ ุค ค ล  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ค น ท ี่ป ร ะห ย ัด  จ ึงท ำใ ห ้ไ ม ่อ ย าก ซ ื้อ ส ิน ค ้าท ี่ค ้ว เอ ง  

ต ้อ งก าร  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ย า ก ไ ค ้เค ร ื่อ ง เล ่น ซ ีด ีเค ร ื่อ งใ ห ม ่ แ ต ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ซ ื้อ ไ ค ้เพ ร า ะม ีเง ิน ไ ม ่พ อ
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น อ ก จ า ก น ั้น  น ิส ัย ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ๗ น ก ัน  

เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ค ว า ม เค ย ช ิน ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ต ัย า ก

ต ัว แ ป ร ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ เซ ่น  ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ห ร ือ ก า ร พ บ ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ค า ด ไ ม ่ถ ึง  

เซ ่น  ต ร าส ิน ค ้าท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ั้ง ใ จ ซ ึ้อ ห ม ด  ก ็อ าจ ส ่งผ ล ใ ห ้เท ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งก าร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ี้อ ส ิน ต ัา  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  น อ ก จ า ก น ี้ ค ว าม ส ะด ว ก ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ต ร า ส ิน ค ้า ก ็อ า จ ส ่งผ ล ต ่อ ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้าข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค เซ ่น ก ัน

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .9  แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ีเห ต ุผ ล  (Theory o f reasoned  action)

ท ี่ม า  : Lutz, R.J. (1991). The  role o f a ttitude  theo ry  in m arketing. เท H. H. K assarjian  & T. 

ร .  R obertson (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). Englew ood C liffs, 

NJ: P rentice Hall, p. 332.
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ทฤษฏีการรักษาความสมดุลของ Heider (Heider’s Balance Theory)

Lutz (1991) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ท ฤ ษ ฏ ีท ี่พ ูด ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม lช ื่อ  (C ogn itive) แ ละ 

ท ัศ น ค ต ิ (A ffective) ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  น ั่น ก ็ค ือ ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง  H e ider โด ย อ ธ ิบ า ย  

ว ่า  โ ด ย ท ว ไ ป ผ ู้บ ร ิโ ภ ค พ ย า ย า ม ท ี่จ ะร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ต น ท ี่ม ี 

ต ่อ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เป ็น ก า ร พ ูด ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (The person), ส ิน ค ้า  (The 

a ttitude ob ject) แ ล ะส ิ่ง เร ้าห ร ือ ส ิ่งด ึงด ูด ค วาม ส น ใจ  (A  re la ted  object, person, a ttribute , o r 

consequence) ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ต า ม แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .10

แผนภาพท ี่ 2 .10 แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง  H e ider (H e ide r’s balance 

theory)

ท ี่ม า  : Lutz, R.J. (1991). The role o f a ttitude theory  in m arketing. เท H. H. Kassarjian  & T. 

ร .  R obertson (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th  ed.). Englew ood C liffs, 

NJ: Prentice Hall, p. 321.

โด ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (P) ก ับ ส ิน ค ้า  ( 0 )  ค ือ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  ส ่ว น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (P) ก ับ ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ด ึงด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  (X) ค ือ 

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ น ั้น ๆ  ซ ึ่งท ัศ น ค ต ิส ่ว น น ี้อ า จ เป ็น  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น ห น ้า แ ล ้ว  แ ล ะส ุด ท ้า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ส ิน ค ้า  ( 0 )  ก ับ ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ด ึงด ูด  

ค วามสน ใจ  (X) ห ม า ย ถ ึง ร ูป แ บ บ ข อ งส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ด ึงด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ท ี,เจ ้าข อ งส ิน ค ้าน ำม าใช ้ใน  

ก ารโฆ ษ ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ร ะห ว ่า งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ับ ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ด ึงด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  (P-X)

แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งส ิน ค ้า ก ับ ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ด ึงด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  (0 -X )  จ ะส ่งผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  (P -0 )  โดย  Lutz (1991) ไ ด ้แ บ ่ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ส ม ด ุล ท ี่ส า ม า ร ถ  

เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ โ ด ย อ อ ก เป ็น 4 ร ูป แ บ บ  (ต า ม แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .1 1 )ไ ด ้แ ก ่
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2.11 แ บ บ จ ำ ล อ ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ส ม ด ุล  (Fou r possib le  ba lanced 

con figu ra tions)

0 0 0 0

(1) (2) . (3) (4)

ท ี่ม า  ะ Lutz, R.J. (1991). T he  role o f a ttitude theo ry  in m arketing. เท H. H. K assarjian  & T. 

ร .  R obertson  (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). E nglew ood C liffs, 

NJ: P rentice  Hall, p. 322.

- ร ูป แ บ บ แ ร ก  ห าก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (P ) ช อ บ เด ว ิด  เบ ็ค แ ฮ ม  (X) แ ล ะอ ด ิด า ส  (0) น ำเด ว ิด  

เบ ็ค แ ฮ ม ม า เป ็น พ ร ิเซ น เต อ ร ิโ ฆ ษ ณ า  ก ็จ ะส ่งผ ล ใ ห ้'ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ ด ิด าส

- ร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ง  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่ช อ บ เด ว ิด  เบ ็ค แ ฮ ม  แ ล ะอ ต ิด า ส ไ ม ่น ำ เด ว ิด  เบ ็ค แ ฮ ม  

ม า เป ็น พ ร ีเซ น เต อ ร ิโ ฆ ษ ณ า  ก ็อ า จ ส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ ต ิด า ส

- ร ูป แ บ บ ท ี่ส า ม  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่ช อ บ เด ว ิด  เบ ็ค แ ฮ ม  แ ต ่อ ด ิด า ส น ำ เด ว ิด  เบ ็ค แ ฮ ม ม า  

เป ็น พ ร ีเซ น เต อ ร ิโ ฆ ษ ณ า  ก ็จ ะส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ อ ด ิด า ส

- ร ูป แ บ บ ท ี่ส ี่ ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช อ บ เด ว ิด  เบ ็ค แ ฮ ม  แ ต ่อ ด ิด า ส ไ ม ่น ำ เด ว ิด  เบ ็ค แ ฮ ม ม า  

เป ็น พ ร ีเช น เต อ ร ิโ ฆ ษ ณ า  ก ็อ า จ ส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ อ ต ิด า ส

น อ ก จ า ก น ั้น  Lutz (1991) ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึงส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง  

H e ider ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก ไ ป ใ ช ้อ ย ่า งแ พ ร ่ห ล าย น ั้น  ม า จ า ก จ ุด อ ่อ น  2 ป ร ะก า ร  ค ือ  (1) ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ร ัก ษ า  

ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง  H e ider น ั้น ส า ม า ร ถ บ อ ก ไ ด ้แ ค ่ว ่า ท ัศ น ค ต ิเป ็น ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก ห ร ือ ล บ เท ่า น ั้น  ไม ่ 

ส า ม า ร ถ บ อ ก ถ ึง ร ะด ับ ม า ก ห ร ือ น ้อ ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ และ (2) ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม  

ส ม ด ุล ข อ ง  H e ider ส าม าร ถ พ ิจ าร ณ า ส ิ่ง เร ้าห ร ือ ส ิ่ง ด ึงด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ฑ ีล ะห น ึ่ง อ ย ่า ง เท ่าน ั้น  ไม ่ 

ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ ท ี่ร ่ว ม ก ัน ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ต ัว ส ิน ค ้า ไ ด ้

ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ค ว า ม ค ิด  (T h e o ry  o f  c o g n it iv e  d is s o n a n c e )

ท ฤ ษ ฏ ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ค ว า ม ค ิด  (Theory o f cogn itive  d issonance) ห ร ือ ท ฤ ษ ฏ ีค ว า ม  

ข ัด แ ย ้ง  (D issonance  theo ry) เป ็น ท ฤ ษ ฏ ีท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ห ร ือ ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง  

(Inconsistency) ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใ น ต ัว ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โดย  So lom on (2007) อ ธ ิบ าย ว ่า  เป ็น
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ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า งท ัศ น ค ต ิ (A ttitude) ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

(Behavio r) ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ้อ งพ ย า ย า ม แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิห ร ือ แ ก ้ไ ข พ ฤ ต ิก ร ร ม  เพ ื่อ ใ ห ้ก ล ับ ค ืน ส ู่ภ า ว ะท ี่ส ม ด ุล อ ีก ค ร ั้ง  ซ ึ่ง  Lutz (1991) 

ไ ต ้ก ล ่า ว เพ ื่ม เต ิม ว ่า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น  อ า จ เป ็น ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า งค ว า ม เช ื่อ  (Be lie f)

ก ับ ท ัศ น ค ต ิก ิไ ต ้ แ ต ่งาน ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ร ะห ว ่า งท ัศ น ค ต ิ 

ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ม า ก ก ว ่า

โ ด ย ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น อ า จ ม า จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า ส ิน ต ้า อ ื่น ท ี่ 

ไ ม ่ใ ช ่ต ราส ิน ค ้าท ี่ต ัว เอ งช ื่น ช อ บ  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค วาม ช ื่น ช อ บ โน ด รา ส ิน ค ้า  A  แ ต ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ับ  

เล ือ ก ข ึ้อ ต ราส ิน ค ้า  B เน ื่อ งจ าก ด รา ส ิน ค ้า  B ม ีก ารส ่ง เส ร ิม ก า รข าย  (Sa les p rom otion ) ใ น ก รณ ีน ี้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น  ท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ้อ งห า  

ท างแก ้ไข  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ต ่เน ื่อ งจ า ก ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

แ ก ้ไ ข พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ต ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า  B ให ้ต ิข ึ้น  

โ ด ย ก า ร ห า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ข ัอ ต ิข อ งต ร า ส ิน ค ้า  B ห ร ือ พ ย าย าม ห าข ้อ เส ีย ข อ งต ร าส ิน ค ้า  A  เพ ื่อ ม า  

ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ,ใจ'ชื้อ เป ็น ต ้น

น อ ก จ า ก น ี้ Assae l (2004) ไ ต ้ก ล ่า ว ว ่า  น ัก ก า รต ล า ด ก ิอ าจ ม ีส ่วน ช ่วย ใ น ก ารแ ก ้ไ ข ค ว าม  

ข ัด แ ย ้งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย ก า ร ใ ห ้ข ัอ ม ูล ต ้า น บ ว ก ข อ งต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ ภ า ย ห ล ังก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้อ ส ิน ค ้า  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่ง R unyon (1977, as c ited  in Assael, 2004) ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ึงก ล ว ิธ ีก า รใ ห ้ข ัอ ม ูล  

ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ช ่ว ย แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ัด แ ย ้งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เก ิด ข ึ้น ห ล ังก า ร ข ึ้อ ส ิน ค ้า อ อ ก ไ ต ้ 5 ว ิธ ี ได ้แ ก ่

- ใ ห ้ข ัอ ม ูล แ ล ะค ำ แ น ะน ัา เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ิน ค ้า ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค

- ม ีก า ร ร ับ ป ร ะก ัน ส ิน ค ้า ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

- ม ีก ารใ ห ้บ ร ิก ารห ล ังก ารข าย ท่ีติแล ะร ับ ฟ ังข ัอ ร ัอ ง เร ีย น ข อ งผู้บ ร ิโภ ค

- โฆ ษ ณ า ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ุณ ภ า พ แ ล ะป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ต ัว ส ิน ค ้า  เพ ื่อ ท ำใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ั่น ใ จ

- ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค ห ล ังก า ร ข า ย  เพ ื่อ ให ้แ น ่ใจว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค เข ้าใจแ ล ะส าม ารถ ใช ้ 

ส ิน ค ้า ไ ต ้อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เป ็น ก า ร ส ร ้า งค ว าม พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ีก ด ้ว ย

ทศันคตทิีม่ตีอ่การโฆษณา

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า น ั้น  อ า จ ม ีท ี่ม า จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ แ ล ะ  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ข ึ้น งา น โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โดย  So lom on (2007) ไ ด ้ใ ห ้น ิย า ม ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า  (A ttitude tow ard  the  advertisem ent: A ad) ว ่า ห ม า ย ถ ึง  ค ว าม โน ้ม เอ ีย งใ น ก าร  

ต อ บ ส น อ งใ น ท า งท ี่ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ต ่อ ส ิ่ง เร ้า ท ี่ม า จ า ก ก า ร โฆ ษ ณ า ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ร ับ ซ ม โฆ ษ ณ า น ั้น  

โ ด ย ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั้น ย ัง ร ว ม ไ ป ถ ึง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ผ ู้โ ฆ ษ ณ า  (A ttitude  tow ard 

advertiser), ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ข อ ง โ ฆ ษ ณ า  (Eva lua tions o f the  ad execution),
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อ า รม ณ ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ช ม โฆ ษ ณ า  (The m ood evoked by the  ad) แ ล ะร ะด ับ ข อ งก า ร ก ร ะต ุ้น  

ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ซ ม  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ช ม ท ี่ม ีต ่อ เน ี้อ ห า  (C ontext) ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ก ็ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (B rand a ttitude) ไ ด ้ฟ น ก ัน

ใน ข ณ ะท ี่ H oye r และ M ac lnn is  (2001) ก ล ่า ว ว ่า ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ข อ งต ร า  

ส ิน ค ้า ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห าก เราร ับ ช ม  

โ ฆ ษ ณ า แ ล ้ว เร า ร ู้ส ึก ช อ บ โ ฆ ษ ณ า ช ิ้น น ั้น  ค ว า ม ช อ บ ข อ ง เร า ท ี่ม ีต ่อ โฆ ษ ณ า ก ็จ ะส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  แ ล ะ ย ัง ก ล ่า ว ต ่อ อ ิก ว ่า ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า จ ะม ีผ ล ต ่อ เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก ารพ ิจ ารณ าก ระบ ว น ก า รป ระม ว ล ข ้อ ม ูล  โด ย ม ีป ัจ จ ัย  3 ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ท ำ 'ให ้ 

ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า เป ีน ด ้า น บ ว ก

- โ ฆ ษ ณ า ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล ม า ก ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะไ ด ้ร ับ ค ว า ม ช ื่น ช อ บ แ ล ะก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ท า ง ด ้า น บ ว ก ม า ก ก ว ่า  ซ ึ่ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง ด ้า น บ ว ก ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า น ั้น ก ็จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า  โ ด ย เร า เร ีย ก ป ัจ จ ัย น ั้ว ่า ม ุม ม อ ง ด ้า น อ ร ร ถ ป ร ะโ ย ช น ์ 

(U tilita rian  d im ension)

- ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะช ื่น ช อ บ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า งอ า ร ม ณ ์ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า งด ้า น บ ว ก

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะช อ บ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ท ำ ใ ห ้เข า ร ู้ส ึก ด ีห ร ือ ม ีป ร ะส บ ก า ร ณ ์ท ี่ด ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ช ิ้น  

น ั้น  ซ ึ่ง ท ัศ น ค ต ิด ้า น บ ว ก ท ี่เก ิด ช ิ้น ก ็จ ะส ่งผ ล ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  โ ด ย จ ะส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ี 

ต ่อ ต ราส ิน ค ้า น ั้น ไ ป ใ น ท างท ี่ด ี โด ย เร า เร ีย ก ป ัจ จ ัย น ี้ว ่า ม ุม ม อ ง ด ้า น ค ว า ม พ อ ใ จ  

(H edon ic  d im ension)

- ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะช อ บ โ ฆ ษ ณ าท ี่ม ีค ว าม น ่าส น ใ จ  ส าม า ร ถ ก ร ะต ุ้น ค ว า ม อ ย า ก ร ู้'อ ย า ก เห ็น  

แ ล ะด ึงด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้ ซ ึ่งค ว า ม น ่า ส น ใ จ ท ี่เก ิด ช ิ้น ส า ม า รถ ส ่งผ ล ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้เช ่น ก ัน

น อ ก จ า ก น ั้น  Sch iffm an และ Kanuk (2004) ย ังไ ด ้เส น อ แ บ บ จ ำล อ งท ี่ใ ช ่ใน ก ารอ ธ ิบ าย  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .12 ) โด ย อ ธ ิบ า ย  

ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ (C ogn ition ) แ ล ะม ีค ว า ม ร ู้ส ึก  (A ffect) ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ภ า ย ห ล ัง  

ก า ร เป ิด ร ับ ช ม โ ฆ ษ ณ า  (Exposure  to  an ad) ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่เก ิด ช ิ้น น ั้น จ ะส ่งผ ล ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  (A ttitude  tow ard  the ad) แ ล ะค ว า ม เช ื่อ เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า  

(B e lie fs  abou t b rand) แ ล ะ ท ัา ย ท ี่ส ุด ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ก ็จ ะ  

ส ่งผ ล ต ่อ ก า ร ส ร ้า งท ัศ น ค ต ิต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (A ttitude  tow ard  the  brand) ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .12  แ บ บ ง า ล อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ึ่ม ต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

(A ttitude-tow ard-the-ad  m odel)

ท ี่ม า  ะ Sch iffm an, L  G., & Kanuk, L  L  (2004). Consumer behavior (8th ed.). NJ:

P rentice  Hall, p. 264.

จ าก แ น ว ค ิด , ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่๓ ย ว ฃ ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ท ัเก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ” ผ ู้ว ิจ ัย จ ะน ำ ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้ม า ใ ช ้เป ีน  

ก ร อ บ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

H1 : ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น โฆ ษ ณ า แ ต ก ต ่า งก ัน  

H2: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ  

ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H3: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H4: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น โ ฆ ษ ณ า แ ต ก ต ่า งก ัน  

H5: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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H6: ผ ู้บ ร ํโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H7: ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิต ค ว า ม  

ร ะค า ย เส ือ งใ น ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน 'ใ น เช ํงบ ว ก
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