
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อ1สนอแนะ

การศึกษาเร่ือง “โฆษณาท่ีก่อให้'เกิดความระคายเคืองและการหลีกเล่ียงโฆษณาของ 
ผู้บริโภค” มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ

1. เพ่ือศึกษาระดับความระคายเคืองของสินค้าในโฆษณา, รูปแบบการนาเสนอโฆษณา 
และส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้'เกิดความระคายเคืองในผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี 
แตกต่างกัน

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการหลีกเล่ียงสินค้าในโฆษณา, รูปแบบการน าเสนอโฆษณา และ 
ส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้'เกิดความระคายเคืองในผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี 
แตกต่างกัน

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความระคายเคืองและพฤติกรรมการหลีกเล่ียง 
โฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองในผู้บริโภค

ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า เป ีน ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ป ร ิม า ณ  (Q uantita tive  research) โด ย ใช ้ว ิธ ์ก าร  

ว ิจ ัย แ บ บ ส ำ ร ว จ  (S urvey research  m ethod) แ บ บ ว ัด ค ร ั้ง เด ีย ว  (O ne shot s tudy) ซ ึ่งม ี 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Q uestionna ire ) เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ  ก ล ุ่ม ป ระช าก ร ใ น ก า รศ ึก ษ าค ือ  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้ง เพ ศ  

ช าย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง  อ าย ุต ั้งแ ต ่ 18-45ป ี อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ก า ร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ห ล า ย ข ั้น ด อ น  (M ulti-stage sam pling) เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำ น ว น  

400 ค น  จ าก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ไต ่ใช ้โป รแ ก รม ส ำ เร ็จ ร ูป  SPSS (S ta tis tica l Package fo r the  Social 

S ciences) fo r W indow s ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์แ ล ะป ร ะม ว ล ผ ล ท ี่ไ ต ัจ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใช ้การ 

ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เซ ิงพ รรณ น า  (D escrip tive  ana lys is) เพ ื่อ แ ส ด งก า ร แ จ ก แ จ งค ว า ม ถ ี่ 

(F requency), ค ่า ร ้อ ย ล ะ  (Percentage), ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  

(S tandard  dev ia tion) ข อ งข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร  ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ี 

ต ่อ ส ิน ค ้าใน โฆ ษ ณ า, ร ูป แ บ บ ก า ร นาเส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือง แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร  

นาเส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

น อ ก จ า ก น ี้ ย ังใ ช ้ก ารว ิเค ราะห ์เซ ิงอ น ุม าน  (In ferentia l ana lys is) โด ยใช ้ค ่าสถ ิต ิ 

Independent Sam ple  t-test, O ne w ay A N O V A  แ ละ A N O V A  R epeated M easures มา 

ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น  

โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร นาเส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ
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โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ร ว ม ท ั้ง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง  

ค ่า เห ล ่า น ี้ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะซ า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  รวม ไ ป ถ ึงก ารใ ช ้ค ่าส ก ิต ิ 

ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ย ธ ์ส ัน  (P earson 's  p roduct m om en t co rre la tion  coe ffic ien t) ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ท ั้ง ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก ุา ร  

น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น าเส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะห ์แ ล ะป ร ะม ว ล ผ ล ช ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด  ท ำ ให ้ส าม า รถ ส ร ุป , 

อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะต ่า ง ๆ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะ  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ” ไ ค ้ด ง น ี้

สร ุปผลการว ิจ ัย

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ค ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ไ ค ้ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  ต ัง น ี้ 

ส ่ว น ท ี่ 1 ผ ล ข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ส ่ว น ท ี่ 2  ผ ล ก าร ว ัด ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร นาเสน อ 

โฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโฆ ษ ณ าท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 3 ผ ล ก า ร ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร นาเสน อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 4  ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร นาเส น อ โฆ ษ ณ า 

แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 5 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ส ่วนท ี่ 1 ผลข ้อม ูลล ักษณ ะทางประชากรของกล ุ่มต ัวอย ่าง

จ าก ผ ล ก าร ศ ึก ษ า ส ร ุป ไ ค ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  400  ค น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง  

จ ำ น ว น  208 ค น  (ร ้อ ย ล ะ 52.0) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย จ ำ น ว น  192 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  48 .0 ) ส ่วนใหญ ่ 

อย ู่ใน ช ่วงอาย ุ 26-30 ป ี จ ำ น ว น  89 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  22 .3 ) ร อ งล งม า ค ือ ช ่ว งอ า ย ุ 31-35 ป ี (ร ้อ ย ล ะ 

19.8) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น เก ิน ก ว ่า ค ร ึ่ง ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี โ ด ย ม ีจ ำ น ว น  258 ค น  

(ร ้อ ย ล ะ  64 .5 ) อ าช ีพ ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่วน ใ ห ญ ่ค ือ  พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท  โ ด ย ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  228 ค น  

(ร ้อ ย ล ะ  57.0) แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร า ย ไ ค ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น ต ํ่า ก ว ่า  10,000 บ า ท  ม ีจ ำ น ว น  

115 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  28.8)
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การสีกษาระดับความระคายเคืองและพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาของผู้บริโภคท่ีมี 
ต่อสินค้าในโฆษณา1 รูปแบบการนำเสนอโฆษณาและล่ีอท่ีมโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความ 
ระคายเคือง

ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ด ้ม ีก า ร ส อ บ ถ า ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า รห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ด ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โด ย ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ ง  (O ffensive  

p roduct) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  10 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ถ ุงย า งอ น า ม ัย , ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์’

ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง , ก า ร ร ัก ษ า โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ , ก า รบ ร ิก า รส น ท น า , ก า ร บ ร ิก า ร ค ู่เด ท , น ิก าย  

ท างศ าส น า , พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง ห ร ือ แ น ว ค ิด ท า ง ก า ร เม ือ ง , เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์’ทำ 

ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ งผ ู้ห ญ ิงแ ล ะก า ร บ ร ิก า ร ล ด น ำ ห น ัก  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ับ ก ล ุ่ม ต า ม เก ณ ฑ ์’ของ 

Fam  แ ล ะค ณ ะ (2002, as cited in W a lle r, 2004) แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (G ender/Sex re lated product), ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  

(Soc ia l/P o litica l g roup), ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ (Addictive p roduct) แ ล ะส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (Health and care  product)

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive  execu tion ) 

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  12 ป ร ะ เภ ท  ค ือ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย , ก ารแ ส ด ง 

ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ก า รใช ้ภ าษ าห ย า บ ค า ย , ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ด ้า น ส ัง ค ม , ก ารแ สด ง 

ภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ิ้อ ช า ต ิ,  ก า ร แ ส ด งภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น , การ 

แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม , ก ารด ูถ ูก  ก ีด ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ , ก า ร แ ส ด งภ าพ  

เห ม า ร ว ม , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก  แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร  ซ ึ่ง 

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง อ อ ก เป ็น  

3 ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ,

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม

ส ื่อ ท ี่ม ืโฆ ษ ณ า ท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffensive  m ed ia ) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ส ื่อ  5 

ป ร ะ เภ ท  ค ือ โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ,  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์,  น ิต ย ส า ร  แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่งอ อ ก  

ไ ด ้เป ็น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง  (B roadcast m ed ia ) แ ล ะส ื่อ ท ี่ไม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง  (N on-b roadcast 

m ed ia)
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ส่วนท่ี 2  ผลการวัดระดับความระคายเสืองของสินค้าในโฆษณา, รูปแบบการนำ1สนอ 
โฆษณา และส่ือท่ีผีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเสือง

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ระค าย เค ือ ง

ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ืต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งโ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  2 .67  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ส ิน ค ้าท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ังค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  (3 .08) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (2.67), 

ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ ( 2 .5 9 )แ ล ะส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (2 .3 1 )โดย 

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ ร ิก า ร ค ู่เด ท  

(D ating serv ice) (3.46), พ รร ค ก าร เม ือ ง  (3 .15) แ ล ะก า ร บ ร ิก า ร ส น ท น า  (C hat-line  se rv ice)

(3 .03) ต า ม ล ำด ับ  แ ล ะส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ 

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ซ ่อ น เร ัน ข อ งผ ู้ห ญ ิง  (2.16), ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  (2.24) 

แ ล ะถ ุงย างอ น า ม ัย  (2 .26) ต า ม ล ำ ด ับ

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ไ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ืต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม ืค ่า เท ่า ก ับ  3.71 แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ระค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง  

ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไม ่ 

เห ม า ะส ม  (3.78) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง  

ส ังค ม  (3.74) แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ด ัว ท ี่ไ ม ,เห ม า ะส ม  (3 .48) 

โ ด ย ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ การ 

แ ส ด งภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร  (4.36), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก  (3 .97) แ ล ะก าร  

แ ส ด งภ าพ ค ว าม ร ุน แ รง  (3 .94) ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก  

ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม  (2.92), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ต ่อ ต ้าน ส ังค ม  (3.36) แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (3 .42) ต า ม ล ำ ด ับ

ส ื่อ ท ี่ม ืโฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ืต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ืโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือ งโด ย ร ว ม ม ืค ่า เท ่า ก ับ  3.40 แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ืโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม
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ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ส ื่อ ก ระจ าย เส ืย ง  (3.53) เป ็น ส ื่อ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งระค า ย เค ือ งม า ก ก ว ่า ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ * !} 

ส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง  (3 .31) โ ด ย ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  

ค ือ  โ ท ร ท ัศ น ์ (3 .91) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (3 .39), ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  (3 .35), น ิต ย ส า ร  

(3 .19) แ ล ะว ิท ย ุ (3 .15) ต าม ล ำต ับ

ส่วนท่ี 3 ผลการวัดพฤติกรรมการหลีกเล่ียงสินค้าในโมษณา1 รูปแบบการนำเสนอ 
โฆษณา และล่ีอท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคือง

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ระค าย เค ือ ง

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  1.87 แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ าร ณ าต าม ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม  

ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  (2 .23) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (1 .91), ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (1 .61) แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้(1 .48) โ ด ย ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ าท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ได ้แ ก ่ ก า ร บ ร ืก า ร ค ู่เด ท  (2.67), ก า ร บ ร ิก า ร  

ส น ท น า  (2 .36) แ ล ะน ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท า งศ า ส น า  (2.28) ต า ม ล ำ ต ับ  แ ล ะส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ าท ี่ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ได ้แ ก ่ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด จ ุด ซ ่อ น  

เร ้น ข อ งผ ู้ห ญ ิง  (1 .45), ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง  (1 .48) แ ล ะก า ร ร ัก ษ า โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ  

(1 .53) ต า ม ล ำด ับ

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  2.11 แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  

ค ือ  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ังค ม  (2 .14) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ 

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ด ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  (2 .08) แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ที่ไม,เห ม า ะส ม  (2 .07) โดย  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก าร  

แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร  (2.35), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น  (2.34) แ ล ะก ารใช ้ 

ภ า ษ า ห ย า บ ค า ย  (2 .29) ด า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ห ล ีก เล ี่ย ง น ้อ ย ท ี่ส ุด 3 อ ัน ต ับ ไ ด ้แ ก ่ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม (1 .6 7 ) ,ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ค ้า น  

ส ังค ม  (1 .93) แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ีเป ล ือ ย  (2.02) ต าม ล ำต ับ
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ส ื่อ ท ี่ม ืโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ืต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง โ ต ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  2 .02  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง แ ล ะส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย  

เล ีย ง เท ่า ก ัน  (2 .02) โ ด ย ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก  

ท ี่ส ุด  ค ือ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (2 .08) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ โ ท ร ท ัศ น ์ (2 .04), ว ิท ย ุ (2 .01), น ิต ย ส า ร  (2.00) 

แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ่อ า ศ ัย  (1 .99) ต าม ล ำต ับ

ส่วนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความระคายเคือง และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงของ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อกลุ่มสินค้าในโฆษณา, กลุ่มรูปแบบการนำเสนอโฆษณา 
และกลุ่มล่ีอท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคือง

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0 .05  โดย 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล  

ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  

ส ุข ภ า พ น ัอ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ค ้ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ  

ก า ร เม ือ ง เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ ใ น โ ฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ืร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ี, คน แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ 

ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  

ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม ไ ม ่แ ด ก ต ่า งก ัน

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ระค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ี



119

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ::ต ับ  0 .05  โดย  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า  

ส ื่อ ท ี่ไม ่ใช ่ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งสกิติท ี่ร ะต ับ  0.05 โดย  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ห ส ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล  

ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ใ น ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ไ ม ่แ ด ก ด ่า ง ก ัน ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ค ้ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ  

ก า ร เม ือ ง เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โฆ ษ ณ า ท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า ง ม ีไ ม ่น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ัน  0.05

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีไ ม ่น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05

ส ่ว น ท ี่ 5 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ส ม ม ุต ิฐ า น เพ ื่อ ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี'ม ีด ่อ ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โ ด ย จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ งก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า ง  แ ล ะ เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ส ม ม ต ิฐ า น ไ ว ้ 7 ข ้อ  ได ้แ ก ่

H1: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ท ี่แ ต ก ด ่า ง ก ัน จ ะม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น โฆ ษ ณ า แ ต ก ด ่า งก ัน

H2: ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รท ี,แ ต ก ด ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ  

ก ารน ำ เส น อ โฆ ษ ณ าท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ด ่า งก ัน
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H3: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ::ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห 'เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งแ ต ก ต ่า งก ัน  

H4: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น โ ฆ ษ ณ า แ ต ก ต ่า งก ัน  

H5: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H6: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H7: ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งใ น ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิงบ ว ก

สมมุติฐานท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบระดับความระคายเคืองท่ีมีต่อกลุ่มสินค้าในโฆษณาท่ี 
ก่อให้เกิดความระคายเคืองกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ี 

ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า ท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .05  โด ย ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ิน ค ้า ท ั้ง  2 ก ล ุ่ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย

ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  

ใน โฆ ษ ณ าท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุแ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05

ด ังน ั้น  จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ด ัน  จ ึงย อ ม ร ับ  

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 1 บ า งส ่ว น
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สมมุติฐานท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบระดับความระคายเคืองท่ีฝ็ต่อกลุ่มรูปแบบการ
นำเสนอโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองกับลักษณะทางประชากร 
ของกลุ่มตัวอย่าง

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

เพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือ งโ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ี 

ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ  

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย

ใ น ข ณ ะท ี่ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุแ ล ะร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05

ต ังน ั้น  จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ัน  จ ึง 

ย อ ม ร ิบ ส ม ม ุต ิฐ า น ท  2 บ า ง ส ํว น

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 3 ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีด ,อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือ งก ับ ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี'ม ี 

เพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะม ีร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ่ 

อ า ศ ัย แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะต ับ  0.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย จ ะ ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม  

ระค า ย เค ือ งต ่อ โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ส ื่อ โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งไ ม ่ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

ร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน จ ะม ีร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ
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โ ท ร ท ัศ น ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า  

ก ว ่า ป ร ิญ ญ าต ร ิ

ใ น ข ณ ะท ี่ผลก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .05

ด ังน ั้น  จ า ก ผลก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ด ัน  จ ึง ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 3 

บ า ง ส ่ว น

สมมุติฐานท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการหลีกเล่ียงท่ีมีด่อกลุ่มสินค้าในโฆษณาท่ี 
ก่อให้เกิดความระคายเคืองกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน  

จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 

โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช าย  ใ น ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ  

ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัวอย ่างท ี,ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี,ร ะด ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว งอ า ย ุ 36-45  ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี

ใ น ข ณ ะท ี่ผลก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ  

ก า ร ห ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05

ต ังน ั้น  จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งก ับ ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งข ้า ง ต ันL i l l i '  ๘ไ ' ' 1จ ง ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี 4  บ า งส ่ว น
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สมมุติฐานท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการหลีกเล่ียงท่ีทีต่อกลุ่มรูปแบบการ
นำเสนอโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองกับลักษณะทางประชากร 
ของกลุ่มตัวอย่าง

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีด ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

เพ ศ ด ่า ง ก ัน จ ะม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0,05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ด ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย

ใ น แ ง ่ข อ งป ัจ จ ัย ด ้าน อ า ย ุ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ด ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว งอ า ย ุ 26-35  ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว งอ า ย ุ 36-45 ป ี จ ะม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท  

ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ด ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05 โ ด ย ใ น ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  

เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ งส ่วน ต ัวท ี่ไม ,เห ม า ะส ม น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว ง อ า ย ุ 36-45 ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี ใ น ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ข ัด แ ย ้ง  

ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว ง อ า ย ุ 26 -35  ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว งอ า ย ุ 36-45 ป ี จ ะม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี แ ล ะใ น ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ี, คน แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไม,เห ม า ะส ม น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว ง  

อาย ุ 26-35 ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี ห ร ือ อ าจ  

กล ่าวได ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุน ัอ ย

ส ่ว น ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ด ก ด ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีด ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  

Independent S am ple  t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ด ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง แ ด ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ
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ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ีญ ญ า ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง  

ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ป ร ีญ ญ า ต ร ี 

ต ัง น ั้น จ า ก ผ ล ก า ร ฟ ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ส ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ุล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งข ้า งต ัน  จ ึง ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 5 บ า งส ่ว น

สมมุติฐานท่ี 6  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการหลีกเล่ียงท่ีมีต่อส่ือท่ีมีโฆษณาท่ี
ก่อให้เกิดความระคายเคืองกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มต้วอย่าง

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน  

จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ ารณ า  

ด า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะด ับ  0 .05  

โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 36-45  ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 

1 8 -2 5 ป ี

ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ แ ล ะ ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โดยใช ้สถ ิต ิ 

แ บ บ  Independent S am ple  t- te s t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ แ ล ะ 'ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

จ ะม ีร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ,ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0.05

ต ังน ั้น  จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ัน  จ ึงZS, 1ร " X  " " 1ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี 6  บ า ง ส ่ว น

สมมุติฐานท่ี 7 ผลการสืกษาดวามสัมพันธ์ระหว่างระดับความระคายเคือง และ
พฤติกรรมการหลีกเล่ียงของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสินค้าในโฆษณา,
รูปแบบการนำเสนอโฆษณา และกลุ่มส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความ 
ระคายเคือง

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส ร ุป ไ ด ้
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ว ่า  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  และ 

ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง บ ว ก ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ีย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า . ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ

0 .05 จ ึง เป ็น ก า ร ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 7

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล

จ า ก ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เบ ี้อ ง ต ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์แ ล ะอ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  โดย  

แ บ ่ง ก า ร ว ิเค ร า ะห ์แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล อ อ ก เป ็น  3 ส ่ว น  ค ือ

ส ่ว น ท ี่ 1 ผ ล ก า ร ว ัด ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร นาเส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 2  ผ ล ก า ร ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร นาเสน อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 3 ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

นาเส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

ส ่ว น ท ี่ 1 ผ ล ก า ร ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ,  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ระค าย เค ือ ง

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  

ค ือ  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  ร อ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง  

เพ ศ , ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  

ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  Fam  แ ล ะ  W a lle r (2003) ท ี่ได ้'ท ำก ารศ ึก ษ าถ ึง  

ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l 

p roduct) ข อ ง ป ร ะ เท ศ ใ น แ ถ บ เอ เช ีย แ ป ซ ิฟ ิก  ไ ด ้แ ก ่ ม า เล เซ ีย , จ ีน , ไ ต ้ห ว ัน  แ ล ะ น ิว ซ ีแ ล น ด ์ ซ ึ่ง 

พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ป ร ะ เท ศ จ ีน แ ล ะป ร ะ เท ศ น ิว ซ ีแ ล น ด ์เช ่น ก ัน
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โ ด ย ป ร ะ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ังค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ งใ น งา น ว ิจ ัย  

ช ิ้น น ี้ไ ค ้แ ก ่ พ ร ร ค ก า ร เม ือ งแ ล ะน ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท า งศ า ส น า  ซ ึ่งส ิน ค ้าท ั้ง  2 ป ร ะ เภ ท น ี้ ห าก ม ื 

ก า ร น ิา ม า โฆ ษ ณ า เผ ย แ พ ร ่ก ็อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้งห ร ือ เก ิด ข ้อ โ ต ้ง แ ย ้ง ใ น ส ังค ม ไ ค ้ 

โด ย เฉ พ า ะอ ย ่า งย ิ่ง เร ื่อ งน ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท า ง ศ า ส น า  ถ ือ เป ็น เร ื่อ งท ี่ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น ใ น ส ังค ม ไ ท ย  

เพ ร า ะ เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะค ว า ม ศ ร ัท ธ า ข อ ง แ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะศ า ส น า ก ็ม ืค ว า ม เช ื่อ ห ร ือ  

ม ืห ส ัก ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ึง ไ ม ่ค ว ร น ิาม า โฆ ษ ณ า เน ื่อ งจ าก อ าจ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

แ ต ก แ ย ก ท า งค ว า ม ค ิด ข อ งค น ใ น ส ังค ม ไ ต ้ ด ัง เช ่น โฆ ษ ณ าห น ังส ือ  “พ ล ังแ ห ่งช ีว ิต ” ท ี่ท ำให ้เก ิด ข ้อ  

โ ต ้แ ย ้ง ใ น ส ัง ค ม ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะส ม ท ี่จ ะน ิา ม า โ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่ง ใ น ก ร ณ ีน ี้ท างส ำน ัก งา น พ ระพ ุท ธ ศ าส น า  

แ ห ่ง ช า ต ิก ็ไ ต ้ม ืก า ร เส น อ ใ ห ้ส ำ น ัก งา น ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ค ุ้ม ค ร อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะก ร ม ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ 

พ ิจ า ร ณ า เก ี่ย ว ก ับ ก ร อ บ ใ น ก า ร โฆ ษ ณ า ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์เร ื่อ งข อ งค ว า ม เช ื่อ  เน ื่อ งจ า ก เก ร งว ่า จ ะ เก ิด  

ค ว า ม แ ต ก แ ย ก ท า ง ค ว า ม ค ิด  แ ล ะอ า จ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เล ีย น แ บ บ ข อ งล ัท ธ ิใ ห ม ่ๆ  จ น ก ล า ย เป ็น  

ม ล ภ า ว ะ ท า ง ศ ร ัท ธ า ไ ต ้ (“ ส ำ น ัก พ ุท ธ ฯ  เส น อ ช ะล อ ...,” 2547)

ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เห ็น ว ่า เป ็น  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ม ืค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า ใ น อ ด ีต  เช ่น  

งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Barnes แ ละ Dotson (1990) ท ี่ไ ต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว  

อ เม ร ิก ัน ท ี่ม ืต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก า ร ป ร ะก ัน ภ ัย  (Insurance) และ 

อ ุป ก ร ณ ์ข จ ัด เศ ษ อ า ห า ร บ ร ิเว ณ เห ง ือ ก แ ล ะร ่อ ง ฟ ัน  (W ate r p ik) เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ระค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  ห ร ือ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  W a lle r (1999) ท ี่ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ซ า ว อ อ ส เต ร เล ีย ท ี่ม ืต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ย าร ัก ษ าโรค  

เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ล ะงาน ว ิจ ัย ข อ ง  P rendergast แ ล ะค ณ ะ

(2002) และ P rendergast และ แ พ a (2003) ท ี่ไ ต ้ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ า ว ฮ ่อ ง ก งท ี่ม ืต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะพ บ ว ่า  ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  

ได ้แ ก ่ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ป ้อ งก ัน ผ ม ร ่ว ง  (H a ir rep lacem ent p roduct), ย าร ัก ษ าโรค  (P harm aceu tica l) 

เช ่น เด ีย ว ก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  ส ิท ธ ิพ ัฌ น ์ พจน์คำขำ (2548) ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึงผ ล ข อ งโฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ืต ่อ ท ัศ น ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น  

บ ร ิบ ท ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ซ ึ่งพ บ ว ่า  ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ย าส ีฟ ัน ,

ยาลดไข ้, ย าแ ก ้ป ว ด  รว ม ท ั้งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด ใ น ช ่อ งป า ก  ซ ึ่ง ก ็ถ ึอ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

กับก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ท ั้ง ส ิ้น  ซ ึ่ง ส า เห ต ุท ี่ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ เป ็น  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ร ะค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ า จ เห ็น ว ่า เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ืป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ เป ็น  

โฆ ษ ณ า ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า วส ารแ ก ่ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ช ม  ท ำ ให ้ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ซ ม ไ ม ่ร ู้ส ึก รำค าญ ห ร ือ ไม ่พ อ ใจ ก ับ  

โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ใ น ก ล ุ่ม น ี้

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ จ ะพ บ ว ่า ผ ล ข อ งงา น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้แ ต ก ต ่า ง จ า ก  

งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Fam  และ W a lle r (2003) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ไ ต ้ห ว ัน โ ด ย ส า เห ต ุอ า จ ม า
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จ า ก ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ใ น งา น ว ิจ ัย ข อ ง  Fam  และ W a lle r (2003) น ั้น  ไ ด ้แ ก ่ บ ุห ร ี่, 

เค ร ี่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์แ ล ะ ก า ร พ น ัน ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ม ี 

เพ ย ง เค ร ี่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  เน ื่อ ง จ า ก ไ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม ห ้า ม  

ไ ม ่ใ ห ้ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า บ ุห ร ี่ ร ว ม ถ ึง ก า ร พ น ัน บ ั!ถ ือ เป ็น ส ื่ง ผ ิด ก ฎ ห ม า ย 'ใ น ป ร ะ เท ศ 1ไทย จ ึงอ าจ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้แ ด ก ด ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ถ ูก ค ว บ ค ุม ด ูแ ล จ า ก  

ท างภ า ค ร ัฐ อ ย ่า งใก ล ์ช ด  ท ำ ใ ห ้โฆ ษ ณ า เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ ึง เน ้น ก า ร โฆ ษ ณ า เพ ื่อ  

ส ่ง เส ร ิม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  (C orpora te  advertis ing) ม าก ก ว ่า

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  

ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ ร ิก า ร ค ู่เด ท  

(D ating  se rv ice ) (3.46), พ รรค ก าร เม ือ ง  (3 .15) แ ล ะก ารบ ร ิก ารส น ท น า  (C hat-line  serv ice)

(3 .03) ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) ท ี่ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ีด ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

จ ำ น ว น  200  ช ุด  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก าร  

บ ร ิก ารส น ท น า  เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง ส า เห ต ุท ี่ก า ร บ ร ิก า ร ส น ท น า เป ็น ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งน ั้น  เน ื่อ งจ า ก ค น ท ั้ว ไ ป จ ะ เข ้า ใ จ ว ่า ก า ร บ ร ิก า ร ส น ท น า น ั้น  จ ะ เป ็น ก า ร ส น ท น า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ ง เพ ศ  (Sex phone) ห ร ือ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ค ้า ป ร ะ เว ณ ี จ ึงท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ส า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ี 

ต ่อ ก า ร บ ร ิก า ร ป ร ะ เภ ท น ี้ (P rendergast e t al., 2002)

ส ่ว น ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง โ ฆ ษ ณ า พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง น ั้น  อาจ 

เน ื่อ งม า จ า ก โฆ ษ ณ า ข อ งพ ร ร ค ก า ร เม ือ งส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ะม ุ่ง เน ้น ท ี่ก า ร ห ้า เส น อ น โ ย บ า ย ข อ งพ ร ร ค ว ่า ม ื 

ป ร ะโ ย ช น ์ต ่อ ล ังค ม ห ร ือ ต ่อ ป ร ะช า ช น อ ย ่า งไ ร  ซ ึ่ง เป ร ีย บ เส ม ือ น เป ็น ค ำ ม น ส ัญ ญ า ท ี่ใ ห ้ก ับ  

ป ระซ าซ น  แ ต ่เม ื่อ ม อ ง อ ีก ด ้า น ก ็อ า จ เป ็น ก า ร ข า ย ฝ ืน ท ี่ส ว ย ห ร ูท ี่แ ต ่ล ะ พ ร ร ค ต ่า ง พ ย า ย า ม ด ึง ด ูด เพ ื่อ  

โน ้ม น ้าว ใ จ ป ระช าช น ให ้เก ิด ค ว าม ส น ใจ ใน โฆ ษ ณ า ข อ งพ รร ค ก า ร เม ือ งน ั้น  ("แ ค ม เป ญ พ ร ร ค  

ก า ร เม ือ ง " ค ว าม จ ร ิง ! ห ร ือ โฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ !,” 2549) ท ำให ้ป ระช าช น ส ่ว น ให ญ ่เก ิด อ าก าร เบ ื่อ  

ห น ่า ย ก ับ น โ ย บ า ย ห ร ือ ค ำ น ั้น ส ัญ ญ า ท ี่พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง เค ย อ ้า ง ไ ว ้ก ่อ น ก า ร เล ือ ก ต ั้ง  แ ต ่เม ื่อ ไ ด ้ร ับ  

ก า ร เล ือ ก ต ั้ง ก ล ับ ไ ม ่ท ำ ต า ม น โ ย บ า ย ท ี่เค ย ไ ด ้พ ูด ไ ว ้อ ีก ท ั้ง ก า ร ป ล ่อ ย ข ่า ว ห ร ือ ใ ส ่ว ้า ย ป ัา ย ส ีพ ร ร ค  

ก า ร เม ือ งฝ ังต ร งข ้า ม ท ี่พ ร ร ค ก า ร เม ือ งห ้า ม า ใ ช ้ส ร ้า งก ร ะแ ส ใ น ห ม ู่ป ร ะช า ช น  ก ็เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ถ ูก ห ้า ม า ใ ช ้โ ด ย เฉ พ า ะช ่ว ง ท ี่ใ ก ล ้ก า ร เล ือ ก ต ั้ง  จ น ท ำให ้ 

ป ร ะช า ช น เก ิด ค ว า ม ส ับ ส น  แ ล ะอ า จ ร ู้ส ึก ร ำ ค า ญ ต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ร ูป แ บ บ น ี้ (“ เก ม ช ิง  

เส ีย ง ’ เล ือ ก ต ั้ง ..., ’, 2550) น อ ก จ า ก น ี้ ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่โ ฆ ษ ณ า พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง ก ็อ า จ เป ็น อ ีก  

ห น ึ่ง ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ฆ ษ ณ า พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ี่ 

B a rnes (1988, as cited in Barnes & D otson, 1990) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive  advertis ing) ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ แ ล ะพ บ ว ่า ก า ร เผ ย แ พ ร ่โฆ ษ ณ า ซ ํ้า  ๆ ก ็อาจ  

ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ร ับ ช ม โ ฆ ษ ณ า เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งไ ด ้เช ่น ก ัน
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อ ย ่างไรก ็ต าม  ผ ล ก ารว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ก ล ับ แ ต ก ต ่า งจ าก งา น ว ิจ ัย ข อ ง  Barnes และ Dotson 

(1990) ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว อ เม ร ิก ัน ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โ ด ย พ บ ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ได ้แ ก ่ 

โ ฆ ษ ณ า ถ ุง ย า ง อ น า ม ัย  (C ondom ), ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ซ ่อ น เร ้น ข อ งผ ู้ห ญ ิง  (Fem ale  

hyg iene p roduct) แ ล ะผ ้า อ น า ม ัย แ บ บ ส อ ด  (Tam pon) ต า ม ส ำ ด ับ

น อ ก จ า ก น ั้น  ย ังแ ต ก ต ่า งจ าก ผ ล ก า รว ิจ ัย ข อ ง  ส ิท ธ ิพ ัฒ น ั้ พจน์คำขำ (2548) ท ี่ไ ด ้ 

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ผ ล ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่า ง ป ร ะ เภ ท  และ 

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่า ง ป ร ะ เภ ท ก ัน ต ่อ ร ะ ด ับ  

ค ว าม ร ะค าย เค ือ งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค , ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง งา น โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น บ ร ิบ ท ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ก ่อ น ก า ร ว ิจ ัย  

(P re-test) เพ ื่อ ห า ต ัว แ ท น ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งม า ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  โ ด ย พ บ ว ่า  

ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งส ูงส ุด  3 อ ัน ต ับ แ รก  ได ้แ ก ่ โ ฆ ษ ณ า โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ ,

เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์แ ล ะผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ส ำ ห ร ับ ผ ู้ห ญ ิง  แ ล ะถ ุงย า งอ น า ม ัย

จ าก งา น ว ิจ ัย ใ น อ ด ีต ย ังพ บ ว ่า  ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ซ ่อ น เร ้น ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง เป ็น ห น ึ่ง  

ใ น ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งม า ก ท ี่ส ุด  (Barnes & D otson, 1990; P rendergas t & Hwa, 

2003; W aller, 1999), เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร ส น ิย ม แ ย ่ (P oor tas te ) แ ล ะ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ค ว ร โฆ ษ ณ า ใ น  

โ ท ร ท ัศ น ์ (A aker & Bruzzone, 1981; Barnes & Dotson, 1990; Fam  e t a l., 2004) แ ต ่ผ ล ข อ ง 

ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ก ล ับ พ บ ว ่า  ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ซ ่อ น เร ้น ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด

ท ั้ง น ี้ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่เก ิด ช ิ้น อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ใ ห ้ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ ิจ า ร ณ า  

เพ ีย ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า เท ่า น ั้น โ ด ย ไ ม ่ม ีภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ ภ า พ อ ื่น ๆ ท ี่ส ื่อ ถ ึง ส ิน ค ้า ใ ห ้ผ ู้ท ี่ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เห ็น  รว ม ท ั้ง ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า รส ร ้า งช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า ข อ งส ิน ค ้าข ึ้น  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ี่ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ ิจ า ร ณ า  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ด ้อ งใ ช ้จ ิน ต น า ก ารข อ งต น เอ งใ น ก ารพ ิจ ารณ า  

ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ  

ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า น ั้น ๆ ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ่ล ะ ค น ก ็จ ะ ม ีจ ิน ต น า ก า ร ต ่อ ส ิน ค ้า  

ป ร ะ เภ ท น ั้น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ึงอ า จ จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ภ า พ แ ล ะข ้อ ค ว า ม ข อ ง โ ฆ ษ ณ า  จ ะส ่งผ ล  

ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า น ั้น ๆ  (Sem enik, 2002, อ ้า งถ ึงใน  ส ุน ิสา 

ต ั้ง เข ื่อ น ข ัน ธ ์, 2547)

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช าย  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  Barnes และ D otson (1990) ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ า ว อ เม ร ิก ัน ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โ ด ย พ บ ว ่า ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ถ ุง ย า ง อ น า ม ัย ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย
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ห ร ือ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Prendergast แ ละ Hwa (2003) ท ี่ไ ต ัศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ า ว ฮ ่อ ง ก งท ี่ม ี 

ต ่อ โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

ก า รบ ร ิก า รส น ท น า  (Chat-line service) ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  แ ล ะ เช ่น เด ีย ว ก ับ  ส ิท ธ ิ 

พ ัฒ น ์ พจน์คำ,ฟ้า (2548) ท ี่ไ ต ัค ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ืงผ ล ข อ งก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่า ง ป ร ะ เภ ท  แ ล ะป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่า ง ป ร ะ เภ ท ก ัน ต ่อ ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค , ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

งาน โฆ ษ ณ า แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง งา น โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค โน บ ร ิบ ท ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

แ ล ะพ บ ว ่า  เพ ศ ช า ย จ ะม ีร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ํ่า  

ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ส า เห ต ุอ า จ ม าจ าก โน ป ระ เท ศ ไ ท ย  ผ ู้ห ญ ิง ถ ูก อ บ ร ม เล ี้ย ง ด ูม า ใ ห ้เป ็น เพ ศ ท ี่เร ีย บ ร ้อ ย  

ม ีค ว า ม เป ็น ก ุล ส ต ร ี ร ัก น ว ล ส งว น ต ัว  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก เร ื่อ ง เพ ศ จ ึง ถ ือ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ค ำ ใ ห ้ 

เม ื่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง รับช ม โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  จ ึง ร ับ ไ ม ่ไ ค ้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า ง เพ ศ ช าย

น อ ก จ า ก น ี้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ  

เส พ ต ิด ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  ซ ึ่งใน งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ใต ัแ ก ่ ก า ร โฆ ษ ณ า เค ร ื่อ งด ื่ม  

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก า รว ิจ ัย ข อ ง  W a lle r (1999) ท ี่ไ ต ัค ำ ก า ร ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ซ า ว อ อ ส เต ร เล ีย ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ บ ว ่า  

ก ล ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะร ะค า ย เค ือ ง โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  

เช ่น เด ีย ว กับงาน ว ิจ ัย ข อ ง  P rendergast แ ละ Hwa (2003) ท ี่ไ ต ัศ ึก ษ าท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช าว  

ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย เช ่น ก ัน  ส า เห ต ุอ าจ  

เน ื่อ ง ม า จ า ก โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์น ั้น  จ ะ เน ้น เจ า ะก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย ผ ู้ช า ย เป ็น ห ล ัก  (“ส ิงห ้ฯ  

ส ู้ต ล า ด เบ ีย ร ์เด ือ ด ... ,” 2550) ค ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ศ ห ญ ิง เม ื่อ ไ ด รั้บช ม โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ 

จ ึง เก ิด ค ว า ม ร ำ ค า ญ  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ไ ม ่ไ ค ้ค ำ ม า เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ต น เอ ง

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ใ น แ ง ่ข อ งก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ังค ม  แ ล ะก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  

P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) ท ี่ไ ต ัศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ห น ึ่ง ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก ารใช ้ภ าษ าห ย าบ ค าย  (Indecen t language) ห ร ือ ใน งาน ว ิจ ัย  

ข อง W a lle r (2004) ท ี่ไ ต ัศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย ท ี่ม ีต ่อ
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โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้๓ ต ค ว า ม ร ะค า ย เส ือ ง  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ค ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่ 

เก ี่ย ว ก ับ เช ี้อ ช า ต ิ (R ac is t im age) แ ล ะก า ร แ ส ด งภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  (V io lence ) เช ่น เด ย ว ก ับ  

งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Fam  แ ล ะ  W a lle r (2003) ท ี่ไ ค ้ป า ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(O ffens ive ) ไน ก ารโฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง  (C ontrovers ia l p roduct) ข อ งป ระ เท ศ ใ น  

แ ถ บ เอ เช ีย แ ป ช ีฟ ิก  อ ัน ได ้แก ่ ม า เล เช ีย , จ ีน , ไ ต ้ห ว ัน  แ ล ะ น ิว ช ีแ ล น ด ์ ท ี่พ บ ว ่า  ก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่ 

เก ี่ย ว ก ับ เซ ี้อ ช า ต ิ (R acist im age), ก ารใช ้ภ าษ าห ย า บ ค า ย  แ ล ะก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ่อ ต ้า น  

ส ังค ม  ก ็เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด เช ่น ก ัน

น อ ก จ า ก น ี้ย ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  A dvertis ing  s ta n d a rd  A u tho rity  (ASA ) ห ร ือ  

อ งค ์ก รม าต รฐ าน โ ฆ ษ ณ า (2002) ท ี่ไ ต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  โ ด ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ผ ู้บ ร ืโ ภ ค จ ำ น ว น  2,082 

ค น  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เด ็ก ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ห ร ือ ค ำ พ ูด ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ก ับ เด ็ก ก ็เป ็น ส ื่ง ท ี่ร ะ ค า ย เค ือ ง  

เช ่น ก ัน

โ ด ย ส า เห ต ุท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เห ็น ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ข อ ง ส ัง ค ม ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ั้น  เน ื่อ งจ าก ใ น ร ูป แ บ บ ก า รฟ ้า เส น อ ท ี,ข ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ รร ม  

แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ข อ งส ังค ม  อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ื่อ ม เส ีย ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ัน ด ีง า ม  เช ่น  ก ารแ ส ด ง  

ภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง , ก ารใช ้ภ าษ าห ย า บ ค า ย  ห ร ือ ก า ร พ า ด พ ิง ถ ึงส ถ า บ ัน ช า ต ิ ศ าสน า และ 

พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์ ซ ึ่งถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ส ร ้า งค ่า น ิย ม ท ี่ผ ิด ใ ห ้ก ับ ค น ใ น ส ังค ม  โ ด ย เฉ พ า ะก ล ุ่ม ผ ู้ว ับ ช ม ท ี่ 

เป ็น เย า ว ช น ท ี่อ า จ เก ิด ก า ร เล ีย น แ บ บ ไ ต ้

ส ำ ห ร ับ ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม น ั้น  อ าจ เก ิด จ าก ก ารใ ช ้ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ร ้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ห ร ือ ค น พ ิก าร ฟ ้าม าส ร ้า งส ร ร ค ์ง าน โฆ ษ ณ า ซ ึ่งอ าจ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ซ ม เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ห ด ห ู่ห ร ือ ส ง ส า ร ก ล ุ่ม ค น เห ล ่า น ั้น ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ม บ า ง ส ่ว น อ า จ ร ู้ส ึก ไ ม ่พ อ ใ จ ท ี่ส ิน ค ้า น ั้น ๆ ฟ ้า เอ า  

ป ม ต ้อ ย ข อ ง ค น บ า ง ก ล ุ่ม ม า เป ็น จ ุด จ ูง ใ จ  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  อ า จ เป ็น ก า ร ซ ํ้า เต ิม จ ิต ใ จ ก ล ุ่ม ค น  

เห ล ่า น ั้น ไ ต ้ (ส ถ า ม น  ม ัท น ศ ร ุต , 2545) เช ่น  โ ฆ ษ ณ า ข อ งค ร ีม ย ี่ห ้อ ห น ึ่งท ี่ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ว ่า ค น ไ ม ่ข า ว  

ไ ม ่ม ีว ัน เจ อ ร ัก แ ท ้ ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค บ า ง ก ล ุ่ม อ า จ ม อ ง ว ่า เป ็น ก า ร เห ย ีย ด ส ีผ ิว  ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า ค ร ีม น ว ด ผ ม  

ย ี่ห ้อ ห น ึ่ง ท ี่เน ้น ค ่า น ิย ม ค ว า ม เป ็น ค น ก ร ุง เท พ ฯ  ผ ม ส ว ย เห ม ือ น ค น ก ร ุง เท พ ฯ  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ก า ร ด ูถ ูก  

ค น ต ่า งจ ังห ว ัด  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ั้น  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก  เช ่น  การใช ้เด ็ก  

เป ็น ต ัว ล ะค ร ใ น โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  ห ร ือ ใ ห ้เด ็ก แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม ใ น โ ฆ ษ ณ า  

ก ็อ า จ เป ็น อ ีก ส า เห ต ุห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ร ูป แ บ บ น ี้

ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  

ซ ึ่ง ป ร ะก อ บ ต ้ว ย  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย  แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ น ั้น  

ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  เป ็น ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง
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แ ต ก ต ่า งจ าก ง าน ว ิจ ัย ห ล า ย ช ิ้น ใ น อ ด ีต ท ี่พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ืก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ิเป ล ือ ย  

เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  (P rendergast & แ พ ล , 

2003; P rendergast e t al., 2002; W alsh, 1994, as cited in C hris ty , 2006) ซ ึ่งค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ท ี่เก ิด ช ิ้น อ าจ ม า จ าก  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ ท ี่น ิย ม ฟ ้าม าใ ข ้ใน ก า รส ร ้า งส รรค ์ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า เป ็น อ ย ่า งม าก  โ ด ย ส า ม า ร ถ เห ็น ไ ด ้ต า ม  

ส ื่อ ต ่า ง ๆ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  โท ร ท ัศ น ์ ,ห น ั ง ส ื อ พ ิม พ ์ ,  น ิต ย ส า ร ห ร ือ ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ต ่า ง ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ 

ย ัง พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก ฟ ้า ม า ใ ช ้ใ น เฉ พ า ะส ิน ค ้า ข อ ง  

ผ ู้ชาย เซ ่น  เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ห ร ือ ฟ ้า ม ัน เค ร ื่อ ง เห ม ือ น ใ น ส ม ัย ก ่อ น  แ ต ่ก ล ับ ถ ูก ใข ้อ ย ่า ง  

ก ว ้า งข ว า งใ น ส ิน ค ้า เก ือ บ ท ุก ป ร ะ เภ ท  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ส ิน ค ้าท ี่ 

เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ว ย ค ว า ม ง า ม  ห ร ือ ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ม ืค ว า ม เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ เล ย  เซ ่น  อาห าร, 

เค ร ื่อ งด ื่ม  ห ร ือ ร ถ ย น ต ์ (Jones, s ta na lan d , & G elb, 1998; R iechert, 2003; ธน ช ัย  ว ิท ย า ค ุณ  

สก ุลช ัย , 2541, อ ้างถ ึงใน  ส ุน ิสา ต ั้ง เข ื่อ น ข ัน ธ ์, 2547) ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ซ ึ่ง เป ็น ค น ก ร ุง เท พ ฯ  

เก ิด ค ว า ม เค ย ช ิน ต ่อ ภ า พ เซ ็ก ซ ึ่ห ร ือ โ ป ิเป ล ือ ย  จ น ฟ ้า ไ ป ส ู่ก า ร ย อ ม ร ับ ท ี่เพ ิ่ม ม า ก ช ิ้น ใ น ส ังค ม ไ ท ย  

(ส ถ า ม น  ม ัท น ศ ร ุต , 2545)

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ืต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง  

ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  P rendergast 

แ ล ะค ณ ะ (2002) ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ืต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ืค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ใ ข ้ภ า พ โ ป ็ 

เป ล ือ ย ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  และ P rendergast และ Hwa (2003) ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิ 

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว ฮ ่อ งก งท ี่ม ืต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ  

ห ญ ิง จ ะ ร ะ ค า ย เค ือ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ท ี่ม ืก า ร แ ส ด ง ภ า พ เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  แ ล ะก าร ด ูถ ูก ห ร ือ  

แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  เน ื่อ งจ า ก ผ ู้ห ญ ิงม ัก จ ะถ ูก ฟ ้า เส น อ ใ น เช ิงท ี่เป ็น ว ัต ถ ุ 

ท า ง เพ ศ  (Sex ob ject) ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ก า ร ด ูถ ูก ส ถ า น ะท า ง เพ ศ ข อ ง ต น เอ ง

ส ื่อ ท ี่ม ืโฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งม า ก ก ว ่า ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ก ร ะจ า ย เส ีย ง  ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ งม า จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิข อ งส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ใ ห ้ท ั้งภ า พ แ ล ะ เส ีย ง  ห ร ือ ธรรม ช า ต ิข อ งส ื่อ ว ิท ย ุท ี่ใ ข ้เส ีย งใน ก า รให ้ค วา ม บ ัน เท ิงห ร ือ  

ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารแ ก ่ผ ู้ท ี่'ร ับ ฟ ัง  แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึงผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้อ ย ่า งก ว ้า งข ว า ง  (W ells, 

Burnett, &  M oriarty, 2000, อ ้างถ ึงใน  เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม , 2545) ต ังน ั้น  เม ื่อ ม ืก า ร เผ ย แ พ ร ่ 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งผ ่า น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  ก ืจ ะท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ร ับ ช ม ห ร ือ ร ับ ฟ ัง โฆ ษ ณ า
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ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง เก ิด ค ว า ม ร ำ ค า ญ ห ร ือ ไ ม ่พ อ ใ จ ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  

เน ื่อ ง จ า ก ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีภ า พ ห ร ือ เส ีย ง เป ็น ส ื่ง เร ้า ค อ ย ก ร ะ ต ุ้น อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ 

ค ล ้อ ย ต า ม ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีแ ต ่ต ัว ห น ัง ส ือ ห ร ือ ภ า พ ป ร ะก อ บ  (Tre ise, 

W eigo ld , C onna, & G arrison, 1994, ล ้างถ ึงใน  เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม , 2545)

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ จ ะ พ บ ว ่า  ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ีก ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  โ ท ร ท ัศ น ์ (3 .91) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (3 .39), 

ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  (3.35), น ิต ย ส า ร  (3 .19) แ ล ะว ิท ย ุ (3 .15) ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  C hris ty  

(2006) ท ี่ไ ด ้ก ล ่าวว ่า  โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่เผ ย แ พ ร ่ท า ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์น ั้น  จ ะม ี 

ค วาม น ่าข ุ่น เค ือ งใจ  (Irrita ting) แล ะน ่ารำค าญ  (Annoying) ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ว ิท ย ุ, ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ และ 

น ิต ย ส า ร  ซ ึ่ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่เก ิด ข ึ้น น ี้ ม า จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึงผ ู้ช ม ไ ด ้เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ซ ึ่ง 

อ า จ ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ค น ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ก ล ุ่ม เป ัา ห ม า ย ข อ งโฆ ษ ณ า เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งจ า ก ส า ร ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ พ ว ก เข า  ห ร ือ อ า จ ม า จ า ก โ ฆ ษ ณ า บ า งข ึ้น ท ี่ใ ข ้ก า ร แ ส ด งภ า พ แ บ บ เห ม า ร ว ม  (S tereotyp ica l 

im ages) เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ก ล ุ่ม ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ห ร ือ ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า  ด ้งน ั้น  ก ล ุ่ม ค น ส ่ว น น ้อ ย  

(M inority) ห ร ือ ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ ึง อ า จ ถ ูก ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง จ า ก โ ฆ ษ ณ า ท า ง  

โ ท ร ท ัศ น ์ไ ด ้

น อ ก จ า ก น ี้ย ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  M ittal (1994) ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิโด ย ร ว ม ข อ งผ ู้ซ ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีต ่อ โฆ ษ ณ า ท า งโท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่ง จ า ก ก าร ร ว บ ร ว ม  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  203 ช ุด ซ ึ่งผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  48%  ข อ งผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ งใ ห ้ค ว าม เห ็น ว ่า  

ไ ม ่ช อ บ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ แ ล ะย ัง ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ม ีผ ู้เข ้า ร ่ว ม ท ด ล อ ง เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ค น เท ่า น ั้น  

(8% -15% ) ท ี่ร ู้ส ึก ว ่า โฆ ษ ณ า ท า งว ิท ย ุไ ม ่น ่า เช ื่อ ถ ือ  (Deceptive), น ่าข ุ่น เค ืองใจ  (Irrita ting ) และ 

น ่ารำคาญ  (Annoying) เม ื่อ เท ีย บ ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล งา น ว ิจ ัย ข ึ้น น ี้ท ี่ 

พ บ ว ่า  ส ื่อ ว ิท ย ุเป ็น ส ื่อ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด

อ ย ่างไรก ็ต าม  ผ ล งาน ว ิจ ัย ข ึ้น น ี้ก ล ับ แ ด ก ต ่า งจ าก งาน ว ิจ ัย ข อ ง  P rendergast แ ล ะค ณ ะ

(2002) ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง  โ ด ย พ บ ว ่า ส ื่อ ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ จ ด ห ม าย  

ท างต รง , โป ส เต อ ร ์ห ร ือ ป ็า ย โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ไม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ าย เส ีย ง  

เช ่น เด ีย ว ก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม  (2545) ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เช ื่อ , ท ัศ น ค ต ิต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ  

ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ซ ึ่ง เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง อ า ย ุ 1 6 -4 5 ป ีท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จ ำ น ว น 400 ค น  โ ด ย ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ  

ก ร ะจ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ  

ช า ย จ ะม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ม า ก ก ว ่า
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ข ้อ ม ูล ป ร ิม า ณ ก า ร ร ับ ส ื่อ ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก ร ุง เท พ ฯ  ของ 

บ ร ิษ ัท  AC  N ie lsen จ ำก ัด  ในป ี พ .ศ . 2551 จ ะพ บ ว ่า  เพ ศ ช าย  (51 .51% ) เป ็น เพ ศ ท ี่ไ ต ัร ับ ส ื่อ  

น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  (48 .48% ) ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ไ ป ไ ต ัว ่า เม ื่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  

ไ ต ัร ับ ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง  จ ึง ม ีโ อ ก า ส ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย จ ะพ บ  

เห ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  จ ึงอาจ  

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง

ใ น ข ณ ะท ี่ใน ส ื่อ โท รท ัศ น ์น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ีจ ะ  

ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ํ่า ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

ก า รศ ึก ษ าใ น ระต ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า  ซ ึ่งข ัด แ ย ้งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม  (2545) 

ท ี่ไ ต ัศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เช ื่อ , ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  โ ด ย พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า  

อ ย ู่ใ น ร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีจ ะม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ด ีก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า  

ก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี

โ ด ย ส า เห ต ุท ี่ฑ ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ำ ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ีจ ะม ีร ะต ับ ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ํ่า ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะด ับ  

ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า น ั้น  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ุ่ง เน ้น ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เท ิง แ ก ่ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ื่อ ป ร ะ เภ ท อ ื่น  อ ีก ท ั้ง ย ังส า ม า ร ถ  

เข ้าถ ึงผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้อ ย ่า งก ว ้า งข วาง  (Speck & E lliott, 1997) จ ึง ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ซ ึ่ง ร ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะด ับ  

ป ร ิญ ญ าต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า  ม ีท ัศ น ค ต ิใ น แ ง ่บ ว ก ต ่อ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ น อ ก จ า ก น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า ย ัง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส ื่อ ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

อ ย ่า ง ส ื่อ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ห ร ือ น ิต ย ส า ร  ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ท ี่ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เท ิง เป ็น ห ล ัก อ ย ่า ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ จ ึงม ี 

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ไ ม ่ด ีเท ำ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

ส่วนท่ี 2 ผลการวัดพฤติกรรมการหลีกเล่ียงสินค้าในโฆษณา, รูปแบบการนำเสนอ 
โฆษณา และล่ีอท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคือง

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ระค าย เค ือ ง

จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  เช ่น เด ีย ว ก ับ ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะต ับ ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งข อ งก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ต ังน ั้น
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โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม น ี้ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ น ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม Iช ื่อท าง  

ศ าสน า เม ื่อ ถ ูก น ิา ม า เผ ย แ พ ร ่อ า จ จ ะก ่อ ใ ห ้๓ ด ข ้อโค ้แย ้ง  ห ร ือ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ส ง บ ใ น ส ังค ม ไ ค ้ 

เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ป ร ะ เด ็น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ส ่ว น บ ุค ค ล  แ ล ะ เป ็น เร ื่อ งท ี่ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น ข อ งค น ใ น  

ส ังค ม  ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า เป ็น ช ่ว ง ๆ  แ ล ะม ืค ว า ม ก ี่ข อ ง ก า ร  

เผ ย แ พ ร ่ค ่อ น ข ้า งส ูง  โด ย เฉ พ า ะช ่ว ง ท ี่ม ืก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็เพ ิ่ง เป ็น ช ่ว ง ท ี่เพ ง เส ร ็จ  

ส ิ้น ก า ร เล ือ ก ต ั้ง  จ ึงท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ิด ค ว า ม เบ ื่อ ห น ่า ย ก ับ โ ฆ ษ ณ า พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง ไ ค ้เช ่น ก ัน  

ต ังน ั้น  เม ื่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งไ ค ้ร ับ ช ม โฆ ษ ณ า ข อ งน ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท า ง ศ า ส น า  ห ร ือ โฆ ษ ณ าพ รร ค  

ก า ร เม ือ งแ ล ้ว ม ืค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น แ ง ่ล บ  ก ็จ ะส ่ง ผ ล ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า น ั้น  

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  ส ิท ธ ิพ ัฒ น ์ พ จน ์ค ่าช ่า  (2548) ไ ค ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึงผ ล ข อ งโฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ืต ่อ ท ัศ น ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ืโ ภ ค  ที่ 

พ บ ว ่า  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง ล บ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  

ก ล ่าวค ือ  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ืท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โฆ ษ ณ า ช ิ้น น ั้น

น อ ก จ า ก น ั้น ย ังพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ห ล ีก เล ี่ย ง น ้อ ย ก ว ่า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  ต ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์น ั้น ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย  

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิค ว บ ค ุม เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ พ .ศ . 2551 ซ ึ่งม ืผ ล บ ังค ับ ใ ช ้ต ั้งแ ต ่ว ัน ท ี่ 14 

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2551 ท ี่ห ้า ม ม ิใ ห ้โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์แ ส ด งช ื่อ เค ร ื่อ งห ม า ย ข อ ง เค ร ื่อ งด ื่ม  

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์อ ัน เป ็น ก า ร อ ว ด อ ้า ง ส ร ร พ ค ุณ  ห ร ือ เป ็น ก า รช ัก จ ูงใ ห ้ผ ู้อ ื่น โด ย ต รงห ร ือ โด ย อ ้อ ม  

ส าม ารถ โฆ ษ ณ าไ ค ้เฉ พ าะก ารใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ารแ ล ะค ว าม ร ู้เช ิงส ร ้า งส รรค ์ส ังค ม  โ ด ย ไ ม ่ม ีภ า พ  

ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ข อ ง เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์น ั้น  เว ้น แ ต ่ภ า พ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง เค ร ื่อ งด ื่ม  

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ ห ร ือ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์เท ่า น ั้น  (“พ ระราช บ ัญ ญ ้ต ิ 

ค ว บ ค ุม .. .,” 2551) แ ล ะส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ น ั้น  โฆ ษ ณ า ก า ร  

บ ร ิก ารล ด น ั้า ห น ัก ส ่วน ให ญ ่ม ัก จ ะใ ข ้จ ุด ด ีงด ูด ใ จ ท างค ้าน เพ ศ  เพ ื่อ ท ี่จ ะซ ัก จ ูงใ ห ้ผ ู้ท ี่ไ ค ้ร ับ ช ม เก ิด  

ค วาม สน ใจใน ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า แ ล ะน ำ ม าส ู่'ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ด ราส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  

D ud ley (1999) ซ ึ่งท ำ ก าร ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใ ช ้ภ าพ โป ิเป ล ือ ย ใ น งาน โฆ ษ ณ า 

ซ ึ่งพ บ ว ่า  ร ะด ับ ข อ ง จ ุด ต ิงด ูด ใ จ ท าง เพ ศ น ั้น  ส ่งผ ล ต ่อ ค วาม ช ื่น ช อ บ แ ล ะค ว าม ส น ใ จ ใ น ช ิ้น งา น  

โ ฆ ษ ณ า  เช ่น เด ีย ว ก ับ  Severn, G. Belch และ M. Belch (1990) ท ี่ศ ึก ษ า ถ ึงผ ล ข อ งก า รใ ช ้ร ะด ับ  

ก ารด ึงด ูด ใจ ท าง เพ ศ ใน ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า ซ ึ่งพ บ ว ่า  ก ารใช ้จ ุด ต ิงด ูด ใจ ท างเพ ศ  ท ำให ้ช ิ้น งาน  

โฆ ษ ณ าน ั้น ด ูน ่าส น ใ จ  แ ล ะ เป ็น ท ี่ช ื่น ช อ บ ม า ก ก ว ่า ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ าท ี,ไ ม ่ไต ่ใช ้จ ุด ด ึงด ูด ใจ ท าง เพ ศ  

ส ่ว น โ ฆ ษ ณ า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ซ ่อ น เร ้น ข อ งผ ู้ห ญ ิงน ั้น  เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ืป ร ะโย ช น ์แ ก ่ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค  ม ีก า ร น ำ เส น อ ท ี่เน ้น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ แ ล ะอ น า ม ัย  จ ึง ไม ่ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ร ำค า ญ แ ก ่ 

ผ ู้ท ี่ไค ้ร ับ ซ ม  จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เม ือ ง  แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ
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เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้แ ล ะก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  ใน ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  

ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง  ส า เห ต ุอ า จ จ ะ เก ิด จ า ก ก า รท ี่ผ ู้ท ี่ไ ค ้ร ับ ช ม โฆ ษ ณ าไ ม ่ใ ช ่ 

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ท า ง ส ิน ค ้า จ ะ ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ีน โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ท ี่ม ีก ล ุ่ม  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ช า ย เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ห ล ัก  ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  

ท ี่ต ัอ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  จ ึงอ าจ ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ไม ่ใช ่ 

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า น ั้น ๆ ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  เพ ร า ะร ู้ส ึก ว ่า ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ต น เอ ง

ใ น แ ง ่ข อ งป ัจ จ ัย ค ้าน อ าย ุ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว ง อ า ย ุ 36-45 ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี อาจ 

เน ื่อ งม า จ า ก ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะม ุ่ง เน ้น ไ ป ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี,เป ็น  

ผ ู้ช าย ว ัย ท ำงา น ท ี่ม ีไ ล ฟ ้ส ไ ต ล ์เป ็น ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ (“จ อ ห ์น น ื่ว อ ล ์ก เก อ ร ์ข ย า ย ฐ า น ...1” 2551) ม าก ก ว ่า  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น ผ ู้ให ญ ่ จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า  

น อ ก จ า ก น ี้อ า จ เก ิด จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ม ัก จ ะม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม  

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ เน ื่อ ง จ า ก เห ็น ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์จ ะ เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ก ล ุ่ม เย า ว ช น  

อ ย า ก บ ร ิโ ภ ค เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ม า ท ข ึ้น  ใ น ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม เย า ว ช น อ า จ จ ะม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  

เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ เน ื่อ งจ า ก ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส ด ก า ร แ ช ่งข ้น ก ีฬ า บ า งป ร ะ เภ ท  เช ่น  ฟ ุต บ อ ล โล ก  

จ ะม ีบ ร ิษ ัท ท ี่ผ ล ิต เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์เป ็น ผ ู้ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส ด  จ ึงท ำใ ห ้เด ็ก แ ล ะ  

เย า ว ช น ร ู้ส ึก ข อ บ ค ุณ  แ ล ะอ า จ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ย ี่ห ้อ น ั้น  (“โ ฆ ษ ณ า เห ล ้า -  

เบ ีย ร ์ เพ ิ่ม น ัก ด ื่ม ห น ้า ใ ห ม ่”, 2549) จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น เด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น  เน ื่อ งจ า ก ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ิใ น เช ิง  

ล บ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (ส ิท ธ ิพ ัฒ น ์ พ จน ์ค ำข ำ , 2548) น อ ก จ า ก น ั้น  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น เด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น อ า จ จ ะม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล เอ า ใ จ ใ ส ่ล ังค ม  

น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ จ ึงท ำ ใ ห ้เด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น ไ ม ่ร ู้ส ึก ว ่า โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ 

จ ะส ่ง ผ ล เส ีย ต ่อ ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง ค น ใ น ล ัง ค ม

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี'ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ
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ว ัฌ น ธ รรม ข อ งส ังค ม  รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ด ้ว ท ี่ 

ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ที่ 

ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ต ่เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ด ็ก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ก ล ับ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  . 

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ั้ง  3  ก ล ุ่ม ไม ่ 

แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก ฎ ห ม า ย ก า ร ค ว บ ค ุม โ ฆ ษ ณ า ใ น  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ค ่อ น ข ้า งท ี่จ ะ เข ้ม งว ด  โฆ ษ ณ า ท ี่จ ะน า ม า เผ ย แ พ ร ่ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะไ ด ้ต ้อ ง ผ ่า น ก า ร  

ต รวจ ส อ บ  (C ensor) จ าก ห น ่ว ย งา น ภ าค ร ัฐ  ซ ึ่ง จ ะต ้อ ง ผ ่า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ั้ง ก ่อ น แ ล ะห ล ัง ก า ร  

เผ ย แ พ ร ่ ท ำ ใ ห ้โฆ ษ ณ าท ี่ถ ูก เผ ย แ พ ร ่ส ู่ส าธ าร ณ ะน ั้น  อ า จ ม ีค วาม ระค าย เค ือ งไ ม ่ม าก ถ ึงข น าด ท ำ  

ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า  จ ึง ส ่ง ผ ล ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร  

น า เส น อ ต ่า ง ๆ  จ ึง ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน ม า ก น ัก  น อ ก จ า ก น ี้ อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร  

น า เส น อ ท ี่น า ม า ใ ช ้ท ด ส อ บ ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ด ้ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ค ัด เล ือ ก ม า จ า ก ง า น ว ิจ ัย ห ล า ย ๆ  

ช ิ้น ใน อด ีต  ซ ึ่ง ไ ด ้ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม ไ ว ้แ ล ้ว ว ่า เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะพ บ ไ ด ้บ ่อ ย ท ี่ส ุด  (Advertis ing s ta n d a rd  A u thority , 2002; Fam  & W alle r, 2003; 

P rendergast & Hwa, 2003; P rendergast e t a l., 2002; W a lle r, 1999; W a lle r, 2004; ส ถ า ม น  

ม ัท น ศ ร ุต , 2545; ส ิท ธ ิพ ัฒ น ์ พ จน ์ค ำข ำ, 2548) จ ึง อ าจ ส ่งผ ล ใ ห ้ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ว ัด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ  พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร ,

การแสดงภาพน่ากลัวโดยไม่จำเป็น และการใช้ภาษาหยาบคาย ตามลำตับ ซ่ึงสาเหตุท่ีกลุ่ม 
ตัวอย่างหลีกเล่ียงร ูป แบบการนาเสนอท่ีมีการนาคนพิการมาล้อเลียนน้ัน อาจเน่ืองมาจาก 
ผู้บริโภคอาจเห็นว่าการนาเอาคนพิการมาเป็นตัวแสดงในโฆษณาถือเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม 
หรืออาจทนดูไม่ได้หรือรับไม่ได้กับการท่ีมีการนาคนพิการมาล้อเลียนโดยเห็นเป็นเร่ือง 
สนุกสนาน เพ่ือหวังจะดึงดูดความสนใจจากผู้ท่ีไ ด ้รับซม เพราะการนาคนพิการมาล้อเลียนอาจ 
เป็นการซ้ําเติมจิตใจของคนเหล่าน้ันได้ จึงหลีกเล่ียงท่ีจะรับชมโฆษณาท่ีมีรูปแบบการนาเสนอ 
รูปแบบน้ี

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  ซ ึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  ส ิท ธ ิพ ้ฒ น ์ พจน์คำขำ (2548) ท ี่พ บ ว ่า  เพ ศ ช าย จ ะม ีแ น ว โน ้ม ใ น ก าร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ท ี'ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งต ํ่า ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ส า เห ต ุอ า จ เก ิด จ าก ใ น ส ังค ม ไ ท ย  

น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง จ า ก ภ า พ ห ร ือ ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ัก เป ็น เร ื่อ ง ร า ว ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  เช ่น
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ก า ร แ ส ด งภ า พ โป ิเป ล ือ ย , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ก า ร เห ม า ร ว ม  ห ร ือ ก า ร แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ  ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ศ  

ห ญ ิง อ า จ เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ต ร ืเพ ศ  ซ ึ่ง เป ็น เพ ศ เด ีย ว ก ับ ต น เอ ง  ถ ูก น ัก โ ฆ ษ ณ า 

น ำม าใ ช ้ใน เช ิงท ี่เป ็น ว ัต ถ ุท าง เพ ศ  (Sex ob ject) ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ืโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ต ้า น  

ภ า พ ผ ู้แ ส ด ง แ บ บ เพ ศ ห ญ ิง ท ี่โ ป ็เป ล ือ ย  ส ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิเช ิง ล บ ต ่อ ภ า พ โ ฆ ษ ณ า ด ังก ล ่า ว  

(LaTour, 1990; LaTour & H enthorne, 1993, อ ้างถ ึงใน  ส ิร ิธ ร  ย ุท ธ น า ถ จ ิน ด า , 2548) แ ละ 

น ัาม า ซ ึ่งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ืก เล ี่ย งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิงใ น ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ัอ งก ับ ผ ล งา น ร ิจ ัย ช ิ้น  

น ี้ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ืก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ัา เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ด ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย เช ่น เด ีย ว ก ัน  

น อ ก จ าก น ั้น งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Ford, LaTour และ Lundstrom  (1991) ท ี่ไ ต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งแ ล ะท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ งา น โฆ ษ ณ า  ซ ึ่งผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะม ีค ว า ม  

อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ งา น โ ฆ ษ ณ า ท ี่แ ส ด งภ า พ ผ ู้ห ญ ิง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  71.1 แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า  ก า ร แ ส ด งภ าพ ผ ู้ห ญ ิงใน  

งา น โ ฆ ษ ณ า ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งถ ึง ร ้อ ย ล ะ  59.1

เม ื่อ พ ิจ ารณ าใน แ ง ่ข อ งอ าย ุข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ  

ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ัา เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม  

แ ต ก ต ่า งก ัน  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  Speck และ E llio tt (1997) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า อ า ย ุเป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ 

ส าม าร ถ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ต ่อ ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง , ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง งา น โ ฆ ษ ณ า  เช ่น เด ีย ว ก ับ  So lom on (2007) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข อ ง แ ต ่ล ะบ ุค ค ล จ ะม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม อ า ย ุแ ล ะค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ย ภ า พ  

โด ย งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น เย า ว ช น จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า น ้อ ย  

ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ใ น ท ุก ร ูป แ บ บ น ำ เส น อ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  A dvertis ing  s ta n d a rd  

A u thority  (ASA) ห ร ือ อ งค ์ก ร ม า ต ร ฐ าน โฆ ษ ณ า (2002) ไ ต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โ ด ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ำ น ว น  

2,082 ค น  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  74%  ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่อ ย ู่ใ น ช ่ว งอ า ย ุ 15-24 ป ี จ ะม ีค ว า ม ร ู้ส ึก  

เพ ล ิด เพ ล ิน ก ับ ก า ร ร ับ ช ม โ ฆ ษ ณ า ท ั่ว ๆ ไ ป  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุ 55 ป ีช ิ้น ไ ป ท ี่ม ีเพ ีย ง  

53%  ท ี่ร ู้ส ึก เพ ล ิด เพ ล ิน ก ับ ก า ร ช ม โฆ ษ ณ า

นอกจากน้ัน จากผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระตับปริญญาต ร ีหรือ 
สูงกว่าจะมีพฤติกรรมการหลีกเล่ียงกลุ่มรูปแบบการนำเสนอโฆษณาท่ีขัดแย้งต่อศีลธรรมและ 
วัฒนธรรมของสังคมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตร ี สาเหตุอาจเกิด 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระต ับ ปริญญาต ร ีหรือสูงกว่าจะมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ 
ประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดช้ินในสังคม ซ่ึงโฆษณาก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้เกิดปัญหาในสังคม 
เน่ืองจากการนำเสนอภาพ, เสียง หรือข้อความท่ีไม่เหมาะสม เช่น ภาพความรุนแรง, ภาษาท่ี 
หยาบคาย ฯลฯ อาจเป็นการสร้างความเช่ือหรือค่านิยมที,ผิดให้กับคนในสังคม ตังน้ัน กลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระตับปริญญาตรีหรือสูงกว่าจึงมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อโฆษณาเหล่าน้ัน ซ่ึง 
ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อโฆษณาจะมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาของ
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ผ ู้บ ร ิโภ ค  (ส ิท ธ ิพ ัฌ น ์ พ จน ์ค ำฟ ้า , 2548) จ ึง ค ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิห ร ือ  

ส ูง ก ว ่า ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เห ล ่า น ั้น

ล ี่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ท ่อ ใ ห ้เก ิต ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ล ี่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ท ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ท ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งท ั้ง  5 ป ร ะ เภ ท ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่งผ ล งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้จ ึงแ ต ก ต ่า งจ าก  

งาน ว ิจ ัย ข อ ง  S peck แ ละ E llio tt (1997) ท ี่ค ำ ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง  แ ล ะ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ แ ล ะพ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ห ร ือ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  ม , E dw ards และ 

Lee (2002) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  

ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ เพ ร า ะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ส ึก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งร บ ก ว น  

(In trus iveness) แ ล ะข ัด จ ังห ว ะ  (In terrupt) ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

เช ่น เด ีย ว ก ับ ใ น บ ร ิบ ท ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม  (2545) ไ ด ้ค ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  

ค ว าม เช ื่อ , ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  

ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์เช ่น ก ัน

ส า เห ต ุท ี่ค ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ท ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งท ั้ง  5 ป ร ะ เภ ท ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ั้น  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ส ภ า พ ก า ร ต ล า ด ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ม ีก า ร  

แ ข ่งข ัน ร ุน แ รงม าก ช ิ้น  เจ ้า ข อ งส ิน ค ้า ต ่า งก ็พ ย า ย า ม ท ี่จ ะห า ช ่อ งท า งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ต น เอ ง  จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ ง ใ ช ่ส ื่อ ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  เพ ื่อ ท ี่จ ะ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  

เห ล ่า น ั้น อ ย ่า งท ั้ว ถ ึง  ซ ึ่ง ใ น อ ด ีต ก า ร โฆ ษ ณ า ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะม ุ่ง เน ้น ไ ป ท ี่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง เป ็น ห ล ัก  

เน ื่อ ง จ า ก ท ั้ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะว ิท ย ุส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึงผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ัอ ย ่า งก ว ้า งข ว า ง  แ ต ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เข ้า ถ ึง  

น ั้น  อ า จ ไ ม ่ใ ช ่ค น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า ก ็ไ ต ัใ น ป ัจ จ ุบ ัน ส ื่อ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ ก ็ถ ูก น ้า ม า ใ ช ้เป ็น  

ช ่อ งท า งใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ิ่ม ม า ก ช ิ้น  เน ื่อ ง จ า ก อ า จ เข ้า ถ ึง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ค ้ด ีก ว ่า ส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะว ิท ย ุ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์,  น ิต ย ส าร , อ ิน เท อ ร ์เน ิต , โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ ฯ ล ฯ  ซ ึ่ง 

ล ัง เก ต ุไ ค ้จ า ก งบ ป ร ะม า ณ ใ น ก า ร ใ ช ่ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า เห ล ่า น ี้ท ี่ม ีเพ ิ่ม ม า ก ช ิ้น ท ุก ป ี (ส ม า ค ม โ ฆ ษ ณ า ธ ุร ก ิจ  

แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย , 2550) ด ังน ั้น  ก า ร โฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ ึง ไ ม ่ไ ค ้ม ุ่ง เน ้น ท ี่ส ื่อ ใ ด ส ื่อ ห น ึ่ง เป ็น ห ล ัก  

ส ื่อ ท ุก ป ร ะ เภ ท ล ้ว น ถ ูก น ้า ม า ใ ช ่ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่โ ฆ ษ ณ า ม า ก ช ิ้น  ซ ึ่งห าก น ้า โฆ ษ ณ าท ี่ท ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ไ ป เผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ส ื่อ เห ล ่า น ั้น  ก ็อ า จ ส ่งผ ล ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ,ด ีต ่อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ช ิ้น น ั้น ไ ด ้ใ น ท ี่ส ุด

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ท ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว ง
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อาย ุ 36-45 ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ 

ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งใ }วงอ า ย ุ 18-25ป ีซ ึ่ง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง เอ ก ก ม ล พ ว ง เก ษ ม

(2545) ท ี่ไ ต ัท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เช ื่อ , ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ื่งพ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง  แ ล ะพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ท ั้ง  2 ช ่ว ง อ า ย ุม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท ั้ง ใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง แ ล ะส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์ 

ท ั้ง น ี้ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น  

ผ ู้ใ ห ญ ่อ า จ ม ีค ว าม เช ื่อ ว ่า ส ื่อ โท รท ัศ น ์น ั้น  เป ็น ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ค ่อ ย ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร  แ ล ะย ังช ี้น ์า ให ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ส ด ง อ อ ก ซ ึ่ง ค ว า ม เป ็น ว ัต ถ ุน ิย ม จ น เก ิน ไ ป  (Lee & Lum pkin , 1992, อ ้างถ ึงใน  เอ ก ก ม ล  

พ ว ง เก ษ ม , 2545) เช ่น เด ีย ว ก ับ  M ittal (1994) ท ี่ศ ึก ษ า เท ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิโ ด ย ร ว ม ข อ ง ผ ู้ซ ม ร า ย ก า ร  

โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ  เน ื่อ งจ า ก โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ถ ูก ม อ ง ว ่า ห ล อ ก ล ว งผ ู้บ ร ิโภ ค  ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น เท ็จ  แ ล ะส ร ้า งค ว า ม ร บ ก ว น ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค ม า ก ก ว ่า โฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ อ ื่น

ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เท ี่ย ว ก ับ ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า ใ น  

โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  จ ะ เห ็น ไ ด ้ 

ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ  

ก า รน ้า เส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  จ ะม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่า ก ว ่า  

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ้า เส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น งา น ว ิจ ัย ต ่า งป ร ะ เท ศ  

(Barnes & D otson, 1990; Fam & W aller, 2003; P rendergast e t a l., 2002; P rendergas t & 

Hwa, 2003; Speck & Elliott, 1997; W aller, 1999) อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก ฎ ห ม า ย ก า ร ค ว บ ค ุม  

โฆ ษ ณ า ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ค ่อ น ข ้า งท ี่จ ะ เข ้ม งว ด  จ ึงอ า จ ท ำ ใ ห ้โ ฆ ษ ณ า ท ี่อ อ ก ม า เผ ย แ พ ร ่ ม ีร ะด ับ  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ไ ม ่ม า ก น ัก เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ง า น โ ฆ ษ ณ า ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะจ ึงส ่งผ ล ใ ห ้พ ฤ ต ิก รรม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีจ ำ น ว น ไ ม ่ม า ก ต า ม ไ ป ด ้ว ย

ส ่ว น ท ี่ 3 ผ ล ก า ร ส ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ,  ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ล ี่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ร ะต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่เก ิด ข ึ๋น  ก ล ่าวค ือ  ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , 

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง อ ย ู่ใ น  

ระต ับ ต ํ่า  ก ็จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า
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แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่» ]โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ั้น ต ํ่า เซ ่น ก ัน  ซ ึ่งผ ล งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ั้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  Lutz (1991) ท ี่ม อ ง ว ่า ท ัศ น ค ต ิม า จ า ก อ ง ค ์ป ร ะก อ บ เด ีย ว  ค ือ อ งค ์ป ร ะก อ บ  

ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  (A ffective  com ponent) เท ่า น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ค ิด ห ร ือ ค ว า ม  

เช ื่อ  (C ogn itive  com ponent) ห ร ือ พ ฤ ต ก ร ร ม ท ี่เก ิด ช ิ้น  (C onative  com ponen t) ซ ึ่ง ใ น ท ี่น ั้ค ว า ม ร ู้ 

ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ  (Be lie f) ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น เพ ีย ง ส า เห ต ุ (An teceden t) ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ด ี และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ช ิ้น  (Behavio r) เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ (C onsequence) ท ี่เก ิด จ า ก ท ัศ น ค ต ิ (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่

5 .1)

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 5.1 แ บ บ จ ำ ล อ ง แ น ว ค ิด อ ง ค ์ป ร ะก อ บ เด ีย ว ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ (The U nid im entiona lis t 

v iew  o f a ttitude)

ท ี่ม า : Lutz, R.J. (1991). The role o f a ttitude  theo ry  in m arketing. เท H. H. Kassarjian  & T. 

ร .  R obertson (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). Englew ood Cliffs, 

NJ: P rentice Hall, p. 320.

ด ้งน ั้น  เม ื่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โฆ ษ ณ า แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะม ี 

ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ั้น  แ ล ะจ ะน ำ ม า ส ู่พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งใ น ท ี่ส ุด  

เซ ่น เด ีย ว ก ับ  Sch iffm an และ Kanuk (2004) ท ี่อ ธ ิบ าย ว ่า  ก า ร แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว าม ร ู้ส ึก ไ ป ใ น ท า งท ี่ 

ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ต ่อ ว ัต ถ ุ จ ะ นำไ ป ส ู่ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ น ั้น  

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ล งาน ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ย ัง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  ส ิท ธ ิพ ัฒ น ํ พจน์คำขำ (2548) 

ไ ด ้ท ่า ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ผ ล ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ท ี่พ บ ว ่า  ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง ล บ ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง จ ะม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  น อ ก จ า ก น ี้ย ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  เอ ก ก ม ล  พ ว ง เก ษ ม  (2545) ท ี่ไ ด ้ 

ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เช ื่อ , ท ัศ น ค ต ิต ่อ โฆ ษ ณ า  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ
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โ ฆ ษ ณ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง ล บ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ั้ง ใ น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะส ื่อ  

ก ระจ าย เส ีย ง

ข้อจำกัดในการวิจัย

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า จ เก ด อ า ก า ร เบ ื่อ พ น ่า ย ก ับ ก า ร ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เน ื่อ ง จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีจ ำ น ว น ม า ก  ป ร ะก อ บ ก ับ ม ีก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ค ำ ถ า ม ช ํ้า  ๆ ก ัน  

จ ึง ท ำ ใ พ ัผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ม ่ต ั้ง ใ จ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เท ่า ท ี่ค ว ร  ซ ึ่งอ าจ ท ำให ้ผ ล ข อ งก ารว ิจ ัย  

เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ไ ด ้

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้เป ีน ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ป ร ิม า ณ  (Q uantita tive  research) ซ ึ่ง ใน อน าค ต อาจใช ้ก าร  

ว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภ า พ  (Q ua lita tive  research) เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ร ะด ับ ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น เซ ิง ล ึก  

ม าก ช ิ้น  น อ ก จ า ก น ี้ อ าจใช ้ก ารว ิจ ัย เซ ิงท ด ล อ ง (E xperim ent research) เพ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง  

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค

2. งาน ว ิจ ัย ใน อ น าค ต  อ า จ ม ีก า ร ข ย า ย ก ล ุ่ม ศ ึก ษ า ไ ป ย ัง ช ่ว ง อ า ย ุแ ล ะ เข ต พ ื้น ท ี่อ ื่น  เพ ื่อ น ำผ ล  

ท ี่ไ ด ้ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้

3. ใน อ น าค ต  อ า จ ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ร ูป แ บ บ อ ื่น  เช ่น  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ม ุ่ง  

ประโยช าท ช ้สอย  (U tilita rian p roduct) แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ต อ บ ส น อ ง ท า ง ด ้า น อ า ร ม ณ ์ 

(H edon ic  p roduct) ห ร ือ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง  (H igh-invo lvem en t) แ ล ะก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า  (Low -invo lvem en t) เป ็น ด ้น

4. ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ด ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ใ น ส ื่อ  

โท รท ัศ น ์, ว ิท ย ุ, ห น ังส ือ พ ิม พ ์, น ิต ย ส า ร  แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  ซ ึ่ง งาน ว ิจ ัย ใน อ น าค ต  

อ า จ ม ีก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ส ื่อ ป ร ะ เภ ท อ ื่น เพ ิ่ม เต ิม  โ ด ย เฉ พ า ะอ ย ่า งย ิ่ง  ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ิต  

แ ล ะจ ด ห ม าย ท างต รง  (D irect m a il) ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ค ่อ น ช ้า ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

5. จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง เท ่า น ั้น  ใน อ น าค ต  

อ า จ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ ข อ งโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ด ้า น อ ื่น  เช ่น  

ท ัศ น ค ต ิท ี,ม ีต ่อ ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า, ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า , ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ งต ร า ส ิน ค ้า ,
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ค ว าม ส า ม า รถ ใ น ก ารจ ด จ ำต รา ส ิน ค ้า , ค ว าม ต ั้งใจ ซ ี้อ ส ิน ค ้า  แ ล ะค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ต ร ก า ร  

ค ว บ ค ุม  เป ็น ต ้น

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

จ าก ผ ล ข อ งก า รว ิจ ัย จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า  ก า ร ใ ช ้โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ร ะค าย เค ือ งน ั้น  ถ ึง แ ม ้ 

จ ะส าม า ร ถ ด ึงด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ้ก ็ต า ม  แ ต ่ก ็อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล เส ีย ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ โฆ ษ ณ า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ต ้เซ ่น ก ัน  ด ังน ั้น  ห าก ต ้อ งก าร ใ ช ้โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม  

ร ะค า ย เค ือ ง  ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ค ว ร ค ำ น ึงถ ึงค ือ ร ะด ับ ข อ ง ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งช ิ้น งา น โ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่งน ัก  

โ ฆ ษ ณ า อ า จ น ำ ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ไ ป ท ด ส อ บ ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งก ่อ น ท ี่จ ะม ีก า ร น ำ ม า ใ ช ้จ ร ิง  เน ื่อ งจ าก  

ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ม ีช ้อ เส น อ แ น ะจ า ก ก า ร ว ิจ ัย ท ี่น ัก โ ฆ ษ ณ า ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป พ ิจ า ร ณ า ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ ซ ึ่ง 

ส ร ุป ไ ต ้ด ังน ี้

ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ้า น ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

1. ห า ก น ัก โ ฆ ษ ณ า จ ะโ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  เซ ่น  ถ ุงย า งอ น า ม ัย  ห ร ือ  

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง  ห ร ือ โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ ค ว รระว ัง

ผ ล ก ร ะท บ ต ้า น ล บ ท ี่อ า จ เก ิด ช ิ้น จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง  เน ื่อ งจ า ก โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า เห ล ่า น ี้จ ะ  

ส ่งผ ล ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย

2. ห า ก น ัก โ ฆ ษ ณ า ต ้อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ  

ห ญ ิง แ ล ะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก  ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ แ ล ะ  

ส ื่อ ท ี่จ ะน ำม าใ ช ้ เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก จ ะห ล ีก เล ี่ย ง  

โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ช า ย แ ล ะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย

ใ น ข ณ ะท ี่ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ  

ชาย ก ็ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึงค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ แ ล ะส ื่อ ท ี่จ ะน ำ ม า ใ ช ้เซ ่น ก ัน  

เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ช า ย จ ะห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง

ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

1. ห า ก ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง  น ัก โฆ ษ ณ า ค ว ร ห ล ีก เล ี่ย งก า ร ใ ช ้ 

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ้ว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม
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เน ื่อ ง จ า ก ร ูป แ บ บ น จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย

2. ห า ก น ัก โ ฆ ษ ณ า ด ัอ ง ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ด ัว ท ี่ไ ม ,เห ม า ะส ม จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ืโ ภ ค น ัอ ย ก ว ่า  เม ื่อ ฟ ร ืย บ เท ย บ ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ฃ ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ื, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม

3. ห า ก น ัก โ ฆ ษ ณ า ต ้อ งก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ืโ ภ ค ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น โ ด ย เฉ พ า ะ  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก  ซ ึ่ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุน ัอ ย  

น อ ก จ า ก น ี้ ห า ก ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  น ัก โฆ ษ ณ า  

ค ว ร ห ล ีก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง  

ส ังค ม

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ด ้า น ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

1. ห า ก น ัก โ ฆ ษ ณ า ต ้อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ควรใช ้ส ื่อท ี่ไม ่ใช ่ 

ส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์,  น ิต ย ส าร  ห ร ือ โ ป ส เต อ ร ์ ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง  

เน ื่อ งจ า ก ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง จ ะส ่งผ ล ต ่อ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ้อ ย  

ก ว ่า ก า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เล ีย ง  เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์ห ร ือ ว ิท ย ุ

2. ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ผ ่า น ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  เช ่น  

โป ส เต อ ร ์ห ร ือ ป ้าย โฆ ษ ณ าข น า ด ใ ห ญ ่ (B illboard) จ ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ม ี

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  ใน ข ณ ะท ี่ก ารใช ้ส ื่อ โท รท ัศ น ์น ี้น  

จ ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า ย ุน ้อ ย แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ำ  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า ย ุม า ก แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง
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