
ท ่ามกลางความล ืมพ ันธ ์ทางธ ุรก ิจแบบใหม ่  ๆ ขององกกรธ ุรก ิจท ี่ม ความ  
น ิยม ใน ก าร ส ร ้างก าร เต ิบ โ ค ท างธ ุรก ิจ  ด ้ว ย ก า ร เข ้า 'เอ ก ิจ ก า ร  a c q u i s i t i o n  
เท ิด ก ารผ น วก อ งค ์ก รธ ุรก ิจ เ ข ้าด ้วยก ัน เป ็น ผ ล ให ้เก ิด ก ารรวม เอ าว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร  
ท ี่แต ก ค ่างก ัน เข ้าไว ้ด ้วยก ัน  แล ะ ห าก เป ็น ก ารน ึ่อ ก ิจ ก ารข ้าม ช าต ิท ำให ้เก ิด ค ว าม
แตกค ่างในด ้านก ัญ ชาต ิ ภ าษ า วัฒนธรรม ฃนบธรรมเน ียมประเพณ ี ๆลๆ สมทบ 
เข ้าไป อ ีก  เอกก ักษ ณ ีองค ์กรจ ึงเป ีน ว ิธ ีการห น ึ่งน ึ่งองค ์กรสม ัยให ม ่เล ือกใช ้เพ ี่อห ลอม 
ล ะ ล ายค วาม แ ต ก ค ่างเห ล ่าน ั้น ให ้เป ็น ห น ึ่ง เค ียว

ก ารส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ งค ์ก รจ ึง เป ็น ย ุท ธ ศ าส ฅ ร ้ท ี่อ งค ์ก ร เล ือ ก ใช ้เพ ี่อ ข จ ัด  
บ ัเญหาความแตกค่าง ช ่วยให ้อ งค ์ก รส าม ารถ ระด ม พ ล ังท ร ัพ ยากรอ ย ่างม ีเอ ก ภ าพ
น าพ าอ งค ์ก รไ ป ล ่ค ว าม ส ำเร ็จ  การบรรล ุเอกล ักษณ ์ใหม ่น ั้นองค ์กรต ้องม ีย ุทธศาสตร ์ 
และ แผนงาน เพ ี่อสร ้างการเปล ี่ยนแปลงไปล ่เอกล ักษณ ์ให ม ่และจากแนวค ิดทฤษ ฎ ี 
เก ี่ยว ก ับ ก ารล ือ ส ารอ งค ์ก ร  O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n ic a t io n  ของ A l l a n  
F r a n k  และ J u d i  B r o w n e l l  เว่า การล ือสารม ีบทบาทสำค ัญ ท ี่ช ่วยให ้การ 
เปล ี่ยนแปลงองค ์กรน ั้น ประสบผลสำเร ็จ  ทั้งนี้ จ าก บ ท บ าท ข อ งก ารล ือ ส าร เงให ้ 
ค ว า ม ร ู้ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ  จนถ ึงการกระต ุ้น ห ร ือไน ้มน ้าวให ้ผ ู้ร ับสารลงม ีอกระทำไต ้

การสร ้างเอกล ักษณ ์ให ม ่ของกล ุ่มอ ิน ช ้เ คปประ เทศไทย จ ึงเป ็นกรณ ีค ิกษา 
ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส น ใจท ำก ารค ิก ษ าว ิเค ราะ ท  เน ึ่องจากอ ิน ช ้เคป ป ระ เท ศไท ยเป ็น ต ัวอย ่างห น ึ่ง  
ขององค ์กรธ ุรก ิจท ี่ เต ็มไป ด ้วยความห ลากห ลาย เป ีนกลุ่มบริษ ัทท ี่ถ ึอกำเ น ิดจากการ 
ผน วกก ิจการของส องกล ุ่มบ ร ิษ ัท เข ้าด ้ายก ัน  คิอ กล ุ่ม บอร ์เน ียวและกล ุ่มแองไกล-ไท บ  
ไดบท ั้งสองกล ุ่มน ี้ค ่างก ็ม ีป ระว ัต ิความเป ็น มายาวน าน  เช ่น บ อร ์เน ียว เป ็น บ ร ิษ ัท  
ค ่างชาต ิบ ร ิษ ัท แรกของป ระเท ศไท ยก ่อต ั้ง เม ื่อป ี พ .ศ . 2 3 9 9  ในขณ ะท ี่แองไกล-ไทย 
เร ืม ก ิจ ก าร เม ื่อ ป ี พ .ศ . 2 4 2 7

สำห ร ับอ ินช ้ เคป น ึ ่ ง เป ็นบร ิษ ัท แม ่น ั ้น  ล ื อ ก ำ เ น ิด ไ น ป ร ะ เ ท ศ อ ั ง ก ฤ ษ ป ร ะ ม า ณ
2 0 0  ป ีม า แ ล ้ว  ไ ค ย ผ ู ้ ก ่อ ต ั ้ ง ม ีน า ม ว ่ า  ม ร .  เ จ ม ส ์  ไ ล เ ล  แ ม ก ค า ย  ใ น ข ณ ะ น ั ้น ด ำ ร ง
ต ำ แ ห น ่ง เ ป ็น  E a r l  o f  I n c h c a p e  เป น ท ่า น แ ร ก
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อ ิ น ช ์ เ ค ป พ ัฒ น า เ ต ิบ โ ห ญ ่ เ ร , อ บ ม า จ น ใ น ป ็  ค . ศ .  1 9 5 8  ล อ ร ์ด  อ ิน ช ้ เ ค ป  
ล ำ ด ับ ท ี ่ ส า ม ไ ด ้น ำ บ ร ิษ ัท อ ิน ช ์ เ ค ป เ ข ้ า จ ด ท ะ เ บ ีย น เ ป ็น บ ร ิษ ัท ม ท า ช น ภ า ย ใ ต ้ๆ ? อ  บร ิษ ัท 
อ ิน ช ้ เ ค ป  จ ำ ก ั ด  ( ป ัจ จ ุบ ัน ค อ  อ ิน ช ้ เ ค ป  พ ีแอล ๆ!)  ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป ไ ด ้ข ย า ย
ก ิจ ก า ร อ อ ก ไ ป ค ร อ บ ค ล ุม พ ื ้ น ท ี ่ ต ่ า ง  ๆ ท ั ้ ง ใ น อ า ฬ ร ิ ก า ด ะ ว ั น อ อ ก  อ ิน เ ด ี ย  
อ อ ส ต า เ ล เ ๆ ! ย  เ อ เ ๆ ! ย ต ะ ว ั น อ อ ก ไ ก ล  เป ็น ด ้น

ใ น ก ร ณ ี ข อ ง อ ิ น ช ้ เ ค ป ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ผ น ว ก ร ว ม เ อ า ก ล ุ ่ ม  
บ อ ร ์ เ น ี ย ว  แ ล ะ แ อ ง โ ก ล - ไ ท ย ใ ค ย อ ิ น ช ์ เ ค ป เ ม ี ่ อ  1 0  บ ีท ี ่ แล ้ว  ( พ . ศ .  2 5 2 6 )
แ ต ่ด ้ ว ย ส ื ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ใ น เ ว ล า น ั ้ น  ไ ม ่ ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น แ ต ่ อ บ ่ า ง ใ ด ท ี ่ อ ิ น ช ์ เ ค ป ด ้ อ ง  
เ ข ้ า ไ ป ม ีบ ท บ า ท เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ ก ร เ ห ล ่ า น ี ้  จ ึ ง ม ี ผ ล ใ ห ้ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ท ั ้ ง ส อ ง ก ล ุ ่ ม ข ย า ย ต ั ว  
อ อ ก ไ ป ภ า ย ใ ต ้ เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง บ อ ร ์ เ น ี ย ว แ ล ะ แ อ ง ใ ก ล - ไ ท ย  แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ก ็ไ ด ้พ ัฒ น า
เ อ ก ล ัก ษ ณ ีข อ ง ต น เ อ ง ข ึ ้ น ม า ใ ด ย ไ ม ่ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ห ร ิ อ บ ่ ง บ อ ก ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว พ ั น ก ั บ  
บ ร ิษ ัท แ ม ่ค ือ อ ิน ช ้  เ ค ป แ ต ่ อ บ ่ า ง ใ ด

อ ิ น ๆ ท ก ป ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย บ ร ิษ ั ท ใ น เ ค ร ื อ ก ว ่ า  2 0  บ ร ิษ ัท ใ ด บ ย ั ง  
ค ง ร ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ จ า ก บ ร ิ ษ ั ท แ ม ่ค ื อ  ธ ุ ร ก ิ จ ก า ร ต ล า ด  ก า ร จ ั ด จ ำ ห น ่ า ย  
แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ง า น บ ร ิ ก า ร  ใ น ก ล ุ ่ ม ธ ุ ร ก ิจ ก า ร ต ล า ด น น ค ร อ บ ค ล ุม ส ิน ค ้ า ต ั ้ ง แ ต ่ป ร ะ  เ ภ ท
อ ุป ใ ภ ค บ ร ิ ใ ภ ก  ส ิน ค ้ า อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม  
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เ ค ร ื ่ อ ง ค ี ่ ม เ พ ี ่ อ ส ุข ภ า พ  ส ำ ห ร ั บ ก ล ุ ่ ม ธ ุ ร ก ิ จ ง า น บ ร ิก า ร ค ร อ บ ค ล ุ ม ก ง ธ ุ ร ก ิ จ
ป ร ะ ก ัน ภ ัย  บ ร ิ ก า ร ข น ล ่ ง ท า ง เ ร ิ อ  ธ ุ ร ก ิ จ ต ร ว จ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ธ ุ ร ก ิ จ น า ย ห น า  
จ ัค ข ึ ้ อ ส ิน ค ้ า

ป ัจ จ ุบ ัน ก ล ุ ่ ม อ ิน ช ้ เ ค ป ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีพ น ัก ง า น ก ว ่ า  4 , 0 0 0  กน ก ร ะ จ า บ อ ย ู ่  
ใ น บ ร ิษ ัท ต ่ า ง  ๆ ใ น เ ค ร ิ อ  ข ึ ้ ง ม ี ส ำ น ั ก ง า น ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ๆ  แ ล ะ ส ำ น ั ก ง า น
ส า ข า อ ี ก  3  แ ห ่ ง  ค ือ เ ๆ ] ย ง ใ ห ม ่  ห า ด ใ ห ญ ่  แ ล ะ ข อ น แ ก ่น

เ ม อ ว ัน ท ี ่  1 ม ีน า ค ม  2 5 3 6  อ ิ น ช ์ เ ค ป ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก ็ ไ ด ้ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้
ล ัญญล ักษณ์ 'ใหม ่  พ ร ้ อ ม ก ับ อ ิน ช ้ เ ค ป ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ ื ่น  ๆ น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ไ ด ้ ม ี ก า ร ป ร ะ ก า ศ  
เ ป ล ี ่ ย น ข ึ ้ อ บ ร ิษ ัท ต ่ า ง  ๆ ใ น เ ค ร ื อ อ ิ น ช ้ เ ค ป ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ห ้ ม า ใ ช ้ข ึ ้ อ อ ิน ช ้ เ ค ป ร ่ว ม ก ั น

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว เ ป ็ น ไ ป ต า ม น ใ บ บ า ย ข อ ง บ ร ิ ษ ัท แ ม ่ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้  
อ ิน ช ้ เ  ค ป ม ีภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ เ ด ี ย ว ก ัน ท ั ่ ว ใ ล ก  ใ ด ย อ ิน ช ้ เ  ค ป ไ ด ้ว ่ า จ ้ า ง บ ร ิษ ัท อ อ ก แ บ บ ข ึ ้ อ ด ั ง  
ค ือ  บร ิษ ัท แ ล น ด อ ร ์  แ อ ส ไ ช ? เ อ ท  ำ ก ัด  เ ป ็น ผ ู ้อ อ ก แ บ บ ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ข อ ง บ ร ิษ ัท  
ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ว า ง ข ้ อ ก ำ ห น ด ต ่ า ง  ๆ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร น ำ ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่น ี ้ ไ ป ใ ช ้อ ย ่ า ง ถ ูก ต ้อ ง
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เ พ ี ่ อ ใ ห ้อ ิน ช ้ เ ค ป ข ึ ้ ง ม ี เ ค ร ือ ข ่ า ย อ ย ู ่ ใ น  8 0  ป ร ะ เ ท ศ ท ั ่ ว ใ ล ก น ,า ไ ป ใ ช ้ อ ย ่ า ง ม ี เ อ ก ภ า พ  
ถ ึ ง แ ม ้ว ่ า ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ อ ง ค ์ ก ร เ ป ็ น น ใ ย บ า ย ท ี ่ ช ้ ค เ จ น ท ี ่ บ ร ิ ษ ัท ใ น เ ค ร ื อ ต ้อ ง น ำ ไ ป  
ป ฏ ิบ ัต ิ ใ ห ้ เ ก ิด ผ ล  แ ต ่บ ร ิษ ัท แ ม ่ก ็ ไ ม ่ ไ ด ใ ห ้ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ค ข น ด อ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิแ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด  
ค ง ม ีแ ต ่ค ู ่ ม ีอ ก า ร น ำ ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ไ ป ใ ช ้อ ย ่ า ง ถ ูก ต ้อ ง เ ท ่ า น ํ ้ น  ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ  เ ท ศ จ ึ ง ต ้ อ ง  
จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น ท ี ่ ส อ ด ก ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ป ร ะ  เ ท ศ ข ึ ้น  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์  
ข อ ง อ ิน ช ้  เ ค ป เ  ท ิ ด ข ึ ้น ด า ม ค ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ม ่

ก า ร น ำ น ใ บ บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ม ่ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ใ ห ้  เ ท ิด ผ ล น น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  เ ห ็น ว ่ า  เ ป็น 
เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ถ ึก ษ า  ใ ด บ เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ี ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ข ึ ้ ง ม ีภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์  
เ ต ิ ม ข อ ง บ อ ร ้ เ น ี ย ว แ ล ะ แ อ ง ใ ก ล - ไ ท บ ช ั ด เ จ น  แ ล ะ  เ ป ็ น ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก ข อ ง ด ล า ด ม า ก ก ว ่ า ภ า พ  
ข อ ง อ ิน ช ้  เ ค ป ท ี ่ ม ีก น ไ ท ย ร ู ้ จ ั ก น ้อ ย ม า ก  ผ ู ้บ ร ิห า ร อ ิน ช ้  เ ค ป จ ะ ม ี ว ิ ธ ี ก า ร อ ย ่ า ง  ไ ร ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้  
บ ุค ค ล ก ล ุ ่ ม ต ่ า ง ๆ  ท ั ่ ง พ น ั ก ง า น แ ล ะ บ ุ ค ค ล เ ม ้ า ห ม า ย ภ า ย น อ ก ไ ต ้ร ั บ ร ู ้  เ ข า ใ จ  แ ล ะ ย อ ม ร ั บ  
ใ น ภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ท ี ่บ ร ิษ ัท แ ม ่ไ ต ้ส ร ้ า ง ข ึ ้น  จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้  
พ บ ว ่ า  ผ ้บ ร ิห า ร อ ิน ช ้ เ ค ป ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย ไ ค ้ ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ ก า ร ส ี อ ส า ร แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น" t  4
ใ น ก า ร ค ำ เ น ั น ก า ร ค ร ั ง น  

ป็ทเหานำวิจัข
1 . ม ี บ ั จ จ ั ย อ ะ ไ ร บ ้ า ง ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ใ ห ้อ ิ น ช ้ เ ค ป ต ้ อ ง ส ร ้ า ง  เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่
2 .  ก า ร ใ ช ้ ส ี อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ไ ต ้ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม เ ม ้ า ห ม า ย ต ่ า ง  ๆ ย อ ม ร ับ  

เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ิน ช ้ เ  ค ป เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร

ว ัคถประสงค ์หล ักของการว ิจ ับ
1 . เ พ ี ่ อ ใ ห ้  เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง บ ั จ จ ับ ท ี ่ส ํ ง ผ ล ใ ห ้ อ ิ น ช ้ เ ค ป ส ร ้ า ง  เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่
2 .  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ก า ร ใ ช ้ ส ิ อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น เ พ ี ่ อ ก า ร ส ร ้ า ง ก า ร ย อ ม ร ั บ

เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ิน ช ้  เ ค ป

ขอบ เข ตข องการถ ึกษ าว ิจ ัย

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ท ำ ก า ร ถ ึก ษ า จ า ก ก ร ณ ีข อ ง อ ิ น ช ้ เ ค ป ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย  ใ ค ย จ ะ พ ิ จ า ร ฌ ๆ  
เ ฉ พ า ะ เ ร ื ่ อ ง ด ั ง ต ่อ ไ ป น ี ้

1 .  บ ั จ จ ับ ท ี ่ส ่ ง ผ ล ใ ห ้อ ิน ช ้ เ ค ป ต ้อ ง ม ีภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์
2 .  ก า ร ใ ช ้ ส ี อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น เ พ ี ่ อ ส ี อ ส า ร ก ั บ ก ล ุ ่ ม เ ม ้ า ห ม า ย ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ ย อ ม ร ั บ ใ น เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง อ ิ น ช ้ เ ค ป



4

ข้อสู้'นูน»ซาน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช ้ล ี ่ อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ม ีบ ท บ า ท ส ' ,า ค ้ ญ ต ่ อ ก า ร ส ร ้ า ง เ  อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่  
ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป

นยามศัพที่

เอกลักษณ์องค์กร ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ร ่ ว ม ก ั น ข อ ง ส ม า ช ั ก ใ น อ ง ค ์ ก ร  
ว ่ า  พ ว ก ต น เ อ ง ค อ ใ ค ร  ม ี อ ะ ไ ร ต ่ า ง จ า ก อ ง ค ์ ก ร อ ื ่ น  ๆ

เอกล ักษณ ์องค ์กรอ ินช ้เคป  ห ม า ย ถ ึ ง  ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ ช ัด เ จ น ท ี ่ อ ิน ช ้ เ ค ป ไ ด ้  
ส ร ้ า ง ข ึ ้น ใ ค ย ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ข ึ ้ อ บ ร ิ ษ ัท ใ น เ ค ร ื อ ใ ห ้ ม า ใ ช ้ ข ึ ้ อ อ ิ น ช ้ เ ค ป ร ่ ว ม ก ั น  แ ล ะ ก า ร น ฯ 
ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ม า ใ ช ้  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท ํ ้ ง ส อ ง ป ร ะ ก า ร ม ี ค ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์  
อ ง ค ์ก ร  ข ึ ้ ง บ ่ ง บ อ ก ถ ึ ง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ั ก  แ ต ่ ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ัน ก ็ ม ี ค ว า ม เ ป ็ น  
ท น ง เ ด ี ย ว  ค ือ ค ว า ม เ ป ็ น  " อ ิน ช ้ เ ค ป "  ร ่ ว ม ก ัน

ภาพเอกล ักษณ ์ ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ร ับ ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ั บ  
ข อ ง บ ุค ค ล ก ล ุ ่ ม ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ม ีต ่อ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป

ย ุทธศาสตร ์องค ์กร ห ม า ย ถ ึ ง  แ ผ น ง า น ท ี ่ อ ง ค ์ ก ร เ ส ื อ ก ใ ช ้ เ พ ี ่ อ ช ่ว ย ใ ห ้  
อ ง ค ์ก ร บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ท ี ่ ต ั ้ ง ไ ว ้

กลย ุท ธ ์การล ี่อสาร แ ผ น ง า น ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ข ึ ้ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ส ่ อ ส า ร  
อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ล ี ่ อ ม ว ล ช น ท ี ่ อ ิ น ช ้ เ ค ป เ ส ื อ ก ใ ช ้ เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ข ้อ ม ู ล เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ โ น ้ ม น ้ า ว  
จ ิ ต ใ จ ข อ ง ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง  ใ ห ้ย อ ม ร ับ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ข อ ง  
อ ิน ช ้ เ ค ป

ป ระใยช น ท ี่ค าค ว ่าจะไค ้ร ับ

1 .  เ พ ี ่ อ เ ป ็น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ป ั ญ ห า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ก ่อให ้  
เ ก ิด ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์อ ง ค ์ ก ร

2 . เ พ ี ่ อ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ส า ห ร ั บ ผ ู ้ ส น ใ จ ใ น ก า ร ค ื ก ษ า จ ิ เ ค ร า ะ ห ้ เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์  
อ ง ค ์ก ร ใ น ด ้ า น อ ื ่ น  ๆ ต ่อ ไ ป
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