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บทคัดย่อภาษาไทย  ณฐมน นวมนาคะ : กลไกการหลอกลวงต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมในกลุ่มพริตต้ี. ( 

Fraud Mechanism in Counterfeit Cosmetic Products: A Case Study on the 
Impact on Promotion Model Victims) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อ. ดร.อมร วาณิชวิวัฒน์ 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางปลอมในกลุ่มพริตต้ี 

โดยศึกษา พฤติกรรมการเลือกเครื่องสําอางของพริตต้ีท่ีแตกต่างในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ เกิดความรู้ 
ความเข้าใจว่าเหตุใด เครื่องสําอางปลอมยังคงเป็นท่ีนิยมอยู่ในสังคมไทย และเหตุใดในกลุ่มพริตต้ี 
มีการใช้เครื่องสําอางปลอมเหล่านี้ และให้แนวทางป้องกันการตกเป็นเหยื่อของพริตต้ีจากกลไกการ 
หลอกลวงเครื่องสําอางปลอม งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูล 
สัมภาษณ์  แบบเจาะลึกในพริตต้ี ท้ังหมด  15 คน  โดยแบ่งประเภทผู้ให้ สัมภาษณ์ออกเป็น 
2 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน และอีก 1 คน โดยกลุ่มแรก เรียกว่า กลุ่มพริตต้ีท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็น 
ประจำ กลุ่มท่ีสองเรียกว่า กลุ่มพริตต้ีท่ีไม่ใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ และอีก 1 คน คือ 
พริตต้ีท่ีไม่เคยใช้เครื่องสําอางปลอม จากการศึกษาพบว่า กลุ่มพริตต้ีท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็น 
ประจำมีความเส่ียง และมีผลกระทบมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น โดยจาก กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ 
7 รายมีผลกระทบเกิดขึ้น 4 ราย ในขณะเดียวกันกลุ่มท่ีไม่ใช้เครื่องสําอางปลอม เป็นประจำ มี 
ท้ังหมด 7 คน แต่ได้รับผลกระทบ 1 ราย ดังนั้นหากพริตต้ีมีการใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ 
ความเส่ียงก็จะมีมากขึ้นในส่วนของผลกระทบท่ีจะเกิด 

นอกจากนี้ จากการศึกษาพบว่า กลไกการหลอกลวง ในเครื่องสําอางปลอมเกิดจากปัจจัย
เหล่านี้ 1. การใช้ค่านิยมของสังคม 2. การใช้ส่ือโฆษณาชวนเช่ือ 3. การพิจารณาจากบุคคลต่างๆ 
เช่น ผู้มีช่ือเสียงในสังคม หรือการให้ความเห็นจากบุคคลอื่น  4.การเช่ือถือบุคคลรอบข้างเพื่อน 
บุคคลใกล้ชิดโดยเป็นส่วนสำคัญอย่างมาก ท่ีส่งผลต่อกลุ่มพริตต้ียังคงเป็นเหยื่อในเครื่องสําอาง
ปลอม 
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This research is a Qualitative Research. Exclusive and in - depth interview with 15 

Promotional Models. They are divided into 3 sections; the first group comprises of 7 people 
who always use fake cosmetic products. The second group comprises of 7 people who also 
use some fake cosmetic products. and the last person is the one who has never used fake 
cosmetic products. The study discovers that the most likelihood of being a victim of Fraud 
Mechanism in Fake Cosmetic Products is the first 7 people when comparing with the rest, 
because they always use this type of product, 4 out of 7 people are very high tendency of 
being the victim because they always use these products. It is therefore the more use of this 
kind of product, the higher risk to be a victim. In addition, the basic elements of Fraud 
Mechanism in Fake Cosmetic Products in luring these Promotional Models are arisen from the 
following factors. 

1. Social Values 

2. Media and advertisement 

3. Product Reviews from other people 

4. Suggestion from intimate person 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1. ที่มาและความสำคัญ 
 เครื่องสำอางเป็นส่ิงท่ีจำเป็นมากโดยเฉพาะเพศหญิงซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีสามารถบ่งบอกสถานะ 
ความสำคัญและความสัมพันธ์ในสังคมได้ ซึ่งเครื่องสำอางมีความสำคัญต่อเพศหญิงมาอย่างช้านาน
ต้ังแต่สมัยอียิปต์โบราณ เนื่องด้วยเครื่องสำอางเป็นส่ิงท่ีอยู่นอกจากปัจจัยท้ังส่ีอย่าง  (อาหาร ท่ีอยู่
อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค)  ดังนั้นการใช้เครื่องสำอางนั้นจะมีการใช้กันในชนช้ันสูงช่วงยุค
โบราณผู้หญิงท่ีมีการใช้เครื่องสำอางเพื่อความสวยงามปกปิดส่ิงท่ีไม่ต้องการเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับตนเองการใช้เครื่องสำอางจึงมีในหลากหลายรูปแบบ เ ช่น วัตถุดิบการผลิต การคัดสรรท่ี
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามสุดท้ายจะมีความต้องการในผลลัพธ์เดียวกันเสมอ นอกจากนี้การใช้
เครื่องสำอางเพื่อความสวยงามแต่รูปลักษณ์ภายนอกนั้นยังทำให้ดูน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับในสังคม
เพราะผู้ท่ีสามารถใช้เครื่องสำอางในยุคแรกเริ่มนั้นมักจะเป็นชนช้ันสูงซึ่งข้อเท็จจริงนี้มักจะมีให้สังเกตุ
ได้จากประวัติศาสตร์ในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตามการใช้เครื่องสำอางได้มีการพัฒนาไปสู่การใช้ใน
การบันเทิง เช่นการแสดงจึงสังเกตุว่าแต่ละท้องท่ีจึงได้มีการนำเครื่องสำอางมาใช้เพื่อให้ได้รูปแบบ
ความสวยงามอันเป็นอุดมคติความค่านิยมของวัฒนธรรมนั้น ซึ่งข้อสังเกตุนี้จะเห็นได้จากการแสดง
โขนของไทย การแสดงงิ้วของจีน เพื่อให้มีความใกล้เคียงกับอุดมคติค่านิยมในวัฒนธรรมนั้น 
แม้กระท่ังในปัจจุบันความนิยมในเครื่องสำอางก็ยังไปในทางเดียวกันกับค่านิยมความงามในสังคม 
เครื่องสำอางกับค่านิยมของสังคมส่งผลให้เห็นถึงสถานะทางสังคมเสริมสร้างบุคลิกภาพและความ
มั่นใจหรืออาจส่งผลต่อหน้าท่ีการงานได้ในงานบางประเภทโดยเฉพาะงานบริการงานท่ีจำเป็นต้องเข้า
สังคมเพราะเครื่องสำอางเป็นเครื่องมือสำคัญชนิดหนึ่งท่ีสำคัญเป็นอย่างมาก 
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมของตลาดเครื่องสำอางโลก ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2014-2020 

 

ท่ีมา : Allied Market Research, 2563  

 จากแผนภาพจะแสดงให้เห็นถึงการเติบโตของตลาดเครื่องสำอางโดยแสดงการเติบต้ังแต่ปี 
2014 จนถึงปี 2020 จะเห็นได้ว่าการเติบโตของตลาดเครื่องสำอางปี 2020 นี้แนวโน้มคือ มีมูลค่า
ตลาดสูงขึ้นไปถึง 390.07 พันล้านดอลลาร์และการเปรียบเทียบระหว่างเพศ ซึ่งเพศหญิงจะมีการใช้
เครื่องสำอางสูงขึ้นตามลำดับ โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งของเพศชาย ในกลุ่มประเภทเครื่องสำอางท่ีมีการ
เติบโตเป็นอย่างมากในปี 2020 คือ ประเภทผลิตภัณฑ์บำรุงผิวและกันแดด ในขณะเทรนด์การซื้อ
เครื่องสำอางในปัจจุบันจะพบว่าขึ้นอยู่กับการเติบโตของผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (GDP) และเทรนด์
ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าตลาดเครื่องสำอางมีการเติบโตตลอดเวลาและมีมูลค่าตลาดเพิ่มมากขึ้น
เพราะผู้บริโภคมีการใช้เครื่องสำอางในชีวิตประจำวันซึ่งพร้อมเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้นในการซื้อ
เครื่องสำอาง แม้ว่าโลกจะมีการเปล่ียนแปลงในเรื่องเทคโนโลยี การพัฒนาต่างๆท่ีมีมากขึ้นแต่อัตรา
ความต้องการมูลค่าตลาดเครื่องสำอาง ไม่ได้มีน้อยลงในทางตรงกันข้ามกลับมีความต้องการเพิ่มมาก
ขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของหน้าตา ผิวพรรณเป็นส่วนสำคัญของสังคมในปัจจุบันยิ่งสังคมมีการ
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เปล่ียนแปลงพัฒนาเพิ่มขึ้นความต้องการและการเติบโตของตลาดเครื่องสำอางก็มีเพิ่มขึ้นตามลำดับ 
ในส่วนประเทศไทยนั้นเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตตลาดเครื่องสำอางเป็นอันดับต้นของเอเชียท้ังยังมี
การเติบโตคู่กับการค้าขายทางด้านออนไลน์ ด้วยเหตุนี้การเติบโตในตลาดเครื่องสำอางยังคงมีการ
ขยายต่อไปได้อีกแม้จะมีการจับจ่ายใช้สอยในผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคบางอย่างลดลงแต่เครื่องสำอาง
ยังคงมีการจับจ่ายสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ตลาดเครื่องสำอางจึงมีมูลค่ามหาศาลและมีแนวโน้มท่ีจะ
ขยายตัวซึ่งการขยายตัวตลาดเครื่องสำอางท่ีมีมากขึ้นเกิดจากความจำเป็นและผู้ใช้ท่ีมีจำนวนมาก
โดยเฉพาะในตลาดเอเชียมีการเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งอุตสาหกรรมเครื่องสำอางตลาดเอเชีย
แป ซิ ฟิ ก โต ถึ ง ร้ อ ยละ  32  ต ลาดอ เม ริ ก า เห นื อ และยุ โรป ตะ วั น ตก เติบ โต ร้ อ ยละ  2 1 
(Euromonitor,2558)  

 ในประเทศไทย “ตลาดความงาม” ได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยตัวเลขจาก Euromonitor  
( มีนาคม 2560) ของภาพรวมตลาดความงามในไทยเมื่อปี 2559 มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นกว่าร้อยละ 
6.5 มีมูลค่ารวมกว่า 154,000 ล้านบาท ประเทศไทยจึงมีส่วนแบ่งการตลาดเครื่องสำอางร้อยละ40 
ในภูมิภาคอาเซียนซึ่งสูงเป็นอันดับหนึ่ง (จากข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) ในภาพรวมตลาด
ความงามในไทยมูลค่า 1.54 แสนล้านบาท คือ ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว (Skincare) ร้อยละ46 ในปี 2559 
เติบโตร้อยละ6.1 มูลค่าตลาดรวม 70,000 ล้านบาท  

จากการเติบโตของเครื่องสำอางในประเทศไทยจึงทำให้มีการทำธุรกิจประเภทนี้จำนวนมาก
เนื่องด้วยรายได้มหาศาลจากธุรกิจเครื่องสำอางจึงทำให้เป็นท่ีน่าสนใจต่อผู้ลงทุน จากข้อมูลของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า การจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจผลิตเครื่องสำอางย้อนหลัง 5 ปีพบว่าการจดทะเบียน
จัดต้ังของธุรกิจประเภทนี้มีอัตราก้าวกระโดดและต่อเนื่อง โดยในปี 2559 เดือนมีนาคมมีการจด
ทะเบียนถึง 60 ธุรกิจเครื่องสำอางซึ่งมากกว่าเดือนอื่นในรอบห้าปี (ปี  2555 - 2559) ดังนั้นธุรกิจ
เครื่องสำอางจึงเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวเพิ่มขึ้น ในธุรกิจผลิตเครื่องสําอางมี
จำนวนธุรกิจท่ีดำเนินกิจการอยู่ท่ัวประเทศ 1 ,781 ราย (กองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2559)  

ดังนั้นการค้าขายสินค้าประเภทเครื่องสำอางจึงมีท่ัวไปในตลาดท่ีเห็นในปัจจุบันและทาง
อินเตอร์เน็ตอย่างมากมาย เนื่องด้วยความสำคัญของเครื่องสำอางจะเห็นได้จากผู้คนต่างใช้
เครื่องสำอางในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ราคาของเครื่องสำอางท่ีสูงกว่าสินค้าโภคภัณฑ์อื่นจึงทำให้
ตลาดเครื่องสำอางมีมูลค่าสูงทำให้มีผู้ประกอบการจำนวนมากต้องการลงทุนในส่วนนี้เพราะมีรายได้
ดีกว่าธุรกิจอื่น ดังนั้นธุรกิจเครื่องสำอางจึงเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้เป็นจำนวนมากแม้ว่าบางครั้ง
เศรษฐกิจซบเซาแต่เครื่องสำอางก็ยังขายได้  อย่างไรก็ตามในธุรกิจเครื่องสำอางเมื่อผู้ผลิตหรือนัก
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ลงทุนต้องการกำไรจำนวนมากจากการขายเครื่องสำอางแก่ผู้บริโภค ผู้ผลิตจะพยายามลดต้นทุนสินค้า
และใช้สารเคมีท่ีห้ามใช้ในเครื่องสำอางหรือสารเคมีท่ีใช้ในปริมาณมากจนเป็นอันตรายเพื่อให้เห็น
ผลลัพธ์ท่ีเร็วตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้ ดังนั้นจึงเป็นการหลอกลวงผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางเพื่อการได้มาซึ่งกำไรตามแนวคิดทางทุนนิยม  จากการศึกษาเรื่องการหลอกลวงผู้บริโภค
เครื่องสำอางจะมองถึงเครื่องสำอางท่ีสร้างยี่ห้อขึ้นมาส่วนมากจะใช้วัตถุดิบท่ีอันตรายและหลอกลวง
ผู้บริโภคโดยเน้นการเห็นผลระยะส้ันซึ่งไม่บอกถึงอันตรายในระยะยาว เครื่องสำอางเหล่านี้อาศัยความ
ต้องการของกระแสสังคมว่ามีกระแสสังคมไปในทิศทางใดเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
กระแสสังคมในช่วงนั้นได้เป็นอย่างดี เช่น ความต้องการผิวขาวในสังคมโดยทำเครื่องสำอางปลอมขึ้น
และใส่สารท่ีมีผลต่อการมีผิวขาวท่ีเร็วขึ้นแต่ก็ตามมาด้วยอันตราย เครื่องสำอางชนิดนี้จะเป็น
เครื่องสำอางท่ีมีต้นทุนในการผลิตต่ำ ใช้สารอันตรายและวัตถุดิบคุณภาพต่ำแต่เพื่อความน่าเช่ือถือ
เป็นท่ีรู้จักและให้เป็นท่ีต้องการผู้บริโภคจึงได้มีการหลอกลวงโดยใช้การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (การ
จ้างผู้คนรีวิวตามส่ือสังคม เน็ตไอดอลท่ีนิยม) รวมไปถึงการแสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีไม่น่าเช่ือท่ี
เครื่องสำอางธรรมดาตามท้องตลาดไม่สามารถทำได้ 

จำนวนผู้กระทำความผิดในกลุ่มผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเครื่องสำอาง (ครีมทาผิวและอาหารเสริม) 
ผิดกฎหมายปี 2558 จำนวน 101 ครั้ง โดยพบผู้กระทำความผิดจำนวน 148 คน จำนวนของกลาง 
1019 รายการ มูลค่าความเสียหาย 185 ล้านบาท แต่ 5 ปีท่ีผ่านมาดำเนินคดีแล้ว 400 ราย มูลค่า
ของกลางกว่า 300 ล้านบาท (สำนักข่าวไทยพีบีเอส,2561)  

การหลอกลวงผู้บริโภคเกิดขึ้นตามความต้องการเพิ่มรายได้ของผู้ผลิต แต่การรับรู้ของผู้คน 
ค่านิยมในการเลือกใช้ ค่าครองชีพ อายุ การศึกษาความแตกต่างทางด้านกายภาพและสังคมจึงเป็น
เรื่องท่ีสำคัญถึงพฤติกรรมการหลอกลวงผู้บริโภค การเลือกซื้อเลือกใช้ในพฤติกรรมของผู้บริโภค วิถี
คิดและค่านิยมท่ีทำให้เกิดความแตกต่างเปรียบเทียบระหว่างบุคคลในเรื่องของเครื่องสำอาง ปัญหา
เครื่องสำอางท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทยท่ีมีให้เห็นโดยท่ัวไปจากกรณีของการหลอกลวง
ผู้บริโภคในเรื่องเครื่องสำอางมีแนวโน้มมากขึ้นพร้อมกับการเจริญเติบโตของตลาดเครื่องสำอาง 
สาเหตุท่ีมองถึงปัญหาความสำคัญของเรื่องนี้เพราะเครื่องสำอางเป็นส่ิงท่ีอยู่ใกล้ตัวเป็นของใช้ท่ีกลาย
มาเป็นส่วนหนึ่ งในชีวิตประจำวันด้วยมูลค่าท่ีสูงของผลิตภัณฑ์มากกว่าผลิตภัณฑ์อื่นท่ีใช้ใน
ชีวิตประจำวัน ในการศึกษานี้จะเน้นเครื่องสำอางท่ีเป็นกลุ่มของครีมบำรุงผิวหรือกลุ่มของครีมท่ีช่วย
ให้มีผิวขาวใสตามแบบค่านิยมของสังคมซึ่งสินค้าเหล่านี้สามารถก่อผลกระทบต่อเรื่องของสุขภาพ 
สังคม เศรษฐกิจ จากการหลอกลวง นอกจากนี้การหลอกลวงจะเกิดได้ง่ายขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ผู้บริโภคท่ีรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือผู้บริโภคท่ีไม่คำนึงผลกระทบในระยะยาวการสนับสนุนของค่านิยมใน
สังคมหรือวิถีคิดของแต่ละบุคคลจึงเป็นส่วนประกอบสำคัญท่ีทำให้มีการหลอกลวงรูปแบบนี้ยังคงอยู่  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหลอกลวงท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้ท่ีทำอาชีพพริตต้ี ซึ่งเป็นอาชีพท่ีจะต้องทำให้มี
บุคลิกลักษณะทางกายภาพท่ีดี ท้ังหน้าตารูปร่างผิวพรรณการดูแลเป็นพิเศษเพื่อโอกาสในการทำงาน 
ค่านิยมจึงส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงลักษณะกายภาพเพื่อเป็นไปตามแบบของสังคมเพราะการลงทุน
ทางอาชีพของพริตต้ี ดังนั้นการเลือกใช้เครื่องสำอางท่ีทำให้มีผิวท่ีขาวสวยตามค่านิยมของสังคมใน
เครื่องสำอางท่ีได้มาตรฐานท่ัวไปอาจจะไม่ทำให้ได้ผลลัพธ์ผิวที่ขาวได้ตามสมควรหรือรวดเร็วและยังมี
ราคาท่ีแพงกว่า ดังนั้นเครื่องสำอางปลอมจึงเป็นตัวเลือกหนึ่งท่ีเข้ามาสำหรับพริตต้ีแต่กระนั้น
เครื่องสำอางปลอมเหล่านี้ก็จะกล่าวสรรพคุณในผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ของตนข้อจำกัดหรือผลกระทบต่อ
สุขภาพผลเสียจึงไม่ได้มีแจ้งไว้ในผลิตภัณฑ์ ในการศึกษาเรื่องนี้จึงน่าสนใจในเรื่องของวิธีการหลอกลวง
ผู้บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ ช่องทางไหนเป็นช่องทางท่ีกลุ่มพริตต้ีนิยมและหลงเช่ือง่ายท่ีสุดเพื่อให้
สามารถหาสาเหตุท่ีทำให้เข้าใจ แม้จะมีการประชาสัมพันธ์ถึงอันตรายของเครื่องสำอางปลอมแต่ก็
ยังคงมีผู้ใช้ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้ใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อหาแนวทาง 
วิธีการแก้ไขจากต้นเหตุ เนื่องจากพริตต้ีเป็นกลุ่มแรกท่ีใช้และเป็นแบบอย่างท่ีจะทำให้บุคคลอื่นได้ใช้
ตามเพื่อเป็นการลดการใช้เครื่องสำอางปลอมและลดพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางปลอมท่ีจะเกิดขึ้น
จึงได้ศึกษาในกลุ่มพริตต้ี 

 
รูปภาพท่ี 1 เครื่องสำอางปลอม (อันตราย) ในเว็บไซต์ของ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) โดยเป็นผลิตภัณฑ์ผิดกฎหมาย 
ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.), 2561 

 

จากภาพท่ีแสดงเบื้องต้นคือเครื่องสำอางท่ีอันตรายและผิดกฎหมายซึ่งแสดงในเว็บไซต์ 
องค์การอาหารและยา ซึ่งทางองค์กรอาหารและยามีการดำเนินคดีเรียบร้อยแล้ว โดยมีการอนุญาตให้
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เผยแพร่เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ซึ่งเครื่องสำอางเหล่านี้มีสารเคมีท่ีมีอันตรายต่อ
ผู้ใช้ 

 

 

 

 

ตัวอย่างท่ีหนึ่ง อนุญาตให้มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้ังแต่ปี 2561 - ปัจจุบัน 
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เครื่องสำอางยี่ห้อ1 เครื่องสำอางอันตรายมีส่วนประกอบสารเคมีอันตราย คือ ไฮโดรคิวโนน
และกรดเรทิโนอิก ซึ่งไฮโดรคิวโนนนั้นทำให้ผิวระคายเคือง จุดด่างขาว เป็นฝ้าถาวร และกรดเรทิโน
อิกจะทำให้ผิวแสบร้อนรุนแรง อักเสบ และยังส่งผลต่ออันตรายกับทารกในครรภ์  

 

 

 

ตัวอย่างท่ีสอง อนุญาตให้มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้ังแต่ปี 2561-ปัจจุบัน 
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เครื่องสำอางยี่ห้อ 2 เครื่องสำอางอันตรายมีส่วนประกอบสารเคมีอันตราย คือ ไฮโดรคิวโนน
และกรดเรทิโนอิก ซึ่งสารไฮโดรคิวโนนนั้นทำให้ผิวระคายเคือง จุดด่างขาว เป็นฝ้าถาวร และกรดเรทิ
โนอิกจะทำให้ผิวแสบร้อนรุนแรง อักเสบ และยังส่งผลต่ออันตรายกับทารกในครรภ์  

 

 
 

 
ตัวอย่างท่ีสาม อนุญาตให้มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้ังแต่ปี 2561 - ปัจจุบัน 
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เครื่องสำอางยี่ห้อ3 เครื่องสำอางอันตรายมีส่วนประกอบสารเคมีอันตราย คือปรอทและกรด
เรทิโนอิก ซึ่งปรอททำให้เกิดผ่ืนแพ้ ผิวหน้าดำ ผิวบาง และฝ้าถาวร นอกจากนี้ยังส่งผลอันตรายต่อ
ภายในร่างกาย คือดูดซึมเข้าสู่กระแสโลหิต เกิดโลหิตจาง ตับและไตอักเสบ รวมถึงอันตรายสู่ทารกใน
ครรภ์ ส่วนกรดเรทิโนอิกจะทำให้ผิวแสบร้อนรุนแรง อักเสบ และยังส่งผลต่ออันตรายกับทารกใน
ครรภ์ 

สารอันตรายในเคร่ืองสำอางปลอม 

เครื่องสำอางหากใช้ท่ีไม่ได้มาตรฐานถือว่าเป็นอันตรายอย่างมากเพราะเครื่องสำอางนั้นก็มี
องค์ประกอบทางเคมีเช่นเดียวกันกับยาแต่ก็ไม่ได้มีความเข้มงวดเช่นเดียวกัน กับยาซึ่งทำให้
เครื่องสำอางปลอมมีการเกิดขึ้นมากขึ้นเกิดผู้ผลิตรายใหม่ขึ้นได้ง่ายท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจกับ
กระแสความงาม เพราะผู้ประกอบการซึ่งหวังเพียงผลกำไร การผลิตเครื่องสำอางปลอมท่ีอันตรายจึง
ผสมสารห้ามใช้ สำหรับสารอันตรายท่ีผู้ประกอบการมักนำมาเป็นส่วนผสมของครีมยอดฮิตท่ีติด1 ใน 
3 ของการจับกุมคือ 

สารปรอท(แอมโมเนีย) ส่วนใหญ่พบในครีมลดสิว ลดฝ้า หน้าขาว โดยสารปรอท(แอมโมเนีย)
หากใช้เป็นระยะเวลานานจะสะสมในร่างกายเกิดความผิดปกติของระบบทางเดินปัสสาวะทำให้ไต
อักเสบ , กรดวิตามินเอสามารถซึมผ่านกระแสเลือดทำให้ทารกในครรภ์พิการ (Westerhof and 
Kooyers, 2005)  

สารไฮโดรควิโนท่ีพบในครีมหน้าขาว ผิวขาว โดยสารไฮโดรควิโนนจะออกฤทธิ์โดยการยับยั้ง
กระบวนการสร้างเม็ดสีของผิวหนังหรือท่ีเรียกว่า เมลานิน จึงส่งผลทำให้ผิวขาวขึ้นได้แต่การใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมของไฮโดรควิโนนนั้นควรใช้กับผู้ท่ีมีปัญหาฝ้าหรือรอยด่างดำจากสิวท่ีรุนแรง
และจะต้องมีอัตราของตัวยาท่ีแน่นอนระบุอยู่ นอกจากนี้ควรใช้ในระยะเวลาท่ีจำกัดไม่ควรใช้นาน
เกินไปและไม่ควรหยุดใช้ยาทันทีเนื่องจากอาจจะทำให้ผิวคล้ำลงกว่าเดิมได้จากการท่ีผิวหนังเร่งผลิต
เซลล์เม็ดสีมาทดแทน ท้ังนี้สารไฮโดรควิโนนเป็นสารท่ีทำปฏิกิริยากับแสงแดดซึ่งหากทายาท่ีมี
ส่วนผสมของสารไฮโดรควิโนนแล้วไม่ทาครีมกันแดด ฝ้าจะดำกว่าเดิม 

มีรายงานระบุว่าปัจจุบันสารไฮโดรควิโนนได้ถูกส่ังห้ามใส่ในผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางท่ีวาง
จำหน่ายท่ัวไป ส่วนในคลินิกท่ีจ่ายยารักษาฝ้าโดยแพทย์ยังสามารถจ่ายให้ผู้ป่วยได้ตามความเหมาะสม
และดุลยพินิจของแพทย์  ท้ังนี้การใช้เครื่องสำอางท่ีมีส่วนผสมของไฮโดรควิโนนท่ีไม่ได้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของแพทย์ เช่น การหาซื้อเครื่องสำอางทาฝ้ามาใช้เองอาจก่อให้เกิดอันตรายได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์
เหล่านี้มักจะผสมไฮโดรควิโนนในปริมาณสูงมากกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด คือร้อยละ 3-5 โดยสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้กำหนดให้ผสมสารไฮโดรควิโนนในการรักษาฝ้าได้ไม่เกินร้อยละ 
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2 อาจก่อให้เกิดผลข้างเคียงจากการใช้ได้ เริ่มจาก อาการระคายเคืองต่อผิว เกิดจุดด่างขาวท่ีหน้า 
ผิวหน้าดำ เป็นฝ้าถาวรรักษาไม่หาย ทำให้เกิดโรคผิวหนังขึ้น เกิดตุ่มนูนสีดำบริเวณโหนกแก้มและสัน
จมูก ซึ่งเป็นบริเวณท่ีทาบ่อยๆหากใช้ติดต่อกันเป็นเวลานานมากกว่า 6 เดือนจะทำให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของเนื้อเยื่อภายในผิวหนังทำให้เกิดเป็นฝ้าถาวรได้รวมท้ังเพิ่มโอกาสเส่ียงต่อการเป็น
มะเร็งผิวหนังและโลหิตจางท่ีเกิดจากไขกระดูกฝ่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าใช้ติดต่อกันเป็นเวลานาน 

กรดวิตามินเอสามารถซึมผ่านกระแสเลือดทำให้ทารกในครรภ์พิการแม้ว่าเด็กทารกท่ีคลอด
ออกมาจะมีความปก ติแ ต่ก็ มี ความ เส่ียง สู ง ท่ี จะพบความบกพร่องทางสมองได้ เช่นกั น 
(Punyapathiyarn,2004)  

เครื่องสำอางท่ีปลอมใส่สารอันตรายจึงมีผลกระทบเป็นอย่างมากต่อสุขภาพแม้จะอันตรายแต่
ก็ยังมีให้พบอยู่มากในปัจจุบันซึ่งหาซื้อได้ง่ายและยังคงมีพริตต้ีบางคนรวมไปถึงบุคคลกลุ่มอื่นใช้กัน
อย่างแพร่หลาย  

 

รูปภาพท่ี 2 สารอันตรายท่ีตรวจพบในเครื่องสำอาง 
ท่ีมา : สถาบันโรคผิวหนัง, 2562 

 

จากรูปภาพนี้ คือการแสดงให้เห็นผลการทดสอบสารอันตรายในเครื่องสำอางปี พ.ศ. 2561 - 
2562 ซึ่งตัวอย่างสารอันตรายท่ีตรวจพบจากผลิตภัณฑ์ท้ังหมด 420 ผลิตภัณฑ์ มีสารอันตรายอยู่ถึง 
109 ผลิตภัณฑ์คิดเป็นร้อยละ 25.95 โดยสารอันตรายท่ีตรวจพบนั้น จะพบว่ามีท้ังหมด 3 ชนิดหลัก
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และผสมกันอีก 3 รูปแบบรวมเป็นท้ังหมดท่ีพบมี6รูปแบบ โดยส่วนใหญ่จะพบสารปรอทมากเป็น
อันดับหนึ่งซึ่งมีสารปรอทท่ีพบนั้นสูงถึงร้อยละ 15.95 รองลงมาคือสารไฮโดรควิโนนซึ่งมีร้อยละ 4.10 
และสารเรทิโนอิกร้อยละ 3.10   

“สถิติการจับกุมผู้กระทำความผิดช่วงปี พ.ศ. 2552 - 2557 กองบังคับการปราบปรามการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถจับผู้ประกอบการท่ีกระทำผิดได้ 1,594 ราย ใน
ฐานความผิด พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ
เครื่องสำอาง พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 
พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท พ.ศ.2510 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
และพระราชบัญญัติอื่น” (ท่ีมาจาก ธุรกิจ“ครีม - อาหารเสริม” ภัยเงียบในโลกออนไลน์เขียนวันท่ี วัน
อาทิตย์ท่ี 07 มิถุนายน 2558 เวลา 08:00 น. สำนักงานข่าวอิสรา)  

ส่วนมากจากข้อมูลของเจ้าหน้าด้านสำนักควบคุมเครื่องสำอางและวัตถุอันตรายองค์การ
อาหารและยา (อย.) นั้นเครื่องสำอางปลอมในปัจจุบันมักจะโฆษณาอวดอ้างสรรพคุณเพื่อขายให้กับ
ผู้บริโภคผ่านส่ือออนไลน์จำนวนมาก ซึ่งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่อยู่เพียงขั้นตอนการจดแจ้งองค์การอาหาร
และยาแต่มักจะโฆษณาว่าผ่านองค์การอาหารและยาจึงทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่าได้รับการรับรอง
ผลิตภัณฑ์โดยองค์การอาหารและยา ซึ่งในการจดแจ้งนั้นเป็นเพียงการแจ้งของเจ้าของผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับสูตรเครื่องสำอางท่ีผู้ประกอบการนำมายื่นจดแจ้ง หากองค์การอาหารและยาตรวจสอบไม่พบ
สารต้องห้ามก็ออกเลขจดแจ้งองค์การอาหารและยาให้เพื่อสามารถตรวจสอบได้ ดังนั้นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
เลขจดแจ้งองค์การอาหารและยาไม่ได้ยืนยันว่าปลอดภัยทุกชนิด เพียงง่ายต่อการตรวจสอบเมื่อได้รับ
การร้องเรียนจากประชาชนหรือการสุ่มตรวจเท่านั้น ด้วยเหตุนี้เองผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางท่ีผลิตขึ้นมา
เองจึงมีสรรพคุณอวดอ้างก่อนมีการออกสู่ตลาดโดยแจ้งส่วนประกอบท่ีไม่อันตรายแก่องค์การอาหาร
และยาเพื่อให้สามารถมีฉลากผ่านการรองรับเพื่อให้ผู้บริโภคหลงเช่ือได้ 

ดังนั้นในการศึกษานี้ศึกษาเครื่องสำอางปลอมของกลุ่มของพริตต้ีโดยเครื่องสำอางปลอมจาก
การศึกษานี้จะครอบคลุมถึงครีมทาผิวท้ังให้ผลซึมเข้าสู่ผิวหนังหรือทาเคลือบท่ีผิว สาเหตุท่ีให้ความ
สนใจในกลุ่มพริตต้ีนั้นเพราะพริตต้ีคือกลุ่มบุคคลธรรมดาท่ัวไปท่ีอาจจะเป็นนิสิต นักศึกษา กลุ่มวัย
ทำงานในสังคม โดยจะมีอาชีพหลักท่ีแตกต่างแต่มีงานเสริมคือการเป็นพริตต้ี ในกลุ่มคนเหล่านี้มีงาน
เสริมคือพริตต้ีคือเพื่อให้ได้รายได้มากขึ้น และพริตต้ียังเป็นกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเครื่องสำอางใน
ชีวิตประจำวันมากกว่ากลุ่มอื่นในเรื่องของผู้บริโภคและเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการใช้
เครื่องสำอางปลอมซึ่งจะส่งผลกระทบต่อเรื่องของสุขภาพและความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นมากกว่ากลุ่ม
อื่น ดังนั้นกลุ่มพริตต้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมมากท่ีสุด สาเหตุท่ีพริตต้ี
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เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้เครื่องสำอางปลอมเนื่องจากเครื่องสำอางปลอมสามารถตอบโจทย์ผลลัพธ์ของพ
ริตต้ีได้และราคาท่ีสามารถจับต้องได้ การตอบโจทย์จึงเป็นส่ิงสำคัญต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมของพ
ริตต้ีเพราะพริตต้ีจะต้องทำงานโดยอาศัยรูปลักษณ์ส่ิงเหล่านี้จึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีทำให้พริตต้ีเลือกใช้
เครื่องสำอางปลอม ในส่วนของค่านิยมทางสังคมก็เป็นส่วนท่ีสำคัญท่ีทำให้พริตต้ีมีการใช้เครื่องสำอาง
ปลอมมากขึ้น เครื่องสำอางปลอมเหล่านี้ไม่ได้มีไว้เพื่อบำรุงผิวแต่เป็นเครื่องมือในการสร้างผิวให้
สมบูรณ์แบบในพริตต้ีแต่เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีสำคัญต่อการหาเงินและต่ออาชีพของพริตต้ีได้และ
การใช้เครื่องสำอางปลอมในพริตต้ียังมีส่วนสำคัญในการทำให้คนในสังคมหลงเช่ือใน เครื่องสำอาง
ปลอม โดยดูผลลัพธ์จากรูปลักษณ์ของพริตต้ีโดยเฉพาะด้านดีท่ีแสดงออกมา ดังนั้นการศึกษานี้จึงมอง
ว่าพริตต้ีอาจจะแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีถูกหลอกลวงหรือกลุ่มท่ีรู้ถึงผลเสียต่อแต่ก็ยังเลือกใช้เพื่อหาสาเหตุ
ท่ีแน่ชัดว่าเพราะเหตุใดพริตต้ีจึงยังคงใช้เครื่องสำอางปลอมเหล่านี้ ท้ังเรื่องของรูปแบบการหลอกลวง
ท่ีทำให้พริตต้ีใช้หรือปัจจัยใดท่ีทำให้พริตต้ีใช้ อาจจะเป็นในส่วนของปัจจัยเรื่องของราคาหรือปัจจัย
ผลลัพธ์ทางกายภาพในการตอบโจทย์ เพื่อหาสาเหตุท่ีสำคัญท่ีเป็นตัวกำหนดหรือโน้มน้าวให้เกิดขึ้นต่อ
การใช้เครื่องสำอางเหล่าปลอม ซึ่งในประเทศไทยมีปัญหาในการหลอกลวงเครื่องสำอางเป็นจำนวน
มากสร้างความเสียหายแก่ผู้บริโภคจึงเป็นท่ีน่าสนใจถึงผลกระทบหลังจากใช้ในบางคนท่ีทำให้เสียโฉม 
เสียสุขภาพระยะยาวจากการใช้เครื่องสำอางปลอมทำให้หมดโอกาสในเรื่องของงานและเสียค่าใช้จ่าย
ในการรักษาโดยมาจากสาเหตุหลายประการ ซึ่งส่ิงสำคัญจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นคือ ปัจจัยใดเป็นตัว
ชักนำให้เกิดปัญหานี้ได้ง่ายในสังคมเช่นปัจจัยชักจูงในส่ือ ค่านิยมของสังคมหรือบุคคลรอบข้างล้วนแต่
มีอิทธิพลในการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมในพริตต้ี 

 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางปลอมท่ีแตกต่างในพริตต้ี 
 2. ศึกษาสาเหตุท่ีทำให้พริตต้ีใช้เครื่องสำอางหรือตกเป็นเหยื่อของเครื่องสำอางปลอม 
 3. ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับพริตต้ีจากการใช้เครื่องสำอางปลอม  

 
3. ปัญหางานวิจัย 
 1. อะไรคือสาเหตุท่ีทำให้ในพริตต้ีมีกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมแต่ขณะเดียวกันอีกกลุ่มไม่ใช้ 
 2. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นอย่างไร 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาการหลอกลวงผู้บริโภคในเครื่องสำอางปลอม(เครื่องสำอาง
ไม่ผ่านมาตรฐาน)ในพริตต้ีเพื่อช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างโดยมีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ งานวิจัยช้ินนี้จึง
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะศึกษา เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
ประมวลผลข้อมูลโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 

 กลุ่มพริตต้ีเพศหญิงจำนวน 15 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ 
และกลุ่มท่ีไม่ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ แบ่งออกท้ังสองกลุ่มออกเป็นกลุ่มละ 7 คน โดย1คน
คือพริตต้ีท่ีไม่ใช้เครื่องสำอางปลอม เพื่อศึกษาแนวโน้มในอนาคตจากคนท่ีไม่ใช้ว่าจะมีแนวโน้มไปใน
ทิศทางใด ส่วนภาพรวมเพื่อให้ได้ข้อมูลในด้านพฤติกรรม ระดับความรู้ ความเข้าใจ และปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
 ช่วงระยะเวลาการวิจัยจากวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2563 

 
5. นิยามศัพท์ 
 การหลอกลวง (Fraud) หมายถึง การใช้อุบายทุจริตลวงให้เข้าใจผิดแสดงข้อความอันเป็น
เท็จหรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอกให้แจ้ง รวมไปถึงการบอกอย่างไม่ครบถ้วนโดยปิดบังบางอย่าง 
เพื่อให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดและหลงเช่ือ 
 เคร่ืองสำอาง (Cosmetic) หมายถึง ครีมหรือโลช่ันท่ีใช้สำหรับภายนอกใช้สำหรับผิวกาย
และผิวหน้ามีผลทำให้ผิวพรรณมีความสวยงาม  
 พริตต้ี (Model) หมายถึง บุคคลท่ีทำงานในการแสดงสินค้าโดยมีบุคลิก หน้าตาท่ีดูดี 
 เคร่ืองสำอางปลอม (Fake cosmetic) หมายถึง เครื่องสำอางท่ีมียี่ห้อแปลกแต่อยู่ใน
กระแสสังคมช่วงระยะเวลาหนึ่งและเครื่องสำอางไม่มียี่ห้อ โดยเป็นเครื่องสำอางท่ีไม่ผ่านมาตรฐาน 
หรือพบว่ามีการใช้สารเคมีอันตรายท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผิวและสุขภาพต่อผู้ใช้  
 การเลือกซ้ือ (How to shop) หมายถึง การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางของพริตต้ีเป็น
การเลือกซื้อ ท่ีอาจรับรู้และไม่รับรู้ว่าคือเครื่องสำอางปลอมหรือไม่ หรือรับรู้ว่าคือเครื่องสำอางปลอม
แต่ก็เลือกซื้อเพราะมีปัจจัยบางอย่าง 
 ช่อ งทางการจำหน่ าย  (Channel of Distribution) หมายถึง ช่องทางท่ี ได้มาซึ่ ง
เครื่องสำอางปลอมจากการซื้อในสถานท่ีต่างๆ รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ 
 ค่านิยม (Social Values) ส่ิงท่ีสังคมเห็นชอบและกำหนดไปในทิศทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่
ซึ่งไม่มีผิดมีถูกแต่เป็นส่ิงท่ีคนในสังคมล้วนชอบและต้องการให้เป็นไปในรูปแบบนี้ท่ีกำหนดขึ้น  
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 บิว ต้ีบล็อกเกอ ร์  (Beauty Blogger) กลุ่มคนท่ีโด่งดังในกระแสสังคมตามส่ือทาง
อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเครื่องสำอางในกลุ่มพริตต้ี 
 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีพริตต้ียังคงตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวงในเครื่องสำอางปลอม เห็น
ถึงกระแสนิยมในสังคมมีอิทธิพลเป็นอย่างมากและสามารถนำมาแก้ไขปัญหาท่ีจะทำให้สังคมได้มองว่า
การใช้กระแสนิยมท่ีเป็นอยู่มีผลอันตรายต่อสุขภาพโดยสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพริตต้ี 
 2. เพื่อให้เข้าใจผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมว่ามีอันตรายมากเพียงใด 
ทำให้พริตต้ีและสังคมได้ตระหนักถึงผลเสียระยะยาวมากกว่าผลลัพธ์ที่ได้ในระยะส้ัน 
 3. เพื่อให้สังคมได้ตระหนักถึงปัญหานี้จะเกิดผลกระทบต่อทุกคนในสังคมได้ไม่เพียงแต่เฉพาะ
กลุ่มของพริตต้ีเท่านั้น ท้ังนี้สังคมจะมีแรงกระตุ้นท่ีจะรับมือและแก้ปัญหานี้  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “กลไกการหลอกลวงต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมในกลุ่มพริตต้ี” ผู้วิจัยได้

ใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) 

 2. ทฤษฎีตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องสำอาง (Cosmetic Business) 

 

1. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีนำมาประยุกต์ใช้โดยอ้างอิงจากแนวคิดในเรื่องส่ิงเร้าและการตอบสนอง ซึ่งได้

อธิบายในความแตกต่างกันของมนุษย์ในเรื่องของความแตกต่างปัจเจกบุคคล เช่น ความคิด ความ

สนใจ การรับรู้  และบุคลิกลักษณะแต่ละบุคคลโดยความแตกต่างเหล่านี้อาศัยอิทธิพลจาก

สภาพแวดล้อมของบุคคลท่ีอยู่ วัฒนธรรมของสังคมนั้น ดังนั้นการรับรู้ของบุคคล ความคิด ความสนใจ

อันก่อให้ เกิดความแตกต่างได้นั้นเกิดจากการรับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ของบุคคล 

สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง การถูกปลูกฝังในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนถึงการรับสารอย่างหนึ่งอย่างใดเป็น

เวลานานส่งผลให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการเลือกรับสารของแต่ละบุคคลนั้น 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลจะแบ่งออกเป็น   หลักของทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ 

ความแตกต่างส่วนบุคคลภายใน ความแตกต่างจากบุคลิก ความคิดและจิตวิทยา
แต่ละบุคล 

ความแตกต่างจากอิทธิพลภายนอก อิทธิพลจากการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 
 อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
 อิทธิพลจาก ค่านิยมสังคม ความเช่ือ 
Defleur, M. (1989). Theories of mass communication (5 th ed.). New York: Longman. 

 

ในสองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคลข้างต้นนั้นจะสามารถอธิบายถึง

สาเหตุ ซึ่งท้ังสองปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการรับหรือไม่รับส่ิงนั้นจึงเป็นความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น  (สุรพงษ์ 

โสธนะเสถียร,2533,หน้า 60 - 67) 
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1. อิทธิพลจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยจากส่วนบุคคลเป็นส่วนประกอบสำคัญของความ

แตกต่างในแต่ละบุคคล โดยความแตกต่างของแต่ละบุคคลเช่น เพศ ช่วงอายุ ระดับทางเศรษฐกิจของ

บุคคลและ ส่วนประกอบความแตกต่างของการดำเนินชีวิตบุคคลนั้นจึงเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้บุคคลมี

ความแตกต่างในการยอมรับหรือไม่ยอมรับบางส่ิงได้  

2. อิทธิพลจากปัจจัยจากภายนอกหรือเรียกว่าปัจจัยทางสังคมเกิดจากค่านิยมหรือวัฒนธรรม

อันแตกต่าง ส่งผลให้บุคคลจะยอมรับหรือไม่ยอมรับส่ิงใดส่ิงหนึ่งเข้ามาหรือยอมรับส่ิงนั้นได้ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบหลักในการทำให้บุคคลมีความแตกต่างกัน  

แนวคิดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (individual differences theory) จึงเป็นตัวแปร

สำคัญในการนำมาศึกษาถึงความแตกต่างของพริตต้ีต่อการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมหรือ

เครื่องสำอางอันตรายนี้ โดยอิงจากอิทธิพลภายในและภายนอกเพื่อศึกษาถึงความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น 

อิทธิพลภายในท่ีแตกต่างนั้นมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เครื่องสำอางอันตรายหรือไม่และความ

แตกต่างจากอิทธิพลภายนอก ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เครื่องสำอางอางปลอมหรือไม่ โดยท้ัง

สองอิทธิพลนี้จะมีการเช่ือมโยงกันเป็นเหตุผลในความแตกต่างระหว่างบุคคลต่อการเลือกใช้  

ด้วยเหตุนี้ความแตกต่างจากอิทธิพลหลักท้ังสองนี้ล้วนมีอิทธิพลเป็นอย่างยิ่งในอิทธิพล

ภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งยังแบ่งออกเป็นอิทธิพลภายนอกท่ีเกิดจากเหตุผลบางประการ

ดังนี้  

 ก) ความแตกต่างของมนุษย์มีองค์ประกอบทางด้านจิตใจ ความคิด จิตวิทยาในส่วนบุคคล  

 ข) แม้ว่าความแตกต่างทางความคิดจะเป็นความแตกต่างของแต่ละบุคคลก็ตามแต่ความ

แตกต่างทางความคิดนี้ก็อาศัยปัจจัยภายนอก เช่น การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับในแต่ละบุคคล 

 ค) การเรียนรู้ของมนุษย์ท่ีมีความแตกต่างกัน ส่วนประกอบสำคัญอีกชนิดหนึ่งก็คือการเล้ียงดู

ท่ีแตกต่างกัน มนุษย์จะถูกเล้ียงดูด้วยสภาพการณ์อันแตกต่างส่งผลให้ความคิดแตกต่างกันออกไปและ

การยอมรับหรือไม่ยอมรับบางส่ิงก็แตกต่างออกไปเช่นกัน  

 ง) การเรียนรู้รวมไปถึงส่ิงแวดล้อมของมนุษย์แต่ละบุคคล ก่อทำให้เกิดความคิด ความเช่ือ 

และค่านิยมท่ีแตกต่างเช่นกัน  

ดังนั้นในความแตกต่างระหว่างบุคคล การเล้ียงดู สภาพแวดล้อมแต่กำเนิดมีอิทธิพลอย่างยิ่ง

ต่อความคิด ค่านิยม อันส่งผลให้เกิดความแตกต่างขึ้น ด้วยเหตุนี้การถูกปลูกฝังในระยะเวลานึงท่ี

ยาวนานในช่วงเวลาท่ีถูกเล้ียงดูนั้นจึงเป็นการกล่อมเกลาให้มนุษย์มีชุดความคิดหนึ่งตามรูปแบบนั้น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

และการปลูกฝังในการเล้ียงดูจึงทำให้มนุษย์แต่ละบุคคลมีชุดความคิดท่ีแตกต่างกันหรือใกล้เคียงกัน

หรือเหมือนกันตามแต่การเล้ียงดูท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันในแต่ละบุคคล  

 

1.1 วิวัฒนาการของการศึกษาเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นมีการศึกษามาต้ังแต่สมัยกรีกโบราณโดย เพลโต (Plato)  

นักปรัชญาชาวกรีกในช่วง ค.ศ. 427 - 347 ก่อนคริสตกาลได้บันทึกไว้ในหนังสือ The Republic ว่า

บุคคลท้ังหลายไม่มีใครท่ีจะมีทางเหมือนกันหมดไปทุกอย่าง ในแต่ละบุคคลนั้นก็จะมีความแตกต่างกัน

ออกไปในแต่ละบุคคล นอกจากนี้ในช่วงศตวรรษท่ี 19 ได้มีนักวิทยาศาสตร์ได้ศึกษาเรื่องความ

แตกต่างระหว่างบุคคลโดยมีแนวคิดในเชิงทางวิทยาศาสตร์ขึ้นซึ่ง เซอร์ ฟรานซิส กาลตัน (Sir Francis 

Galton) ได้ศึกษาเรื่องกรรมพันธุ์และสรุปผลว่าความแตกต่างของแต่ละบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับกรรมพันธุ์

ของแต่ละบุคคลซึ่งมองว่าความแตกต่างนี้มีมาแต่กำเนิด  

ต่อมาในช่วงศตวรรษท่ียี่สิบนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เจมส์ แมคคีน แคทเทลล์ (James 

Mckeen) และ วิลเฮล์ม วุนส์ (Wilhelm Wundt) มีความสนใจเรื่องความแตกต่างแต่ละบุคคลจึงได้มี

การค้นคว้า ทดลองถึงความแตกต่างทางจิตวิทยาขึ้นแต่กระนั้นได้อิงจากแบบทดลองท่ีเป็นผลงานของ

นักจิตวิทยาชาวฝรั่งเศสท่ีช่ือว่า แอสเฟรด บิเน่ท์ (Alferd Binet) ร่วมกับนายแพทย์ ธีโอดอร์ ไซมอน 

(Theodore simon)โดยเรียกการวัดความแตกต่างทางจิตวิทยานี้ว่าแบบทดสอบ บิเนท์ - ไซมอน 

รายละเอียดของแบบทดสอบนี้คือจะมีท้ังหมดจำนวนสามสิบข้อ ซึ่งจะเน้นด้านการทำความเข้าใจ หา

เหตุผล และการใช้วิจารณญาณ ซึ่งท้ังสามข้อเหล่านี้ นักจิตวิทยาผู้ออกแบบเห็นว่าเป็นส่วนประกอบท่ี

สำคัญ จากการทดสอบนั้นได้มีการทดสอบกับเด็กปกติอายุระหว่าง 3 – 11 ปี จำนวน 50 คน และ

เด็กท่ีมีความบอกพร่องทางสติปัญหาหรือเรียกว่าเด็กพิเศษอีกจำนวนหนึ่ง เป็นการทดสอบแบบ

หยาบๆ โดยอิงว่าหากเด็กคนใดสามารถทำแบบทดสอบได้คะแนนสูงก็จะถือว่ามีสติปัญญาสูงโดยเป็น

การแยกแยะความแตกต่างด้านสติปัญญาของเด็ก ต่อมาปี ค.ศ. 1908 แบบทดสอบชุดนี้ก็ได้มีการ

เปล่ียนแปลงโดยเพิ่มระดับอายุเด็กไปอีก 2 ปี และเพิ่มจำนวนคำถามให้มากขึ้นและมีการอิงกับ

คะแนนเหมือนเดิมโดยเด็กท่ีได้คะแนนเยอะจะแสดงถึงสติปัญญาท่ีดีเป็นการแสดงระดับความสามารถ

ผ่านการทดสอบ และนำมาเปรียบเทียบกับอายุเฉล่ียของเด็กคนนั้น ต่อมาก็ได้มีการปรับปรุงอีกในปี 

ค.ศ. 1911 ครั้งนี้จะเริ่มต้ังแต่เด็ก3ขวบจนไปถึงวัยผู้ใหญ่ นอกจากนี้ยังมี ผู้ ท่ีนำแบบทดสอบ 

บิเน่ท์ – ไซต์ไปพัฒนาคือ นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ช่ือ เทอร์แมน (Terman) จากมหาวิทยาลัย

สแตนฟอร์ดและเมื่อพัฒนาแบบทดสอบนี้ก็ได้มีการเปล่ียนช่ือแบบทดสอบเป็น แบบทดสอบ 
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สแตนฟอร์ด - บิเน่ท์ หลังจากนั้นเทอร์แมนก็ได้นำอัตราส่วนของเชาว์ปัญญา (IQ) มาใช้เป็นครั้งแรก

ในปี ค.ศ. 1916 และได้รับความร่วมมือจาก เมอร์ริล (Merrill) ทำการพัฒนาต่อไป โดยแบบทดสอบ

เชาวน์ในปัจจุบันนั้น ล้วนเกิดจากการพัฒนาของแบบทดสอบท่ีเทอร์แมนและเมอร์ริลช่วยกันพัฒนา 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าแบบทดสอบทางจิตวิทยานั้นได้ถูกนำมาใช้ประเมินความแตกต่างของแต่

ละบุคคล ไม่ว่าวงการต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น วงการทหาร การศึกษา สาธารณสุข และ

เศรษฐกิจด้วยเหตุนี้ บทนี้มุ่งท่ีจะกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านท่ีสำคัญสองด้านคือ 

บุคลิกภาพ และสติปัญญา เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกันของมนุษย์ 

 ทฤษฎีนี้จึงเหมาะสมอย่างยิ่งในการนำมาใช้เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่ งมี

ความแตกต่างกันเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างกันของพริตต้ีในการเลือกใช้เครื่องสำอางล้วนเกิดจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีองค์ประกอบ เช่น ความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาท่ี

แต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างด้านสรีระ ร่างกาย องค์ประกอบภายนอกความแตกต่างในด้านการ

เรียนรู้ บุคคลแต่ละบุคคลมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน พริตต้ีแต่ละคนจะมีการเรียนรู้ ประสบการณ์ใน

ชีวิตและอาชีพท่ีแตกต่างกัน สภาพแวดล้อมท่ีอยู่หรือการใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมนั้น ในส่วนนี้จะ

เกี่ยวโยงกับค่านิยมของสภาพแวดล้อมสังคม เช่นสังคมท่ีมีค่านิยมอันแตกต่าง บางพื้นท่ีอาจจะนิยม

ความผิวขาว ผอม บางพื้นท่ีจะนิยมในส่ิงตรงกันข้าม หรือจะนิยมในบางอย่างท่ีแตกต่างออกไปส่งผล

ให้มีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง การเลือกซื้อเครื่องสำอาง การเป็นผู้ท่ีถูกหลอกหรือยินยอมรู้ตัวว่าโดนหลอก 

จึงแตกต่างกันไปในแต่ละคน คนกลุ่มไหนในพริตต้ีท่ีจะเส่ียงต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่างทางด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจัยของสังคมและวัฒนธรรมเป็นส่วนสำคัญ

ท่ีเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น แต่ก็จะมีองค์ประกอบบางอย่างเป็นตัวกำหนดด้วยเช่นกัน เช่น 

อายุ รายได้  ซึ่งจะกำหนดถึงความพึงพอใจในการใช้เครื่องสำอางปลอมในแต่ละบุคคล จากทฤษฎีนี้

จะสามารถนำมาศึกษาว่าทำไมพริตต้ีแต่ละคนถึงมีพฤติกรรมในการเลือกใช้เครื่องสำอางท่ีต่างหรือ

เหมือนกัน โดยมีปัจจัยใดเป็นตัวกำหนดบ้างและการท่ีพริตต้ีบางคนทำไมรู้ว่าเป็นเครื่องสำอางปลอม

แล้วยังคงคิดท่ีจะใช้ต่อไป โดยมีปัจจัยใดเป็นส่วนท่ีสนับสนุนและทำไมปัจจัยเหล่านั้นถึงมีอิทธิพลต่อ

พวกเขามากกว่าการตระหนักถึงผลกระทบหรืออันตรายท่ีจะเกิดขึ้นได้ 
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2. ทฤษฎีตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) 
 ทฤษฎีตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล คือ ทฤษฎีท่ีเช่ือว่ากิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์เกิดขึ้นจาก

การไตร่ตรองและตัดสินใจกระทำอย่างมีเหตุผล (Scott 1999: 1) การกระทำของมนุษย์หลากหลาย

อย่างท่ีเกิดขึ้นนั้นล้วนแต่มีเหตุด้วยตัวมันเอง เหตุผลของบุคคลผู้นั้นเป็นเหตุผลของปัจเจกบุคคลหรือ

เฉพาะบุคคล  

 กิจกรรมการกระทำต่างๆของมนุษย์ล้วนแต่มีเหตุผลเป็นไปในตัวของมันเอง ไม่ว่าจะเป็น

กิจกรรมท่ัวไปในชีวิตประจำวัน เช่น การไปซื้อของ ทำงาน แม้กระท่ังการเลือกกินบางอย่างหรือไม่กิน

บางอย่าง นอกจากกิจกรรมใหญ่ท่ีส่งผลต่ออนาคตก็เช่นเดียวกัน เช่น การแต่งงาน ดังนั้นกิจกรรม

ต่างๆท่ีเกิดขึน้กับมนุษย์นั้นล้วนเป็นส่ิงท่ีจะต้องผ่านการคิดไต่ตรองอย่างมีเหตุผลอยู่ 

 สาเหตุสำคัญสำหรับแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลจะสังเกตุได้จากศาสตร์

อื่นๆท่ีเป็นศาสตร์แตกแขนงออกไปจากศาสตร์นี้ เช่นเรื่องแนวคิดของผู้บริโภค การตัดสินใจเลือก 

ทฤษฎีปริวรรตท่ีเลือกส่ิงท่ีดีกว่า ทฤษฎีเกม และทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง(economic theory of 

politics)  (McCubbins and Thies 2000: ) เป็นต้น  

 การนำทฤษฎีนี้ไปใช้อย่างแพร่หลายในสาขาวิชาต่างๆเพื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ในแต่

ละด้านทำให้ James S. Coleman (1989: 5 อ้างใน Ritzer 1996: 427) หนึ่งในนักสังคมวิทยาคน

ประสบการณ ์

การเรียนรู้ 

การเ 

ลักษณะทางกายภาพ 

ผิว อายุ รูปลักษณ์ 

ความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล 

ปัจจัยทางสังคม 

ค่านิยม สภาพแวดล้อม 

พฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางการยอมรับในเครื่องสำอาง

ปลอม 
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สำคัญท่ีทำให้ทฤษฎีนี้โด่งดังถึงกับสรุปว่าเพราะ Rational Choice Theory เป็น “paradigm of 

rational action” ซึ่งอธิบายว่าเป็นทฤษฎีหนึ่งท่ีสามารถนำไปประยุกต์กับทฤษฎีอื่นได้อย่าง

หลากหลาย โดยเป็นทฤษฎีท่ีสามารถนำมาอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ได้ 

 นอกจากนี้ ในทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมี เหตุผล ยังมีการประยุกต์กับหลักทาง

เศรษฐศาสตร์เช่นกัน โดยเป็นการประยุกต์จากแนวความคิดของ Ruth A. Wallace และ Alison 

Wolf แบ่งออกเป็นส่ีข้อ ดังนี้ 

 1. มนุษย์ทุกคนต้องการผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ตนเอง โดยอาศัย ความชอบส่วนบุคคล 

ความต้องการ หรือรสนิยม ในการมาเป็นตัวช่วยตัดสินใจ คือ ใช้ความชอบส่วนบุคคลอาศัยกับการ

กระทำท่ีจะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในส่ิงท่ีตัวเองต้องการ 

 2. คนเรามักจะมีความต้องการเสมอ แต่ความส่ิงท่ี ต้องการนั้นมีอยู่แล้วก็จะทำให้ความ

ต้องการในส่ิงนั้นลดลง เช่น หากเราอยู่ในท่ีท่ีไม่มีน้ำด่ืมความต้องการจะมีมากและเห็นคุณค่าในน้ำด่ืม

มาก แต่หากเรามีมากก็จะไม่มีความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นอีกต่อไป ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสามารถใช้ได้โดยท่ัวไปกับ

ความต้องการของมนุษย์ 

 3. ในตลาดจะเห็นได้ว่าหากสินค้าช้ินใดเป็นท่ีต้องการแก่มนุษย์สินค้าตัวนั้นก็อาจจะมีราคาท่ี

สูงขึ้น ในส่วนนี้ ค่านิยมทางสังคม และความชอบส่วนบุคคลก็เป็นตัวกำหนดเช่นกัน แต่หากเมื่อถึงจุด

หนึ่งแล้ว เมื่อสินค้าชนิดนั้นถูกผลิตมากขึ้นเพื่อให้ตอบสนองความต้องการ ราคาของสินค้าช้ินนั้นก็จะ

ลดลงทันที 

 จากในข้อสาม เพื่อทำให้สินค้ามีราคาแพงขึ้นเป็นท่ีต้องการมากขึ้น จึงมีการผูกขาดและมีการ

ผลิตออกมาน้อย เพื่อสร้างเป็นคุณค่าของส่ิงนั้นแม้ว่าจะอยู่ในกระแสสังคมก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับ

สินค้าท่ีมีผู้ผลิตหลากหลายและแข่งขันกันสูง 

 จากหลักพื้นฐานของทางเศรษฐศาสตร์ท่ีนำมาประยุกต์กับการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล

นั้นแสดงให้เห็นว่ากิจกรรม การกระทำต่างๆของมนุษย์นั้นมีการใช้เหตุผลมาเป็นองค์ประกอบ เหตุ

ส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีกำหนดการเลือกทำในกิจกรรมของมนุษย์ 

 การกระทำต่างๆของมนุษย์นั้นมักจะมีเหตุผลประกอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ท่ีมนุษย์

ต้องการ การใช้เหตุผลของมนุษย์จึงเป็นประกอบสำคัญในการทำให้ได้มา ซึ่งคือเครื่องมือนำทาง เพื่อ

การบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้การกระทำหรือกิจกรรมของมนุษย์ก็เป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายใน
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ความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวังซึ่งส่วนนี้จะเป็นหัวใจหลักของมนุษย์ทุกคน ทฤษฎีนี้จะเห็นว่าการ

กระทำต่างๆล้วนมีความคาดหวังท่ีแตกต่างออกไป เช่น ทางเศรษฐศาสตร์ การทำธุรกิจเพื่อผลกำไร

และในทางสังคมวิทยา มนุษย์ต้องการเป็นท่ีรู้จักเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องการเป็นท่ีรู้จัก 

 มนุษย์ ต้องการอรรถประโยชน์ สูง สุด (Utility Maximization) โดยต้องมี ตัวเลือกอัน

หลากหลายให้กับตน เช่น ทางเลือกต่างๆท่ีมีนั้นมนุษย์จะหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด

และสบายท่ีสุด เพื่อให้ได้มาในผลประโยชน์สูงสุดของตนโดยจะจัดทางเลือกท่ีมีอยู่มาวิเคราะห์ถึงทาง

ท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุความต้องการของตนซึ่งเป็นการตัดสินใจท่ีมีเหตุผลของมนุษย์ เช่น การเลือกซื้อส่ิง

ใดส่ิงหนึ่ง ในปัจจุบันจะพบว่ามนุษย์จะมีการหาข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ตเพื่อหาถึงข้อและข้อเสีย

ของส่ิงนั้นๆ ประโยชน์และราคาท่ีดี เหมาะสมท่ีสุด เป็นการวิเคราะห์โดยอาศัยเหตุผลและ

ประสบการณ์จากมนุษย์คนนั้น  

 มนุษย์มีเป้าหมายท่ีชัดเจน เมื่อมนุษย์มีเป้าหมายท่ีชัดเจน การกระทำต่างๆท่ีให้ได้มาซึ่ง

เป้าหมายทีมีอย่างหลากหลายนั้น จะมีการใช้เหตุผลของมนุษย์ในการเลือกการกระทำต่างๆท่ีมีอยู่มา

ประกอบหลายรูปแบบ หรือเป็นวิธีใดวิธีหนึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการบรรลุ เป้าหมายนั้นได้ หรือ

เป้าหมายท่ีชัดเจนของมนุษย์นั้นมีเป้าหมายในหลายแบบ แนวทางท่ีเลือกจึงมีอย่างหลากหลายตาม

ความต้องการของมนุษย์ท่ีจะเลือกแนวทางต่างๆมาใช้ตามความพึงพอใจและเป้าหมายนั้นๆ 

 มีสมมุติฐานว่า ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสังคมหากจะอธิบายถึงท่ีมาท่ีไปสามารถเช่ือมโยงจากบุคคลได้ 

เนื่องจากปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมใดสังคมหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมของปัจเจกชนในสังคมนั้นๆ 

หากพฤติกรรมของคนในสังคมเป็นไปในแนวทางใดทางหนึ่งแล้วจะส่งผลให้เกิดค่านิยมของสังคมนั้น

ขึ้น ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลในสังคมจึงมีความเกี่ยวข้องและอิทธิพลต่อปรากฎการณ์ของสังคมนั้น 

 จึงสรุปทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) ได้ว่า 

 1. ปรัชญาทางการเมืองท่ีเช่ือว่า มนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีเหตุผล มีอิทธิพลต่อทฤษฎีการตัดสินใจ

เลือกอย่างมีเหตุผล โดยเหตุผลนั้นเป็นเครื่องมือท่ีถูกมนุษย์ใช้เป็นการเลือกการกระทำเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ประโยชน์สูงสุดหรือความพึงพอใจแก่ตน  
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 2. ในทางสังคมวิทยา ได้นำทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลมาประยุกต์สร้างเป็นอีก

ทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมใช้ในการอธิบายเรื่องการแลกเปล่ียนต่างๆของมนุษย์

ทำไมถึงเป็นเช่นนั้น เช่น ทำไมมนุษย์ถึงสละการอยู่เพียงลำพังมามีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

 นอกจากนี้ ในทางเศรษฐศาสตร์กิจกรรมทางเศรษฐกิจคือ มนุษย์มีความสัมพันธ์จากการ

แลกเปล่ียนสินค้าและบริการ แต่ในทางตรงกันข้าม สังคมวิทยามองว่าเป็นกิจกรรมทางสังคม      

ปฏิสัมพันธ์กันนั้น เกิดจากการท่ีมนุษย์ต้องการแลกเปล่ียนการยอมรับ ค่านิยม ระหว่างตนเองต่อ

สังคมหรือสังคมตัวเองต่อสังคมอื่น โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลคือ เรื่องของรางวัลและการลงโทษของสังคม

จึงเป็นเงื่อนไขของบุคคลในการเลือกท่ีจะทำหรือไม่ทำเพื่อให้เกิดผลประโยชน์หรือส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้แก่

ตนเองคล้ายกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในเรื่องของรางวัล ผลตอบแทนกับต้นทุน เช่น การอยู่ร่วมใน

สังคม การมีส่วนร่วม หากมีการช่วยเหลืองานของสังคม มนุษย์จะต้องมีการช่วยเหลือโดยประโยชน์

คือการถูกมองในแง่ดีเป็นคนดี มีน้ำใจของชุมชน แต่ถ้าหากไม่มีส่วนร่วมหรือปฏิเสธ สังคมและบุคคล

ในสังคมก็จะมองว่าไร้น้ำใจ เห็นแก่ตัว อาจถูกลงโทษโดยกระบวนการทางสังคม ทำให้ชุมชนสังคมไม่

ยอมรับ แต่หากมนุษย์มองว่าการลงโทษนี้ไม่ได้รับผลกระทบมากต่อตน เมื่อเปรียบเทียบกับการทำ

กิจกรรมตัวนี้ไปทำกิจกรรมอื่นท่ีก่อประโยชน์ให้แก่ตนได้มากกว่า มนุษย์ก็จะไม่เข้าร่วมกิจกรรม

ช่วยเหลือของชุมชน โดยมองถึงประโยชน์สำคัญของตนท่ีจะได้รับมากกว่า  

 George Homans คือนักสังคมวิทยาท่ีนำแนวคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลมาใช้กับทฤษฎี

การแลกเปล่ียนทางสังคมท่ีแพร่หลายโดยวิจารณ์แนวคิดของ Talcot Parsons ว่าการปฏิสัมพันธ์ของ

มนุษย์นั้นให้ความสำคัญกับสังคม โดยองค์รวมของสังคมคือตัวกำหนดความเป็นจริงในสังคม มองข้าม

ความสำคัญของปัจเจกชน ซึ่งตรงกันข้ามกับแนวคิดของ Talcot Parsons ท่ีมองว่าการกระทำของคน

ในสังคมคือส่ิงท่ีสำคัญต่อการเกิดองค์รวมของสังคม ซึ่ง George Homans มองว่าขาดน้ำหนักในการ

อธิบาย นอกจากนี้ George Homans ยังได้วิจารณ์งานของ Levi Strauss ท่ีมองว่าแนวคิดของ Levi 

Strauss ท่ีศึกษาระบบเครือญาตินั้นขาดน้ำหนักในการอธิบาย โดยมองว่าหากต้องการอธิบายสถาบัน

ทางสังคมนั้นและแบบแผนทางสังคมจะต้องมองเรื่องการกระทำท่ีมุ่งผลประโยชน์ส่วนตัวในของ

ปัจเจกชนด้วย ดังนั้นการท่ีทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมถูกวิจารณ์ว่าเป็น แนวคิดระเบียบวิธี

ปัจเจกชนนั้นจึงไม่น่าแปลกใจเพราะสำหรับแนวคิดของ George Homans ได้มองว่าการปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมของมนุษย์นั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นระหว่าง ตัวต่อตัว ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยย่อยของสถาบัน

ของทุกการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยหลายๆหน่วยนี้ถูกประกอบกันขึ้นจนเป็นสถาบันทางสังคม 
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 ด้วยเหตุนี้สถาบันทางสังคมจึงดูมีความสลับซับซ้อนก็เพราะกระบวนการทางสังคมในระดับ

สถาบันนั้นเกิดจากการรวบรวมหน่วยย่อยต่างๆของความสัมพันธ์ขึ้นมา ดังนั้นด้วยความซับซ้อนของ

มันจึงไม่จำเป็นต้องมองท่ีระดับสถาบันแต่มองไปท่ีระดับย่อยเพื่อทำความเข้าใจได้ถึงโดยรวม (Scott 

195:93) 

 การอธิบายในทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) 

 จากสมมุติฐานต่างๆจะเห็นว่ามนุษย์เมื่ออยู่ในสถานการณ์ในการเลือก จากการศึกษาของ 

Jon Elster ได้มองว่า มนุษย์จะอาศัยกระบวนการ 3 ขั้นตอนมาประกอบการตัดสินใจเลือกอย่างมี

เหตุผล คือ 

 1. พยายามจัดการกับ ชุดของความเป็นไปได้ (Feasible set) ซึ่งเป็นส่วนของแนวทางการ

กระทำ (Course of action) ในแนวทางอันหลากหลายนี้เช่ือว่าการเลือกของมนุษย์ถึงแนวทางใด

แนวทางหนึ่งนั้นจะต้องอาศัยเหตุผลของมนุษย์ในการเลือก แม้ว่าจะมีข้อจำกัดบางประการเช่น 

ความคิดอันแตกต่าง กายภาพ และเศรษฐกิจของมนุษย์บุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท้ังนี้จะอาศัย

แนวทางความเป็นไปได้ท่ีมีอยู่ทำให้สำเร็จในเป้าหมายท่ีต้องการ 

 2. เมื่อมีการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางต่างๆท่ีจะทำให้บรรลุเป้าหมายได้แล้วก็จะ

เกิดการพิจารณาขึ้นโดยพิจารณาถึงชุดความเช่ือท่ีมีเหตุผล (Set of rational beliefs) ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับโครงสร้างด้านเหตุผล (Causal Structure) เพื่อเป็นตัวกำหนดสถานการณ์การเลือกของแนวทาง

การกระทำและเมื่อเลือกแล้วก็จะนำไปสู่ผลลัพธ์ ซึ่งส่วนนี้จะทำให้เรามองเห็นว่าในแต่ละแนวทางมี

ความแตกต่างกันอย่างไรและผลลัพธ์สุดท้ายจะมีผลเป็นไปในรูปแบบทิศทางใด แนวทางของการ

กระทำจึงมีความเป็นไปได้ท้ังหมด โดยจะขึ้นอยู่กับว่าแนวทางใดจะทำให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นรูปแบบ

ใด  

 ด้วยเหตุนี้เมื่อครบขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเลือกแล้ว การติดสินใจเลือกอย่างมี

เหตุผล คือ การเลือกใช้แนวทางของการกระทำท่ีอยู่ในอันดับสูงสุด จากชุดความเป็นไปได้ของการ

กระทำ เช่นในทางเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีผู้บริโภค อธิบายว่าชุดความเป็นไปได้ของผู้บริโภคนั้นถูก

กำหนดไว้ด้วยรายได้ คุณสมบัติของสินค้าและราคา เช่น ถ้าเงินไม่พอในการซื้อสินค้า ชุดความเป็นไป

ได้ก็จะไม่มีแต่อาจมีอีกชุดความเป็นไปได้คือ การกู้หรือยืมเงินแต่ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ที่จะได้ มนุษย์

คนนั้นจะต้องการผลลัพธ์มากขนาดไหนเพื่อยอมใช้ชุดความเป็นไปได้นี้ ซึ่งมนุษย์จะประเมินส่ิงท่ีทำให้

ตนเองพอใจจากเหตุผลและประสบการณ์ตนโดยจะส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของเขา 
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 John Elster (1991:117) อธิบายว่าปรากฏการณ์สำหรับการอธิบาย (explanandum) ท่ี

เป็นหัวใจสำคัญของ Rational Choice Theory ก็คือ การกระทำ (action)  

 การกระทำท่ีมีเหตุผล (rational action) มีปัจจัยเกี่ยวข้อง 3 ประการด้วยกันคือ ความ

ต้องการ (desire) ความเช่ือ (believe) และหลักฐาน(evidence) ในการอธิบาย rational action ส่ิง

สำคัญแรกสุดเราต้องพิสูจน์ให้ได้ว่า action นั้นเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการและความ

เช่ือท่ีมีเหตุผลของผู้กระทำท่ีคาดว่าจะเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทำให้เกิดผลออกมาเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  

ความเช่ือท่ีว่านั้นจะต้องเกี่ยวโยงกับหลักฐานท่ีปรากฏต่อผู้กระทำ ความเช่ือของผู้กระทำมาจาก

หลักฐานท่ีมีน้ำหนักท้ังหมดท่ีปรากฏต่อผู้กระทำ อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพของ action จะด้อยลง

ถ้ามีหลักฐานมากหรือน้อยเกินไปหลักฐานท่ีพอเหมาะขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้กระทำ ถ้าเป็น

เรื่องสำคัญการรวบรวมหลักฐานก็มีมากกว่าเรื่องเล็กสำคัญน้อย นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับความเช่ือ

ของเราท่ีเคยมีมาก่อนหน้านี้ในเรื่องต้นทุน คุณภาพและน้ำหนักของหลักฐานแต่ละชนิด ซึ่งสามารถ

ถ่ายทอดออกมาเป็นแบบจำลองดังนี้   

 

                                  Action 

 

   Desires                             Beliefs   

  

 

                                                              Evidence 

 

 จากแบบจำลองดังกล่าวนี้ เรียกว่า การกระทำด้วยเหตุผล (Rational action)  อธิบายได้ว่า

เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวโยง กล่าวคือ  

 1. Action การกระทำคือการใช้เครื่องเครื่องสำอางปลอมในพริตต้ี ซึ่งการกระทำนี้คือผลท่ี

เกิดจากความคิด ความเช่ือและความต้องการของพริตต้ีท่ีเกิดขึ้น กล่าวคือการกระทำคือผลลัพธ์
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สุดท้าย ส่ิงท่ีก่อให้การเกิดการกระทำหรือ Action ขึ้นมาได้นั้นจะต้องประกอบด้วย ความต้องการ

และความเช่ือ ซึ่งท้ังสองอย่างนี้เป็นส่ิงท่ีสามารถทำให้เกิดการกระทำ 

 2. Desires ความต้องการ พริตต้ีมีความต้องการแตกต่างหรือเหมือนกันออกไปในแต่ละคน 

ซึ่งความต้องการนี้เป็นส่วนท่ีทำให้เกิดการกระทำท่ีจะแสดงออกมาภายนอกให้เห็นชัด ดังนั้นความ

ต้องการจึงก่อให้เกิดการกระทำ นอกจากนี้ความต้องการก็เป็นส่ิงท่ีนำไปสู่หลักฐานได้ กล่าวคือความ

ต้องการนั้นสามารถสร้างชุดหลักฐานขึ้นมาสนับสนุนแนวความคิด เมื่อพริตต้ีมีความต้องการใช้

เครื่องสำอางช้ินนี้จะเกิดการพยายามหาหลักฐานเพื่อสนับสนุนให้มีการใช้เกิดขึ้น  

 3. Beliefs ความเช่ือ เป็นส่วนประกอบหนึ่งท่ีอยู่ในพริตต้ีของแต่ละคน ซึ่งชุดความเช่ือนี้

อาจจะมีความแตกต่างในแต่ละคน ความเช่ือเป็นส่ิงสำคัญท่ีก่อให้เกิดการกระทำได้ โดยการกระทำ

ของพริตต้ีแต่ละคนอาจจะอยู่ท่ีความเช่ือหรือความต้องการเป็นส่วนประกอบ ท้ังนี้ความเช่ือก็เป็นส่วน

ท่ีเกิดขึ้นจาก วัตถุ หลักฐานขึ้นเช่นกัน เพราะหลักฐานเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนความเช่ือและการมีเหตุผลให้

เกิดความเช่ือนั้นขึ้น 

 4. Evidence หลักฐานหรือวัตถุ เป็นส่วนประกอบสำคัญท่ีก่อให้เกิดการกระทำแต่ส่ิงนี้ไม่ได้

ก่อให้เกิดการกระทำโดยตรง เพราะจะต้องผ่านความเช่ือซึ่งเมื่อพริตต้ีได้เห็นหลักฐานชุดใดชุดหนึ่งว่า

เครื่องสำอางช้ินนี้น่าเช่ือถือจากชุดหลักฐานนี้ก็จะเกิดความเช่ือว่าเครื่องสำอางช้ินนี้มีความน่าเช่ือถือ

และก่อให้เกิดการใช้ขึ้น 

 จะเห็นได้ว่าท้ัง การกระทำ ความต้องการ ความเช่ือและหลักฐาน เป็นองค์ประกอบท่ี

เช่ือมโยงกันและมีความสัมพันธ์ต่อกันโดยเป็นส่ิงท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่า การกระทำของพริตต้ีเกิด

จาก การใช้ความเช่ือ ความต้องการ ซึ่งส่วนต่าง ๆเหล่านี้เรียกว่าการกระทำท่ีผ่านการมีเหตุผลโดย

เหตุผลอาจแตกต่างไปในแต่ละคน 

 ดังนั้นเมื่อในทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล มนุษย์ล้วนมีการตัดสินใจเลือกบางอย่าง

ด้วยความพึงพอใจของตนโดยมีเหตุผลต่างกัน เมื่อสังคมกำหนดค่านิยมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง การ

เลือกของมนุษย์ก็ย่อมเป็นไปตามค่านิยมนั้นเพราะจากทฤษฎีนี้การเลือกของมนุษย์จึงอยู่ในค่านิยมซึ่ง

มีส่วนสัมพันธ์กับความพึงพอใจและรสนิยมของแต่ละบุคคล จากทฤษฎีนี้จะเห็นได้จากเรื่องของ

เครื่องสำอางปลอมและการเลือกของพริตต้ี ดังเช่นค่านิยมของสังคมได้กำหนดรูปแบบความสวยงาม

ในรูปแบบหนึ่งจึงส่งผลให้บุคคลมีความชอบและรสนิยมไปในทางท่ีคล้ายคลึงกัน เมื่อกระแสสังคม

ต้องการผิวขาวพริตต้ีซึ่งทำงานในส่วนของการใช้หน้าตา บุคลิกภาพ รูปลักษณ์ภายนอกจึงจะต้องทำ
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ให้ตัวเองมีจุดสนใจเป็นไปตามค่านิยมของสังคม กระแสสังคมในขณะนั้น ในทฤษฎีการตัดสินใจเลือก

อย่างมีเหตุผลพริตต้ีในแต่ละคนมีความแตกต่างกันไปตามแต่รูปลักษณ์ภายนอกท่ีไม่เหมือนกัน ดังนั้น

เมื่อพริตต้ีบางคนท่ีมีสีผิวไม่ตรงตามกระแสสังคมอันเป็นท่ีนิยมก็จะพยายามอย่างหนักในการเลือก

เครื่องสำอางหรือมีการเลือกใช้เครื่องสำอางอันตรายเพื่อให้ได้มาซึ่งสีผิวท่ีตัวเองต้องการ ทฤษฎีนี้จึง

แสดงให้ เห็นว่าพริตต้ีเมื่อมี ส่ิง ท่ีมีอยู่  ความต้องการและความสนใจต่อส่ิงนั้นจะลดลงแต่ใน

ขณะเดียวกันเมื่อกระแสสังคมเปล่ียนในทิศทางใดท่ีตรงกันข้ามกับส่ิงท่ีตนมี พริตต้ีก็จะต้องทำตามส่ิง

นั้นเพื่อให้ตนเองได้มีรูปลักษณ์ท่ีตรงกันกับค่านิยมของสังคม เมื่อพริตต้ีมีรูปลักษณ์ท่ีสมบูรณ์ตาม

กระแสนิยมของสังคม จึงเป็นโอกาสทางการการงานแก่พริตต้ีคนนั้น นอกจากนี้เครื่องสำอางผิวขาวก็

มีมากมายในสังคมหลากหลายยี่ห้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นเครื่องสำอางปลอมเพราะเครื่องสำอาง

เหล่านี้ถูกผลิตขึ้นมาตามกระแสของสังคมท่ีนิยม จึงมีการผลิตออกมาอย่างมากมายทำให้มีการเข้าถึง

ได้ง่ายและบางครั้งก็ปราศจากการ ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผลจึงช้ีให้เห็นถึงเหตุผลของมนุษย์ใน

การวัดช่ังกันระหว่างส่ิงหนึ่งกับอีกส่ิงหนึ่งว่าส่ิงไหนจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองมากกว่ากัน โดยแต่ละ

คนจะมีเหตุผลเป็นของตนเอง ท้ังนี้อาจมีปัจจัยภายนอกมาเป็นส่วนหนึ่งในการเลือกของมนุษย์ว่าอัน

ไหนเป็นส่ิงท่ีคุ้มค่ามากกว่ากัน ในส่วนของเรื่องการใช้เครื่องสำอางปลอมของพริตต้ีแม้ว่าพริตต้ีจะ

เส่ียงอันตรายต่อสุขภาพและผิวหนัง แต่พริตต้ีก็ได้เลือกท่ีจะใช้โดยอาจมีเหตุผลของตนเองเพราะเห็น

ว่าเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์สูงสุดต่อตัวเองโดยมองว่าเพื่อความสวยตามกระแสสังคมเพื่อการงานและเงิน 

ดังนั้นจึงเป็นการแลกเปล่ียนให้ได้ส่ิงหนึ่งมาเพื่อแลกเปล่ียนกับอีกส่ิงหนึ่งโดยมีการเลือกอย่างมีเหตุผล

ของมนุษย์ในแต่ละคนมองว่าส่ิงท่ีเลือกคือความคุ้มค่า ส่วนในมุมมองของผู้ผลิต ผู้ขาย ก็เช่นเดียวกัน 

บุคคลเหล่านี้ก็จะมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในรูปแบบตนเอง การตัดสินใจขาย การตัดสินใจในการ

ผลิตขึ้นมา ซึ่งการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลนี้ คือ เพื่อผลกำไร รายได้ท่ีมากขึ้น ความคุ้มค่า และการขาย

ท่ีง่ายข้ึนโดยใช้ความเช่ือ และความต้องการในผลกำไร ทำให้ผู้ผลิตได้ผลิตเครื่องสำอางปลอมหรือขาย

เครื่องสำอางปลอมขึ้นมา 

 เมื่อเปรียบเทียบ ในส่วนของ ผู้ผลิตและเหยื่อท้ังสองจะมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลท่ี

แตกต่างกันออกไป  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27 

 มุมมองของเหยื่อ (พริตต้ี) 

 พริตต้ีหรือเหยื่อจะมองการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลว่า ทำไมถึงเลือกใช้เครื่องสำอาง

ปลอมเหตุผลเกิดจากความต้องการ ความเช่ือ ความต้องการท่ีจะใช้โดยจากการเห็น ฟัง จากส่ือหรือ

บุคคลรอบข้างจนเกิดความต้องการ ซึ่งเป็นกรณีเดียวกับความเช่ืออันเกิดจาก การเห็น ฟัง จากส่ือ

หรือบุคคลรอบข้างบ่อยครั้งจนเกิดความเช่ือว่าผลิตภัณฑ์นั้นใช้ดีและเกิดความเช่ือถือในผลิตภัณฑ์

ความแตกต่างจากการเลือกของแต่ละคน อยู่ในเหตุผลท่ีแตกต่างกันออกไปจากส่วนประกอบท่ี

แตกต่างกัน เช่น ความต้องการและความเช่ือของแต่ละพริตต้ี 

 

 มุมมองของผู้ผลิต ผู้ขาย เคร่ืองสำอางปลอม 

 ผู้ผลิตหรือผู้ขายเครื่องสำอางปลอมจะมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลคือความต้องการ ซึ่งใน

ส่วนความต้องการของผู้ผลิตหรือผู้ขายจะเป็นในเรื่องของกำไรรายได้ท่ีมากขึ้นและความเช่ือ ในส่วน

ของความเช่ือของผู้ผลิตหรือผู้ขายนั้น จะมีความเช่ือว่าเหยื่อท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ของตนอาจจะไม่ได้รับ

ผลกระทบอะไรมากหรือมองว่าอาจจะมีผลกระทบแต่ท้ังนี้ผู้ขายหรือผู้ผลิตไม่ต้องรับรู้เพราะส่ิงท่ีเหยื่อ

เลือกคือสินค้าของตนท่ีมีราคาถูก ผลลัพธ์ที่ได้รวดเร็วแต่ก็ต้องแลกมาด้วยความเส่ียง ในขณะเดียวกัน

มุมมองของผู้ผลิตการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ในส่วนเรื่องของการฟ้องร้องก็เป็นส่วนประกอบว่า 

ผู้ผลิต หรือผู้ขายเลือกท่ีจะฟ้องหรือไม่ฟ้องหากผู้ใช้มีการกล่าวหาว่าผลิตภัณฑ์ของตนนั้นอันตราย 

จากส่วนประกอบของการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลหลักฐานเป็นส่วนสำคัญว่าผู้ขายนั้นจะฟ้องร้องเหยื่อ

ท่ีกล่าวหาผลิตภัณฑ์ของตนหรือไม่และความเช่ือก็เป็นส่วนสำคัญต่อการฟ้องของผู้ขาย โดยหากความ

เช่ือของผู้ผลิตหรือผู้ขายสร้างความมั่นใจให้กับเขาการฟ้องกลับอาจจะเกิดขึ้น แต่ท้ังนี้หากหลักฐาน

ปรากฏว่ามีผลกระทบต่อเหยื่อเป็นจำนวนมากจริงก็จะทำให้ผู้ขายเลือกท่ีจะนิ่งเฉยให้เรื่องหายไป 

เช่นเดียวกันในเรื่องของความเช่ือหากผู้ขายมีประสบการณ์จนก่อให้เกิดความเช่ือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งต่อ

ความมั่นใจว่าไม่สมควรท่ีจะฟ้องเพราะผลิตภัณฑ์ตนนั้นอาจจะอันตรายหรือไม่มีความมั่นใจจากความ

เช่ือ  

 ซึ่งจะแสดงให้เห็นการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล โดยแบ่งออกเป็นมุมมองของเหยื่อและ

ผู้ผลิตหรือผู้ขาย เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของท้ังสองมุมมอง ดังตารางด้านล่างนี้  
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การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เหยื่อ (พริตต้ี) ผู้ผลิต ผู้ขาย เครื่องสำอางปลอม 
หลักฐาน เครื่องสำอางดูน่าเช่ือถือ น่าใช้  ผลิตภัณฑ์มีผลลัพธ์ ท่ีไม่ ดีอย่าง

เห็นได้ชัด,มีผู้ใช้แล้วเกิดอาการแพ้
เป็นจำนวนมากหรือผลลัพธ์ไม่มี
การแพ้ เกิดขึ้น ,เหยื่อใช้แล้วพึ ง
พอใจ 

ความเช่ือ การฟัง , การเห็นโดยบุคคล
รอบข้าง ส่ือ โฆษณา จนทำให้
เช่ือว่าผลิตภัณฑ์ดีเช่ือถือได้  

ประสบการณ์ ความมั่นใจความ
เช่ือมั่ น  เช่ือว่ าผลิตภัณฑ์ ไม่ มี
ผลกระทบ เช่ือว่าไม่ต้องรับรู้ใน
ผลกระทบเหยื่อ  

ความต้องการ ความ ต้อ งก ารส่ วนบุ คคล 
ต้องการจะใช้ผลิตภัณฑ์ นี้  
ความต้องการเกิดขึ้นได้จาก 
ความต้องการส่วน ตัวและ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า ก
สภ าพ แวด ล้อ ม  ส่ื อ  ห รื อ
โฆษณา  

ความต้องการในผลกำไร รายได้
ท่ีมากขึ้น การขายท่ีง่ายขึ้น การมี
ต้น ทุน ท่ีถูก  อัน เกิดจากความ
ต้องการของผู้ขายหรือผู้ผลิต 

การกระทำ เป็นส่วนสำคัญของผลลัพธ์ 
เกิดจากการรวมกันของท้ัง
สามอย่างท่ีกล่าว ก่อให้ เกิด
เป็นรูปธรรมอย่างเห็นได้ชัด 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นของผู้ผลิต หรือ
ผู้ขาย 
1 .  เกิ ด ก า ร ข า ย ห รื อ ผ ลิ ต
เครื่องสำอางปลอมขึ้นมาและ
ขยายออกไปอย่างแพ่หลาย 
2. เกิดการฟ้องร้องหรือไม่ฟ้อง
เหยื่อหากมีการกล่าวหาผลิตภัณฑ์
ข อ งต น  ท้ั ง นี้ ล้ ว น ขึ้ น อ ยู่ กั บ
อ ง ค์ ป ระ ก อ บ สอ งอ ย่ า ง  คื อ 
ห ลัก ฐาน และความ เช่ื อ  เป็ น
องค์ประกอบหลักในการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผลของผู้ผลิตหรือผู้ขาย
ว่าจะมีการฟ้องหรือไม่ฟ้อง  
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3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจเคร่ืองสำอาง (Cosmetic Business) 
 เครื่องสำอางเป็นส่ิงท่ีมีความจำเป็นต่อชีวิตประจำวันเพราะมีคุณสมบัติในการบำบัด

เช่นเดียวกับยาเพียงแต่เป็นการบำบัดในขั้นพื้นฐานและสามารถใช้ได้บ่อยโดยไม่มีอันตรายเหมือนยา 

ดังนั้นเครื่องสำอางไม่ใช่ยาแต่ก็ยังมีองค์ประกอบทางเคมีเช่นเดียวกับยา ซึ่งในอดีตช่วงปี ค.ศ 1400-

1500 เจ้าหน้าท่ีชาวฝรั่งเศสแนะนำว่าควรแยกการปฏิบัติด้านเครื่องสำอางออกจากการปฏิบัติการ

ด้านการแพทย์ ซึ่งอาชีพเช่นนั้นจะต้องอยู่ในควบคุมของกฎหมายจน ค.ศ 1800 ความรู้ ด้าน

เครื่องสำอางได้แยกกระจัดกระจายออกเป็นหลายสาขาอาชีพ ซึ่งส่วนมากต้องใช้ความรู้ท่ีได้จากเภสัช

กรรมและเครื่องสำอางมาดัดแปลงให้เหมาะสมกับอาชีพ ปลายศตวรรษท่ี 19 ได้มีผู้นำเอาวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์สมัยใหม่เข้ามาช่วยในการผลิตเครื่องสำอางและมีเครื่องหมายการค้าประจำเป็นการค้า

ถาวรท่ีต้ังต้นทำกำไรให้แก่ผู้ผลิตเพิ่มขึ้นมาเรื่อย ๆ พร้อมกับการปรับปรุงเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ดีขึ้น

และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา (อรัญญา มโนสร้อย, 2529, หน้า 13-26 และ 39-42)  ในชีวิตของมนุษย์

ในยุคปัจจุบันมีการใช้เครื่องสำอางต้ังแต่ต่ืนนอนจนถึงเข้านอน จึงทำให้เครื่องสำอางมีจำนวนมากและ

หลายประเภทตอบสนองต่อผู้ใช้ เพื่อประโยชน์แก่ผู้บริโภคสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึง

ได้มีการประเมินความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางและแบ่งเครื่องสำอางตามความเส่ียงใน

ด้านความปลอดภัยออกเป็นสามประเภท (พิมลวรรณ พิทยานุกูล,2549) 

 1. เครื่องสำอางควบคุมพิเศษ เครื่องสำอางกลุ่มนี้มีโอกาสก่อให้เกิดอันตรายได้มากท่ีสุดจึง

ได้รับการกำกับดูแลเข้มงวดท่ีสุดท่ีฉลากผลิตภัณฑ์ต้องแสดงเลขทะเบียนเครื่องสำอาง ตัวอย่าง ยาสี

ฟัน น้ำยาบ้วนปาก น้ำยาดัดผม ยืดผม ย้อมสีผิว  

 2. เครื่องสำอางควบคุม เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีโอกาสก่อให้เกิดอันตรายได้บ้างแต่น้อยกว่ากลุ่ม

แรก ฉลากต้องแสดงข้อความ ‘เครื่องสำอางควบคุม’ ตัวอย่างได้แก่ ผ้าอนามัย ผ้าเย็น แป้งฝุ่นโรยตัว 

แป้งน้ำ เครื่องสำอางป้องกันแสงแดด เครื่องสำอางขจัดรังแค 

 3. เครื่องสำอางท่ัวไป เครื่องสำอางชนิดนี้เกิดโอกาสอันตรายน้อยกว่าสองกลุ่มแรกเป็น

เครื่องสำอางท่ีไม่มีส่วนผสมของสารควบคุมพิเศษหรือสารควบคุม เช่น ครีมนวดผม แชมพูสระผมท่ีไม่

มีส่วนผสมของสารขจัดรังแค โลช่ัน ครีมบำรุงผิว อายแชโดว์ ลิปสติก ครีมรองพื้น สบู่ เครื่องสำอาง

ระงับกล่ินกาย  
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3.1 พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง  
 พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง (2535, หน้า 26) ได้ให้ความหมายของเครื่องสำอางว่า 

 1. วัตถุท่ีมุ่งหมายสำหรับใช้ ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบหรือด้วยวิธีอื่นใดต่อส่วนหนึ่ง

ส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะดวก ความสวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงามตลอดท้ังเครื่อง

ประทินผิวต่าง ๆ  

2. วัตถุท่ีมุ่งหมายสำหรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องสำอางโดยเฉพาะ 

3. วัตถุท่ีกำหนดโดยกฎกระทรวงให้เป็นเครื่องสำอาง 

 

3.2 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2518, หน้า 152) ได้ให้ความหมายของเครื่องสำอางคือ 

1. ผลิตภัณฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใช้บนผิวหนังหรือส่วนใดส่วนหนึ่งบนร่างกายมนุษย์โดย ถู พ่น ทา 

หรือโรย เป็นต้น 

2. ส่ิงใดๆ ท่ีใช้เป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใช้บนผิวหนังหรือส่วนใดส่วนหนึ่งบน

ร่างกายมนุษย์โดย ถู พ่น ทา หรือโรย เป็นต้น 

 

3.3 ประโยชน์ของเครื่องสำอาง 
1. ช่วยกลบกล่ินอับทำให้จิตใจสดช่ืนเมื่อสูดดม เนื่องจากเครื่องสำอางทุกชนิดมีกล่ินหอม 

2.  ช่วยทำความสะอาดรักษาอนามัย สุขภาพของผิวปากและฟัน เช่น สบู่ และยาสีฟัน 

3. ช่วยตกแต่งให้ผิวดูเนียนและผุดผ่องขึ้น เช่นรองพื้นหรือแป้งแต่งหน้า ดินสอเขียนค้ิว  

4. ช่วยกลบให้ผิวแลดูเหมือนธรรมชาติและปกปิดเพื่อให้ผิวดูอ่อนเยาวน์ เช่น กลบฝ้าหรือไฝ

ต่าง ๆ รวมไปถึงริ้วรอย 

5. ช่วยตกแต่งเส้นผมให้ทรงรูปอยู่ได้ให้สวยงามตามแบบท่ีต้องการ 

6. ช่วยทำให้ผิวสบายแก้ความอับช้ืนและช่วยกันโรคผิวหนังได้ เช่น แป้งฝุ่นโรยตัว เป็นต้น 

เครื่องสำอางท่ีดีควรมีคุณสมบัติน่าใช้โดยไม่เปล่ียนแปลงสภาพรูปลักษณะเมื่อเก็บไว้นานให้

ประโยชน์ตามท่ีระบุไว้ในฉลากต้องไม่มีสารประกอบท่ีทำอันตรายต่อผิวหนังไม่มีส่ิงแปลกปลอมและ

ควรสะอาดปราศจากเช้ือจุลินทรีย์ การนำผลิตภัณฑ์ เครื่องสำอางออกจำหน่ายเมื่อผลิตภัณฑ์

เครื่องสำอางท่ีเตรียมได้ผ่านกระบวนการและขั้นตอนการผลิตมาอย่างถูกต้องควรจะได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
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คุณภาพดีและปลอดภัยในการใช้ ซึ่งสามารถนำออกสู่ท้องตลาดจำหน่ายแก่ผู้บริโภคและสามารถจะ

แข่งขันกับผลิตภัณฑ์อื่นท่ีมีขายในท้องตลาด 

เครื่องสำอางมีการใช้มาต้ังแต่ในอดีตแต่เริ่มมีการเกิดเป็นอุตสาหกรรมข้ึนเมื่อช่วงต้นศตวรรษ

ท่ี 20 โดยมีปัจจัยสำคัญคือการเปล่ียนระบบผลิตจากแบบทำใช้กันเองภายในครัวเรือนมาเป็นแบบ

โรงงาน ผสานแรงผลักดันจากส่ือภาพถ่ายและส่ือโฆษณาช่วยส่งเสริมให้มีช่ือเสียงมากยิ่งขึ้น ผู้บุกเบิก

รายสำคัญได้แก่ Eugene Schueller แห่งค่ายความงามลอรีออล ประเทศฝรั่งเศส Paul Beiersdorf 

เจ้าของเครือผลิตภัณฑ์บำรุงผิว นีเวีย ประเทศเยอรมนีและอาริโนบุ ฟูกุฮาร่า แห่งชิเชโด้ ประเทศ

ญี่ปุ่น  

อุตสาหกรรมเครื่องสำอางท่ัวโลกปีหนึ่งทำรายได้สูงถึง 160 พันล้านเหรียญโดยแบ่งส่วนกัน

ระหว่างครีมและโลช่ันบำรุงผิว 24 พันล้านเหรียญ ลิปสติกและแป้งแต่งหน้า 18 พันล้าน แชมพู

ผลิตภัณฑ์ดูแลผม 38 พันล้าน และน้ำหอม 15 พันล้าน (มีเดีย ทรานเอเชีย, 2546, หน้า 170) 

 

3.4 ลักษณะอุตสาหกรรมเครื่องสำอางไทย 
อุตสาหกรรมเครื่องสำอางเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด สมาคม

ผู้ผลิตเครื่องสำอางไทยมีสมาชิก 161 ราย เฉพาะผู้ผลิตจริงมีประมาณกว่า 100 ราย ผู้ผลิตรายใหญ่

คือ ลีเวอร์บารเธอร์ คอลเกต จอห์นสันแอนด์จอห์นสัน พีแอนด์จี คาโอ ผู้ผลิตรายใหญ่ส่วนมากจะ

เป็นบริษัทข้ามชาติซึ่งมีโรงงานผลิตอยู่หลายประเทศในอาเซียนโดยแต่ละแห่งจะผลิตสินค้าหลายชนิด 

ส่วนบริษัทผู้ผลิตคนไทยจะเป็นบริษัทเล็กกว่า 100 ราย ผลิตครีมทาผิว ลอกฝ้า แป้งน้ำ ลิปติกและ  

อื่น ๆ ด้านเทคโนโลยีการผลิตเครื่องสำอางเป็นการนำสารเคมีสังเคราะห์ประเภทต่าง ๆ มาผสมกันใน

สัดส่วนท่ีแน่นอนตามหลักวิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้เครื่องสำอางท่ีมีคุณภาพ ซึ่งประเทศไทยได้รับการ

ควบคุมดูแลจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย) เทคโนโลยีการผลิตส่วนใหญ่ไทยนำเข้า

จากต่างประเทศซึ่งมักมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากตลาดเครื่องสำอางมีการแข่งขันสูงมากทำ

ให้ผู้ผลิตต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาธุรกิจความงามของไทยโดยภาพรวม  ไทยมีศักยภาพเป็นอันดับ3 

ของเอเชีย รองจากญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ โดยเป็นอันดับ 1 ในอาเซียนมีมูลค่าตลาดรวม 2.1 แสนล้าน

บาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศร้อยละ 60 คิดเป็นมูลค่า 1.2 แสนล้านบาทและตลาดส่งออกร้อยละ 

40 คิดเป็นมูลค่า 9 หมื่นล้านบาท (โพสต์ทูเดย์, 2561) 
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เครื่องสำอางของไทยส่วนใหญ่จะผลิตภายใต้ลิขสิทธิ์ของต่างประเทศและวัตถุดิบท่ีใช้ในการ

ผลิตประมาณร้อยละ 80 - 90 ต้องนำเข้าจากต่างประเทศและต้องเสียภาษีนำเข้าในอัตราท่ีค่อนข้าง

สูง (อัตราภาษีนำเข้าเฉล่ียร้อยละ 20 - 30) เช่น เคมีภัณฑ์ สีทำเครื่องสำอาง สารกันแดด สารสกัด

จากพืชและสัตว์ เป็นต้น เนื่องจากยังไม่สามารถผลิตได้เอง นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นส่วนประกอบ

ท่ีสำคัญและบางส่วนต้องนำเข้าจากต่างประเทศโดยเสียภาษีนำเข้าเฉล่ียร้อยละ 25 - 45 เนื่องจาก

บรรจุภัณฑ์ท่ีผลิตในประเทศมีไม่เพียงพอ และบางชนิดยังไม่มีคุณภาพดีพอ การจัดเก็บภาษีนำเข้าใน

อัตราท่ีสูงดังกล่าวจึงเป็นปัญหาอุปสรรคประการหนึ่งท่ีมีผลต่อศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม

เครื่องสำอางไทย แต่จากการเปิดเสรีทางการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) อาจทำให้อุตสาหกรรม

เครื่องสำอางไทยต้องมีการปรับตัวค่อนข้างมาก    

 ตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางของไทยแบ่งตามลักษณะผลิตภัณฑ์ออกเป็น 4 กลุ่ม  คือ 

ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวกาย ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดผิวหน้า และผลิตภัณฑ์ทำ

ความสะอาดผิวกาย 

เครื่องสำอางเป็นเรื่องของสองส่ิงท่ีต้องนำมารวมกันให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุดคือคุณภาพใหม่

ล้ำเลิศท่ีดีกว่าคู่แข่งขันตามท้องตลาดและเสน่ห์เย้ายวนของความงามแบบท่ีกำลังนำเสนออยู่  

โดยท่ัวไปผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางมีการแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ สินค้าสำหรับตลาดฟุ่มเฟือย สินค้า

สำหรับกลุ่มผู้เสพระดับท่ัวไป สินค้าสำหรับมืออาชีพและสินค้าสำหรับกลุ่มผู้เสพเฉพาะด้าน สำหรับ

ธุรกิจเครื่องสำอางหัวใจของการทำงานมีอยู่สองประการ คือต้องยึดมั่นในคุณค่าของยี่ห้อและไม่ทำให้

ลูกค้ารู้สึกว่าตัวเองบกพร่อง การแข่งขัน เทคนิคการขายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใหญ่กว่า ดีกว่า 

การค้นคว้าใหม่ๆ เพื่อส่ิงท่ีดีกว่าจึงเกิดขึ้นทุกวัน (วัชรินทร์ ผ่องใส, 2546, หน้า 178-186) 

ในแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องสำอางนั้นมีงานวิจัยท่ีได้อ้างอิงในแนวคิดนี้โดยเฉพาะงานวิจัย

ท่ีมีความเกี่ยวข้องเนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานในเรื่องธุรกิจเศรษฐกิจเครื่องสำอาง  โดยจะมี

งานท่ีมีความคล้ายคลึงในงานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องสำอางท่ีใช้แนวคิดนี้หรือแนวคิดท่ีใกล้เคียงกับแนวคิด

นี้ คือ การจัดทำกลยุทธ์ของบริษัท ฟาร์มาคอสเม็ท จำกัด ศึกษาเฉพาะ : ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด

ผิวหน้า (กมลวรรณ สุจริตธรรม, 2551) และปัจจัยด้านการออกแบบเอกลักษณ์หน้าร้านประเภทร้าน

เด่ียว (Stand-alone Shop) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจร้านขายเครื่องสำอางเกาหลี (The 

unique store design factors affecting purchase decision making of Korean Imported 

cosmetic) (นาถณดา ชัชวาลกิจกุล, 2554)  
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ในงานวิจัยเรื่องการจัดทำกลยุทธ์ของ บริษัท ฟาร์มาคอสเม็ท จำกัด ศึกษาเฉพาะ : 

ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดผิวหน้า (กมลวรรณ สุจริตธรรม, 2547)  

ผลการวิจัยท่ีได้คือบริษัทฟาร์มาคอทเม็ท จำกัดมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันท่ี

สูงโดยดำเนินงานให้สามารถแข่งขันเพื่อให้บริษัทมีการเติบโตของผลกำไรและเป้าหมายหลักคือการทำ

กำไรระยะยาว ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจในเรื่องนี้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีผู้วิจัยได้สนใจธุรกิจของ

เครื่องสำอางท่ีผู้ผลิตมองถึงกำไรเป็นสำคัญ ซึ่งงานวิจัยท่ีกล่าวมาเป็นการจำวิจัยในบริษัทผู้ผลิต

เครื่องสำอางบริษัทหนึ่งท่ีมีเภสัชกรเป็นผู้ก่อตั้งแสดงให้เห็นถึงผลกำไรเป็นสำคัญของบริษัท ซึ่งอาจจะ

เช่ือมโยงไปถึงเรื่องการหลอกลวงผู้บริโภคในเครื่องสำอางอันมีผลมาจากการมองเห็นกำไรของผู้ผลิต 

ส่วนงานวิจัยเรื่องปัจจัยด้านการออกแบบเอกลักษณ์หน้าร้านประเภทร้านเด่ียว (Stand-alone 

Shop) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจร้านขายเครื่องสำอางเกาหลี (The unique store design 

factors affecting purchase decision making of Korean Imported cosmetic) (น าถ ณ ด า 

ชัชวาลกิจกุล, 2554) ผลวิจัยท่ีได้คือ ส่ิงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อันดับแรกคือด้านผลิตภัณฑ์ อันดับสองด้านราคา อันดับสาด้านส่งเสริมการตลาด และอันดับสุดท้าย

คือด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นจุดสร้างความแตกต่างจากร้านอื่น

และสร้างจุดเด่นของร้านค้าในการดึงดูดลูกค้าใหม่ๆเข้ามาสนใจ ซึ่งข้อมูลจากผลการวิจัยท่ีอ้างอิงช้ินนี้

เป็นประโยชน์ในการนำมาศึกษาของผู้วิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการเลือกซื้อ

เครื่องสำอาง ฃเพื่อนำไปสู่วิธีท่ีเครื่องสำอางปลอมเข้ามามีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

เหล่านี้ 
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4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยเหล่านี้เป็นผลงานท่ียกตัวอย่างมาจากงานวิจัยท่ีมีความคล้ายคลึงกันในการศึกษา

เกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้เครื่องสำอาง เครื่องสำอางปลอม ปัจจัยอันเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนให้เกิดขึ้นใน

การใช้ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความแตกต่างโดยจะยกอ้างอิงงานวิจัยท่ีมี

ความคล้ายคลึงกันดังนี้ 

 เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้ “เครื่องสำอางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิ ง จังหวัด

อุบลราชธานี (รุ่งนภา กงวงษ์และวิบูลย์ วัฒนนามกุล, 2554)  

จะเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้ “เครื่องสำอางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิงจังหวัด

อุบลราชธานีดังกล่าว ส่งผลกระทบให้เกิดอันตรายท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจต่อผู้ใช้ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสม 

ในการลดพฤติกรรมการใช้นั้นวิธีการ: รูปแบบงานวิจัยเป็นแบบผสมระหว่างเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ศึกษาในเขตพื้นท่ีอำเภอวารินชำราบและอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวนตัวอย่าง 

539 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและใช้สถิติเชิง

พรรณนา ผลการศึกษา: วัยรุ่นหญิงให้ความสำคัญในการใช้เครื่องสำอางทาหน้ามากโดยปัจจัยท่ีให้

ความสำคัญมากท่ีสุดในการเลือกซื้อได้แก่การรับรองมาตรฐานจากองค์การอาหารและยา ยี่ห้อ

น่าเช่ือถือและทดลองใช้แล้วได้ผลและเน้นสรรพคุณบำรุงผิว ป้องกันแดดและทำให้หน้าขาวตามลำดับ 

ความรู้เกี่ยวกับเครื่องสำอางทาหน้าอยู่ในระดับต่ําพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในเรื่องซื้อเครื่องสำอาง

ยี่ห้อดังมาลดราคาตามตลาดนัด , ใช้เครื่องสำอางร่วมกับผู้อื่นและไม่ทดสอบการแพ้ เมื่อใช้

เครื่องสำอางชนิดนั้นเป็นครั้งแรก อาการแพ้ท่ีพบบ่อยคือผ่ืนแดงคันและสาเหตุท่ีใช้เครื่องสำอาง

อันตรายเนื่องจากอยากสวย สรุปผล: แนวทางลดพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางอันตรายของวัยรุ่น

หญิง ภาครัฐต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง สร้างจิตสำนึกให้กับผู้ประกอบการ เพิ่มศักยภาพให้

ผู้บริโภค ผลิตเครื่องสำอางท่ีปลอดภัยและชุดทดสอบเบื้องต้นออกมาจำหน่าย  เพิ่มแรงบันดาลใจ

ให้กับเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังท่ีเข้มแข็งและปลูกฝังค่านิยมท่ีถูกต้อง 
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 เรื่องการเปิดรับโฆษณา ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อ เครื่องสำอาง (Exposure to 

advertisements, attitudes and cosmetic purchasing decision) (สิทธิโชค สวัสดิวัตน์, 2541)  

โดยผลสรุปของผลการวิจัยคือสถานภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องสำอางตราต่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การเปิดรับโฆษณาเครื่องสำอางตราไทย

และตราต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางไทยและตราต่างประเทศอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ทัศนคติต่อเครื่องสำอางตราไทยและตราต่างประเทศ มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางตราไทยและตราต่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ความพึงพอใจใน

โฆษณาเครื่องสำอางตราไทยและตราต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางตรา

ไทยและตราต่างประเทศ   

ในงานศึกษาวิจัยเรื่องการเปิดรับโฆษณา ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอาง 

(Exposure to advertisements, attitudes and cosmetic purchasing decision) โดยผลสรุป

ของผลการวิจัยคือ สถานภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางตรา

ต่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การเปิดรับโฆษณาเครื่องสำอางตราไทยและตราต่างประเทศมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางไทยและตราต่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ทัศนคติต่อเครื่องสำอางตราไทยและตราต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอาง

ตราไทยและตราต่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในโฆษณาเครื่องสำอางตราไทย

และตราต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางตราไทยและตราต่างประเทศ โดย

ผู้วิจัยสามารถนำงานช้ินนี้มาเปรียบเทียบในเรื่องท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจ เช่นสถานภาพทางเศรษฐกิจ

(รายได้)มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องสำอาง เรื่องทัศนคติและความพึงพอใจต่อโฆษณา 

 

(Bandyopadhyay, 2009; Browning, Halcli, & Webster, 1999; Cherry, 2019; Lambert, 

2010; Nisakorn5746702006, 2557; Tulane University, 2018; กมลวรรณ สุจริตธรรม , 2547; 

กองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559; จักรี ไชยพินิจ, 2559; เจตนา พรมประดิษฐ์, 2554; 

ดุลยา จิตตะยโศธร, 2551; บูฆอรี ยีหมะ, 2543; พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2556; ภราดามาร์ติน 

ประทีป โกมลมาศ, 2536; รุ่งนภา กงวงษ์และวิบูลย์ วัฒนนามกุล, 2554; วิชาการ, 2560; สิทธิโชค 

สวัสดิวัตน์, 2541; อภัย ราษฎรวิจิตร, 2558; อาริษา พลับใจบุญ, 2549) 
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5. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

พฤติกรรม ระดับความรู้ ความเข้าใจ 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อและใช้เครื่องสำอางในพริตต้ี 

สาเหตุที่ทำให้พริตต้ีเชื่อใน

เครื่องสำอางปลอมและตกเป็น

เหย่ือ  

เพ่ือน และบุคคลรอบข้าง, 

ความน่าใช้ของผลิตภัณฑ์ 

กลไลการหลอกลวงใน

กลุ่มพริตต้ี 

ค่านิยมและ

กระแสสังคม 

ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับพริตต้ีจาก

การใช้เครื่องสำอางปลอม 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 

ความเชื่อส่วนบุคคล 

ผลกระทบมาก,อาการแพ้รุนแรง,เสีย

เงินรักษาจำนวนมาก,ทำงานไม่ได้ 

ผลกระทบน้อย,ไม่มีอาการ

แพ้ อาการแพ้ไม่แสดงให้

เห็นชัด,ยังสามารถใช้ชีวิตได้

ปกติ 

เลิกใช้,สิ้นสุดการ

เป็นเหย่ือ ยังคงใช้ต่อไป,โดยวน

ไปสู่รูปแบบเดิม 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่องกลไกการหลอกลวงต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมในกลุ่มพริตต้ี มีวัตถุประสงค์

เพื่อแสดงให้เห็นพฤติกรรมของกลุ่มพริตต้ีในการเลือกซื้อเครื่องสำอางปลอม กระแสนิยมทางสังคมท่ี

ส่งผลต่อการถูกหลอกลวง ระดับความรู้ความเข้าใจทางความคิดท่ีแตกต่างในเลือกซื้อเครื่องสำอาง

โดยมีบริบทท่ีแตกต่างกันในเรื่องของปัจจัย 

สาเหตุท่ีผู้วิจัยเลือกเรื่องกลไกการหลอกลวงต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมในกลุ่มพริตต้ี 

เนื่องจากเป็นเรื่องสำคัญท่ีพบในสังคมไทย การตกเป็นเหยื่อของพริตต้ีในเครื่องสำอางปลอมนั้นสาเหตุ

จากปัจจัยบางอย่าง เช่น ความมั่นคงในอาชีพ รายได้ เป็นส่วนประกอบสำคัญในการใช้เครื่องสำอาง

ปลอมในพริตต้ีและเป็นส่วนสำคัญท่ีเครื่องสำอางปลอมยังคงมีอยู่ในสังคมและอาจจะมีอัตราเพิ่มมาก

ขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาเรื่องนี้ ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจในกลุ่มพริตต้ีเพราะเป็น

กลุ่มแรกและกลุ่มหลักท่ีได้ใช้เครื่องสำอางปลอม นอกจากจะใช้เพื่อความสวยงามแล้วยังเป็นการใช้

เพื่อส่งเสริมอาชีพของตน นอกจากนี้เพื่อทราบถึงข้อมูลเชิงลึกในเรื่องกลไกการหลอกลวงต่อการใช้

เครื่องสำอางในพริตต้ี 

ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม วิธี

คิด และค่านิยมของกลุ่มพริตต้ีท่ีมีปัจจัยต่างกันในการเลือกใช้เครื่องสำอาง การตกเป็นเหยื่อ ช่อง

ทางการจำหน่ายเพื่อให้ได้ถึงข้อมูลเชิงลึกและการศึกษาหาข้อมูลกลุ่มพริตต้ีท่ีได้รับผลกระทบทาง

สุขภาพหรือเสียโฉมจนทำให้ไม่สามารถทำงานได้ นอกจากนี้เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างชัดเจน

ในพฤติกรรมการใช้ในระดับบุคคลของพริตต้ีโดยมีการใช้ข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องประกอบเพื่อ

เป็นแนวทางในการทำความเข้าใจมากขึ้น  

การศึกษาพฤติกรรมของพริตต้ีในการเลือกซื้อหรือเลือกใช้เครื่องสำอางและได้รับผลกระทบ

จากการใช้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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1. แหล่งที่มาของข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์ (Interview) จาก

กลุ่มพริตต้ีจำนวน 15 คน โดยเป็นกลุ่มผู้ท่ีใช้เครื่องสำอางเป็นประจำ ท้ังนี้จะเป็นการเลือกแบบชนิด

เจาะจงจากกลุ่มพริตต้ีท่ีใช้เครื่องสำอางเป็นประจำเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอาง และ

ความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของเรื่องท่ีศึกษา  

 2. ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเกี่ ยวข้อง (Secondary Data) โดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของพริตต้ี โดยเฉพาะพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกใช้เครื่องสำอาง ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ

การหลอกลวงในเครื่องสำอางและช่องทางในการจำหน่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น จากในเอกสาร

ต่าง ๆ เช่น วารสาร บทความ นิตยสาร ส่ือออนไลน์ เอกสารอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง เอกสารวิชาการ และ

งานวิจัย  

 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างไม่เป็นทางการ กลุ่ม 

พริตต้ีท่ีอาศัยอยู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นจำนวน 15 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีใช้

เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำและกลุ่มท่ีไม่ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ โดยแบ่งออกทั้งสองกลุ่ม

ออกเป็นกลุ่มละ 7 คน โดย 1 คน คือ คนท่ีไม่เคยใช้เครื่องสำอางปลอม 

วิธีนัดสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เป็นรายคน โดยแบ่งออกเป็น 

1. การสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลเบ้ืองต้นและนัดพบเพื่อสัมภาษณ์

ด้วยตนเอง  

2. การสัมภาษณ์ด้วยตนเองหลังจากยืนยันข้อมูลเบื้องต้นรายบุคคลจึงทำการสัมภาษณ์ด้วย

ตนเอง แบ่งออกเป็น การสัมภาษณ์สถานท่ีทำงานของพริตต้ีหลังเลิกงาน และการสัมภาษณ์ท่ีร้าน

กาแฟ  

ส่วนข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะใช้เครื่องมือส่ือออนไลน์เพื่อได้ข้อมูลใน

การสนับสนุนการสัมภาษณ์จากข้อมูลปฐมภูมิ 

เพื่อได้ข้อมูลพฤติกรรม การรับรู้ ความเข้าใจของพริตต้ีในการเลือกซื้อเครื่องสำอางข้อมูลของ

แหล่งท่ีมีการจำหน่ายเครื่องสำอางเหล่านี้และกระแสตอบรับของพริตต้ีต่อเครื่องสำอางปลอมโดยนำ
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ข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบกันระหว่างพฤติกรรมของกลุ่มพริตต้ีและหาปัจจัยท่ีทำให้ตกเป็นเหยื่อของ

การหลอกลวงทางเครื่องสำอางปลอมเพื่อให้เข้าใจได้มากขึ้น 

 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการสอบถามข้อมูลเป็นลักษณะคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์ได้อธิบายแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผู้วิจัย เข้าใจมากขึ้นและสามารถนำไปต่อยอดกับข้อมูลจากแหล่งอื่นได้ โดยจะมีแนว

คำถามแบ่งออกเป็นสองแนว คือ  

 แนวคำถามท่ีหนึ่ งจะเป็นคำถามในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมของพริตต้ีต่อการเลือก

เครื่องสำอางปลอม โดยจะเป็นคำถามท่ัวไปในเรื่องการทำความเข้าใจต่อพฤติกรรมและปัจจัยการ

เลือกของพริตต้ี ความรู้สึกพึงพอใจจากการใช้เครื่องสำอางปลอมอย่างละเอียด 

 แนวคำถามท่ีสองจะเป็นคำถามเชิงลึกต่อเครื่องสำอางปลอม สำหรับผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีมี

ประสบการณ์ในเรื่องการใช้เครื่องสำอางปลอมท้ังท่ีได้รับผลกระทบมากและได้รับผลกระทบเล็กน้อย 

คำถามชุดนี้จึงเป็นคำถามเฉพาะ เพื่อเข้าใจถึงกลไกของการหลอกลวงในเครื่องสำอางปลอม ช่อง

ทางการจำหน่ายและสาเหตุท่ีพริตต้ียังคงให้การสนับสนุนและใช้ ซึ่งจะเป็นคำถามนำไปสู่แนวการถาม

ถึงผลกระทบของผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้  

 นอกจากนี้ยังมีข้อสัมภาษณ์เพิ่มเติมในเรื่องเครื่องสำอาง  

  1.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลถึงกระแสของเครื่องสำอาง  

  1.2 เพื่อเปรียบเทียบเรื่องความแตกต่างในการเลือก  

  1.3 เพื่อเข้าถึงข้อมูลการรับรู้ของค่านิยมทางสังคมและความแตกต่างของกลุ่ม

ประชากร 

 โดยจะช่วยให้ได้ข้อมูลกลไกการหลอกลวงเครื่องสำอางปลอมในพริตต้ีท่ีอาศัยกระแสสังคมว่า

มีปัจจัยต่างๆสนับสนุน 

 2. การจดบันทึก เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยสามารถบันทึกเรื่องราวข้อมูลท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ให้ไว้ตรง

ประเด็นและไม่ตกหล่น โดยสามารถจับใจความสำคัญจากคำตอบได้และยังเป็นประโยชน์ในการท่ี

ผู้วิจัยได้ใช้ในการถามคำถามต่อเนื่องจากคำตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นยำรวมไปถึง

ข้อมูลเพิ่มเติมจากนอกแนวคำถามการวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอดของเรื่องท่ีวิจัย 
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 3. แถบบันทึกเสียง สำหรับการบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดครบถ้วน

เพื่อนำมาถอดความในใจความสำคัญ 

 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ออกแบบคำถามการสัมภาษณ์ แนวทางการสัมภาษณ์จากเรื่องท่ี

ผู้วิจัยศึกษา วัตถุประสงค์ในการศึกษาและการนำแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องเป็นกรอบแนวทางในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์

เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์นี้สามารถนำมาเป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

สำหรับการทำวิจัยได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นเรื่องท่ีวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี

ผู้วิจัยกำหนด จากนั้นจึงนำมาตรวจสอบและแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสมเพื่อสามารถนำไปใช้ให้

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบคำถามได้ตรงประเด็นวัตถุประสงค์การศึกษาและเข้าใจคำถามใน

แบบสอบถามได้ดี 

 

5. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ่มพริตต้ีท่ีอาศัยอยู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นจำนวน 15 คน โดย

แบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำและกลุ่มท่ีไม่ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ 

โดยแบ่งออกท้ังสองกลุ่มออกเป็นกลุ่มละ7คน โดย1คนคือคนท่ีไม่เคยใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นการ

คัดเลือกโดยความสัมพันธ์ส่วนตัวและการแนะนำ 

 

6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากแหล่งข้อมูล

โดยตรง สัมภาษณ์พริตต้ีท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ ไม่ได้ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ

และพริตต้ีท่ีไม่เคยใช้เครื่องสำอางปลอมเพื่อเปรียบเทียบ นอกจากนี้ยังวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องผลกระทบ

ของพริตต้ีจากการใช้เครื่องสำอางปลอม โดยแบ่งออกเป็นพริตต้ีท่ีได้รับผลกระทบมากและพริตต้ีท่ี

ได้รับผลกระทบน้อยเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและสาเหตุท่ียังใช้ของพริตต้ี ซึ่งแบ่งประเภทผู้ถูก

สัมภาษณ์ออกเป็น3กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแตกต่างครบถ้วน จากนั้นจะนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์
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แยกแยะเป็นออกเป็นประเด็นโดยอาศัยวัตถุประสงค์และแนวคิดในเรื่องท่ีวิจัยมาเป็นกรอบในแนว

ทางการวิเคราะห์ 

การนำเสนอข้อมูลจะใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยยกตัวอย่าง

จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อให้เห็นถึงการเปรียบเทียบระหว่างพริตต้ีท่ีมีความแตกต่างกันท้ัง

ด้านอายุ รายได้ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการหลอกลวงในเครื่องสำอางปลอม ทำให้ทราบถึง

ความแตกต่างของกลุ่มพริตต้ีและแสดงให้เห็นว่าทำไมพริตต้ีบางกลุ่มยังคงใช้เครื่องสำอางปลอมอยู่

โดยยังคงเป็นเป้าหมายต่อการถูกหลอกในเรื่องเครื่องสำอางปลอม  การวิเคราะห์นี้จะแยกออกเป็น

ประเด็นต่างๆเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน  
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา กลไกการหลอกลวงเครื่องสำอางปลอมในพริตต้ี 

อิทธิพลของสื่อ บุคคลรอบข้าง และค่านิยมของสังคม ต่อพฤติกรรมและผลกระทบของ
กลุ่มพริตต้ี 

 

ในสังคมทุกยุคทุกสมัยจะมีการกำหนดค่านิยมหรือกระแสขึ้นในสังคม ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ตามช่วงเวลา ค่านิยมของสังคมมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการกำหนดความเป็นไป

ของสังคมนั้น ความนิยมขึ้นอยู่กับค่านิยมหรือกระแสสังคมจึงเป็นไปไม่เหมือนกันตามแต่ละสังคม

ตามแต่ละยุคสมัย ส่วนในปัจจุบันนั้นเป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

การเข้าถึงส่ือท่ีง่ายขึ้น กระแสนิยมจึงมาเร็วและจากไปเร็ว  ดังนั้นอิทธิพลของส่ือมีความสำคัญต่อ

สังคมเป็นอย่างมาก  

ในบทนี้จะนำเสนออิทธิพลของส่ือและบุคคลรอบข้างและค่านิยมของสังคมท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของกลุ่มพริตต้ีในการเลือกเครื่องสำอาง จากการศึกษาค่านิยมของสังคมเป็นส่ิงสำคัญใน

การกำหนดแนวทางของพฤติกรรม โดยมีส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา แม้กระท่ังการ

ประชาสัมพันธ์ทางอ้อม เช่นหุ่นนางแบบ โดยส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือส่ือออนไลน์และบุคคลรอบข้าง ใน

เรื่องของบุคคลรอบข้างจากการศึกษาเมื่อมนุษย์ย้ายจากกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่งจะเกิด

เปล่ียนแปลงให้เข้ากับกลุ่มคนกลุ่มนั้นตามธรรมชาติทางด้านพฤติกรรม ตามสภาพแวดล้อมของสังคม

ในกลุ่ม การเลือกส่ิงต่าง ๆ บุคคลรอบข้างจึงมีอิทธิพลสำคัญต่อการเลือกสรร แม้ว่ามนุษย์จะมีความ

แตกต่างระหว่างบุคคลมีความชอบในลักษณะท่ีแตกต่างแต่เมื่อมนุษย์ยังเห็นบางส่ิงเป็นส่ิงใหม่เป็นส่ิง

ท่ีไม่เคยลอง บุคคลรอบข้างคือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของมนุษย์ในการลองในส่ิงใหม่หรือลอง

พฤติกรรมในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่าง นอกจากนี้ถ้ามนุษย์ไม่ได้มีกลุ่มบุคคลรอบข้างก็จะเช่ือถือตาม

สังคมส่วนใหญ่ เมื่อสังคมส่วนใหญ่ไปในแนวทิศทางใดก็จะเปล่ียนเป็นไปตามทิศทางนั้น การเลือก

เครื่องสำอางของกลุ่มพริตต้ีก็เช่นเดียวกัน จากการศึกษาหากพริตต้ีจะลองเครื่องสำอางใหม่ๆหรือ

เครื่องสำอางปลอม พริตต้ีมักจะถูกอิทธิพลจากคนใกล้ตัวเป็นส่ิงแรก โดยมองข้ามว่าเป็นเครื่องสำอาง

ปลอมและมองข้ามความอันตรายเพราะอาศัยความเช่ือใจของกลุ่ม บุคคลรอบข้าง ในส่วนเหตุท่ีเช่ือ

คือบุคคลรอบข้างเป็นผู้ใช้จริงและเห็นด้วยว่าได้ผลตามบุคคลรอบข้าง แม้ว่าเครื่องสำอางช้ินนั้นจะ

เป็นอันตรายตามท่ีมีการประกาศของ องค์การอาหารและยา ความเช่ือในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
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เพื่อใช้ตามบุคคลรอบข้างเป็นความมั่นใจท่ีกลุ่มพริตต้ีเช่ือถือมากกว่าการเช่ือประกาศของรัฐ แต่ใน

ขณะเดียวกันเมื่อมีการบอกกล่าวของบุคคลรอบข้างว่าเครื่องสำอางท่ีใช้อยู่นั้นใช้แล้วไม่ตรงกับผลลัพธ์

หรือมีอาการแพ้ปรากฎขึ้นพริตต้ีท่ีไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ช้ินนั้นจะไม่กล้าท่ีจะลองใช้ในผลิตภัณฑ์ช้ินนั้น 

ความเช่ือมั่นต่อการเลือกเครื่องสำอางของพริตต้ีนอกจากจะเช่ือในบุคคลรอบข้างแล้วส่ือก็มีอิทธิพล

ต่อความมั่นใจในการเลือกใช้เครื่องสำอางของพริตต้ีเช่นเดียวกัน จากการศึกษาพบว่าพริตต้ีส่วนใหญ่

จะเช่ือบุคคลรอบข้าง แต่ก็มีบางส่วนท่ีเช่ือในส่ือต่าง ๆโดยเฉพาะในปัจจุบันการเข้าถึงส่ือเป็นส่ิงท่ีง่าย 

เช่น ส่ือออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกคน ซึ่งนอกจากจะเข้าถึงง่ายแล้วยังเป็นส่ิงท่ีสามารถหลอกลวง

ได้ง่ายเช่นเดียวกัน พริตต้ีส่วนใหญ่เช่ือว่าหากเครื่องสำอางมีการรีวิวดีตามส่ือต่าง ๆ หรือมีการพูดถึง

ตามส่ือ แม้ว่าคนในส่ือจะเป็นคนท่ีไม่รู้จักถึงตัวตนเขาแต่ก็เลือกท่ีจะเช่ือโดยอาศัยว่าคนจำนวนมาก

เช่ือถือและส่ือก็มีการสนับสนุนเป็นจำนวนมากทำให้เกิดความอยากลอง ด้วยเหตุนี้พริตต้ีก็จะมีการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลองเครื่องสำอางปลอมนั้น แม้ว่าจะเกิดผลกระทบภายหลังก็ตามซึ่ง

การศึกษานั้นพริตต้ีส่วนมากกล้าท่ีจะลองใช้ เพราะคิดว่าอาจจะส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยหรือถ้า

ส่งผลกระทบท่ีเห็นได้ชัดทางกายภาพ ร่างกาย เช่นมีสิว ผดขึ้นเยอะเป็นจำนวนมากก็จะรีบทำลาย

ทันที  

 

1. การเลือกเคร่ืองสำอางของพริตต้ีมีความแตกต่าง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นธรรมชาติของมนุษย์แต่ละคนท้ังนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 

ความชอบของคนนั้นแต่ในกรณีพริตต้ีไม่ได้มีประสบการณ์ในการใช้ส่ิงนั้นก็จะเกิดพฤติกรรมอยาก

ทดลองในส่ิงใหม่ตามกระแสของสังคม 

จากการศึกษาพบว่าพริตต้ีส่วนมากจะมีการเช่ือถือในเครื่องสำอางตัวใหม่ท่ีไม่เคยได้ทดลอง

ใช้มาก่อนจากส่ือและคนรอบข้างโดยความเช่ือนี้จะมีมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับบุคคลตามความแตกต่าง 

ท้ังนี้หากพริตต้ีมีการใช้แล้วหรือมีการทดลองใช้แล้วก็จะเกิดประสบการณ์ในตัวเอง ดังนั้นพฤติกรรม

การเช่ือถือคนรอบข้างและส่ือจึงไม่ได้ผลหากมีการพริตต้ีมีการลองใช้แล้ว ซึ่งความแตกต่างของ

พฤติกรรมของบุคคคลในการเลือกเครื่องสำอางจึงมีความแตกต่างในแง่ของประสบการณ์  

ความแตกต่างนี้จะแบ่งออกเป็น 2 อย่างหลัก คือแตกต่างในด้านพฤติกรรมของแต่ละคนและ

แตกต่างทางความเช่ือของแต่ละคน ซึ่งความแตกต่างท่ีทำให้พริตต้ีแบ่งออกเป็นกลุ่มเพราะพริตต้ีบาง

คนจะมีรูปแบบการใช้ชีวิตเป็นไปในทิศทางเดียวกันและพฤติกรรมเดียวกัน นอกจากนี้พริตต้ีบางคนก็
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กลายมามีวิถีชีวิตแบบเดียวกับกลุ่มเพราะว่าได้ซึมซับวิถีชีวิตและพฤติกรรมของกลุ่มนั้นจนกลายมา

เป็นส่วนหนึ่งของตนเองแต่ส่ิงท่ีกำหนดความแตกต่างของบุคคลของกลุ่มนั้นก็คือ  

 

2. พฤติกรรมการใช้ของแต่ละคน  
 พริตต้ีแต่ละคนมีความแตกต่างกันในหลายเรื่องนอกจากเรื่องทางกายภาพแล้วเช่น คุณภาพ

ชีวิต สุขภาพ การงานและการเงิน ส่วนประกอบเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับค่านิยมของสังคมท่ีพริตต้ีคน

นั้นอยู่ เมื่อพริตต้ีมีการย้ายจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งค่านิยมก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงได้เช่นกันเพราะ

การย้ายไปอีกท่ีหนึ่ง องค์ประกอบความแตกต่างของบุคคลก็มีการเปล่ียนแปลง เช่นเมื่อพริตต้ีย้ายจาก

สังคมท่ีให้ค่านิยมความผอม พริตต้ีก็จะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมส่วนตัวให้มีค่านิยมตามสังคมท่ีอยู่ 

ซึ่งอาจจะแตกต่างจากสังคมเดิม กลายเป็นพฤติกรรมความแตกต่างแต่ละบุคคลซึ่งแตกต่างจากกลุ่ม

สังคมเดิมเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ เพราะการย้ายจากอีกสังคมหนึ่งองค์ประกอบทุกอย่างมีการ

เปล่ียนแปลงท้ังคุณภาพชีวิต สุขภาพ และการงานและส่งผลให้มีการเลือกเครื่องสำอางท่ีแตกต่าง  

 

3. ความเชื่อที่แตกต่างของบุคคล  
 ในพริตต้ีแต่ละคนจะมีความเช่ือท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความเช่ือนี้ก็เกิดจากส่วนหนึ่งของค่านิยม

เพราะค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกำหนดสังคมและเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเช่ือขึ้นมาในบุคคล ความเช่ือ

ท้ังหลายนี้นอกจากเกิดจากค่านิยมของสังคมแล้วยังผ่านขั้นตอนการเรียนรู้ การเรียนรู้ในแต่ละคนมี

ความแตกต่างกัน พริตต้ีบางคนมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและส่ิงรอบข้าง จากการศึกษาพ

ริตต้ีมีการเลือกเครื่องสำอางหรือไม่เลือกเครื่องสำอางนั้นผ่านการเรียนรู้ เช่นพริตต้ีบางคนเคยใช้

เครื่องสำอางปลอมแล้วเกิดอาการแพ้หรือเคยเห็นเพื่อนใช้แล้วมีอาการแพ้ จึงไม่กล้าท่ีจะใช้

เครื่องสำอางปลอมแม้ว่าจะอยู่ในกระแสโด่งดังก็ตาม นอกจากนี้การเปรียบเทียบของแต่ละบุคคลใน

การเปรียบเทียบระหว่างผลเสียและผลลัพธ์เป็นส่ิงท่ีพริตต้ีคาดการณ์ว่าส่ิงไหนท่ีจะคุ้มค่ากว่าสำหรับ

ตน การแลกเปล่ียนท้ังสองส่ิง เช่น เมื่อจะสูญเสียส่ิงใดส่ิงหนึ่งไปแต่กลับได้มาซึ่งหนึ่งท่ีมีความคุ้มค่า

มากกว่าก็จะยินยอมให้สูญเสียส่ิงท่ีต้องแลกไปหากไม่คุ้มค่าก็จะไม่มีการยินยอมแลกไป การยินยอมท่ี

จะใช้เครื่องสำอางปลอมเพื่อแลกกับอาการแพ้เครื่องสำอางหากการใช้มีความคุ้มค่ามากกว่าอาการ

แพ้พริตต้ีก็จะเลือกการใช้และส่ังสมจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของความเช่ือในท่ีสุด 
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 ค่านิยมของสังคมนั้นสร้างตัวตนของพริต ต้ีให้มี ลักษณะเฉพาะของแต่ละคนหรือ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่ม ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้และความเช่ือท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากความเช่ือ

ของแต่ละบุคคลแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกันตามแต่ละสังคมและค่านิยมในสังคมนั้น ดังนั้นค่านิยมจึงเป็น

ส่วนสำคัญในการประกอบสร้างความแตกต่างของบุคคลหรือของกลุ่มและความเช่ือท่ีแตกต่าง 

 

 

 

 

ค่านิยมของสังคมและวิธีคิดของพริตต้ีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้เกิดการใช้เครื่องสำอางปลอม 

 ในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านพฤติกรรมและความเช่ือเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็น

พื้นฐานสำคัญท่ีทำให้พริตต้ีมีพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางท่ีแตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุนี้ จาก

การศึกษาจะพบอีกว่า พริตต้ีแต่ละคนนั้นจะมีความคล้ายคลึงด้านพฤติกรรมการเลือกเครื่องสำอางใน

กลุ่มของตนและจะแตกต่างจากอีกกลุ่ม 

 ในกรณีศึกษาจะพบว่าความแตกต่างของพริตต้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มท่ีใช้

เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำและกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมไม่ประจำ ซึ่งท้ังสองกลุ่มนี้ความ

แตกต่างโดยหลักแล้วจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างเป็นส่วนประกอบท่ีทำให้มีความแตกต่างกัน เช่น 

จ ำน ว น ค ว าม ถี ใน ก า ร ใ ช้
เครื่องสำอาง 

รายได้ อิทธิพลภายนอก 
- กระแสสังคม (เทรนด์) 
- เพื่อนร่วมงาน (บุคคล

รอบข้าง) 
- บิวต้ีบล็อกเกอร์ บุคคล

รอบข้างหรือคนดังใน
กระแสสังคม 

- การโฆษณา รีวิวจาก
ช่องทางส่ือต่างๆ 

- แพ็คเกจของสินค้า 

ค่านิยมและวิธีคิด ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการใช้

เครื่องสำอางปลอม 
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ความเห็นเกี่ยวกับเครื่องสำอาง
ปลอมและการใช้  ระหว่ าง
กลุ่มพริตต้ีด้วยกัน 

บุคคลท่ีแนะนำพริตต้ีในการใช้
เครื่องสำอางปลอม 
 

การแนะนำของพริตต้ีต่อบุคคล
อื่น ส่งผลให้นำไปสู่การเป็น ท่ี
นิยมในกระแสสังคม 

การมองถึงอิทธิพลของกระแส
สังคม  (ก ารทำตามกระแส
สังคม) 

การซื้อเครื่องสำอางตามกระแส ความมั่นใจในเครื่องสำอางปลอม
ในกระแสสังคม 

ส่ิงท่ีทำให้กล้าใช้เครื่องสำอาง
ปลอมครั้งแรก 

ประสบการณ์การถูกห้ามใช้
เครื่องสำอางปลอม  
 

การห่วงความเส่ียงต่อสุขภาพ 

การมองตนเองว่าเป็นตัวแทน
ของกระแสสังคม 

ระ ดับอัน ตรายจากการแพ้
เครื่องสำอางปลอมของพริตต้ี 
 

ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร แ พ้
เครื่องสำอางปลอม 

การรับ รู้ ถึ งผลกระทบของ
เครื่องสำอางปลอม 

ก า ร เห็ น บุ ค ค ล อื่ น ท่ี แ พ้
เครื่องสำอางปลอม 

ก า ร ก ลั ว อั น ต ร า ย ข อ ง
เค รื่ อ ง ส ำ อ า ง ป ล อ ม โ ด ย
เปรียบเทียบผลการแพ้ ระหว่าง
ผิวหนังและระบบภายในร่างกาย 

ค ว า ม รู้ สึ ก ค รั้ ง แ ร ก ท่ี ใ ช้
เครื่องสำอางปลอม 

  

 

แจกแจงรายละเอียด ดังนี้  

 1. จำนวนความถีในการใช้เครื่องสำอาง 

 การใช้เครื่องสำอางของพริตต้ีนั้นมีการใช้อยู่ในความถี่ท่ีสูง ซึ่งกลุ่มพริตต้ีท่ีใช้เครื่องสำอาง

ปลอมเป็นประจำจะเป็นกลุ่มท่ีมีการความถี่ในการใช้เครื่องสำอางสูงไม่เพียงแต่เฉพาะในการทำงาน

เท่านั้นแต่ยังมีการใช้แม้จะออกไปข้างนอก การใช้เครื่องสำอางตลอดเวลาของพริตต้ีอยู่ท่ีจำนวน

ปริมาณ ดังนั้นการใช้เครื่องสำอางเป็นประจำทำให้มีการซื้อเครื่องสำอางบ่อยซึ่งมีผลต่อรายได้ซึ่ง

ผลลัพธ์และความย่อมเยาว์ของราคาเครื่องสำอางจึงเป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญ หากเครื่องสำอางมี

ราคาแพงก็จะกระทบกับค่าใช้จ่ายท่ีไม่สมดุลต่อรายได้ของพริตต้ีจึงเป็นส่วนท่ีทำให้เลือกใช้พริตต้ีกลุ่ม

นี้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ  
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 2. การเลือกซื้อเครื่องสำอางโดยอิงจากรายได้  

 กลุ่มพริตต้ีส่วนใหญ่จะต้องซื้อเครื่องสำอางโดยมองถึงรายได้ตัวเองเป็นสำคัญ เนื่องจากการ

ซื้อเครื่องสำอางคือการลงทุนรูปแบบหนึ่งของพริตต้ี หากพริตต้ีซื้อเครื่องสำอางมีราคาแพงอาจจะ

กระทบค่าใช้จ่ายอื่น นอกจากนี้อ้างอิงจำนวนความถ่ีในการใช้เครื่องสำอาง ยิ่งมีความถ่ีมากพริตต้ีจะมี

การซื้อเครื่องสำอางบ่อยครั้ง จากการศึกษาพบว่าหากพริตต้ีมีรายได้ท่ีมากขึ้น จำนวนเครื่องสำอาง

และคุณภาพของท่ีซื้อก็จะสูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีส่วนประกอบอื่นในการตัดสินใจ  

 

 3. อิทธิพลภายนอกต่อการเลือกเครื่องสำอางของกลุ่มพริตต้ี  

 กลุ่มพริตต้ีมักจะมองหาเครื่องสำอางท่ีตอบโจทย์ตนเองได้ เช่นเครื่องสำอางในกระแสสังคม 

เครื่องสำอางท่ีสามารถทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีรวดเร็วต่อการใช้ อิทธิพลภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกของพ

ริตต้ีคือ กระแสสังคม (เทรนด์) เพื่อนร่วมงาน บิวต้ีบล็อกเกอร์ เน็ตไอดอล คนดังในกระแส การรีวิว

จากส่ือ โฆษณาและแพ็คเกจของสินค้า รายละเอียดของอิทธิพลในการเลือกเครื่องสำอางของพริตต้ี

สามารถแจกแจงดังนี้ 

  3.1 กระแสสังคม (เทรนด์) ส่ิงท่ีสำคัญมาก เนื่องจากพริตต้ีจะต้องใช้เครื่องสำอาง

ตามกระแสสังคมท่ีเป็นอยู่ เช่นถ้ากระแสสังคมเป็นไปในทิศทางใด พริตต้ีก็จะมีการใช้เครื่องสำอางใน

รูปแบบนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับกระแสสังคม ดังนั้นกระแสสังคมจึงมีอิทธิพลอย่างมากในพริตต้ี หาก

เครื่องสำอางท่ีไม่สามารถตอบโจทย์ตามแบบกระแสสังคมพริตต้ีก็จะไม่เลือกใช้ 

  3.2 เพื่ อนร่วมงาน (บุคคลรอบข้าง) บุคคลรอบข้างของพริตต้ี เช่น เพื่ อนมี

ความสำคัญเนื่องจากเป็นบุคคลใกล้ชิดเป็นคนท่ีแนะนำในหลายเรื่องโดยเฉพาะเรื่องเครื่องสำอางก็

เช่นเดียวกันและพริตต้ีก็เช่ือคนใกล้ตัวในการเลือกเครื่องสำอาง เช่น รุ่นพี่ในวงการพริตต้ี เพื่อน

ร่วมงานท่ีเป็นพริตต้ี กลุ่มคนเหล่านี้พริตต้ีมองว่าอาจมีประสบการณ์มากกว่าตน ส่ิงท่ีกลุ่มคนเหล่านี้

แนะนำจึงเป็นส่ิงท่ีคิดว่าน่าจะเหมาะสม  

  3.3 บิวต้ีบล็อกเกอร์ เน็ตไอดอล คนดังในกระแส กลุ่มบุคคลเหล่านี้คือคนท่ีเป็น

ตัวอย่างในกระแสสังคม ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีความชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนมีผู้ติดตามเยอะโดยเฉพาะ

ในปัจจุบันการมีอินเตอร์เน็ตทำให้ผู้คนเข้าถึงข้อมูลง่ายและบางคนใช้ในการให้คนอื่นเข้าถึงการเกิดขึ้น

ของกลุ่มบุคคลนี้จึงมีมากขึ้น นอกจากนี้พริตต้ีท่ีติดตามบุคคลเหล่านี้ก็จะใช้ตามส่ิงท่ีบุคคลเหล่านี้ใช้
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โดยเฉพาะเครื่องสำอางหรือหากพริตต้ีมีการลังเลเครื่องสำอางตัวใดตัวหนึ่งหากเห็นกลุ่มคนเหล่านี้มี

การใช้ก็จะมั่นใจท่ีจะใช้โดยไม่ลังเลอีก 

  3.4 การรีวิวจากส่ือและโฆษณา รีวิวจากส่ือเป็นการรีวิวท่ีเกิดจากท้ังคนดังหรือ

บุคคลท่ัวไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอินเตอร์เน็ต เมื่อพริตต้ีเห็นการรีวิวบอกถึงประโยชน์ของ

เครื่องสำอางช้ินนั้นจึงทำให้พริตต้ีมีความสนใจมากขึ้นในการใช้เช่นเดียวกันกับโฆษณา ส่วนนี้เป็นส่ิง

สำคัญเพราะหากมีการเห็นบ่อยครั้งจะทำให้เกิดความคิดว่าส่ิงนั้นดีจริงและอยากท่ีจะลอง การทำงาน

ของการรีวิวกับโฆษณาจึงไปในทิศทางเดียวกัน  

  3.5 แพ็คเกจของสินค้า แพ็คเกจเป็นส่วนหนึ่งในการเลือกใช้เครื่องสำอางของพริตต้ี 

การออกแบบแพ็คเกจให้มีความน่าใช้ ดูน่าเช่ือถือ ทำให้พริตต้ีมีความสนใจในเครื่องสำอางช้ินนี้ แม้ว่า

จะเป็นส่วนน้อยในการตัดสินใจเลือกเครื่องสำอางของพริตต้ีแต่แพ็คเกจก็เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งใน

การเลือกสามารถทำให้พริตต้ีตัดสินใจได้ดีขึ้นในการเลือกเครื่องสำอางช้ินใดช้ินหนึ่งโดยใช้ส่วนนี้เป็น

องค์ประกอบ 

 จากปัจจัยอิทธิพลภายนอกต่อการเลือกเครื่องสำอางของพริตต้ีจะเห็นว่า ส่ิงเหล่านี้ล้วนมี

อิทธิพลต่อการเลือกเครื่องสำอางและมีการเช่ือมโยงกันโดยแยกเป็นองค์ประกอบต่างกัน ซึ่งล้วนเสริม

ความมั่นใจต่อพริตต้ีในการเลือก ดังนั้นการเลือกเครื่องสำอางของพริตต้ีจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจทำให้

ลังเลแต่เมื่อมีองค์ประกอบต่างๆนี้รวมเข้าด้วยกันจะยิ่งเสริมให้พริตต้ีมีความมั่นใจในการเลือก

เครื่องสำอางอาจจะมีพริตต้ีบางคนท่ีเพียงองค์ประกอบอิทธิพลข้อเดียวจะเป็นส่ิงท่ีทำให้พริตต้ีเลือกใช้

เครื่องสำอางแต่ส่วนมากก็จะต้องมีองค์ประกอบร่วมกัน2-3ข้อเพื่อสนับสนุนในการเลือกมากขึ้น 

ดังนั้นเครื่องสำอางปลอมนอกจากจะมีการสร้างขึ้นมาตามกระแสสังคมแล้วยังคงต้องอาศัยการใช้ส่ือ 

คนรีวิว การทำให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้างตามอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นการนำไปสู่การแนะนำปากต่อปาก

ระหว่างบุคคล 

 

 4. ความเห็นเกี่ยวกับเครื่องสำอางปลอมและเคยใช้หรือไม่ 

 ความคิดเห็นของกลุ่มพริตต้ีในเรื่องเครื่องสำอางปลอมสำคัญเป็นอย่างมากเพราะหากพริตต้ี

เห็นด้วยและมองว่าเป็นเรื่องธรรมดาโอกาสการใช้เครื่องสำอางปลอมในพริตต้ีก็จะมีแนวโน้มสูง จาก

การศึกษาส่วนมากพริตต้ีมีการมองเครื่องสำอางปลอมในแง่ลบ โดยมองว่าอาจเป็นอันตรายซึ่งจะมี

ส่วนน้อยเท่านั้นท่ีมองว่าผลลัพธ์ดี ราคาถูกเป็นท่ียอมรับได้แต่ในทางตรงกันข้ามพบว่าเครื่องสำอาง

ปลอมกลับมีพริตต้ีเคยใช้เกือบท้ังหมด ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าพริตต้ีส่วนมากมองเครื่องสำอาง
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ปลอมในแง่ลบแต่ส่วนมากท่ีมองในแง่ลบล้วนแต่เคยใช้กันมาแล้วและบางส่วนยังคงใช้อยู่ ดังนั้นจึง

เป็นเรื่องของการเปรียบเทียบโดยมองผลประโยชน์สูงสุดกับส่ิงท่ีเสียไป 

  

 5. บุคคลท่ีแนะนำพริตต้ีในการใช้เครื่องสำอางปลอม 

 การใช้เครื่องสำอางปลอมนอกจากจะเป็นการนำมาใช้ด้วยตนเองจากส่ือหรือการพิจารณา

เลือกด้วยตนเอง แต่ส่ิงสำคัญในการเริ่มต้นใช้ครั้งแรกของพริตต้ีคือการท่ีมีบุคคลแนะนำ บุคคล

แนะนำนี้จะเป็นส่วนสำคัญในการช่วยการตัดสินใจจากความลังเล ส่วนมากคนท่ีแนะนำพริตต้ีมักจะ

เป็นเพื่อน ซึ่งเพื่อนเป็นกลุ่มคนท่ีพริตต้ีไว้วางใจและมีความใกล้ชิดเป็นอย่างมาก นอกจากนี้อาจจะมี

บางส่วนนอกจากเพื่อน เช่น รุ่นพี่ หรือคนรู้จักในวงการ 

 

 6. การแนะนำของพริตต้ีต่อบุคคลอื่น  

 ส่วนมากพริตต้ีก็จะมีการแนะนำเครื่องสำอางเหล่านี้ โดยเฉพาะกับเพื่อนเพราะเป็นกลุ่มท่ี

สนิทใกล้ชิดมากพร้อมท่ีจะแนะนำโดยท่ียังไม่ขอคำแนะนำ ส่วนอีกกลุ่มคือบุคคลอื่นท่ีเจอตามงาน

สถานท่ีต่างๆ เป็นการถามโดยกว้างเช่นใช้อะไร ผิวดูดีจัง ดังนั้นการแนะนำรูปแบบนี้เป็นการแนะนำ

จากบุคคลไปสู่บุคคลส่งผลให้มีการขยายวงกว้างของเครื่องสำอางท่ีใช้ให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้

กลายเป็นเครื่องสำอางท่ีอยู่ในกระแสสังคมได้ เช่น กลุ่มพริตต้ีกลุ่มหนึ่งแนะนำให้บุคคลท่ัวไปจนเป็นท่ี

นิยมจะส่งผลให้เครื่องสำอางปลอมตัวนี้อยู่ในกระแสและส่งผลให้พริตต้ีกลุ่มอื่นมีการใช้ตาม 

 

 7.การมองถึงอิทธิพลของกระแสสังคม 

 กระแสสังคมมีอิทธิพลเป็นอย่างมากโดยเฉพาะเรื่องเครื่องสำอาง ด้วยเหตุนี้การท่ีพริตต้ีรับรู้

ว่าตัวเองนั้นกำลังอยู่ภายใต้อิทธิพลของกระแสสังคมหรือไม่ ซึ่งพริตต้ีนั้นนอกจากจะรู้ว่าอยู่ภายใต้

กระแสสังคมยังเลือกเครื่องสำอางตามแบบกระแสสังคมด้วย โดยมองว่ากระแสต่าง ๆมีอิทธิพลจนทำ

ให้ตัวเองต้องทำตามกระแส  

 

 8. การซื้อเครื่องสำอางตามกระแส  

 ส่วนมากการเลือกซื้อเครื่องสำอางของพริตต้ีจะเป็นไปตามกระแสสังคม ซึ่งจะมีบางอย่างท่ี

ไม่ได้เป็นเครื่องสำอางตามกระแสแต่เครื่องสำอางท่ีพริตต้ีมีจะมีต้องเป็นเครื่องสำอางในกระแสรวมอยู่

ด้วยเพราะกระแสสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้เครื่องสำอางและกระแสสังคมทำให้อยากลอง 
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 9. ความมั่นใจในเครื่องสำอางปลอมในกระแสสังคม 

 ส่วนมากพริตต้ีจะเช่ือมั่นในเครื่องสำอางปลอมยิ่งถ้าเป็นเครื่องสำอางปลอมท่ีอยู่ในกระแส

สังคม โดยเฉพาะการเห็นจากส่ิงเร้าท้ังจากโฆษณาและการรีวิวท่ีมีผู้ลองจำนวนมาก การเช่ือมั่นว่าหาก

ไม่ดีคงไม่มีลงในสังคมออนไลน์ มองถึงจำนวนผู้ใช้จำนวนมากจากโลกออนไลน์ส่วนกลุ่มท่ีไม่มั่นใจจะ

เป็นส่วนน้อยท่ีได้รับผลกระทบจากเครื่องสำอางปลอมจนไม่กล้าใช้ 

 

 10. ส่ิงท่ีทำให้กล้าใช้เครื่องสำอางปลอมครั้งแรก 

 โดยส่วนมากพริตต้ีจะมีการใช้เครื่องสำอางปลอมครั้งแรกจากคนรอบข้างเป็นส่วนใหญ่ แม้ว่า

ส่ือจะมีอิทธิพลอย่างมากในเรื่องการเลือกเครื่องสำอาง จากการศึกษาพบว่าพริตต้ีหากไม่เคยได้ลองใช้

หรือรู้จักเครื่องสำอางดีพอคนรอบข้างเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากสุดในครั้งแรกเพราะเป็นกลุ่มท่ีให้ความ

ไว้วางใจมาก ดังนั้นในครั้งแรกท่ีไม่รู้จักเครื่องสำอางปลอมเหล่านี้การตัดสินใจด้วยตนเองจึงลำบาก 

การแนะนำจากคนรอบข้างจึงเป็นส่วนท่ีเสริมความมั่นใจแต่ก็มีบางส่วนท่ีกล้าใช้จากโฆษณาในครั้ง

แรก ซึ่งส่วนน้อยของกลุ่มบุคคลท่ีมีความมั่นใจในตนเอง 

 

 11. ประสบการณ์ถูกห้ามใช้เครื่องสำอางปลอม  

 พริตต้ีแต่ละคนมักจะมีการแนะนำห้ามใช้เครื่องสำอางปลอม โดยเฉพาะคนรอบข้าง 

ครอบครัว หรือเพื่อนสนิทจึงเป็นท่ีน่าสนใจเพราะส่วนใหญ่คนท่ีแนะนำการใช้เครื่องสำอางปลอมก็คือ

เพื่อนและคนท่ีห้ามก็คือเพื่อน ดังนั้นจึงเป็นการเลือกของพริตต้ีเองในการเลือกท่ีจะเช่ือใครระหว่าง

บุคคลสองกลุ่มนี้ ในขณะเดียวกันพริตต้ีบางคนก็ไม่มีคนห้ามแต่เป็นคนไปห้ามคนอื่นจากประสบการณ์

ตัวเอง 

 

 12. การห่วงความเส่ียงต่อสุขภาพ 

 ส่วนมากพริตต้ีจะห่วงความเส่ียงต่อสุขภาพหากมีการใช้เครื่องสำอางปลอมเพราะมักจะรู้

ผลเสียแต่จะมองว่าต้องการผลลัพธ์ท่ีควบคู่ไปกับสุขภาพ เช่น  อาการแพ้ท่ีไม่รุนแรงพอรับได้กับ

ผลลัพธ์ที่ดี 
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 13. การมองตนเองว่าเป็นตัวแทนของกระแสสังคม 

 พริตต้ีส่วนมากจะมองตัวเองเป็นตัวแทนของกระแสสังคมเพราะเป็นผู้ตามกระแสสังคมจาก

อาชีพท่ีทำ จากการมองตนเองของพริตต้ีนั้น ส่วนใหญ่มักจะมองว่าในบรรดาเพื่อนและคนอื่นมักจะมี

คนมาถามว่าทำไมดูดี ใช้อะไรทำไมดูดี การท่ีมีคนส่วนใหญ่พูดชมและขอคำแนะนำเป็นส่วนท่ีทำให้

พวกเขามองตนเองว่าเป็นตัวแทนของกระแสสังคม 

 

 14. ระดับอันตรายจากการแพ้เครื่องสำอางปลอมของพริตต้ี 

 อันตรายจากการแพ้เครื่องสำอางจะมีต้ังแต่ระดับน้อยไปหนัก ซึ่งระดับน้อยคือการระคาย

เคืองของผิว ระดับหนักคืออาจจะมีผลต่อระบบภายในร่างกายหรือถึงขั้นเสียโฉมได้ ส่วนมากพริตต้ีจะ

มีอาการแพ้ในระดับน้อยคือมีสิวหรือผ่ืนขึ้น ซึ่งเป็นระดับท่ีรับได้บางคนแต่ระดับท่ีร้ายแรงคือมีผ่ืนขึ้น 

หน้าเสียโฉมจนต้องรักษากับหมอในท่ีสุดทำให้เสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น ในส่วนนี้พริตต้ีบางกลุ่มยอมรับได้

กับระดับการแพ้เพราะคิดว่าไม่เป็นอันตรายมาก 

 

 15. ผลกระทบจากการแพ้เครื่องสำอางปลอม 

 เครื่องสำอางปลอมนอกจากจะสร้างผลกระทบในเรื่องผิวหนังและสุขภาพยังส่งผลในด้านอื่น

ทางอ้อมด้วย ในพริตต้ีบางคนประสบปัญหาการทำงานและการเงินจากการใช้เครื่องสำอางปลอม

เนื่องจากให้เสียโฉมจนไม่สามารถทำงานเป็นพริตต้ีได้หรือต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาขึ้นอยู่กับ

ผลกระทบระดับความแรงของเครื่องสำอางแต่พริตต้ีบางกลุ่มยังมีการใช้ เนื่องจากกลุ่มตัวเองมีการใช้

แล้วไม่เกิดผลกระทบเรื่องการแพ้ 

 

 16. การรับรู้ถึงผลกระทบของเครื่องสำอางปลอม 

พริตต้ีส่วนใหญ่รับรู้ถึงผลกระทบของเครื่องสำอางปลอมแต่ก็ยังมีการใช้อยู่โดยคิดว่าผลกระทบ

จากจะเกิดการระคายผิวเพียงเล็กน้อย พริตต้ีบางคนมีความเช่ือว่าผิวของตนนั้นมีความแข็งแรง

สารเคมีต่างๆเหล่านี้จึงไม่น่าทำให้ผิวระคายเคืองได้ ดังนั้นแม้จะทราบถึงผลกระทบเครื่องสำอางแต่พ

ริตต้ีก็ยังคงมีการใช้อยู่ 
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 17. การเห็นบุคคลอื่นท่ีแพ้เครื่องสำอางปลอม  

 ส่วนมากพริตต้ีจะรับรู้ถึงบุคคลอื่นท่ีแพ้เครื่องสำอางท้ังทางตรงและทางอ้อมโดยส่วนมาก

ทางตรงจะเห็นจากเพื่อนและบุคคลใกล้ชิดแต่ในทางอ้อมมักจะเห็นจากส่ือท่ีนำเสนอ ดังนั้นในการเห็น

บุคคลท่ีแพ้เครื่องสำอางปลอมส่งผลให้พริตต้ีมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลง พริตต้ีท่ีเห็นบุคคลใกล้ชิดหรือ

เพื่อนระดับอาการแพ้ท่ีรุนแรงจะกลัวท่ีจะใช้ ส่วนถ้าเป็นการเห็นจากส่ืออาจจะมีการตระหนักบ้างแต่

ก็ยังมีความมั่นใจท่ีใช้อยู่เพราะเป็นการเห็นจากส่ิงไกลตัวในความคิดของพริตต้ี 

 

 18. การกลัวอันตรายของเครื่องสำอางปลอมโดยเปรียบเทียบระหว่างผิวหนังและระบบ

ภายในร่างกาย 

 อาการแพ้เครื่องสำอางปลอมนอกจากจะมีอาการแพ้ในด้านผิวหนังยังมีการแสดงอาการแพ้

ภายในระบบร่างกาย ซึ่งพริตต้ีส่วนมากมักจะกังวลกับอาการแพ้ในระบบร่างกายมากกว่าอาการแพ้ใน

ด้านผิวหนังเพราะผลกระทบในระบบร่างกายเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสังเกตได้และรักษาด้วยตัวเองยากไม่

เหมือนผิวหนังท่ีสามารถรักษาด้วยตัวเองได้โดยการทายา แต่ก็มีบางกลุ่มท่ีมองว่าเรื่องผิวหนังสำคัญ

กว่าเพราะเป็นภาพลักษณ์ของตน แต่โดยรวมแล้วมักจะกังวลกับระบบภายในร่างกายมากกว่า 

 

 19. ความรู้สึกครั้งแรกที่ใช้เครื่องสำอางปลอม 

 ความรู้สึกครั้งแรกของพริตต้ีท่ีลองใช้เครื่องสำอางปลอมจะมีความต่ืนเต้นหรือตระหนักกังวล

ในการใช้โดยปกติแล้วเมื่อมนุษย์ได้ลองของใหม่มักจะมีความต่ืนเต้นแต่เครื่องสำอางปลอมเป็นส่ิงท่ี

อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ จึงเป็นส่ิงท่ีน่าจะตระหนักหากใช้ซึ่งพริตต้ีส่วนมากล้วนมีความต่ืนเต้นท่ีจะใช้

เพราะหวังผลในผลลัพธ์ของมันว่าจะใช้ให้ผลท่ีรวดเร็วแต่ก็มีส่วนน้อยท่ีตระหนักและกังวลในการใช้

ครั้งแรกจึงมีการนำไปทาบริเวณผิวในร่มผ้าก่อนเพื่อทดลองก่อนนำมาใช้จริง 

 จากพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางในกลุ่มพริตต้ีจะเห็นถึงแนวทางท่ีเอื้อให้กลุ่มพริตต้ีมีการใช้

เครื่องสำอางปลอม การกังวลและการแลกเปล่ียนระหว่างผลลัพธ์ที่ได้และผลเสียแต่ในแนวทางการใช้

เครื่องสำอางของพริตต้ีนั้นส่วนใหญ่มีพฤติกรรมและความคิดเห็นไปในทางเดียวกันโดยมีค่านิยมและ

บุคคลรอบข้างมีอิทธิพลท่ีสำคัญ  

 ด้วยเหตุนี้ปัจจัยเหล่านี้จึงมีอิทธิพลต่อความแตกต่างของกลุ่มพริตต้ีโดยช้ีให้เห็นว่า ปัจจัย

เหล่านี้ส่งผลต่อพริตต้ีบางกลุ่มเป็นอย่างมากจึงทำให้พริตต้ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันในการเลือกซื้อ
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เครื่องสำอาง เนื่องจากกลุ่มพริตต้ีท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำนั้นจะมีความถี่ในการใช้

เครื่องสำอางมากกว่าอีกกลุ่ม มีการติดตามกระแสสังคมและรายได้ท่ีแตกต่างจากอีกกลุ่ม โดยเฉพาะ

รายได้เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเครื่องสำอางคือต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสำคัญของพริตต้ี รายได้ไม่

เพียงพอ พริตต้ีก็จะใช้เครื่องสำอางท่ีราคาถูกกว่า เห็นผลลัพธ์ในความต้องการของตนได้เร็วกว่า พริ

ตต้ีกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำจึงเลือกวิธีการใช้เครื่องสำอางปลอม ในขณะเดียวกันจาก

การศึกษากลุ่มพริตต้ีท่ีมีการใช้เครื่องสำอางปลอมไม่เป็นประจำนั้นมีการใช้เครื่องสำอางปลอม

เฉพาะตัวท่ีดังในกระแสสังคมจริงหรือเครื่องสำอางปลอมท่ีได้ผลลัพธ์ความต้องการอย่างเห็นผลได้ไว 

ซึ่งไม่ได้ใช้เครื่องสำอางปลอมโดยลองใช้ทุกแบบเหมือนกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำเพราะ

รายได้ท่ีเพียงพอทำให้พริตต้ีกลุ่มนี้สามารถเลือกใช้เครื่องสำอางในแบบท่ีตนเองต้องการ 

 นอกจากนี้ความแตกต่างของกลุ่มพริตต้ียังมีส่วนในผลกระทบจากการใช้เครื่องสำอางปลอมท่ี

แตกต่างกัน โดยกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ ในระยะยาวพริตต้ีบางคนนั้นเลิกใช้

เครื่องสำอางปลอมเนื่องจากได้รับผลกระทบรุนแรงเมื่อไปใช้เครื่องสำอางปลอมบางยี่ห้อจึงทำให้เกิด

อาการแพ้ขั้นรุนแรง  

 จากปัจจัยท้ังหมด 19 ปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ

กลุ่มพริตต้ีท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ นอกจากนี้ปัจจัยเหล่านี้บางปัจจัยก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้

เครื่องสำอางปลอมนิยมในกลุ่มพริตต้ีทุกกลุ่ม จากการศึกษาจึงพบว่ามี 4 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุหลักท่ีทำ

ให้เครื่องสำอางปลอมนิยมในกลุ่มพริตต้ี  

 

4. สาเหตุที่ทำให้เคร่ืองสำอางปลอมนิยมในกลุ่มพริตต้ี  
 จากการสำรวจเรื่องพฤติกรรมท่ีแตกต่างระหว่างบุคคลจะเห็นว่าในแต่ละด้านของพฤติกรรม

หรือความแตกต่างเฉพาะบุคคลของพริตต้ีเป็นตัวกำหนดถึงการเลือกเครื่องสำอาง ซึ่งนอกจากแต่ละ

ด้านในความแตกต่างของพริตต้ีเป็นตัวกำหนดในการเลือกแล้ว ปัจจัยท่ีทำให้เครื่องสำอางปลอมนิยม

ในกลุ่มพริตต้ีล้วนมีปัจจัยท่ีต่างกัน ดังนี้ 

  4.1 ค่านิยมและกระแสสังคม 

  4.2 ผลลัพธ์ของเครื่องสำอางปลอม 

  4.3 ราคาท่ีถูกกว่า 

  4.4 การตระหนักถึงผลเสีย 
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4.1 ค่านิยมและกระแสสังคม 
ค่านิยมและกระแสสังคมเกิดจากการท่ีสังคมนั้นได้กำหนดคุณค่าในบางส่ิงบางอย่าง เช่น 

กำหนดคุณค่าความงาม ความสมบูรณ์แบบของสังคมนั้น ซึ่งส่วนนี้จะเปล่ียนแปลงได้ตลอดตามเวลา 

ในปัจจุบันสังคมไทยหรือสังคมเอเชียมีการกำหนดความงามของผิวโดยเฉพาะผิวขาวใส เนื่องจากเป็น

กระแสโลกาภิวัตน์จากส่ือบันเทิงจากประเทศเกาหลีโดยมีนักแสดงนำเป็นตัวแทนในการกำหนด

ค่านิยมความชอบแก่ผู้ชมทางอ้อมได้ เมื่อคุณค่าความงามถูกกำหนด กระแสสังคมจะมีความคล้อย

ตามไปในรูปแบบนั้นกลายเป็นค่านิยมในสังคมส่งผลให้คนในสังคมต้องการมีความงามตามท่ีสังคม

กำหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพริตต้ีซึ่งพริตต้ีเป็นกลุ่มคนสำคัญท่ีเป็นส่ือแสดงการเป็นตัวแทนของ

ค่านิยมในสังคมนั้น เมื่อสังคมให้คุณค่าเรื่องผิวขาวพริตต้ีก็ต้องการมีผิวขาวแต่ในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลนั้น ล้วนมีความแตกต่างในด้านกายภาพเมื่อมีพริตต้ีบางคนไม่ได้มีผิวขาว พริตต้ีคนนั้นก็

จะหาวิธีทำให้ตนมีผิวขาวเพราะยิ่งมีความงามตามกระแสสังคมท่ีเป็นอยู่ได้มากก็จะทำให้เป็นบุคคลท่ี

ดังได้ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ได้รับการจ้างงานท่ีมากขึ้นรวมไปถึงรายได้ท่ีมากขึ้นไปด้วย เครื่องสำอาง

จึงเป็นคำตอบเรื่องผิวสำหรับพริตต้ี แต่เครื่องสำอางท่ัวไปบางครั้งไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ของพริตต้ีได้ เนื่องจากการรักษาคุณภาพทำให้ไม่สามารถใส่ส่วนประกอบสารบางชนิดลงไปได้หรือไม่

สามารถใส่ส่วนประกอบท่ีช่วยให้ผิวขาวได้มากเพราะอาจจะไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค เครื่องสำอาง

ปลอมจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของพริตต้ีให้เป็นไปตามกระแสสังคมท่ีต้องการเป็น

ความสวยสมบูรณ์แบบของสังคม   

 

4.2 ผลลัพธ์ของเครื่องสำอางปลอม 
เครื่องสำอางล้วนมีส่วนประกอบท่ีช่วยบำรุงผิวทำให้ผู้ใช้มีผิวพรรณท่ีสมบูรณ์แบบแต่เป็นการ

ช่วยบำรุงแต่ภายนอกจึงต้องใช้เวลาพอสมควรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการแต่ในเครื่องสำอางปลอม

การใส่ส่วนประกอบสารเคมีเป็นการใส่สารประกอบท่ีไม่ต้องคำนึงสุขภาพของผู้ใช้เน้นให้ได้ผลลัพธ์

อย่างรวดเร็ว สารเคมีบางชนิดมีอันตรายต่อผิวของมนุษย์ แต่จะแสดงถึงผลกระทบในรูปแบบท่ี

แตกต่างกันท้ังรุนแรงและไม่รุนแรงหรือสะสมในร่างกาย ดังนั้นเครื่องสำอางปลอมจึงทำให้มีผลลัพธ์ได้

อย่างรวดเร็วต่อการใช้ของผู้บริโภค เช่นถ้าต้องการมีผิวขาว สารเคมีท่ีเป็นส่วนประกอบบางอย่างจะ

ส่งผลให้ผู้ใช้มีผิวขาวได้เร็วกว่าเครื่องสำอางท่ัวไปหรือผิวใสสวยก็จะได้ผลลัพธ์ท่ีรวดเร็ว เครื่องสำอาง

ปลอมจึงตอบโจทย์แก่พริตต้ีเป็นอย่างมากต่อการทำงาน แต่โดยปกติแล้วมนุษย์มักต้องการส่ิงท่ีเห็น

ผลลัพธ์ไว การใช้ระยะเวลารออาจเสียเวลาโดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันท่ีทุกอย่างต้องอาศัยความ
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รวดเร็ว ผลลัพธ์ที่รวดเร็วจึงสำคัญ นอกจากนี้ในปัญหาบางอย่างเรื่องของผิว เครื่องสำอางท่ัวไปอาจ

ให้ผลลัพธ์ท่ีไม่ดีพอไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการได้จึงต้องมีการใช้เครื่องสำอางปลอมเพราะ

ปัญหาบางอย่างการใช้เครื่องสำอางเป็นการทาภายนอกจึงไม่สามารถช่วยได้และส่วนประกอบท่ีไม่

เป็นอันตรายต่อมนุษย์อาจจะไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ในเครื่องสำอางปลอมส่วนประกอบ

บางอย่างท่ีเป็นอันตรายต่อมนุษย์เมื่อมีการนำมาใช้ในเครื่องสำอางปลอมอาจจะมีผลต่อผิวหนังเพื่อ

ช่วยให้ผู้ใช้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการแต่ส่วนประกอบตัวนั้นอาจจะมีอันตรายจากการกัดผิวหนังของ

สารเคมี หรือทำให้ผิวอ่อนแอระคายเคืองได้ นอกจากนี้แม้บางสารเคมีจะเหมือนไม่มีอันตรายท่ีเห็นได้

จากภายนอกแต่จะมีอันตรายสะสมซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นเครื่องสำอางปลอมยัง

เป็นท่ีนิยมแก่พริตต้ีเพราะสามารถตอบโจทย์ในด้านให้ผลลัพธ์อย่างรวดเร็วและให้ผลลัพธ์ท่ีผลิตภัณฑ์

เครื่องสำอางท่ัวไปไม่สามารถตอบโจทย์ได้  

 

4.3 ราคาท่ีถูกกว่า  
เครื่องสำอางล้วนมี ต้น ทุนการผลิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ งส่วนประกอบของสารเคมีใน

เครื่องสำอาง การวิจัยในการหาสารประกอบตัวใหม่ให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานแต่ในส่วนประกอบ

บางชนิดนั้นจะมีข้อจำกัดต่อผลลัพธ์ จึงทำให้ต้องมีการวิจัยเพื่อหาส่วนประกอบตัวใหม่ นอกจากนี้การ

โฆษณาเครื่องสำอางท่ัวไปอาศัยการโฆษณาโดยการใช้ดารานักแสดงนำรวมไปถึงการโฆษณาตามป้าย

และโทรทัศน์จึงทำให้มีค่าใช้จ่ายท่ีสูง ท้ังการวิจัยและการโฆษณา แต่ในเครื่องสำอางปลอมการใช้

สารเคมีท่ัวไปโดยไม่คำนึงถึงอันตรายต่อผู้บริโภค การใช้สารเคมีท่ีใช้ในการอุตสาหกรรมท่ีมีราคาถูก

มาใช้เป็นส่วนประกอบของเครื่องสำอางปลอมสามารถทำให้มีต้นทุนท่ีถูก เมื่อมีต้นทุนราคาถูกและ

ผลิตออกมาจำนวนปริมาณมาก ส่วนในการโฆษณาเครื่องสำอางปลอมนั้น ส่วนมากจะเน้นการโฆษณา

ออนไลน์ มีการรีวิวทางอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการใช้เน็ตไอดอลในการโปรโมตซึ่งมีราคาถูกกว่า เมื่อ

เครื่องสำอางปลอมแบกรับค่าใช้จ่ายน้อยทำให้เครื่องสำอางปลอมมีราคาท่ีถูกกว่าเมื่อเทียบกับ

เครื่องสำอางท่ัวไป เมื่อเครื่องสำอางปลอมมีราคาถูกกว่าจึงทำให้เป็นท่ีต้องการแก่พริตต้ีเพราะ

สำหรับพริตต้ีแล้วเครื่องสำอางเสมือนการลงทุนชนิดหนึ่งเพื่อการงาน เมื่อพริตต้ีมีรายได้น้อยก็จะมอง

หาเครื่องสำอางท่ีมีราคาไม่แพงเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายตน นอกจากนี้ยังเหมาะสมกับค่าครองชีพและ

รายได้อย่างสัมพันธ์กัน เนื่องจากรายได้ในประเทศไทยต่อคนมีรายได้ในระดับกลางเมื่อเทียบกับ

ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางส่วนมากมักจะมีราคาท่ีสูงเหมาะสมกับรายได้ประเทศ

เหล่านั้น แต่เมื่อมีการนำเข้ามาในประเทศไทยแล้วราคาจึงไม่เหมาะสมกับรายได้ บางครั้งพริตต้ีไม่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

สามารถจะใช้จ่ายในส่วนค่าใช้จ่ายนี้ได้ เครื่องสำอางปลอมท่ีผลิตออกมาจึงเป็นท่ีนิยมในหมู่พริตต้ี

เพราะมีขายท่ัวไปและราคาท่ีถูกเข้าถึงได้ง่าย  

 

4.4 การตระหนักถึงผลเสีย  
มนุษย์ทุกคนมักจะกลัวผลเสียท่ีเกิดขึ้นกับตนแต่ผลเสียนั้นก็มีความรุนแรงมากน้อยแตกต่าง

กันถ้าผลเสียนั้นเกิดขึ้นโดยท่ีไม่มีผลลัพธ์มนุษย์จะไม่พอใจกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นแม้เพียงว่าจะเป็นผลเสียท่ี

เกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยแต่ถ้าเกิดมีการแลกมาด้วยผลลัพธ์การมองผลเสียของมนุษย์จะเกิดการช่ังน้ำหนัก

ระหว่างสองอย่าง ผลลัพธ์และผลเสียโดยเปรียบเทียบกัน เมื่อมีการเปรียบเทียบโดยคิดไตร่ตรอง

มนุษย์จะมีการมองว่าส่ิงไหนจะเป็นประโยชน์ต่อตัวเอง ในเครื่องสำอางปลอมจากการศึกษาพริตต้ีจะ

มองว่าเครื่องสำอางปลอมอาจจะให้ผลลัพธ์ตรงตามความต้องการ ราคาถูก เมื่อเปรียบเทียบกับ

ข้อเสียพริตต้ีมองว่าอาจจะมีผลเสียเพียงเล็กน้อย เช่น อาจจะมีสิวผด หรือผ่ืนขึ้นเล็กน้อยและอาจจะ

หายไปเองและคิดว่าหากมีอาการมาขึ้นก็แค่เลิกใช้แต่การตระหนักถึงผลเสียของพริตต้ีมองเพียง

ผลกระทบภายนอกเท่านั้นเพราะบางครั้งเครื่องสำอางปลอมอาจไม่ได้ทำร้ายแต่เพียงผิวหนังภายนอก

แต่ยังสามารถส่งผลกระทบต่อภายในร่างกายจากการสะสมของสารเคมี การตระหนักถึงผลเสียของ

เครื่องสำอางปลอมในพริตต้ีอาจจะมีไม่เพียงพอในการตระหนักหรือกังวลผลเสียจึงทำให้พริตต้ีกล้าท่ี

จะใช้และลองเครื่องสำอางปลอมแม้จะรู้ถึงผลเสียแต่ก็ไม่ได้มองว่าน่ากลัวเมื่อเทียบกับผลลัพธ์ที่จะได้  

พฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางของพริตต้ีจะพบว่า ทำไมเครื่องสำอางถึงเป็นส่ิงสำคัญต่อ

ชีวิตประจำวันในพริตต้ี ความรู้ในการเลือกเครื่องสำอางและการแนะนำของพริตต้ีในเรื่อง

เครื่องสำอางเป็นการมองเครื่องสำอางและนำมาใช้โดยมีอิทธิพลจากส่ือเป็นสำคัญ พฤติกรรมต่างๆ

เหล่านี้มีผลทำให้พริตต้ีสามารถเลือกท่ีจะใช้เครื่องสำอางปลอมได้ จากการศึกษาพฤติกรรมส่วนตัวพ

ริตต้ีในเรื่องเครื่องสำอาง เช่น ความถี่ในการใช้เครื่องสำอาง การเลือกซื้อเครื่องสำอางโดยอิงจาก

รายได้ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเครื่องสำอาง ความเห็นเกี่ยวกับเครื่องสำอางปลอมและเคยใช้ บุคคล

ท่ีแนะนำพริตต้ีในการใช้เครื่องสำอางปลอม การแนะนำของพริตต้ีต่อบุคคลอื่น การมองถึงอิทธิพล

ของกระแสสังคม การซื้อเครื่องสำอางตามกระแส ส่ิงท่ีทำให้มั่นใจในเครื่องสำอางปลอมในกระแส ส่ิง

ท่ีทำให้กล้าใช้เครื่องสำอางปลอมครั้งแรก ประสบการณ์ถูกห้ามใช้เครื่องสำอางปลอม การห่วงความ

เส่ียงต่อสุขภาพ การซื้อตามเครื่องสำอางของบุคคลอื่น การมองตนเองว่าเป็นตัวแทนของกระแสสังคม 

จำนวนชนิดของเครื่องสำอางปลอมท่ีใช้แล้วแพ้ ระดับการแพ้ของพริตต้ี ผลกระทบจากการแพ้
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เครื่องสำอางปลอม การรับรู้ถึงผลกระทบของเครื่องสำอางปลอม การเห็นบุคคลอื่นท่ีแพ้เครื่องสำอาง

ปลอม การกลัวอันตรายของเครื่องสำอางปลอมโดยเปรียบเทียบระหว่างผิวหนังและระบบภายใน

ร่างกาย กระแสสังคมท่ียังคงมีอิทธิพลหากเลิกเป็นพริตต้ีและความรู้สึกครั้งแรกท่ีใช้เครื่องสำอาง

ปลอม จากปัจจัยเหล่านี้จะทำให้ เห็นตัวตนของพริตต้ีอันส่งผลต่อพฤติกรรมในตัวพริตต้ีต่อ

เครื่องสำอางซึ่งนำไปสู่การใช้เครื่องสำอางปลอม ดังนั้นเมื่อจึงต้องมีการอธิบายโดยละเอียดในหัวข้อ

ต่างๆเหล่านี้ให้เข้าใจในพฤติกรรมมากขึ้น แม้ว่าพฤติกรรมของพริตต้ีแต่ละคนจะแตกต่างกันแต่พริตต้ี

ก็มีการใช้เครื่องสำอาง การมองอิทธิพลของค่านิยม กระแสสังคมและส่ือไปในทิศทางเดียวกันของ

กลุ่มพริตต้ีท่ีมีพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางปลอมต่างกัน แต่โดยรวมก็มีการใช้ซึ่งเป็นตวามแตกต่าง

กันท่ีความถ่ีในการใช้ เนื่องจากพริตต้ีนั้นเป็นรูปแบบสังคมเดียวกัน การทำงานท่ีต้องอาศัยค่านิยมของ

สังคมและความงามตามรูปแบบกระแสนิยมเป็นตัวกำหนดสำคัญต่อพฤติกรรมในเรื่องเครื่องสำอาง

ของพริตต้ี นอกจากนี้ ส่ิงสำคัญในพฤติกรรมในการใช้เครื่องสำอางของพริตต้ีคือ การแนะนำใน

เครื่องสำอางของพริตต้ีสู่บุคคลอื่น ซึ่งส่ิงนี้เป็นตัวชี้นำสำคัญทเพราะพริตต้ีคือตัวแสดงแทนของกระแส

สังคมท่ีอาจแนะนำเครื่องสำอางปลอมสู่บุคคลอื่นได้เช่นกัน  

 

5. สรุปปัจจัยที่เป็นส่วนสำคัญในกลไกการหลอกลวงของกลุ่มพริตต้ี 
 การใช้เครื่องสำอางปลอมของพริตต้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีพริตต้ีมั่นใจในการใช้โดยสมัครใจ แต่เกิดจาก

กระบวนการต่างๆท่ีมีค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกำหนดและผู้ประกอบการผู้ผลิตเครื่องสำอางปลอมได้ใช้ส่ิง

เหล่านี้ ทำให้พริตต้ีหลงเช่ือ เพราะเมื่อพริตต้ีมีการหลงเช่ือจะเป็นการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็น

ท่ีรู้จักในวงกว้างและสร้างกำไรจำนวนมหาศาล  

 กลไกการหลอกลวงในเครื่องสำเหล่านี้อาศัยองค์ประกอบต่างๆจากสังคมเพื่อให้หลงเช่ือได้

ง่ายและเสริมความมั่นใจแก่ ผู้ใช้ในการเลือกเครื่องสำอาง สาเหตุท่ีต้องเสริมความมั่นใจเพราะ

เครื่องสำอางปลอมเหล่านี้ต้องการความเช่ือมั่นในผู้บริโภค ส่ิงท่ีเป็นกลไกท่ีเครื่องสำอางปลอมเหล่านี้

อาศัยคือค่านิยมของสังคม การใช้ส่ือทางออนไลน์ท่ีเข้าถึงง่าย โฆษณาชวนเช่ือ เน็ตไอดอล บล็อกเกอร์

ท่ีมีช่ือเสียงมารีวิว คนท่ัวไปในการสร้างกระแสรีวิวให้เป็นท่ีนิยมและการสร้างความน่าเช่ือถือโดยการ

ใช้คำแนะนำของบุคคลระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญต่อความน่าเช่ือถือในบุคคล ส่ิงเหล่านี้เป็นกลไก

ท่ีทำให้เครื่องสำอางปลอมยังคงมีขายโดยท่ัวไปในสังคมและเป็นการสร้างแนวคิดให้ผู้คนต้องการ
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ทดลองใช้โดยปราศจากการตระหนัก กลไกในการหลอกลวงเครื่องสำอางปลอมจะแยกโดยละเอียด 

ดังนี้ 

 

5.1 การใช้ค่านิยมของสังคม  
 ค่านิยมของสังคมเป็นส่ิงสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตของคนในสังคมนั้น 

ค่านิยมเป็นส่ิงกำหนดส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งค่านิยมของสังคมหนึ่งจะมีความ

แตกต่างจากค่านิยมของอีกสังคมหนึ่ง ความสำคัญในแต่ละส่ิงของค่านิยมแต่ละท่ีการให้คุณค่าจึง

แตกต่างกัน ในสังคมหนึ่งอาจจะนิยมการมีผิวขาว ในอีกสังคมอาจจะชอบผิวสีน้ำตาล ดังนั้นความ

สมบูรณ์แบบในแต่ละสังคมจึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้เป็นท่ีนิยมในสังคมนั้นคือ 

ต้องมีลักษณะท่ีสมบูรณ์แบบตามท่ีสังคมนั้นให้คุณค่า โดยค่านิยมของสังคมนั้นเป็นส่ิงกำหนดพริตต้ี

อาศัยค่านิยมทางสังคมในการทำให้ตนเองเป็นท่ีนิยมและพริตต้ีคือภาพแสดงของความงามในสังคม 

เช่นมีผิวพรรณท่ีดี เกิดความน่าเช่ือถือ เมื่อเป็นท่ีนิยมโอกาสการทำงานก็มากขึ้น รายได้ก็เข้ามามาก

ขึ้น จึงส่งผลดีต่อตัวพริตต้ีทำให้พริตต้ีต่างแสวงหาโอกาสท่ีจะเป็นท่ีนิยมในสังคม เครื่องสำอางปลอม

เป็น ส่ิงท่ีผลิตออกมาเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม ซึ่งเหมือนจะเป็นโอกาสท่ีดีต่อผู้ใช้แต่

เครื่องสำอางปลอมนั้นใช้ส่วนประกอบท่ีมีสารอันตรายโดยไม่คำนึกถึงผลกระทบต่อผู้ใช้ ดังนั้นจึง

อันตรายเป็นอย่างมากต่อผู้บริโภคท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมการใช้ค่านิยมของสังคมเป็นตัวช่วยในการ

ผลิตเครื่องสำอางปลอมให้ตรงกับเป้าหมายของผู้บริโภค นอกจากนี้ เครื่องสำอางปลอมยังใช้

ส่วนประกอบอันตรายเพื่อให้เห็นผลลัพธ์ตามความต้องการของผู้บริโภครูปแบบของค่านิยมในสังคม 

เครื่องสำอางปลอมจึงตอบสนองต่อความต้องการค่านิยมในสังคมได้ทุกรูปแบบและยังให้ผลลัพธ์ท่ีเร็ว

ตรงกับความต้องการของพริตต้ีในสังคม 

 

5.2 การใช้ส่ือ โฆษณาชวนเช่ือ  
 ส่ือเป็นส่ิงสำคัญต่อการสร้างความเช่ือมั่นของผู้คนในสังคมพริตต้ีเองก็เช่นกันเมื่อส่ือมีการ

นำเสนอในชุดข้อมูลบางอย่างบ่อยครั้ง ชุดข้อมูลนั้นก็จะกลายเป็นความเช่ือต่อผู้คนในสังคมเกิดเป็น

กระแสสังคม ในปัจจุบันเป็นสังคมยุคโลกาภิวัตน์การกระจายข่าวสารเป็นไปอย่างพลวัต กระแสต่างๆ

บนโลกมีการเผยแพร่ไปได้อย่างรวดเร็วจะเห็นได้ว่าการมีอินเตอร์เน็ตทำให้ทุกคนมีการเข้าถึงข้อมูลได้

ง่ายและบางกลุ่มก็ได้ใช้อินเตอร์เน็ตในการให้ข้อมูลชุดบางอย่างแก่ทุกคนได้ เครื่องสำอางปลอม
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ส่วนมากมีการใช้อินเตอร์เน็ตในการโฆษณาสร้างความน่าเช่ือถือ ส่ือเป็นส่ิงสำคัญท่ีสร้างชุดความเช่ือ

ให้แก่ผู้คนในสังคมและเผยแพร่ส่ิงต่างๆให้สังคมรับรู้ ดังนั้นเครื่องสำอางปลอมจึงอาศัยส่ือในการโปร

โมตทำให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักและมีการกล่าวถึง ส่ือในปัจจุบันจะเน้นไปในทางออนไลน์มากกว่า

ออฟไลน์ เนื่องจากมีความรวดเร็วเข้าถึงง่ายไม่ว่าจะอยู่ในเพศหรือช่วงอายุเท่าใด ส่ือจึงเป็นส่ิงท่ีชวน

เช่ือได้คล้ายกับการเช่ือโดยบุคคลรอบข้าง นอกจากนี้ส่ือยังเข้าถึงได้ง่ายกับบุคคลท่ีไม่มีสังคมในชีวิต

จริงและบุคคลท่ีเช่ือถือง่าย กลไกในการใช้ส่ือของเครื่องสำอางปลอมคือการพยายามนำเสนอส่ิงท่ีมี

ประโยชน์และสร้างความน่าช่ือถือ รวมไปถึงการกล่าวถึงและโฆษณาบ่อยครั้งจนพริตต้ีมีการหลงเช่ือ 

ส่ือจึงเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์โดยเฉพาะการเปล่ียนแนวคิดหรือช่วยให้ตัดสินใจได้จากความลังเล 

เมื่อพริตต้ีมีการลังเลท่ีจะเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมแต่เมื่อมีส่ือกล่าวถึงสรรพคุณต่างๆ พริตต้ีอาจจะ

หลุดจากความลังเลนั้นและเช่ือมั่นในการใช้เครื่องสำอางปลอมตัวนั้น ท้ังนี้การใช้ส่ือโฆษณาเพียงแค่

ไม่กี่ครั้งอาจจะไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือได้ ดังนั้นจึงต้องมีการใช้ส่ือโฆษณาต่างๆจนสร้างความ

เคยชินแก่พริตต้ีเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย 

 

5.3 เน็ตไอดอล บล็อกเกอร์ที่มีช่ือเสียงมารีวิวและการรีวิวจากคนท่ัวไป 
เน็ตไอดอลและบล็อกเกอร์ท่ีมีช่ือเสียงนั้นเป็นท่ีนิยมในบางกลุ่มและเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก

ในบุคคลโดยท่ัวไปแต่เน็ตไอดอลหรือบล็อกเกอร์มักจะโด่งดังแค่ช่วงใดช่วงหนึ่งเท่านั้นและจะหายไป
จากความนิยม แต่ขณะเป็นท่ีนิยมนั้นมักจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อพริตต้ีเพราะบุคคลเหล่านี้
สามารถเป็นผู้นํากระแสใหม่ๆมาสู่สังคมได้ ท้ังกระแสท่ีนําเข้ามาจากสังคมอื่นหรือกระแสท่ีเกิดขึ้นเอง 
ดังนั้นหากบุคคลเหล่านี้รีวิวเครื่องสําอางจะสร้างความน่าเช่ือถือเป็นอย่างมากและจะมีคนทําตามเมื่อ
บุคคลเหล่านี้เป็นผู้นํากระแสสังคม ซึ่งกลุ่มพริตต้ีมีอาชีพท่ีต้องตามกระแสสังคมให้ทันมักจะเช่ือถือ
บุคคลเหล่านี้และเลือกตามโดยไม่มีเงื่อนไข 

การจ้างเน็ตไอดอลให้รีวิวเครื่องสําอางจัดเป็นกลไกรูปแบบหนึ่งของการหลอกลวงใน
เครื่องสําอาง ปลอม ยิ่งถ้าเป็นบุคคลท่ีโด่งดังผลตอบรับของเครื่องสําอางท่ีให้นําเสนอก็จะขายดีและ
เป็นส่วนหนึ่งของการโฆษณาเพื่อให้ผู้ติดตามเน็ตไอดอลนั้นได้รับรู้จึงถือเป็นการโฆษณาเฉพาะกลุ่ม ซึ่ง
อาจจะได้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าการโฆษณาโดยกระจายเพราะโฆษณาผ่านเน็ตไอดอลจะแสดงให้เห็นแก่คนท่ี
ช่ืนชอบและตามเน็ตไอดอลคนนั้น และคนท่ีช่ืนชอบมักจะต้องการเป็นเหมือนเน็ตไอดอลผู้นั้นเพราะ
ส่วนมากผู้ท่ีช่ืนชอบเน็ตไอดอลหรือเรียกว่าสาวกมักจะเช่ือถือในเน็ตไอดอลช่วงท่ียังอยู่ในกระแสและ
คิดว่าเน็ตไอดอลมีการใช้จริงในเครื่องสําอางท่ีมีการนําเสนอ 
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การรีวิวจากคนท่ัวไปเป็นรูปแบบวิธีหนึ่งท่ีทำให้ผู้รับสารรู้สึกเข้าถึงง่ายและน่าเช่ือถือ ซึ่ง
กลุ่มพริตต้ีจึง มองว่าการรีวิวจากคนท่ัวไปคือรีวิวจากผู้ใช้จริงและยิ่งมีรีวิวจำนวนมากในเครื่องสําอาง
ยี่ห้อเดียวกันในรีวิวท่ี หลากหลาย ยิ่งสร้างความน่าเช่ือถือโดยมองว่าหากไม่ดีจริงคงไม่มีคนรีวิว
จำนวนมาก จึงเป็นการเช่ือถือโดยอาศัยจากคนหมู่มาก กลไกการหลอกลวงในเรื่องเครื่องสําอางปลอม
ก็จะมีการใช้คนธรรมดารีวิวโดยการแลกกับผลิตภัณฑ์ใช้ฟรี ซึ่งการรีวิวท่ีมากขึ้นมีผู้คนรีวิวจำนวนมาก
ส่งผลให้มีความเช่ือถือมากขึ้นและจะมีคนบางกลุ่มท่ีพึงพอใจจนยอมรีวิวเองโดยสมัครใจ การรีวิวจาก
คนท่ัวไปในโลกออนไลน์จึงเป็นส่วนหนึ่งของกลไกในการหลอกลวงเครื่องสําอางเช่นเดียวกัน 

 

5.4 การสร้างความน่าเช่ือถือโดยการใช้การแนะนําของบุคคลระหว่างบุคคล 
ความเช่ือจากบุคคลรอบข้าง พริต ต้ีส่วนมากจะเช่ือถือบุคคลรอบข้างในการเลือก

เครื่องสําอางหรือ การได้รับคำแนะนําจากบุคคลรอบข้างซึ่งจะมีน้ำหนักความน่าเช่ือถือเป็นอย่างมาก 
ในขณะท่ีมีผลิตภัณฑ์ เครื่องสําอางตัวใหม่ท่ีกําลังดังในกระแส จากการศึกษาพริตต้ีจะเกิดความลังเล
แต่หากได้รับคำแนะนําจากกลุ่ม เพื่อนรุ่นพี่พริตต้ีด้วยกันจะทำให้กล้าท่ีจะทดลองใช้โดยพริตต้ีมองว่า
กลุ่มบุคคลรอบข้างเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาอยู่ ด้วยกัน เมื่อเห็นว่ามีการใช้เครื่องสําอางแล้วดูดีก็จะมีการใช้
ตามแม้ว่าจะเป็นเครื่องสําอางปลอมก็ตาม แม้กระท่ั งการแนะนำจากคนรอบข้างในการใช้
เครื่องสําอางปลอมนี้ก็จะเป็นผลท่ีสร้างความมั่นใจของตัวพริตต้ี ในขณะเดียวกันหากคนรอบข้างบอก
ว่าเครื่องสําอางยี่ห้อนั้นไม่ดีพริตต้ีก็จะเช่ือและไม่ใช้เครื่องสําอางนั้น 

ดังนั้นกลไกในการหลอกลวงเครื่องสําอางโดยการใช้คนรอบข้างไม่สามารถทำได้โดยตรงใน
การสร้าง กลไกการหลอกลวงส่วนนี้  แต่เป็นกลไกการหลอกลวงท่ีเกิดขึ้นทางอ้อมโดยอาศัย
ส่วนประกอบอื่นในการทำให้ เกิดการหลอกลวงในขั้นนี้ เช่นอาศัยส่ือ เน็ตไอดอลและรีวิว เมื่อพริตต้ี
คนหนึ่งเช่ือในส่ือหรือการรีวิวซึ่งเป็น เครื่องมือในกลไกการหลอกลวงพริตต้ีก็จะตกเป็นเครื่องมือของ
กลไกในการใช้หลอกลวงโดยบุคคลอื่นต่อไป โดยเป็นไปตามรูปแบบของการสร้างความน่าเช่ือถือโดย
การแนะนําระหว่างบุคคลและพริตต้ีท่ีกลายเป็น เครื่องมือของกลไกการหลอกลวงเมื่อได้แนะนําพริตต้ี
อื่น พริตต้ีนั้นก็จะกลายเป็นเครื่องมือต่อไป กลไกการหลอกลวงนี้ก็จะดำเนินต่อไปเสมือนลูกโซ่เป็น
การดำเนินไปโดยตัวของมันเองแบบอัตโนมัติ กลไกการหลอกลวงชนิดนี้จึงมีประสิทธิภาพเป็นอย่าง
มากเพราะเป็นกลไกท่ีดำเนินไปอย่างธรรมชาติและพริตต้ีก็ไม่คาดคิดว่าจะเป็นส่วนหนึ่งของกลไกลใน
การหลอกลวงของเครื่องสําอางปลอม 

จากกลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางปลอมในพริตต้ีท้ัง 4 อย่างเป็นล้วนส่ิงท่ีสนับสนุนให้
กลุ่มพริตต้ี หลงเช่ือได้ง่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเครื่องสําอางท่ัวไปไม่สามารถตอบโจทย์ความ
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ต้องการได้และกระแส สังคมยังเป็นส่วนให้เกิดการสนับสนุนในค่านิยมความสวยงามรูปแบบหลักท่ี
ขาดความหลากหลายเครื่องสําอางปลอมก็จะคงอยู่ในสังคม 

ความสำคัญในการเช่ือถือของพริตต้ีแบ่งออกเป็น 2 ข้อใหญ่ คือจากบุคคลรอบข้างและส่ือ 

แม้ว่าจะแบ่งออกเป็นสองรูปแบบแต่ท้ังสองรูปแบบนี้จะสนับสนุนไปในทิศทางเดียวกัน เช่น 
เมื่อพริตต้ี บางคนได้ดูส่ือ การโฆษณา หรือรีวิวทางอินเตอร์เน็ต พริตต้ีจะเกิดความเช่ือมั่นใน
เครื่องสําอางและใช้ตามส่ือท่ีรีวิว พริตต้ีท่ีเช่ือตามส่ือก็จะมีการบอกต่อให้กับกลุ่มพริตต้ีอื่นจนเข้าข่าย
ในเรื่องของการเช่ือถือบุคคลรอบข้าง พริตต้ีบางคนจะเช่ือถือบุคคลรอบข้างมากกว่าการเช่ือถือส่ือแต่
เครื่องสําอางท่ีพริตต้ีเช่ือถือจากบุคคลรอบข้างจะมีความเป็นไปได้จากการเช่ือถือท่ีมาจากส่ือ 

สาเหตุสำคัญนอกจากการเช่ือถือจากบุคคลรอบข้างและส่ือท่ีทําให้พริตต้ีมีการลองใช้
เครื่องสําอาง ปลอมแม้จะรู้ว่าจะมีผลกระทบต่อสุขภาพ คือพริตต้ีส่วนมากจะคิดว่าเครื่องสําอาง
อาจจะให้ผลลัพธ์เป็นท่ี พอใจมากกว่าผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น โดยพริตต้ีให้ความเห็นว่าการลองใช้
เครื่องสําอางปลอมท่ีเป็นกระแสโด่ง ดังแม้ว่าจะแพ้แต่ถ้ามีอาการแพ้แค่นิดเดียวมีผ่ืนขึ้นเล็กน้อยหรือ
บางครั้งพริตต้ีมองว่าผลกระทบท่ีจะเกิดกับร่างกายอาจจะไม่ได้เกิดขึ้นทันทีจึงมองว่าคุ้มค่าท่ีจะเส่ียง
กับผลลัพธ์ 

ดังนั้นกลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางในพริตต้ีคือกลไกในการอาศัยค่านิยม กระแสสังคม 
โดยพริตต้ี ส่วนมากยอมรับว่ากระแสสังคมมีอิทธิพลเป็นอย่างมากกับตนแม้กระท่ังบางคนท่ีเลิกจาก
อาชีพพริตต้ีแล้วก็ยัง ยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิต การหลอกลวงของกลุ่มผู้ประกอบการนั้นเป็น
การอาศัยกระแสสังคมโดยมอง ว่ากระแสสังคมไปในทิศทางใด ผลิตเครื่องสําอางท่ีสามารถตอบโจทย์
สังคมใช้วิธีโฆษณาชวนเช่ือตามส่ือ เช่น ส่ือออนไลน์ท่ีเข้าถึงง่าย การจ้างไอดอลท่ีดังและน่าเช่ือถือ
นําเสนอผลิตภัณฑ์ตนทำให้พริตต้ีมีความต้องการ และเช่ือมั่นเพราะเมื่อมีการเช่ือมั่นและโด่งดังจึงมี
การพูดถึงจนนำสู่ความเช่ือจากบุคคลรอบข้าง เกิดการขยายวงกว้างของผู้ท่ีใช้ออกไป 

จากการศึกษาจะมีการอ้างอิงคําพูดของพริตต้ีท่ีถูกสัมภาษณ์ โดยเป็นกรณีความคิดเห็นของพ
ริตต้ี บางคนจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม แบ่งเป็น กลุ่มใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ 3 คน กลุ่มไม่ได้
ใช้ เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ 3 คน และพริตต้ีท่ีไม่ได้ใช้เครื่องสําอางปลอม 1 คน 
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กลุ่มที่ใช้เคร่ืองสําอางปลอมเป็นประจำ 

“ถ้าไม่ดีจริงคงไม่ออกมาในโซเชียล คนคงออกมาท้วง” 
กรณีที่ 1 พริตต้ีผู้ใช้เคร่ืองสำอางปลอมเป็นประจำ 

สัมภาษณ์เม่ือ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
จากคําพูดของตัวอย่าง พริตต้ีได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าเครื่องสําอางปลอมนั้น หากมีการใช้ดี

และผู้คน ใช้กันไม่มีปัญหาก็น่าเช่ือถือ ถ้าหากไม่ดีจริงก็ต้องมีคนออกมาฟ้องร้องโดยยังคงจะใช้อยู่หาก
ไม่มีผลกระทบต่อตัวเองหรือไม่เป็นข่าวในสังคมว่าเครื่องสําอางตัวนี้มีปัญหา 

ดังนั้นในความคิดของพริตต้ีนั้นตรงกับทฤษฎีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในเรื่องของหลักฐาน
ท่ี ก่อให้เกิดความเช่ือ จึงเป็นผู้ท่ีมีความเช่ือตามกระแสของสังคม 

 
“เชื่อเพราะ มีคนใช้จริงๆ และมีรีวิวกันมา มีการการันตีจากรีวิว” 

กรณีที่ 2 พริตต้ีงานมอเตอร์โชว์และ MC 
สัมภาษณ์เม่ือ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ในส่วนของตัวอย่างท่ีสองจะมีความเช่ือเช่นเดียวกับตัวอย่างท่ีหนึ่ง โดยพริตต้ีให้ความเห็น
เพิ่มเติมจาก คําพูดว่าหากคนอื่นมีการใช้กันแล้วไม่มีปัญหาก็น่าเช่ือถือ รีวิวก็น่าเช่ือถือ มีคนรีวิว
จำนวนมากก็ต้องใช้ดี หาก ใช้ไม่ดีรีวิวก็ควรจะเป็นไปในทางไม่ดีมากกว่าดี พริตต้ีจึงบอกว่าการการันตี
ขึ้นอยู่ในรีวิว ท้ังนี้ในส่วนของพริตต้ี เองจะมีความเหมือนกับความคิดของกรณีก่อนหน้าเพียงแต่จะ
เช่ือถือการการันตีจากรีวิวเป็นหลัก 

 
“ถ้าเพื่อนบอกว่าว่าดี ก็จะเชื่อเพื่อนถ้าเพื่อนพูดเร่ือย ๆ” 

กรณีที่ 3 พริตต้ีงานอีเว้นท์ทั่วไป 
สัมภาษณ์เม่ือ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

อธิบายความเห็นเพิ่มเติมจากคําพูดว่าตนเองจะเช่ือเพื่อนมากกว่า แต่ท้ังนี้อาจจะไม่ได้เช่ือ
เพียงครั้ง แรก แต่ถ้าเพื่อนมีการพูดเรื่อย ๆบ่อยครั้งจะเกิดการลังเลและอยากลองท่ีจะใช้ตาม ซึ่งมอง
ว่าหากไม่ดีจริง เพื่อนคงไม่พูดบ่อยแบบนี้ ดังนั้นในส่วนของพริตต้ีจึงเป็นการเช่ือถือจากบุคคลรอบข้าง
มากกว่ากระแสสังคม 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63 

กลุ่มที่ไม่ได้ใช้เคร่ืองสําอางปลอมเป็นประจำ 

“ลองใช้ดูเพราะเพือ่นบอกว่าใช้แล้วดี แต่ถ้าใชอ้ีกคงคิดดูก่อน” 

กรณีที่ 4 พริตต้ีอีเว้นท์ชั่วคราว (นักศึกษา) 

สัมภาษณ์เม่ือ 5 มกราคม พ.ศ. 2563 

จากคำอธิบายเพิ่มเติมของพริตต้ี มองว่าเครื่องสําอางปลอมนั้นเคยลองใช้ตามเพื่อนเพราะทน

กระแส สังคมไม่ไหว แต่ใช้แล้วมีอาการแพ้เล็กน้อยทำให้เลิกใช้แต่ถ้ามีส่ิงใหม่ๆก็อยากลองถ้าลองแล้ว

ไม่แพ้ก็อยากลองใช้อีก 

 

“น่าสนใจหากเป็นทีน่ิยมและเพื่อนๆใช้กัน แต่ก็ต้องดูก่อนว่าจะโอเคไหม” 

กรณีที่ 5 พริตต้ีอิสระงานส่งเสริมผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล ์

สัมภาษณ์เม่ือ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

จากคำอธิบายนั้น พริตต้ีได้เพิ่มเติมว่ามีความต้องการใช้เครื่องสําอางปลอมเฉพาะบางครั้งเท่านั้น

หากเห็นแล้วน่าใช้ เพื่อนๆชอบและแนะนํา แต่ตัวเองก็ขอคิดก่อนว่าจะใช้ดีไหม ใช้แล้วจะแพ้ไหม แต่

ก็ต้องการใช้หากคิดว่าใช้แล้วเห็นผล 

“ถ้าใช้แล้วไม่แพ้ก็จะใช้ ถ้าคนอื่นแพ้ผิวเขาอาจไม่เหมือนเรา” 
กรณีที่ 6 พริตต้ีอิสระงานส่งเสริมผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล ์

สัมภาษณ์เม่ือ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
จากคำอธิบาย พริตต้ีได้ให้ความหมายเพิ่มเติมจากคําพูดว่าเครื่องสําอางปลอมเคยใช้แล้วก็ดี 

เห็น ผลลัพธ์ดี น้องพริตต้ีท่ีทำงานด้วยกันใช้แล้วแพ้แต่ตนเองไม่เป็นไรจึงคิดว่าถ้าตัวเองใช้แล้วไม่แพ้ก็
ใช้ ถ้าแพ้ก็ไปใช้เครื่องสําอางตัวอื่นแทน 
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พริตต้ีที่ไม่เคยใช้เคร่ืองสําอางปลอม 
“ไม่กล้าที่จะลองเคร่ืองสําอางปลอม แม้ว่าดัง เนื่องจากเคยเห็นเพื่อนลองแล้ว  

เพื่อนแพ้หน้าเหอ่มาก น่ากลัว” 
กรณีที่ 7 พริตต้ีอิสระงานอีเว้นท์ทั่วไป 
สัมภาษณ์เม่ือ 15 มกราคม พ.ศ. 2563 

พริตต้ีบอกเพิ่มเติมว่า เคยเห็นเพื่อนใช้แล้วผิวพัง ตนเองเลยไม่กล้าลองท่ีจะใช้และคิดว่า
ตัวเองมีกําลัง ซื้อเครื่องสําอางดี ๆราคาแพงได้ดีกว่าไปเส่ียงผิวพัง 

จากกรณีการศึกษาเคสต่าง ๆ ของพริตต้ีจะพบว่า พริตต้ีแต่ละคนมีความเช่ือในเครื่องสําอาง
ปลอมท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะปัจจัยหลัก 4 อย่าง เช่น ค่านิยมของสังคม ส่ือ และโฆษณาต่างๆ 
บุคคลโด่งดังในสังคม เน็ตไอดอลหรือรีวิวในส่ือออนไลน์และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด เพื่อนและบุคคลรอบข้าง 
ส่ิงต่างๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทำ ให้พริตต้ีมีการใช้เครื่องสําอางปลอมท้ังประจำหรืออยากลองแค่
บางครั้ง แต่ในบางกรณีบุคคลรอบข้างก็เป็นกรณีศึกษาให้กับพริตต้ีได้ เช่น กรณีศึกษานี้จึงไม่กล้าใช้
เพราะบุคคลรอบข้าง 

ในกรณีนี้จะแสดงให้เห็นชัดว่าพริตต้ีท่ีมีประสบการณ์โดยตรงหรือจากคนใกล้เคียงทำให้มี
ความกลัว และไม่เช่ือในการใช้เครื่องสําอางใหม่ๆท่ีเป็นกระแสดังในสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการเสริม
ความมั่นใจแก่พริตต้ี คือเมื่อมีความเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น การเช่ือถือบุคคลอื่น ส่ือต่างๆก็เป็นไปได้
ยากขึ้นเป็นลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล การเลือกจึงมีลักษณะเฉพาะต่างจากกลุ่มคน
ส่วนมาก โดยพริตต้ีจะมีการช่ังน้ำหนักในส่ิงท่ีตัวเองเลือก เช่นถ้าหากใช้เครื่องสําอางท่ีโด่งดังใน
กระแสแต่ก็มาด้วยความเส่ียง ในกรณีนี้พริตต้ีมีประสบการณ์ตรงจากเพื่อนท่ีได้รับผลกระทบเสียหาย
จากการใช้เครื่องสําอางปลอม ทำให้ค่าความเส่ียงในการต้องการใช้เครื่องสําอางปลอมในกระแสมีมาก
ขึ้น ดังนั้นพริตต้ีคนนั้นจึงไม่กล้าท่ีจะเส่ียง เมื่อเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดกับเพื่อนท่ีใช้ ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลส่งผลอย่างมีนัยยะสำคัญต่อการเลือกเครื่องสําอางของพริตต้ี ซึ่งในความแตกต่างของพ
ริตต้ีแต่ละคนนอกจากขึ้นอยู่กับประสบการณ์แล้วก็ขึ้นอยู่กับ การศึกษา การงาน สภาพแวดล้อม 
ภูมิภาคท่ีอาศัย อายุ คุณภาพชีวิต รายได้ ความแตกต่างพื้นฐานแต่ละบุคคลส่งผลต่อการเลือกซื้อ
เครื่องสําอางและส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่อในกลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางปลอม 
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แผนภูมิแสดงองค์ประกอบสำคัญท่ีมีผลต่อการเกิดกลไกในการหลอกลวงเครื่องสำอางปลอม 

 

ความน่าเชื่อถือโดยการ

ใช้การแนะนำของบุคคล

ระหว่างบุคคล 

ค่านิยม 

การใช้ส่ือและโฆษณา 

การรีวิว 

เน็ตไอดอล 

บล็อกเกอร์ที่มี

ชื่อเสียงมารีวิว 

คนทั่วไปในการ

สร้างกระแสรีวิว

ให้เป็นที่นิยม 
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6. ผลกระทบจากการใช้เคร่ืองสำอางปลอมของพริตต้ี 
 พริตต้ีบางคนใช้เครื่องสำอางปลอมแล้วทำให้เกิดผลกระทบต้ังแต่น้อยไปจนถึงมาก ใน

ผลกระทบเพียงเล็กน้อย เช่น การเกิดผ่ืน หรือสิวแพ้ขนาดเล็กและสามารถหายได้เอง จากการศึกษา

โดยเฉล่ียพริตต้ีได้รับผลกระทบการใช้เครื่องสำอางอยู่ท่ีระดับการแพ้ในมากพอสมควร มีอาการแพ้สิว

อักเสบและสิวผด แต่ก็มีบางส่วนท่ีมีอาการแพ้ในขั้นอาการหนักท่ีต้องเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ 

ความแตกต่างในผลกระทบนั้นมีต้ังแต่อาการทางสุขภาพท้ังภายในและภายนอกและผลกระทบต่อ

เรื่องการเงินและการงาน  

 

6.1 ผลกระทบในเรื่องสุขภาพ แบ่งออกเป็นภายนอกเช่นระบบผิวหนัง และระบบภายใน
ร่างกาย 

 6.1.1 ระบบภายนอกร่างกาย (ผิวหนัง) เป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทำให้มีอาการเกิดสิว ผ่ืนและ

ผดเป็นอาการผิดปกติท่ีเกิดขึ้นบนผิวหนังซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นอาการโดยท่ัวไปแต่อาการท่ีมากกว่าคือ 

อาการท่ีทำให้เกิดผิวหนังแสบร้อนลอกอักเสบได้ ผลกระทบเหล่านี้ทำให้เกิดความรำคาญใจแก่ผู้ใช้

และเสียรูปลักษณ์หรือเสียโฉมภายนอกแก่ผู้ใช้ ทำให้ต้องเสียเวลาและเข้ารับการรักษาโดยแพทย์หาก

มีอาการหนัก 

 6.1.2 ระบบภายในร่างกาย เป็นผลกระทบการใช้เครื่องสำอางท่ีมีสารอันตราย ซึ่งสามารถ

สะสมภายในร่างกายก่อให้เกิดผลกระทบในร่างกายได้ เช่น สารปรอท(แอมโมเนีย) หากใช้เป็นระยะ

เวลานานจะสะสมในร่างกายเกิดความผิดปกติของระบบทางเดินปัสสาวะทำให้ไตอักเสบ, กรดวิตามิน

เอสามารถซึมผ่านกระแสเลือดทำให้ทารกในครรภ์พิการและกรดวิตามินเอซึ่งสามารถซึมผ่านกระแส

เลือดทำให้ทารกในครรภ์พิการ แม้ว่าเด็กทารกท่ีคลอดออกมาจะมีความปกติแต่ก็มีความเส่ียงสูงท่ีจะ

พบความบกพร่องทางสมองได้เช่นกัน 

 

6.2 ผลกระทบเรื่องอื่นนอกจากเรื่องสุขภาพ ผลกระทบนี้คือผลข้างเคียงจากผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นในเรื่องของสุขภาพ โดยแบ่งเป็นหลักคือเรื่องเงินและเรื่องการงาน 

 6.2.1 ผลกระทบเรื่องเงิน ผลกระทบนี้เกิดจากหากพริตต้ีได้รับผลกระทบเรื่องร่างกายจะต้อง

มีการรักษาจากความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นในผลกระทบของร่างกาย โดยจะเป็นท้ังผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท้ัง

ภายนอกและภายในร่างกาย ซึ่งถ้าได้รับผลกระทบหนักมากจะต้องมีการใช้เงินท่ีรักษามาก ซึ่งต้องใช้

ระยะเวลาและเงินในการรักษาเพื่อเยียวยา  
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 6.2.2 ผลกระทบเรื่องงาน เป็นผลกระทบข้างเคียงจากการเสียโฉมทางด้านร่างกายในพริตต้ี

ทำให้พริตต้ีไม่สามารถไปทำงานได้ นอกจากนี้ท้ังภายในสุขภาพก็เช่นเดียวกัน เพราะสามารถทำให้  

พริตต้ีมีอาการเจ็บป่วย จึงทำให้มีผลกระทบต่อการทำงานในพริตต้ี  

ตารางท่ี 2 กรณีศึกษาพริตต้ีจากผลกระทบจากการใช้เครื่องสำอางปลอม 15 คน  

ชื่อเล่น กลุ่ม 
แพ้/ไม่แพ้ 

เคร่ืองสำอาง
ปอลม 

อาการแพ้
ที่เกิดขึ้น 

ค่าใช้จ่ายใน
การรักษา 

ผลกระทบ
ต่อการ

งาน/รายได้ 

ความคิดที่
จะยังใช้

เคร่ืองสำอาง
ปลอมอยู ่

 
 
 
 

กรณีท่ี 4 ไม่ได้ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

แพ้ แพ้รุนแรง 
สิวอักเสบ
และสิว
เรื้อรัง 

3000 -5000
ต่อครั้ง 

ไม่สามารถทำ
อาชีพเสริม 
พริตต้ีได้
เพราะเสีย
โฉม ขาด
รายได้ 

ไม่เลือกท่ีจะ
ใช้อีกเพราะ
ทำให้ผิวหน้า
เสียโฉม เสีย
ค่ารักษาจน

ปัจจุบัน 

 
 
 

 

กรณีท่ี 8 ไม่ได้ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 
 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ถ้ารีวิวดีก็จะ 
ใช้ 

 
 
 

 

กรณีท่ี 7 ไม่ได้ใช้ 
เครื่องสำอาง 

ปลอม 

ไม่เคยใช้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่ใช้  
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 68 

ชื่อเล่น กลุ่ม 
แพ้/ไม่แพ้ 

เคร่ืองสำอาง
ปอลม 

อาการแพ้
ที่เกิดขึ้น 

ค่าใช้จ่ายใน
การรักษา 

ผลกระทบ
ต่อการ

งาน/รายได้ 

ความคิดที่
จะยังใช้

เคร่ืองสำอาง
ปลอมอยู ่  

กรณีท่ี 9 ไม่ได้ใช้ 
เครื่องสำอาง 

ปลอมเป็น
ประจำ 

แพ้ มีอาการ 
ระคายเคือง 

และสิวผด 

ครั้งละ 
2,000 -
3.000 

บาท รักษา 
2 ครั้ง 

เล็กน้อย ไม่ใช้  

 

 

 

กรณีท่ี 1 ใช้ 

เครื่องสำอาง 

ปลอมเป็น 

ประจำ 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ใช้อยู่ 

กรณีท่ี 3 ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ถ้าเพื่อน
แนะนำก็ใช้

ตาม 

 

กรณีท่ี 2 ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี รีวิวดีก็จะใช้
ตามรีวิว 
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ชื่อเล่น กลุ่ม 
แพ้/ไม่แพ้ 

เคร่ืองสำอาง
ปอลม 

อาการแพ้
ที่เกิดขึ้น 

ค่าใช้จ่ายใน
การรักษา 

ผลกระทบ
ต่อการ

งาน/รายได้ 

ความคิดที่
จะยังใช้

เคร่ืองสำอาง
ปลอมอยู ่  

กรณีท่ี 10 ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

แพ้ เป็นสิว
อักเสบ

เยอะจนทำ
ให้หน้าเป็น
หลุมสิวใน
ปัจจุบัน 

ค่าใช้จ่าย
ครั้งละ 

3000 บาท 
รักษา6ครั้ง 
รักษาหลุม
สิว 18000 

บาท 

มีผลกระทบ
ทำให้หยุด
การทำงาน
เป็นพริตต้ี
และเสียเงิน
จำนวนมาก
ในการรักษา 

ไม่ใช้ 

 

กรณีท่ี 11 ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

แพ้ สิวอุดตันท่ัว
หน้า 

ค่าใช้จ่าย
ครั้งละ 800-
1000 บาท 
รักษา4ครั้ง 

เล็กน้อยแต่
ยังทำงานได้ 

อาจจะใช้อีก
ครั้งแต่ต้องดู
เพื่อนว่ามี
อาการแพ้
หรือไม ่  

กรณีท่ี 12 ไม่ได้ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ใช้บ้างถ้า
กระแสใน
สังคมดี 
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ชื่อเล่น กลุ่ม 
แพ้/ไม่แพ้ 

เคร่ืองสำอาง
ปอลม 

อาการแพ้
ที่เกิดขึ้น 

ค่าใช้จ่ายใน
การรักษา 

ผลกระทบ
ต่อการ

งาน/รายได้ 

ความคิดที่
จะยังใช้

เคร่ืองสำอาง
ปลอมอยู ่  

กรณีท่ี 13 ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

แพ้ สิวอักเสบ
และสิวอุด
ตันท่ัวหน้า 

ครั้งละ 
2,500 บาท 

รักษา
มากกว่า 5 

ครั้ง
โดยประมาณ 

หยุดการ
ทำงาน

เป็นพริตต้ี
และเสีย
ค่าใช้จ่าย
การรักษา 

ไม่ใช้ 

 

กรณีท่ี 14 ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

แพ้ ผ่ืนคันเป็น
ปื้น 

ค่ารักษา 
500 บาท 

โดยซื้อยามา
ทาเอง 

เล็กน้อย ไม่ใช้ 

 

กรณีท่ี 15 ไม่ได้ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี อาจใช้ถ้า
เพื่อน

พยายาม
แนะนำ  

กรณีท่ี 6 ไม่ได้ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ใช้บ้างเพราะ
เช่ือรีวิวและ
เพื่อนกลุ่ม 

พริตต้ี  

กรณีท่ี 5 ไม่ได้ใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมเป็น

ประจำ 

ไม่แพ ้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี อาจจะใช้
บ้างแต่ต้อง
ดูก่อนว่า
โอเคไหม  
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 จากตารางจะเห็นว่าพริตต้ีท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้เครื่องสําอางปลอมนั้น ส่วนมากจะ
เป็นพริตต้ี ท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ ดังนั้นผลกระทบในพริตต้ีจากตารางจะเห็นว่ามีอาการ
แพ้ท่ีแตกต่างกัน นอกจากอาการแพ้ท่ีแตกต่างกันแล้วยังส่งผลให้พริตต้ีได้รับผลกระทบท้ังหน้าท่ีการ
งานและค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป กับการรักษา แม้ว่าบางคนจะมีอาการแพ้เกิดขึ้นแต่ก็ยังใช้เครื่องสําอาง
ปลอมอยู่ โดยเฉพาะกลุ่มพริตต้ีท่ีเกิด อาการแพ้เล็กน้อย เช่นเดียวกันพริตต้ีท่ีใช้แล้วไม่เกิดอาการแพ้ก็
ยังคงมีการใช้เครื่องสําอางปลอม 

ด้วยเหตุนี้จึงมีการจัดหมวดหมู่ของพริตต้ี ท้ัง 3 รูปแบบ คือ 2 กลุ่ม และ 1 ราย เพื่อแสดงให้
เห็น ผลกระทบและส่ิงท่ีเกิดขึ้นในผลท่ีตามมาของแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะแจกแจงอย่างละเอียด ท้ัง 15 
ตัวอย่างได้ดังนี้ 

 

กรณีศึกษาที่ 1 

กรณีศึกษาท่ี 1 อายุ 29 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดสมุทรปราการ อาชีพ
หลักคือพนักงานบริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 4 ปี จากการศึกษา ในกรณีศึกษานี้พบว่าเป็น
กลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ สาเหตุหลักท่ีได้จากการสัมภาษณ์คือ เครื่องสำอางปลอมนั้นมี
ราคาท่ีเหมาะสม ไม่สูงเกินไป จับต้องง่าย นอกจากนี้ท้ังเห็นผลไว โดยผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า 
ผลท่ีได้รับคือ ผิวเรียบเนียนขึ้น มีความขาวกระจ่างใสขึ้นเร็ว จึงมีความต้องการใช้ตลอดเวลา 
นอกจากนี้กรณีตัวอย่างท่ี  1 ยังให้ข้อมูลถึง ส่ือทางสังคมทางอินเตอร์เน็ตก็มีส่วนในการช่วย
ประกอบการตัดสินใจใช้ กระแสนิยมทางสังคมสามารถใช้เครื่องสำอางเหล่านี้ในการตอบสนอง เช่น 
ครีมผิวขาว เมื่อทาหน้าแล้วใช้เวลา 7 วันก็จะมีผิวขาวเรียบเนียน ซึ่งการเป็นพริตต้ีจึงให้จำเป็นต้องใช้
เครื่องสำอางปลอมจากผลลัพธ์ที่รวดเร็ว ในส่วนผลกระทบนั้นกรณีศึกษาท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า ผลกระทบ
ยังไม่เกิด ไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้นจะมีเพียงแต่ถ้าเกิดไม่ใช้ต่อเนื่องของเครื่องสำอางยี่ห้อหนึ่งจะทำให้
หน้ามีการหมองคล้ำจึงทำให้ไม่มั่นใจหากหยุดใช้ เนื่องด้วยผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าช่วงท่ี
อยากจะลองหยุดใช้เพื่อเปล่ียนเป็นเครื่องสำอางท่ัวไป เมื่อเข้าช่วงหยุดใช้ไป 14 วัน ผิวหน้าเริ่มมีการ
หมองคล้ำและหยาบกร้าน รูขุมขนกว้างทำให้ต้องกลับมาใช้อีกครั้ง ซึ่งอาจจะมีการกังวลเล็กน้อยใน
ส่วนนี้ แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้กล่าวว่ายังไม่ได้ตระหนักถึงผลกระทบ โดยให้เหตุผลว่าถ้ากลับมาใช้อีกผิวก็
จะกลับมาดีเหมือนเดิมได้ และราคาก็จับต้องได้ ราคาไม่แพง แม้ว่าหากมีการหยุดใช้แม้ผิวจะแย่ลง
บ้างแต่ก็สามารถกลับมาดีได้ดังเดิม เพราะผู้ใช้กรณีศึกษานี้ไม่ได้เกิดอาการแพ้เกิดขึ้น นอกจากนี้
ผลลัพธ์ของการใช้เครื่องสำอางปลอมท่ีเกิดขึ้น สร้างผลลัพธ์ไปในแนวทางท่ีดีเป็นส่วนประกอบในการ
ส่งเสริมเรื่องหน้าท่ีการงาน ภาพลักษณ์ของกรณีศึกษานี้ได้เป็นอย่างดี  
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ในส่วนของการสอบถามถึงผลกระทบจากข่าวสาร ข้อแนะนำและระวังต่อการใช้เครื่องสำอาง
ปลอมนั้น กรณีตัวอย่างรายนี้ได้ให้ข้อมูลในเรื่องของ ค่าครองชีพ ค่าใช้จ่ายรายวันท่ีเกิดขึ้นรวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายทางสังคม การแต่งตัว ซึ่งล้วนแต่เป็นส่วนท่ีจำเป็นต้องจ่าย เพื่อให้เป็นท่ีรู้จักเป็นการสร้าง
เครือข่ายเพื่อส่งเสริมหน้าท่ีการงานได้ ดังนั้นเมื่อสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้เครื่องสำอางก็จะ
ช่วยในการมีเงินไปส่งเสริมค่าใช้จ่ายอื่นๆท่ีมีมากมาย จากข้อมูลท่ีกรณีศึกษาท่ี  1 ได้ให้มาจะเป็นใน
แนวทางเดียวกันกับรายได้ท่ีไม่สมดุลจากการสัมภาษณ์ เนื่องจากกรณีศึกษาท่ี 1 มีรายได้ท่ีไม่สมดุล
กับรายจ่ายจึงทำให้ต้องประหยัดค่าใช้จ่ายบางส่วน โดยมองถึงผลลัพธ์ท่ีได้กับราคาท่ีไม่แพงจับต้อง
ง่ายของเครื่องสำอาง  นอกจากนี้จากการสอบถามเรื่องการกังวลต่อผลกระทบในอนาคต ค่าใช้จ่ายใน
การรักษาหากเกิดอาการแพ้เครื่องสำอางปลอมท่ีอาจเกิดขึ้น ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลว่ามีความกังวลอยู่
บ้างเล็กน้อยแต่ไม่ถึงขนาดจะต้องหยุดใช้ เนื่องจากอาการแพ้ไม่เคยเกิดขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวติด
ตลกว่า “อาจจะเพราะด้วยผิวหน้าหนาอยู่แล้ว เลยน่าจะแพ้ยาก” ด้วยเหตุนี้จึงทำให้กรณีศึกษารายนี้
ไม่ได้มีความกังวลถึงผลเสียในอนาคตจนทำให้เลิกใช้เครื่องสำอางปลอมได้ ถ้าเลือกได้ท่ีจะเลิกใช้
เครื่องสำอางปลอมเหล่านี้ ส่ิงท่ีสำคัญสำหรับกรณีศึกษารายนี้คือการเห็นผลลัพธ์จากเครื่องสำอางท่ีใช้
เป็นหลัก โดย มี 2 ปัจจัย คือปัจจัยแรก เรื่องของการเห็นผลลัพธ์ ซึ่งเครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาด
จะต้องเห็นผลท่ีรวดเร็วตามความต้องการได้ ปัจจัยท่ีสองในส่วนของเรื่องราคา เครื่องสำอางท่ัวไปจะ
ตามท้องตลาดจะต้องมีราคาท่ีจับต้องได้ คือ ราคาเท่ากันกับเครื่องสำอางปลอมท่ีใช้อยู่หรือถูกกว่า 
ท้ังนี้กรณีศึกษารายนี้มองในเรื่องของปัจจัยท้ังสองร่วมกันจึงจะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมการใช้
เครื่องสำอางปลอม 

 

กรณีศึกษาที่ 2 

กรณีศึกษาท่ี 2 อายุ 31 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดสงขลา อาชีพหลักงาน
อิสระ ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี  3 ปี  จากการศึกษาตัวอย่างในกรณีนี้ จัดว่าเป็นกลุ่มท่ีใช้
เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ สาเหตุหลักของการใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำของกรณี  
ศึกษาท่ี 2 คือเป็นการใช้ตามส่ือทางสังคมต่างๆ เช่น ส่ืออินเตอร์เน็ต การโฆษณาชวนเช่ือ แม้จะมีการ
เช่ือจากคำแนะนำของเพื่อนบ้างแต่ส่ิงท่ีสำคัญคือเช่ือจากส่ือสังคมทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก จาก
ข้อมูลท่ีได้รับคือกรณีศึกษาท่ี 2 ได้ให้ข้อมูลว่าการซื้อเครื่องสำอางส่วนมากโดยเฉพาะเครื่องสำอาง
ปลอมท่ีใช้อยู่เป็นการซื้อตามจากการดูส่ือสังคมท่ีหลากหลาย การรีวิวจากบุคคลท่ีมีผู้ติดตามและการ
พูดถึงสรรพคุณท่ีน่าสนใจ ซึ่งกรณีศึกษาท่ี 2 กล่าวว่าได้เริ่มเปิดใจกับเครื่องสำอางปลอมเพราะส่ือทาง
อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก โดยเช่ือว่ารีวิวเหล่านี้มีการใช้ผลิตภัณฑ์จริงและมีการการันตีจากรีวิว ดังนั้นการ
เลือกซื้อเครื่องสำอางเหล่านี้จึงไม่เป็นผลเสียเพราะถ้าไม่ดีจริงคงไม่มีใครกล้ามารีวิว ท้ังนี้ยังได้เช่ือมั่น
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กับส่ิงท่ีเลือกเพราะกล่าวว่าบุคคลท่ีติดตาม การรีวิวทางส่ือสังคมนั้นมีความน่าเช่ือถือท้ังคำพูด และ
ยอดผู้ติดตาม ซึ่งทำให้มองว่าตัวเองนั้นไม่ได้ใช้แค่คนเดียวแต่ยังคงมีบุคคลอีกจำนวนมากท่ีใช้ตามจาก
การตอบสนองในส่ือสังคมท่ีเห็น 

ในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกรณีศึกษาท่ี 2 ไม่ได้รับผลกระทบจากการใช้เครื่องสำอาง
ปลอมไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้นจึงทำให้ยังคงเช่ือมั่นในการเลือกซื้อและเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมตาม
รีวิว การโฆษณาตามส่ือทางสังคมเม่ือสอบถามผลกระทบจากข่าวที่กล่าวถึงอันตรายของเครื่องสำอาง
ปลอมนั้น กรณีศึกษาท่ี 2 ได้กล่าวว่าก็มีความกังวลแต่เช่ือมั่นว่าเครื่องสำอางท่ีตนเองใช้แม้จะไม่มีแบ
รนด์ท่ัวไปตามท้องตลาดแต่ก็เช่ือเพราะไม่ได้เช่ือในยี่ห้อแต่เช่ือจากการรีวิว การแนะนำของนักรีวิว 
คนดังในส่ือทางสังคม โดยให้ข้อมูลว่าบุคคลท่ีมารีวิวเหล่านั้นได้มีการใช้จริงจากท่ีได้เห็นเวลาบุคคล
เหล่านั้นใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถ่ายทอดลงทางวีดีโอในส่ือสังคมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือเฟสบุ๊คท่ี
เรียกกันว่าการไลฟ์สด ด้วยเหตุนี้ปัจจัยในการเช่ือมั่นในเครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 2 คือ
ปัจจัยแรก การเช่ือมั่นในส่ือสังคม บุคคลท่ีมารีวิว การเป็นคนดังในอินเตอร์เน็ต ส่วนปัจจัยท่ีสอง
เช่ือมั่นเพราะทุกครั้งท่ีมีการเลือกซื้อและเลือกใช้เครื่องสำอางเหล่านี้ กรณีศึกษาท่ี 2 ไม่เคยเกิดอาการ
แพ้จากการใช้เครื่องสำอางเหล่านี้ จึงเป็นการสร้างความเช่ือมั่นจากประสบการณ์ส่วนตัวท่ีเลือกใช้
ตามส่ือสังคม จนทำให้เกิดความน่าเช่ือถือข้ึน   

 พฤติกรรมการใช้เลือกซื้อเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 2 คือ แม้ว่าจะมีรายรับ
สมดุลกับค่าใช้จ่ายแต่การเลือกซื้อเครื่องสำอางของกรณีศึกษาท่ี 2 นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับราคาเป็นหลัก
เพราะมีการเลือกซื้อและเลือกใช้ตามการรีวิวจากบุคคลดังในส่ือสังคมอินเตอร์เน็ต เมื่อมีการกล่าวว่า
ช้ินไหนใช้แล้วดีเกิดผลลัพธ์ท่ีดี ก็จะมีการส่ังซื้อเพื่อนำมาใช้ตามในทันที ในส่วนของการให้เลือกใช้
เครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาดนั้น กรณีศึกษาท่ี 2 ได้กล่าวว่า การโฆษณาของเครื่องสำอางท่ัวไป
เป็นการใช้ดารา จึงมองว่าไม่มีการใช้จริงดูเข้าถึงยากผิดกับการรีวิวจากบุคคลตามส่ือสังคมใน
อินเตอร์เน็ต ซึ่งบางคนเป็นบุคคลธรรมดา หน้าตาธรรมดา แต่ดูมีผิวพรรณดีจึงน่าเช่ือถือมากกว่า ท้ังนี้
ปัจจัยท่ีจะทำให้มีการเลือกใช้เครื่องสำอางท่ัวไปก็ไม่ได้มองข้ามเพียงแต่เครื่องสำอางนั้นจะต้องมีการ
แนะนำ รีวิวจากส่ือสังคม นักรีวิว คนดังในส่ืออินเตอร์เน็ตเพราะหากมีการแนะนำช่องทางนี้ไม่ว่า
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางแบบไหนกรณีศึกษาท่ี 2 จะมีการเลือกใช้ตาม ซึ่งพฤติกรรมกรณีศึกษาท่ี 2 นี้
ขึ้นอยู่กับส่ือทางสังคมในอินเตอร์เน็ต 
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กรณีศึกษาที่ 3 

กรณีศึกษาท่ี 3 อายุ 27 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดลำปาง อาชีพประจำ
พนักงานบริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 3 ปี จากการศึกษาในกรณีนี้คือเป็นประเภทกลุ่มใช้
เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ โดยปัจจัยหลักจากข้อมูลท่ีได้จากกรณีศึกษาท่ี 3 นั้นเป็นการเลือกใช้
เครื่องสำอางปลอมตามเพื่อน คนรู้จัก โดยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โดยเฉพาะเพื่อนท่ี
มีอาชีพเสริมเป็นพริตต้ีมักจะมีเครื่องสำอางตามกระแสมาแนะนำตลอด ซึ่งผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าบางครั้ง
ไม่จำเป็นต้องตามกระแสสังคมเองแต่เพื่อนๆมักจะตามกระแสและคอยแนะนำมาให้โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับเครื่องสำอาง ยิ่งเห็นเพื่อนใช้แล้วดีก็พยายามถามเพื่อนว่าใช้อะไรและจะซื้อมาใช้ตามในแบบ
ท่ีเพื่อนใช้ ยิ่งทำงานเสริมเป็นพริตต้ีจึงควรตามเพื่อนพริตต้ีถึงส่ิงท่ีพวกเขาใช้กัน ทำไมใช้กันแล้วผิวดี 
ผิวสวย เมื่อเห็นแบบนั้นก็ควรใช้ตาม หากไม่ใช้ตามถ้าสวยสู้เพื่อนไม่ได้ งานท่ีรับอาจจะมีน้อยลง
เพราะผู้จ้างเขามีตัวเลือกเยอะ นอกจากนี้ยังกล่าวว่าการเช่ือถือจากเพื่อน บุคคลใกล้ตัวนั้นมีความ
น่าเช่ือถือจากแหล่งอื่นเพราะได้เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้ชัดเจนเป็นอย่างมาก ยิ่งเป็นกลุ่มคนท่ี
มีความสนิทแนะนำก็จะยิ่งมีความน่าเช่ือถือมาก ดังนั้นกรณีศึกษาท่ี3 จึงถูกชักจูงโดยเพื่อนหรือบุคคล
รอบข้างโดยความเช่ือถือจะมีมากขึ้นยิ่งถ้าความสนิทมีมาก   

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในกรณีศึกษาท่ี 3 นั้นไม่มีอาการแพ้จากการใช้เครื่องสำอางปลอมเกิดขึ้น
จึงทำให้ยังคงใช้อยู่ในปัจจุบัน เมื่อสอบถามถึงประเด็นข่าวเรื่องผลกระทบด้านไม่ดีของเครื่องสำอาง
ปลอมจากส่ือท่ีเผยแพร่กรณีศึกษาท่ี 3 นั้นไม่ได้แสดงความกังวลจากข่าวสารเหล่านั้นพร้อมกล่าวถึง
ความมั่นใจต่อการเลือกใช้ของตนว่าถ้าหากมีการแพ้จริงหรือส่งผลเสียเพื่อนหรือคนสนิทก็คงจะไม่
แนะนำเพราะมั่นใจว่าเพื่อนจะต้องแนะนำแต่ส่ิงท่ีดีให้ ขณะเดียวกันถ้าเครื่องสำอางปลอมเหล่านั้นไม่
ดีใช้แล้วเกิดผลเสีย กรณีศึกษาท่ี 3 ก็ไม่ได้เป็นผู้ลองใช้ก่อนแต่เพื่อนมีการใช้ก่อน หากเพื่อนมีอาการ
แพ้เกิดขึ้นตนเองก็จะรับรู้และเพื่อนก็จะไม่แนะนำให้ใช้ ด้วยเหตุนี้จึงไม่มีความกังวลต่ออาการแพ้ท่ีจะ
เกิดขึ้น  

พฤติกรรมการเลือกซื้อเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 3 นั้นจึงเป็นปัจจัยการ
เลือกซื้อตามบุคคลรอบข้างหรือเพื่อนเป็นหลักแม้จะมีปัจจัยรองในเรื่องของราคาเป็นปัจจัยประกอบ 
เนื่องจากรายได้ของกรณีศึกษาท่ี 3 นั้นไม่สมดุลกับรายจ่ายจึงทำให้มีความต้องการเครื่องสำอางราคา
ท่ีเข้าถึงง่าย เครื่องสำอางปลอมจึงเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อความต้องการได้ จากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อ
เพื่อนใช้แล้วดี ราคาถูกและเมื่อใช้แล้วก็ไม่มีอาการแพ้เกิดข้ึน ดังนั้นแม้รู้ว่าเป็นเครื่องสำอางปลอมแต่
ก็ยังคงต้องการท่ีจะใช้อยู่  
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กรณีศึกษาที่ 4 

กรณีศึกษาท่ี 4 อายุ 21ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดนนทบุรี อาชีพนิสิต 
ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 2 ปี จากการศึกษากรณีนี้จัดเป็นกลุ่มประเภทไม่ได้ใช้เครื่องสำอางปลอม
เป็นประจำ ซึ่งปัจจุบันไม่ได้ใช้ จากท่ีกรณีศึกษาท่ี 4 ให้ข้อมูลถึงสาเหตุท่ีให้ความสนใจในเครื่องสำอาง
ปลอมมาก่อนหน้านี้ มี2ปัจจัยด้วยกัน คือปัจจัยแรกเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นพริตต้ีมีการแนะนำในการใช้
เครื่องสำอางตามกระแสอยู่ตลอดเวลา ปัจจัยท่ี 2 คือราคาเนื่องจากราคาท่ีไม่แพง เข้าถึงง่าย 
เนื่องจากกรณีศึกษาท่ี 4 ยังเป็นนิสิตจึงทำให้รายได้มาจากการทำงานเสริมเป็นพริตต้ี ดังนั้นเรื่องราคา
เครื่องสำอางจึงมีผลต่อการเลือก ซึ่งเครื่องสำอางปลอมตามอินเตอร์เน็ตและตลาดนัดมีราคาถูกจึง
สนใจท่ีจะซื้อมาลองใช้ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าเมื่อมีการใช้ไปได้สองอาทิตย์ก็เห็นผลลัพธ์ผิวขาวขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด จึงมีการใช้อย่างต่อเนื่องจนกระท่ังมีอาการแพ้จึงได้หยุด 

จากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของกรณีศึกษาท่ี  4 จะพบว่ามีอาการแพ้ เกิดขึ้นจากการใช้
เครื่องสำอางปลอม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่าเป็นอาการแพ้รุนแรงเพราะเกิดสิวอักเสบ เมื่อใช้ผ่านไปได้ 
4 อาทิตย์อาการเริ่มแรกจะมีการเกิดสิวอักเสบจากจำนวนไม่มากจนเกิดขึ้นทั่วบริเวณใบหน้าพร้อมท้ัง
สิวนั้นมีการอักเสบแดงเป็นหนอง รวมไปถึงการเกิดเป็นสิวเรื้อรังท่ียังคงต้องรักษาอยู่จนถึงปัจจุบันทำ
ให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากการรักษา ซึ่งกรณีตัวอย่างท่ี  4 ได้กล่าวว่า ค่ารักษาแต่ละครั้งท่ีไปพบ
แพทย์จะอยู่ท่ี 3,000 – 5,000 บาท ขึ้นอยู่กับการรักษาท่ีเกิดขึ้น ถ้ามียาฉีดก็จะยิ่งแพง ในการรักษา
นั้นได้เลือกใช้บริการคลีนิคแพทย์เฉพาะทางเนื่องจากสะดวกต่อการเดินทางและไม่ต้องรอนานเหมือน
โรงพยาบาล ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทำให้ไม่สามารถไปทำงานเป็นพริตต้ีเนื่องจากหน้าเสียโฉมจากการแพ้
เครื่องสำอางปลอมจึงทำให้ต้องสูญเสียรายได้ นอกจากนี้ยังต้องเสียเงินเพิ่มเติมจากการรักษาใบหน้า
ตนเอง เคสกรณีศึกษาท่ี 4 กล่าวถึงในส่วนค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นจากการรักษาผิวหน้าท่ีคลินิกจะต้องมี
การรบกวนทางครอบครัวส่งค่าใช้จ่ายในการรักษาและต้องประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนตัวมาจ่ายค่ารักษา
เช่นเดียวกันทำให้ไม่สามารถซื้อของท่ีต้องการได้เหมือนเดิม เมื่อถามถึงโอกาสท่ีจะกลับมาใช้
เครื่องสำอางปลอมในอนาคตหรือไม่ หากมีการรักษาหาย กรณีศึกษาท่ี 4 กล่าวว่าไม่คิดท่ีจะกลับไปใช้
เพราะส่ิงท่ีได้รับนั้นส่งผลเสียต่อตนเองเป็นอย่างมาก นอกจากนี้เคยคิดท่ีจะเรียกร้องความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นแต่เมื่อติดต่อตัวแทนขาย ตัวแทนเหล่านั้นก็ติดต่อไม่ได้ ซึ่งกล่าวว่าเครื่องสำอางปลอมเหล่านี้มี
อยู่ตามกระแส ดังนั้นเมื่อกระแสเปล่ียนก็จะมีการเปล่ียนช่ือยี่ห้อทำให้เรียกร้องความเสียหายได้ยากไม่
เหมือนเครื่องสำอางในท้องตลาดถ้ามีการเรียกร้องจากอาการแพ้เกิดขึ้นก็สามารถเรียกร้องได้ง่าย
เพราะเครื่องสำอางยี่ห้อตามท้องตลาดมักจะกลัวการเสียช่ือเสียง แต่ในเครื่องสำอางปลอมการ
เรียกร้องจะเกิดได้ยากเพราะมีการเปล่ียนช่ือยี่ห้อบ่อยครั้ง รวมไปถึงบางครั้งไม่สามารถหาท่ีมาของ
แหล่งผลิตได้ เมื่อสอบถามถึงการฟ้องร้องต่อองค์กรของรัฐ กรณีศึกษาท่ี 4 ก็กล่าวว่ากลัวจะเสียเวลา
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ในการดำเนินการเพราะถ้ามีการปราบปรามเครื่องสำอางเหล่านี้จริงก็คงไม่มีขายกันเกล่ือนกลาดอย่าง
ท่ีเห็น จึงทำให้ไม่ได้เรียกร้องค่าเสียหายเกิดขึ้นเพราะคิดว่าถ้าเรียกร้องไปก็หาคนรับผิดชอบไม่ได้อีก
อย่างคนท่ีแนะนำให้ใช้ก็เป็นกลุ่มเพื่อน  

 

กรณีศึกษาที่ 5 

 กรณีศึกษาท่ี 5 อายุ 25 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนากรุงเทพ อาชีพหลักอาชีพ
อิสระ ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 1 ปี จากการศึกษากรณีท่ี5เป็นกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้เครื่องสำอางปลอม
เป็นประจำ ซึ่งจะมีการใช้บ้างในบางครั้ง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยของบุคคลรอบข้าง เพื่อนร่วมงานท่ี
เป็นพริตต้ีด้วยกัน โดยมองว่าหากกลุ่มบุคคลรอบข้างใช้เครื่องสำอางปลอมได้ผลลัพธ์ที่ดีก็จะมีการใช้
ตามเกิดขึ้น ซึ่งเกิดความเช่ือถือเครื่องสำอางปลอมเหล่านี้หากบุคคลใกล้ตัวใช้แล้วไม่เกิดผลเสียหรือ
หากบุคคลใกล้ตัวชวนลองให้ใช้ตามกระแส มีการแนะนำให้ใช้ก็จะเลือกใช้ตาม  

 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อกรณีศึกษาท่ี 5 คือไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้น โดยให้ข้อมูลว่าต้ังแต่มีการใช้
อาการแพ้ไม่พบให้เห็นได้ชัด อาจจะมีสิวขึ้นบ้างในบางผลิตภัณฑ์แต่ก็จะหาย จึงไม่แน่ใจว่าเป็นอาการ
แพ้ท่ีเกิดขึ้นหรือไม่ ดังนั้นจึงมองว่าไม่มีผลกระทบอะไรเกิดขึ้นจะมีก็เพียงแต่เครื่องสำอางปลอมบาง
ยี่ห้อใช้แล้วจะไม่ได้ผลลัพธ์ดีเหมือนอีกยี่ห้อซึ่งใช้แล้วไม่รู้สึกถึงการเปล่ียนแปลงจึงทำให้บางยี่ห้อท่ีซื้อ
ตามเพื่อนนั้นไม่ได้ผลกับตนเอง ในส่วนของการสอบถามเรื่องผลเสียของเครื่องสำอางปลอมท่ีเป็นข่าว 
อาการแพ้รุนแรงท่ีเป็นข่าว กรณีศึกษาท่ี 5 มีความกังวลเพียงเล็กน้อยเพราะเพื่อนพริตต้ีท่ีใช้กันอยู่ก็
ไม่เห็นมีใครเกิดอาการแพ้ให้เห็น นอกจากนี้ความมั่นใจท่ีใช้ตามเพื่อนและบุคคลรอบข้างนั้นสร้าง
ความเช่ือมั่นได้เนื่องจากถ้ามีใครใช้แล้วแพ้ก็จะไม่เลือกใช้ยี่ห้อนั้นตาม ด้วยเหตุนี้กรณีศึกษาท่ี  5 
อาจจะมีความกังวลเล็กน้อยต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมในเรื่องของผลเสีย อาการแพ้แต่ก็ยังคง
เลือกใช้อยู่ถ้าหากเพื่อนแนะนำ  

 พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 5 จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ตามบุคคลรอบข้างและเพื่อน ถ้าเพื่อนแนะนำให้ใช้บอกกันว่าดีก็จะลองใช้ตาม เพราะมองว่าเป็นกลุ่ม
คนท่ีทำงานเหมือนกันย่อมมีความต้องการท่ีเหมือนกัน จึงสามารถแนะนำส่ิงท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ดีกว่าการไปเช่ือถือส่ิงอื่น จากการสอบถามเรื่องการตอบสนองของเครื่องสำอาง
ปลอมตรงความต้องการท้ังหมดหรือไม่ กรณีศึกษาท่ี 5 ได้กล่าวว่าส่วนมากก็จะตอบสนองความ
ต้องการได้ดีใช้แล้วผิวขาวขึ้น เรียบเนียนขึ้นภายใน 7 วัน แต่ก็ไม่สามารถตอบได้ว่าสามารถตอบสนอง
ได้ท้ังหมดเพราะเครื่องสำอางปลอมบางยี่ห้อท่ีเพื่อนแนะนำจากทางอินเตอร์เน็ต เมื่อใช้แล้วก็ไม่ได้ทำ
ให้ผิวขาวขึ้นใช้แล้วไม่มีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ในส่วนเครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาดก็มีการใช้
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บ้างสลับกันไปเพราะถ้าเพื่อนมีการแนะนำเครื่องสำอางตามท้องตลาดยี่ห้อท่ัวไปว่าใช้แล้วดีเกิดผล
ลัพธ์ตรงตามความต้องการก็เลือกใช้เช่นเดียวกัน ท้ังนี้กรณีศึกษาท่ี5จึงเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมและ
เครื่องสำอางท่ัวไปตามแต่เพื่อนหรือบุคคลรอบข้างแนะนำ ส่ิงไหนท่ีมีการกล่าวถึง แนะนำว่าใช้แล้วดี
ก็จะเลือกใช้ส่ิงนั้น  

 

กรณีศึกษาที่ 6 

กรณีศึกษาท่ี 6 อายุ 28 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดนนทบุรี อาชีพหลัก
พนักงานบริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 2 ปี จากการศึกษากรณีศึกษาท่ี 6 เป็นกลุ่มประเภทท่ี
ไม่ได้ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำจะเป็นการใช้บ้างในบางครั้ง ปัจจัยท่ีส่งผลให้มีการใช้
เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 6 มี 2 ปัจจัย คือปัจจัยท่ี 1 การเช่ือรีวิวตามอินเตอร์เน็ต ส่ือ
สังคมต่างๆ ปัจจัยท่ี 2 คือการเช่ือตามเพื่อน โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อนท่ีเป็นพริตต้ี ด้วยเหตุนี้การเลือกใช้
เครื่องสำอางปลอมจากกรณีศึกษาท่ี 6 จึงอาศัยปัจจัยท้ังสองร่วมกัน ในส่วนของปัจจัยแรกได้รับข้อมูล
ว่าการรีวิวจากอินเตอร์เน็ตสร้างความน่าเช่ือถือในการเลือกใช้เครื่องสำอาง เมื่อเห็นมีคนรีวิวสร้าง
ความน่าเช่ือถือก็เริ่มอยากใช้ตาม นอกจากนี้เมื่อมีการใช้กันจนเมื่อเพื่อนได้ใช้จึงยิ่งสร้างความเช่ือมั่น
ว่าต้องเป็นเครื่องสำอางท่ีดีและได้ผลจริง  

ในเรื่องผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของกรณีศึกษาท่ี 6 ได้ให้ข้อมูลว่า อาจจะไม่ได้ใช้เป็นประจำจึงทำ
ให้ไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้น ซึ่งจากข่าวที่ดูเรื่องผลเสียจากการใช้ก็มีความกังวลต่อการใช้ แต่เมื่อส่ือตาม
สังคม การรีวิว นั้นก็ทำให้เกิดความต้องการท่ีจะลองใช้เพราะสร้างความน่าสนใจตอบสนองความ
ต้องการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเพื่อนแนะนำให้ใช้จึงมองข้ามในผลเสียท่ีได้ดูจากข่าวจึงทำให้ไม่มี
ความกังวลต่อการใช้เครื่องสำอางปลอม แต่ถ้าไม่ได้เห็นจากส่ือสังคม การรีวิวแนะนำหรือเพื่อน
แนะนำก็จะไม่เลือกใช้เครื่องสำอางปลอมด้วยตัวเอง ดังนั้นในความเช่ือมั่นต่อการใช้เครื่องสำอาง
ปลอมจะยังคงเช่ือหากเห็นจากรีวิวหรือการแนะนำจากเพื่อน  

พฤติกรรมการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี  6 เนื่องจากเป็นการใช้
เครื่องสำอางปลอมในบางครั้ง พฤติกรรมการเลือกจึงเกิดจากการดูกระแสสังคมโดยเฉพาะกระแสทาง
อินเตอร์เน็ตและการแนะนำจากเพื่อนเป็นหลัก สาเหตุท่ีกรณีศึกษาท่ี6เริ่มใช้เครื่องสำอางปลอมครั้ง
แรกเนื่องจากการดูรีวิวจากบุคคลท่ีโด่งดังในสังคมอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นคนธรรมดาท่ีพูดแล้วน่าติดตาม
ทำให้เมื่อดูการรีวิวเกิดความอยากรู้ถึงผลลัพธ์ว่าใช้แล้วจะดีจริงตามท่ีกล่าวหรือไม่จึงมีการไปเลือกซื้อ
มาใช้ตาม นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าเครื่องสำอางปลอมท่ีซื้อใช้ตามบุคคลท่ีรีวิวทางอินเตอร์เน็ต
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นั้นใช้แล้วได้ผลลัพธ์ท่ีดีเกินคาด ตอบสนองความต้องการได้ จึงทำให้เช่ือถือการรีวิวจากบุคคลนั้นและ
เปิดใจรับการรีวิวต่างๆจากอินเตอร์เน็ตเช่นกัน  

 

กรณีศึกษาที่ 7 

กรณีศึกษาท่ี 7 อายุ 27 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดนนทบุรี อาชีพอิสระ 
ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 5 ปี จากการศึกษากรณีศึกษาท่ี 7 จัดอยู่ในกลุ่มไม่ได้ใช้เครื่องสำอาง
ปลอม เนื่องจากมีประสบการณ์โดดยตรงต่อเครื่องสำอางปลอมจากการเห็นเพื่อนใช้เครื่องสำอาง
ปลอมแล้วมีอาการแพ้เกิดขึ้น ทำให้ไม่มีความเช่ือถือในเครื่องสำอางปลอมทุกชนิด ในส่วนของปัจจัย
การเลือกใช้เครื่องสำอางโดยท่ัวไปนั้น จะเลือกใช้ตามส่ือสังคมท่ีน่าเช่ือถือ ไอดอลจากอินเตอร์เน็ตท่ี
แนะนำเครื่องสำอางยี่ห้อท่ัวไปท่ีขายตามห้างสรรพสินค้า ซึ่งกรณีศึกษาท่ี 7 กล่าวว่าในการเป็นพริตต้ี
ส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือเครื่องสำอางแม้ว่าเครื่องสำอางท่ีใช้อาจจะได้ผลลัพธ์ท่ีช้ากว่าหรือไม่ได้ตอบโจทย์
เหมือนกับเครื่องสำอางปลอมท่ีขายผ่านทางอินเตอร์เน็ตแต่ก็ไม่ทำให้เส่ียงต่อการแพ้ได้หรือถ้ามี
อาการแพ้เกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางท่ัวไปสามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากยี่ห้อเหล่านั้นได้
ง่าย เนื่องจากเป็นบริษัทท่ีผลิตเครื่องสำอางอย่างถูกต้อง ในขณะเดียวกันถ้าเป็นบริษัทผลิต
เครื่องสำอางปลอมก็จะเกิดการเรียกร้องหาผู้รับผิดชอบได้ยากหากเกิดความเสียหายข้ึนต่อตนเอง  

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับกรณีศึกษาท่ี 7 จะไม่มีผลกระทบจากการใช้เครื่องสำอางปลอมเกิดข้ึน 
เนื่องจากกรณีศึกษาท่ี 7 ไม่ได้มีการใช้เครื่องสำอางปลอมจากประสบการณ์ท่ีได้พบด้วยตนเอง เมื่อ
เห็นเพื่อนพริตต้ีมีอาการแพ้จากการใช้เครื่องสำอางปลอมและไม่สามารถเรียกร้องหาความรับผิดชอบ
จากใครได้จึงทำให้ไม่กล้าใช้แม้ว่าเพื่อนบางคนจะแนะนำหรือส่ือสังคมจะพูดถึง  

พฤติกรรมการเลือกซื้อและความเช่ือถือต่อเครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 7 จะเลือกซื้อ
เฉพาะเครื่องสำอางท่ีขายตามห้างสรรพสินค้าท่ีสามารถหาผู้รับผิดชอบได้ในกรณีท่ีมีความเสียหาย
เกิดขึ้น แม้ว่าจะมีการเช่ือถือเครื่องสำอางจากส่ือสังคม การรีวิว แต่ก็จะเลือกเฉพาะเครื่องสำอางมี
ยี่ห้อท่ัวไปท่ีขายตามห้างสรรพสินค้าเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดใจต่อเครื่องสำอางท่ีขายท่ัวไปตาม
อินเตอร์เน็ต การเช่ือถือในเครื่องสำอางปลอมนั้นจึงไม่มี เนื่องจากการมีประสบการณ์ตรงท่ีเห็นเพื่อน
ใช้แล้วมีอาการแพ้ ทำให้เสียโฉม ในส่วนการตอบสนองความต้องการของเครื่องสำอางปลอม
กรณีศึกษาท่ี 7 ให้การยอมรับว่าจากการโฆษณา รีวิวท่ีเห็นของเครื่องสำอางปลอม คือสามารถ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตัวเองต้องการได้แต่ไม่กล้าท่ีจะลองใช้ ดังนั้นในส่วนการตอบสนองจากการใช้จริงจึง
ไม่สามารถกล่าวได้เพราะยังไม่มีประสบการณ์ท่ีเคยใช้เครื่องสำอางปลอม 
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กรณีศึกษาที่ 8 

กรณีศึกษาท่ี 8 อายุ 30 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดเชียงใหม่ อาชีพอิสระ 
ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 4 ปี จากการศึกษากรณีศึกษาท่ี 8 พบว่าเป็นกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้เครื่องสำอาง
ปลอมเป็นประจำ ซึ่งจะมีการใช้บ้างในบางครั้งหากส่ือทางสังคมมีการรีวิว เนื่องจากปัจจัยในการเลือก
เครื่องสำอางเกิดจากปัจจัยจากส่ือสังคมทางอินเตอร์เน็ต หากมีการรีวิวจากบุคคลส่วนมากว่า
เครื่องสำอางชนิดไหนใช้ดี สามารถตอบโจทย์ความต้องการได้ก็จะเลือกใช้ตาม แม้ว่าเครื่องสำอาง
ชนิดนั้นจะเป็นเครื่องสำอางปลอม กรณีศึกษาท่ี 8 ได้ให้ข้อมูลว่าความเช่ือถือในเครื่องสำอางไม่ว่าจะ
เป็นยี่ห้อตามอินเตอร์เน็ตหรือตามท้องตลาด ถ้ายี่ห้อไหนสามารถตอบสนองความต้องการก็จะใช้ยี่ห้อ
นั้น โดยเฉพาะการรีวิวมักจะดูรีวิวจากอินเตอร์เน็ตถ้ามีผู้รีวิวกล่าวว่าเครื่องสำอางนั้นดีตรงตามส่ิงท่ี
ตัวเองต้องการก็จะเลือกใช้ตาม แม้ว่าจะไม่ได้ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำแต่ก็ใช้บ้างถ้ามีการรีวิว
ท่ีตรงตามความต้องการของตน 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอม กรณีศึกษาท่ี8ไม่พบอาการแพ้จากการใช้
เครื่องสำอางปลอมเกิดขึ้น โดยให้ข้อมูลว่าไม่เคยมีการอาการแพ้เครื่องสำอางทุกชนิดต้ังแต่ใช้มา 
กล่าวว่าอาจจะเพราะไม่แพ้ต่อสารเคมีจึงไม่มีความกังวลต่อการใช้เครื่องสำอางปลอม  

พฤติกรรมการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมในกรณีศึกษาท่ี 8 จะเป็นพฤติกรรมการเลือกซื้อ
โดยอาศัยจากช่องทางส่ือทางสังคมเป็นหลัก ถ้าเครื่องสำอางช้ินไหนมีการรีวิวว่าใช้ดีหรือรีวิวแล้ว
ตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ก็จะเลือกใช้ตาม ยิ่งมีการรีวิวจากส่ือทางสังคมมากก็จะยิ่งสร้าง
ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจในเครื่องสำอางนั้นมากขึ้น ในความต้องการของกรณีศึกษาท่ี 8 คือความ
ต้องการมีผิวท่ีขาวใสเพื่อท่ีจะส่งเสริมการทำงานเสริมเป็นพริตต้ี ดังนั้นเครื่องสำอางปลอมใน
อินเตอร์เน็ตท่ีมีการรีวิวจากทางส่ือสังคมอินเตอร์เน็ตถึงสรรพคุณเรื่องความขาวนั้นจึงตอบโจทย์ความ
ต้องการ นอกจากนี้กรณีศึกษาท่ี8ได้กล่าวว่าการใช้เครื่องสำอางปลอมท่ีผ่านมาไม่ได้รับผลกระทบจาก
การแพ้ก็ยังตอบสนองความต้องการได้ จึงยังคงมีความเช่ือมั่นในการเลือกใช้ ในส่วนของการสอบถาม
เรื่องผลกระทบของเครื่องสำอางปลอมจากข่าวกรณีศึกษาท่ี8กล่าวว่าตอนดูข่าวก็มีความกังวลเกิดขึ้น
แต่เมื่อมาดูรีวิวของเครื่องสำอางเหล่านี้ความต้องการใช้ส่งผลให้ความกังวลนั้นหายไป เนื่องจากการ
รีวิวท่ีน่าเช่ือถือจากบุคคลทางส่ือสังคมอินเตอร์เน็ตท่ีมีหลายรีวิวในทางท่ีดี  
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กรณีศึกษาที่ 9 

 กรณีศึกษาท่ี 9 อายุ 26 ปี วุฒิการศึกษาปวช. ภูมิลำเนาจังหวัดสงขลา อาชีพพนักงานบริษัท 
ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 2 ปี จากการศึกษากรณีศึกษาท่ี 9 จัดเป็นกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้เครื่องสำอาง
ปลอมเป็นประจำ จากประสบการณ์การใช้มีการใช้สลับระหว่างเครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาดและ
เครื่องสำอางปลอมจากทางอินเตอร์เน็ตในบางครั้ง สาเหตุท่ีมีการใช้เครื่องสำอางปลอม คือการติดต่อ
ส่ือทางสังคมอินเตอร์เน็ต โดยกรณีศึกษาท่ี 9 กล่าวว่า ในอินเตอร์เน็ตจะมีการรีวิวเครื่องสำอาง
มากมายโดยเฉพาะเครื่องสำอางท่ีไม่เป็นท่ีรู้จักจะมีการรีวิวจากกลุ่มพริตต้ีท่ีแบ่งปันผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตจึงทำให้น่าสนใจท่ีจะทดลองใช้เพราะการอ้างสรรพคุณนั้นตรงกับความต้องการของ
ตนเองทำให้ในบางครั้งจึงมีการซื้อเครื่องสำอางปลอมทางอินเตอร์เน็ตจากการดูรีวิวเหล่านี้ 

 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีท่ี 9 มีอาการแพ้เกิดขึ้นจากการใช้ 
อาการโดยละเอียดคือจะมีการระคายเคืองผิวหลังจากการใช้ครั้งแรกแต่กรณีศึกษาท่ี  9 ไม่ได้กังวล
และยังคงใช้ต่อไป เนื่องจากคิดว่าอาจจะเป็นการใช้เครื่องสำอางท่ีมีส่วนผสมในรูปแบบใหม่จนใช้
ต่อเนื่องจนถึงวันท่ี 3 จากการใช้มีอาการสิวผดขึ้นบนใบหน้า ซึ่งสิวผดนี้ขึ้นท่ัวบริเวณใบหน้าจนถึง
ลำคอ ลักษณะเป็นตุ่มเล็กๆเป็นปื้นส่งผลให้ต้องเข้าคลีนิครักษาสิวเสียค่าใช้จ่ายจากการรักษา
ประมาณ 3,000 บาทในครั้งแรกและ 2,000 บาทในครั้งท่ีสอง เป็นการรักษาท้ังหมด 2 ครั้ง ค่าใช้จ่าย
รวม 5,000 กว่าบาท แม้ว่าจะส่งผลกระทบเล็กน้อยต่องานท่ีทำเนื่องจากการรักษาท่ีหายอย่างรวดเร็ว 
อาการท่ีเป็นเล็กน้อย แต่ทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่ารักษา ในส่วนของความคิดในการ
เรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ผลิต กรณีศึกษาท่ี  9 กล่าวว่าเรียกร้องไปก็เท่านั้น เนื่องจากผู้ผลิต
เครื่องสำอางเหล่านี้มักจะเปล่ียนช่ือยี่ห้อไปตลอดและยอมรับว่าเป็นความผิดพลาดของตนเองท่ีไม่ได้
คิดไตร่ตรองในการใช้เครื่องสำอางให้ดี เนื่องจากไปเช่ือการรีวิวตามส่ือสังคมทางอินเตอร์เน็ต ส่ิงท่ีทำ
คือการเลิกใช้เครื่องสำอางปลอมและคอยตักเตือนเพื่อนท่ีทำอาชีพเสริมพริตต้ีในเรื่องผลเสียท่ีเกิดขึ้น
จากประสบการณ์ของตนเอง  

 พฤติกรรมการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมในกรณีศึกษาท่ี 9 จากท่ีผ่านมามีพฤติกรรมเลือกใช้
เครื่องสำอางปลอมผ่านการรีวิวตามส่ือสังคมอินเตอร์เน็ตและเครื่องสำอางปลอมเหล่านี้จะมีราคาถูก
และได้ผลลัพธ์ท่ีตรงตามความต้องการ เช่นผิวขาวใส ก่อนท่ีจะมาใช้อีกยี่ห้อแล้วเกิดอาการแพ้ แต่ใน
ปัจจุบันไม่มีความเช่ือถือต่อเครื่องสำอางปลอมทุกชนิดเพราะเคยใช้แล้วมีอาการแพ้ด้วยตนเองและ
ยืนยันว่าเครื่องสำอางปลอมแม้จะเคยตอบสนองความต้องการแต่ไม่ คุ้มค่าในการเส่ียงใช้ โดย
กรณีศึกษาท่ี 9 กล่าวว่าการใช้เครื่องสำอางปลอมก็คล้ายกับการเล่นการพนันอาจจะมีเส่ียง ซึ่งการ
เส่ียงนี้อาจจะได้ไม่คุ้มเสียเพราะจะต้องแลกมาด้วยผิวหน้าท่ีพัง เสียโฉมและค่าใช้จ่ายในการรักษา
ภายหลังท่ีเกิดขึ้น ทำให้ความคิดท่ีจะกลับไปใช้เครื่องสำอางปลอมจึงไม่มีอีกแล้ว 
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กรณีศึกษาที่ 10 

กรณีศึกษาท่ี 10 อายุ 24 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดราชบุรี อาชีพ
พนักงานบริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 2 ปี กรณีท่ี 10 จัดอยู่ในกลุ่มใช้เครื่องสำอางปลอมเป็น
ประจำ สาเหตุท่ีเริ่มใช้เครื่องสำอางปลอมเพราะส่ือสังคมทางอินเตอร์ เน็ตไอดอลท่ีมารีวิว ซึ่งบุคคล
เหล่านี้จะรีวิวมีความน่าเช่ือถือ น่าติดตามทำให้อยากใช้เครื่องสำอางปลอม โดยเฉพาะการรีวิวถึง
ประเด็นท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกระแสสังคมเช่น เรื่องการมีผิวขาว เกล้ียงเกลาจึงทำให้ทดลอง
ใช้ตามเพื่อส่งผลต่ออาชีพเสริมพริตต้ี เนื่องจากความต้องการให้มีผู้จ้าง จ้างงานบ่อยครั้งรายได้จึงจะ
เพิ่มขึ้น  

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมในกรณีท่ี 10 เกิดอาการแพ้ โดยผู้ให้ข้อมูล
กล่าวว่าเป็นอาการแพ้ท่ีรุนแรง อาการท่ีเป็นคือเกิดสิวอักเสบจำนวนมาก ซึ่งสิวอักเสบเหล่านี้จะมีเม็ด
ขนาดใหญ่และมีหนอง นอกจากนี้ส่งผลให้เกิดหลุมสิว แม้ว่าปัจจุบันสิวอักเสบจะหายแต่ส่ิงท่ียังคงอยู่
และต้องรักษาอย่างต่อเนื่อง คือหลุมสิวที่เกิดข้ึนหลังจากสิวอักเสบ ซึ่งค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการรักษานั้นจะ
แบ่งออกเป็นการรักษาสิว และรักษาหลุมสิว โดยการรักษาสิวจะเสียค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน 3,000 บาท โดย
รักษาท้ังหมด 6 ครั้ง ครั้งละประมาณ 500 บาท โดยสถานพยาบาลของรัฐ แต่ค่าใช้จ่ายท่ีสูงคือการ
รักษาหลุมสิวด้วยการยิงเลเซอร์ โดยจะมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ีประมาณ 18,000 บาทต่อชุด นอกจากนี้ยัง
ส่งผลกระทบต่องานเนื่องจากมีสิวอักเสบขึ้นเต็มใบหน้าและการรักษาท่ีใช้เวลานานจึงทำให้ต้องหยุด
อาชีพเสริมพริตต้ีจึงทำให้ขาดรายได้ นอกจากนี้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาผิวหน้าจากการเสียโฉม
ครั้งนี้เป็นจำนวนมาก ซึ่งในปัจจุบันยังคงรักษาอยู่ในเรื่องของหลุมสิว เนื่องจากเป็นกรณีศึกษาท่ีได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างมาก ผู้ให้สัมภาษณ์จึงได้สอบถามถึงการเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ผลิตของ
กรณีศึกษาท่ี 10 ได้มีการเรียกร้องค่าเสียหายหรือไม่ ท้ังนี้กรณีศึกษาท่ี 10 ได้ลองทักคุยกับตัวแทน
ผู้ขายเครื่องสำอางปลอมรายนั้น ซึ่งตัวแทนแสดงความรับผิดชอบโดยแจ้งว่าให้ส่งใบรับรองแพทย์ว่ามี
การแพ้จริงแต่เมื่อส่งไปให้ทางข้อความติดต่อของตัวแทนนั้น ผลท่ีได้คือตัวแทนได้บล็อกข้อความ เมื่อ
กล่าวถึงในส่วนของการเรียกร้องถึงหน่วยงานของรัฐ กรณีศึกษาท่ี  10 คิดว่าการเรียกร้องผ่าน
หน่วยงานของรัฐอาจจะใช้เวลาในการดำเนินการนานจึงทำได้แต่นำกรณีนี้ไปลงในส่ือสังคมออนไลน์
ช่องทางของตนเองถึงเครื่องสำอางตัวนี้อันตรายใช้แล้วแพ้และคอยบอกเพื่อนถึงอันตรายจาก
เครื่องสำอางปลอม  

พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำอางปลอมในกรณีท่ี 10 ท่ีผ่านมาจะพบว่าเกิดจากการเช่ือส่ือ
ทางอินเตอร์เน็ต เช่นเน็ตไอดอล ความน่าเช่ือถือจากคำพูดท่ีเข้าถึงความต้องการของตนเอง ส่ิงท่ี
ตนเองต้องการ ราคาถูกและต้องการให้สวยขึ้นตามแบบอย่างของกระแสสังคม แต่ในปัจจุบัน
กรณีศึกษาท่ี10 ไม่ได้มีความคิดท่ีจะกลับไปใช้เครื่องสำอางปลอมอีกครั้งเพราะจากประสบการณ์ท่ี
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ได้รับ คือใช้แล้วมีอาการแพ้ เสียโฉม การเสียรายได้จากการเลิกอาชีพเสริมพริตต้ีและเสียเงินจำนวน
มากในการรักษา นอกจากนี้ยังไม่สามารถเรียกร้องจากตัวแทนท่ีเป็นผู้ขายเครื่องสำอางได้ ซึ่ง
กรณีศึกษาท่ี 10 กล่าวว่าถ้าเป็นเครื่องสำอางตามท้องตลาดท่ีเป็นบริษัทใหญ่ การเรียกร้องค่าเสียหาย
คงเป็นไปได้ง่ายเนื่องจากบริษัทเหล่านี้ไม่สามารถหนีได้ ดังนั้นถ้าจะใช้แล้วเกิดอาการแพ้ก็ ต้องเป็น
เครื่องสำอางตามท้องตลาดท่ีสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้และก็คงไม่อันตรายเหมือนเครื่องสำอาง
ปลอมเพราะบริษัทเครื่องสำอางตามท้องตลาดคงไม่ใส่สารอันตรายในเครื่องสำอาง แม้ว่าผลลัพธ์
อาจจะไม่ตอบโจทย์เท่ากับเครื่องสำอางปลอมในเรื่องผิวขาวเร็วแต่ตนเองก็ไม่ต้องการท่ีจะเส่ียงในการ
กลับไปใช้เครื่องสำอางปลอม 

 

กรณีศึกษาที่ 11 

กรณีศึกษาท่ี 11 อายุ 23 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนาจังหวัดตรัง อาชีพพนักงาน
บริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 1 ปี กรณีศึกษาท่ี 11 จัดเป็นกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็น
ประจำ ปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมคือ บุคคลรอบข้าง เช่นเพื่อนร่วมงานโดยเฉพาะเพื่อน
ท่ีเป็นพริตต้ีจะเป็นกลุ่มท่ีแนะนำ ซึ่งกรณีศึกษาท่ี 11 ได้ให้ข้อมูลว่ากลุ่มเพื่อนพริตต้ีจะมีการแนะนำ
เครื่องสำอางปลอมท่ีใช้ นอกจากนี้ เวลาเห็นเพื่อนมีผิวขาวใสตนเองก็จะถามเพื่อนเกี่ยวกับการใช้
เครื่องสำอาง ซึ่งหลังจากท่ีเพื่อนแนะนำตนเองก็จะซื้อใช้เช่นเดียวกัน เมื่อเห็นผลลัพธ์จากการใช้ตรง
ความต้องการของตนเองจึงเปิดใจใช้โดยไม่มีความกังวลต่อเครื่องสำอางปลอม  

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมในกรณีท่ี 11 เกิดอาการแพ้โดยมีสิวอุดตัน
หลังจากใช้ไปประมาณ 1 เดือน ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการรักษาจากคลินิกประมาณ 800 – 1,000 
บาทในแต่ละครั้งซึ่งรักษาไปแล้วท้ังหมด 4 ครั้ง รวมเป็นค่าใช้จ่าย 3,400 บาท ผลกระทบต่อการ
ทำงานเห็นได้ไม่ชัดเจนเนื่องจากยังคงสามารถทำงานได้ สิวอุดตันเกิดขึ้นท่ัวใบหน้าแต่กรณีศึกษาท่ี11 
ได้ใช้วิธีการนำรองพื้นและแป้งรองพื้นอัดแข็ง ปิดทับบริเวณท่ัวใบหน้าเพื่อปกปิดสิวอุดตันจึงทำให้
ยังคงสามารถทำอาชีพเสริมเป็นพริตต้ี  

พฤติกรรมในการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 11 จะเป็นการเช่ือถือบุคคล
รอบข้าง เช่นเพื่อนพริตต้ีเพราะมองว่าส่ิงท่ีเพื่อนพริตต้ีใช้จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการตนเองได้ 
นอกจากนี้มีส่ิงเร้าอื่นเป็นส่วนประกอบในการสร้างความต้องการและความเช่ือมั่นในการเลือก
เครื่องสำอางปลอม คือการเห็นจากโฆษณาชวนเช่ือทางส่ือสังคมอินเตอร์เน็ต เช่นการใช้สรรพคุณใน
แต่ละยี่ห้อท่ีตรงกับความต้องการหรือแม้กระท่ังรีวิวจากบุคคลในส่ือสังคมอินเตอร์เน็ตซึ่งทำให้เกิด
ความต้องการท่ีจะใช้และสร้างความน่าเช่ือถือ เพราะมีบุคคลหลากหลายท่ีรีวิว แม้ว่าจะเคยเกิด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 83 

อาการแพ้จากการใช้เครื่องสำอางปลอมแต่กรณีท่ี 11 กล่าวว่าเมื่อเห็นเพื่อนบอกว่าใช้ดี โดยเห็นผิว
เพื่อนว่าขาวและดี ตนจึงไม่มีความกังวลท่ีจะใช้แต่ท้ังนี้ต้องสังเกตุก่อนใช้ว่าเพื่อนใช้แล้วมีอาการแพ้
หรือไม่ สาเหตุท่ีเครื่องสำอางปลอมตอบสนองความต้องการเพราะเวลาใช้เครื่องสำอางปลอมจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาจะเห็นผลลัพธ์ตามส่ิงท่ีตนเองต้องการอย่างรวดเร็วไม่ต้องใช้เวลานานเหมือน
เครื่องสำอางตามท้องตลาดท่ัวไปและราคาก็ถูกกว่า ซึ่งกรณีศึกษาท่ี 11 ให้เหตุผลว่าในปัจจุบัน ถ้า
เริ่มต้นช้าจะทำให้เสียโอกาสคือโอกาสงานท่ีได้ก็จะลดลง ผู้จ้างก็จะไปจ้างพริตต้ีคนอื่นท่ีสวยกว่า ผิว
ดีกว่า ดังนั้นส่ิงท่ีทำให้เห็นผลเร็ว เช่นผิวขาวเร็วก็จะช่วยให้ตนเองไม่พลาดโอกาสทางการงาน เมื่อ
สอบถามถึงเครื่องสำอางปลอมว่ามีความคิดท่ีจะเลิกใช้หรือไม่ กรณีศึกษาท่ี 11 ยังคงต้องการใช้อีกแต่
จะไม่เลือกใช้ด้วยตนเองเนื่องจากประสบการณ์การแพ้ท่ีเกิดขึ้น แต่จะเลือกผ่านจากเพื่อนพริตต้ี เช่น
เมื่อเพื่อนพริตต้ีมีการแนะนำเครื่องสำอาง ตนเองจะสังเกตจากการใช้ของเพื่อนพริตต้ีว่าเพื่อนจะเกิด
อาการแพ้หรือไม่ หากเพื่อนเกิดอาการแพ้ตนเองก็จะไม่ใช้ แต่ถ้าเพื่อนใช้แล้วได้ผลลัพธ์ที่ดีไม่มีอาการ
แพ้ตนเองก็จะใช้เครื่องสำอางปลอมตามเพื่อนเพื่อความมั่นใจโดยอาศัยผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับเพื่อนท่ีใช้ 

 

กรณีศึกษาที่ 12 

 กรณีศึกษาท่ี 12 อายุ 24 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนากรุงเทพฯ อาชีพพนักงาน
บริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 2 ปี จากการศึกษากรณีศึกษาท่ี 12 พบว่าเป็นกลุ่มไม่ได้ใช้
เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำเนื่องจากมีการใช้ในบางครั้งสลับกับการใช้เครื่องสำอางท่ัวไปตาม
ท้องตลาด สาเหตุท่ีมีการใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นบางครั้ง เนื่องจากกระแสสังคม เช่นถ้า
เครื่องสำอางปลอมชนิดนั้นเป็นท่ีนิยมมีการกล่าวถึงในกลุ่มเพื่อนพริตต้ีหรือกล่าวถึงในส่ือสังคม
อินเตอร์เน็ตก็จะมีการเลือกใช้ตาม โดยเน็ตไอดอล พริตต้ีท่ีมีช่ือเสียงรีวิวถึงเครื่องสำอางนั้น เพราะ
การท่ีเน็ตไอดอลหรือพริตต้ีท่ีมีช่ือเสียงเลือกรีวิวผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางนั้นย่อมเป็นการแสดงถึง
ผลลัพธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพซึ่งมีความน่าเช่ือถือ  

 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมในกรณีศึกษาท่ี  12 ไม่มีอาการแพ้ใน
เครื่องสำอางปลอมเกิดขึ้น กรณีศึกษาท่ี 12 จึงไม่มีความกังวลต่อการใช้เครื่องสำอางปลอม โดยกล่าว
ว่าเครื่องสำอางปลอมท่ีตนเองเคยใช้แม้จะเป็นยี่ห้อท่ีทางองค์การอาหารและยาขึ้นทะเบียนว่าเป็น
เครื่องสำอางอันตราย จากการใช้ท่ีผ่านมาไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้นแต่กลับมีผลลัพธ์ที่ทำให้ผิวขาวขึ้น ซึ่ง
ตนเองยังคงเช่ือมั่นในการเลือกใช้เครื่องสำอางของตนมากกว่าการเตือนจากองค์กรของรัฐหรือ
ข่าวสารท่ัวไป ซึ่งเช่ือถือเน็ตไอดอลเพราะถ้าไม่มีในเครื่องสำอางท่ีมารีวิว ช่ือเสียงของเน็ตไอดอลคน
นั้นก็จะหายไปแต่ในปัจจุบันก็ยังเป็นท่ีนิยม ดังนั้นจึงเช่ือมั่นว่าเครื่องสำอางท่ีใช้ตามต้องเห็นผลลัพธ์ที่
ดีจริงและไม่เกิดอาการแพ้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84 

 พฤติกรรมการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี  12 เกิดจากการใช้ตามเพื่อน 
พริตต้ี โดยเพื่อนพริตต้ีแนะนำเครื่องสำอางปลอมเหล่านี้ เมื่อกรณีศึกษาท่ี 12 ใช้แล้วก็ได้ผลลัพธ์เป็น
ท่ีพึงพอใจ นอกจากนี้เพื่อนพริตต้ีจึงได้แนะนำให้ดูรีวิวจากเน็ตไอดอลจนเกิดพฤติกรรมเลือกใช้จาก
การติดตามเน็ตไอดอลหรือพริตต้ีคนดังตามส่ือสังคมอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้กระแสสังคมก็มีส่วน เช่น
ถ้ากระแสสังคมมีการนิยมเครื่องสำอางชนิดไหนตนเองก็จะมีการใช้ตาม แม้ว่าจะเป็นเครื่องสำอาง
ปลอม สาเหตุท่ีเช่ือถือเครื่องสำอางปลอมเหล่านี้ เพราะส่ือสังคมออนไลน์ และการโฆษณาชวนเช่ือ 
โดยเฉพาะการโฆษณาทางอ้อมเช่น พริตต้ีท่ีดังในสังคมอินเตอร์เน็ตรีวิวเครื่องสำอางปลอม มีสรรพคุณ
ท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการในกระแสสังคม ความต้องการผิวขาวใสในกลุ่มพริตต้ี ดังนั้นการใช้
เครื่องสำอางปลอมในกรณีศึกษาท่ี 12 สามารถตอบสนองความต้องการได้และไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้น
จึงทำให้ยังคงใช้เครื่องสำอางปลอมโดยไม่มีความกังวลต่อการแพ้หรือผลเสียท่ีเกิดขึ้นในภายหลัง ซึ่ง
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงยี่ห้อเครื่องสำอางต่างๆให้กรณีศึกษาท่ี 12 ตรวจสอบว่าเคยมีการใช้ก่อนหรือไม่ 
ซึ่งกรณีศึกษาท่ี 12 เคยมีการใช้เครื่องสำอางอันตรายตามประกาศเตือนขององค์การอาหารและยาแต่
ไม่ได้กังวลเนื่องจากไม่มีอาการแพ้ โดยกล่าวว่าผิวของแต่ละคนแตกต่างกันซึ่งผิวของตนอาจจะเหมาะ
กับเครื่องสำอางเหล่านี้เพราะเห็นผลลัพธ์ที่ดีปราศจากอาการแพ้  

 

กรณีศึกษาที่ 13 

กรณีศึกษาท่ี 13 อายุ 28 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ภูมิลำเนากรุงเทพฯ อาชีพพนักงาน
บริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 2 ปี จากการศึกษาพบว่าเป็นกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็น
ประจำโดยเกิดจากบุคคลรอบข้างเช่นเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นพริตต้ีแนะนำและเน็ตไอดอลตามส่ือสังคม
ทางอินเตอร์เน็ตแนะนำถึงสรรพคุณท่ีดีมีความน่าสนใจจึงทำให้มีการใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ
จากท่ีผ่านมาด้วยปัจจัยท้ังสองดังกล่าว 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 13 เกิดอาการแพ้มีอาการ
ท่ีเด่นชัดคือ เกิดสิวอักเสบและสิวอุดตันท่ัวไปหน้า ซึ่งเกิดอาการท้ังสองรูปแบบ บริเวณหน้าผากและ
คางจะเป็นสิวอักเสบส่วนบริเวณแก้มนั้นจะเกิดสิวอุดตันทำให้ต้องรักษาสิวเหล่านี้ โดยเสียค่าใช้จ่ายใน
การรักษาคลินิกรักษาสิวราคา 2,500 บาทโดยประมาณ ซึ่งมีการรักษาไปแล้วมากกว่า 5 ครั้ง ใน
ปัจจุบันยังคงมีการรักษาอยู่ นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการทำงานอาชีพเสริมพริตต้ีทำให้ต้องหยุด
การทำงาน เนื่องจากสภาพสิวอักเสบท่ีเกิดขึ้นทำให้รูปลักษณ์เสียดูไม่สวยจึงไม่สามารถทำงานพริตต้ี
ได้และผลกระทบค่าใช้จ่ายจากการรักษาท่ียังคงมีต่อเนื่อง ในส่วนความคิดการเรียกร้องค่าเสียหาย
จากบริษัทผู้ผลิตเครื่องสำอางเหล่านี้ กรณีศึกษาท่ี 13 ได้กล่าวว่าเคยคิดท่ีจะเรียกร้องและโพสต์ลงส่ือ
สังคมอินเตอร์เน็ตแต่ตนเองเห็นเพื่อนท่ีแพ้เครื่องสำอางปลอมโพสต์ลงส่ือสังคมอินเตอร์เน็ตจนทำให้
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บริษัทผู้ผลิตขู่ฟ้องในฐานหมิ่นประมาทท่ีให้เกิดความเสียหาย ซึ่งกรณีศึกษาท่ี  13 กล่าวว่ามีเพื่อน
แนะนำให้ลองไปร้องเรียนท่ีองค์การอาหารและยา กระทรวงสาธรณสุข ซึ่งกรณีศึกษาท่ี 13 แจ้งว่ามี
แผนท่ีจะไปเมื่อสามารถลางานประจำได้ เนื่องจากจะต้องลางานไปเพราะหน่วยงานของรัฐไม่ได้
บริการในวันหยุด  

พฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางของกรณีศึกษาท่ี 13 จากการเลือกใช้เครื่องสอางปลอมเกิดจาก
การเริ่มต้นเห็นเน็ตไอดอลตามส่ือสังคมให้การแนะนำ จึงเกิดความสนใจจากการท่ีใช้จะส่งผลให้ตรง
กับความต้องการของตนเอง นอกจากนี้เพื่อนรอบข้างท่ีเป็นพริตต้ีให้การแนะนำถึงผลลัพธ์ที่ใช้แล้วดี 
จึงเกิดความน่าเช่ือถือท่ีจะใช้เครื่องสำอางปลอม แต่ในปัจจุบันกรณีศึกษาท่ี 13 มีแนวคิดท่ีจะไม่
กลับไปใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นการเลิกใช้ถาวร แม้ว่ากระแสสังคมของพริตต้ีจะกล่าวถึงสรรพคุณท่ี
ดี ความน่าเช่ือถือจากเพื่อนพริตต้ีหรือเน็ตไอดอลจะกล่าวว่าไม่มีอันตราย แต่ตนเองก็จะไม่ใช้
เนื่องจากประสบการณ์การแพ้เครื่องสำอางปลอมท่ีเกิดขึ้นกับตนเองและยังคงรักษาอยู่ในปัจจุบัน ใน
ส่วนของการตอบสนองความต้องการกรณีศึกษาท่ี 13 กล่าวว่าเครื่องสำอางปลอมอาจจะตอบสนอง
ความต้องการแต่ก็แลกมาด้วยความเส่ียงท่ีจะแพ้ ถ้าหากไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชัดแต่
ตนเองก็กังวลว่าเครื่องสำอางเหล่านี้ต้องมีสารเคมีอันตรายท่ีทำให้เกิดการสะสมในร่างกายจนเป็น
ผลเสียได้ในอนาคต ด้วยเหตุนี้จึงเปล่ียนไปใช้เครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาดท่ีมีความน่าเช่ือถือผ่าน
การรับรองจากองค์การอาหารและยาและองค์กรท่ีน่าเช่ือถือของรัฐเพราะแน่ใจว่าไม่มีสารเคมี
อันตรายผสมอยู่เหมือนเครื่องสำอางปลอม  

 

กรณีศึกษาที่ 14 

กรณีศึกษาท่ี 14 อายุ 33 ปี วุฒิการศึกษาปวช. ภูมิลำเนาจังหวัดสงขลา อาชีพอิสระ 
ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 5 ปี เป็นกลุ่มท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำโดยเกิดจากกระแสของ
สังคม ความนิยมของสังคมโดยเฉพาะผิวขาว นอกจากนี้ส่ือทางอินเตอร์เน็ตยังมีส่วนสำคัญท่ีทำให้
กรณีศึกษาท่ี 14 เช่ือถือในการใช้เครื่องสำอางปลอมจากท่ีผ่านมา ปัจจัยนี้จึงเป็นส่วนสำคัญต่อการใช้
เครื่องสำอางปลอม  

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี  14 เกิดอาการแพ้
เครื่องสำอางปลอมมีอาการผ่ืนขึ้นเป็นปื้นบริเวณใบหน้า พร้อมท้ังมีอาการคันโดยเกิดขึ้นหลังจากการ
ใช้เครื่องสำอางปลอมไปได้ประมาณ 3 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการรักษาอาการดังกล่าวเป็นจำนวนเงิน
500 บาท โดยซื้อยาจากร้านขายยามาทาเอง ในส่วนผลกระทบต่องานพริตต้ีท่ีทำเกิดผลกระทบเพียง
เล็กน้อย กรณีศึกษาท่ี 14 ยังคงมีการไปทำงานได้โดยใช้รองพื้นปกปิดรอยผ่ืนท่ีเกิดขึ้น แต่เสีย
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ค่าใช้จ่ายในการซื้อยามารักษาและทำให้ผิวบนใบหน้าเสียแม้จะมีการใช้รองพื้นปกปิดซึ่งเสียเวลาใน
การรักษา 

พฤติกรรมการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 14 จะมีพฤติกรรมในการเลือกใช้
จากกระแสสังคม การเช่ือถือผ่านส่ือสังคมในอินเตอร์เน็ต ความต้องการในเรื่องผลลัพธ์และการ
โฆษณาชวนเช่ือในเรื่องผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นได้เร็วจึงทำให้ท่ีผ่านมาได้มีการใช้เครื่องสำอางปลอมเป็น
ประจำ จากประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 5 ปี ทำให้กรณีศึกษาท่ี 14 ได้เห็นเพื่อนพริตต้ีท่ีมีการใช้
เครื่องสำอางปลอมแล้วเกิดอาการแพ้รุนแรง นอกจากนี้ประสบการณ์การแพ้เครื่องสำอางปลอมท่ีเกิด
ขึ้นกับตนเองทำให้ไม่มีความเช่ือถือในการใช้เครื่องสำอางปลอม แม้ว่าเครื่องสำอางปลอมจะเคยตอบ
โจทย์ความต้องการแต่เมื่อใช้แล้วมีอาการแพ้จึงไม่คุ้ม ซึ่งกรณีนี้จะเป็นการแพ้เพียงเล็กน้อยแต่ก็ทำให้
เสียเงินในการรักษา หากมีการใช้ต่อไปอาจจะมีอาการแพ้ท่ีมากกว่าท่ีเป็นจะทำให้เสียโอกาส ซึ่ง
กรณีศึกษาท่ี14 จึงเลือกท่ีจะใช้เครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาด เนื่องจากมีความปลอดภัยมากกว่า 
โดยความเห็นเพิ่มเติมว่าหากไม่ได้ทำอาชีพเสริมพริตต้ีจะพยายามไม่ใช้เครื่องสำอางแต่จะลองใช้
สมุนไพรในการบำรุงผิว ซึ่งเช่ือมั่นว่าจะไม่มีอาการแพ้เพราะตนเองมีความกังวลกับสารเคมีต่างๆใน
เครื่องสำอางท่ีอาจส่งผลให้เกิดอาการแพ้ได้ 

  

กรณีศึกษาที่ 15  

กรณี ศึกษาท่ี  15 อายุ  28 ปี  วุฒิ การศึกษาปริญ ญาตรี  ภู มิ ลำเนาจังหวัดราชบุ รี   
อาชีพพนักงานบริษัท ประสบการณ์การเป็นพริตต้ี 3 ปี เป็นกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็น
ประจำ ปัจจัยท่ีเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมเกิดจากเพื่อนมีการแนะนำให้ลองใช้ ซึ่งหากเพื่อนมีการ
แนะนำว่าใช้แล้วดีก็จะใช้ตามจึงเป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้เครื่องสำอางในบางครั้งของกรณีศึกษาท่ี 
15 ถ้าหากเพื่อนไม่ได้แนะนำให้ลองใช้ กรณีศึกษาท่ี 15 จะเลือกใช้เครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาด  

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในการใช้เครื่องสำอางของกรณีศึกษาท่ี 15 ไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้น จึงทำให้
มีความเช่ือมั่นในเครื่องสำอางปลอมจากการแนะนำของเพื่อน โดยมองว่าหากมีการใช้แล้วแพ้เพื่อนจะ
ไม่แนะนำให้ใช้ ถ้าใช้แล้วมีผลลัพธ์ท่ีดีเพื่อนจะแนะนำจนเกิดความเช่ือถือขึ้น นอกจากนี้ยังไม่เคยมี
ประสบการณ์การแพ้เครื่องสำอางท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง เนื่องจากกรณีศึกษาท่ี 15 กล่าวว่าตนเองไม่ได้
ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ จะเลือกใช้เฉพาะส่ิงท่ีเพื่อนแนะนำท่ีอยู่ในกระแสสังคม ซึ่งไม่ได้เป็น
การไปเลือกมาใช้ด้วยตนเองแต่มีเพื่อนรับรองว่าใช้แล้วดี เมื่อได้สอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องสำอาง
ปลอมท่ีองค์การอาหารและยาได้เผยแพร่ข้อมูลเตือนประชาชน กรณีศึกษาท่ี 15 ไม่มีความกังวลต่อ
การใช้เครื่องสำอางปลอมตามท่ีองค์การอาหารและยาห้ามมิให้ใช้ โดยมองว่าส่ิงท่ีเพื่อนแนะนำเป็นส่ิง
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ท่ีดี ซึ่งเพื่อนของกรณีศึกษาท่ี 15 ได้มีการใช้จริงก่อนท่ีจะแนะนำให้ตนเองใช้จึงมั่นใจในความ
ปลอดภัยของเครื่องสำอางท่ีเพื่อนแนะนำ  

พฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางปลอมของกรณีศึกษาท่ี 15 เกิดจากปัจจัยของใช้เครื่องสำอาง
ตามท่ีเพื่อนมีการแนะนำ ถ้าเพื่อนพยายามแนะนำกล่าวถึงเครื่องสำอางปลอมช้ินนั้นบ่อยถึงสรรพคุณ
ท่ีตรงความต้องการของตนเองยิ่งทำให้มีความต้องการใช้ นอกจากนี้เครื่องสำอางปลอมตอบสนอง
ความต้องการเป็นอย่างมาก ผลลัพธ์จากการใช้ท่ีเกิดขึ้น ทำให้ผิวขาวเร็วจากการใช้และราคาท่ีถูก
เข้าถึงง่าย เครื่องสำอางปลอมจึงตอบสนองความต้องการของกรณีศึกษาท่ี  15 แม้ว่าเครื่องสำอาง
ปลอมจะมีการออกข่าวถึงสารอันตรายแต่พฤติกรรมการเลือกใช้เครื่องสำอางปลอมโดยเช่ือเพื่อนทำ
ให้ยังคงมีการใช้เครื่องสำอางปลอมโดยสลับการใช้กับเครื่องสำอางตามท้องตลาดท่ัวไป กรณีศึกษาท่ี
15 กล่าวว่าเครื่องสำอางปลอมท่ีตนเองเลือกใช้อาจไม่มีสารอันตรายจึงไม่มีอาการแพ้เกิดขึ้น ซึ่งความ
กังวลในการแพ้เครื่องสำอางปลอมอาจเกิดขึ้นแต่ก็มีความมั่นใจว่าถ้าพบเครื่องสำอางปลอมท่ีอันตราย
เพื่อนท่ีใช้เครื่องสำอางปลอมจะต้องมีอาการแพ้ก่อนท่ีจะมาแนะนำตน จึงทำให้มั่นใจในการใช้
เครื่องสำอางปลอมตามท่ีเพื่อนแนะนำ  

 ข้อมูลท่ีได้รับจากกรณีศึกษาพบว่าพริตต้ีท่ีมีการใช้เครื่องสำอางปลอมเกิดจากกระแสสังคมท่ี
นิยมความขาว ซึ่งทำให้รับรู้ว่าการเป็นพริตต้ีจะต้องเส่ียงต่อการใช้เครื่องสำอางปลอมเพื่อให้มีผิวที่ตรง
กับต้องการของกระแสสังคม นอกจากนี้เครื่องสำอางปลอมจะอ้างสรรพคุณโดยใช้กระแสสังคมเพื่อ
ตอบโจทย์กับเหล่าพริตต้ีทำให้พริตต้ีเห็นถึงทางลัดเพื่อผิวขาวจากการใช้ นอกจากนี้ ส่ือสังคม
อินเตอร์เน็ต คนรอบข้าง เพื่อนพริตต้ีล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อพริตต้ีในการเลือกใช้
เครื่องสำอางปลอมเป็นอย่างมาก จากการศึกษาพริตต้ีส่วนมากมักจะเริ่มใช้เครื่องสำอางปลอมจาก
ปัจจัยดังกล่าวและมีความเช่ือมั่นตลอดมาจาก 2 ปัจจัยหลักนี้ แม้จะมีการสอบถามถึงความกังวลต่อ
การใช้เครื่องสำอางปลอมจะพบว่าพริตต้ีบางส่วนไม่ได้มีความกังวลเนื่องจากเช่ือถือบุคคลรอบข้าง
มากกว่าข่าวสารการเตือนในเรื่องเครื่องสำอางปลอมขององค์กรของรัฐ   

 ในเรื่องผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจะแบ่งออกเป็นพริตต้ีท่ีแพ้สารเคมีในเครื่องสำอางปลอมกับกลุ่มท่ี
ไม่แพ้สารเคมีในเครื่องสำอางปลอม จะเห็นได้ว่ากลุ่มท่ีแพ้สารเคมีในเครื่องสำอางปลอมจัดเป็นกลุ่มท่ี
น่าเป็นห่วงเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการแพ้ทำให้เสียโอกาส เสียบุคลิกภาพ รวมไปท้ังเสียเงินในการ
รักษาและขาดรายได้จากการทำงานเป็นพริตต้ี ในพริตต้ีบางคนอาการแพ้นี้จะใช้เวลาในการรักษา
พอสมควรซึ่งบางรายนั้นยังคงมีการรักษาอาการแพ้มาจนถึงปัจจุบันซึ่งมีค่าใช่จ่ายท่ีสูง นอกจากนี้พ
ริตต้ีส่วนน้อยท่ีมีความคิดในการพึ่งพาองค์กรของรัฐในการร้องเรียนผู้ผลิตเครื่องสำอางปลอม 
ส่วนมากแนวทางท่ีพริตต้ีทำจะมีเรื่องของการบอกเล่าถึงโทษของการใช้เครื่องสำอางปลอม โดยเฉพาะ
เครื่องสำอางปลอมท่ีใช้แล้วเกิดอาการแพ้และการโพสต์ลงตามส่ือสังคมต่างๆ ในขณะเดียวกันนั้นการ
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โพสต์ลงส่ือสังคมถึงเครื่องสำอางปลอมท่ีใช้แล้วแพ้ของพริตต้ีบางราย มีการถูกข่มขู่โดยผู้ผลิต
เครื่องสำอางปลอมว่าเป็นการหมิ่นประมาทจึงทำให้พริตต้ีบางส่วนไม่กล้าท่ีจะโพสต์เนื่องจากกลัวการ
ถูกฟ้องและมองว่าเป็นความผิดพลาดของตนเองในการเลือกใช้ จึงเป็นท่ีน่าเห็นท่ีผู้ผลิตเครื่องสำอาง
ปลอมเหล่านี้ ไม่มีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีกระทำต่อสังคมจนทำให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริโภคและมี
การข่มขู่ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากผลิตภัณฑ์ ในส่วนของการร้องเรียนผลกระทบความ
เสียหายท่ีได้รับจากการใช้เครื่องสำอางปลอมทางภาครัฐควรจะมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้
ถึงการปกป้องสิทธิและความรับผิดชอบต่อผู้ผลิตท่ีมีต่อผู้บริโภค ซึ่งพริตต้ีเหล่านี้ก็เป็นกลุ่มประชาชน
กลุ่มหนึ่ง ดังนั้นภาคประชาชนยังคงเข้าถึงภาครัฐเป็นไปได้น้อยมาก จากการศึกษาพบว่าพริตต้ีเหล่านี้
ยังไม่มีความเข้าใจในสิทธิของตนท่ีรัฐจะให้ความช่วยเหลือจากความเสียหายท่ีใช้เครื่องสำอางปลอม 
แม้ว่าในปัจจุบันการปราบปรามเครื่องสำอางปลอมของภาครัฐจะมีมากขึ้นแต่ผู้ผลิตเครื่องสำอาง
ปลอมเหล่านี้ก็จะเกิดขึ้นตลอดเวลา แม้ว่าจะไม่สามารถห้ามพริตต้ีบางกลุ่มไม่ให้ใช้เครื่องสำอางปลอม
เหล่านี้ แต่ภาครัฐควรให้ความเข้าใจในสิทธิของผู้บริโภคในการปกป้องสิทธิของพวกเขา เพื่อใน
อนาคตพริตต้ีเหล่านี้หากมีการเกิดผลกระทบจากการใช้เครื่องสำอางปลอมจะมีการคิดถึงหน่วยงาน
ของรัฐท่ีจะให้การสนับสนุนช่วยเหลือเกี่ยวกับการเรียกร้องบริษัทเครื่องสำอางปลอมเหล่านั้น โดยมี
ความสะดวก รวดเร็ว เพื่อไม่ให้กลุ่มพริตต้ีมองว่าการเรียกร้องค่าเสียหายต่อผู้ผลิตเครื่องสำอางปลอม
ผ่านการช่วยเหลือของหน่วยงานของรัฐจะเสียเวลาและยุ่งยาก 

  

7. การแบ่งประเภทกลุ่มของการศึกษาของพริตต้ีในเร่ืองเคร่ืองสำอางปลอม แบ่งเปน็ 3 ประเภท 
โดยสังเขป ดังนี้  

7.1 กลุ่มท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ 
กลุ่มนี้จะได้รับผลกระทบมากท่ีสุดจากการใช้เครื่องสําอางปลอม จากการศึกษากรณีตัวอย่าง

พบว่ามี อาการแพ้ 4 รายจากท้ังหมด 7 ราย ซึ่งมากกว่าครึ่งหนึ่งของจำนวนตัวอย่างและในอาการแพ้
ท่ีเกิดขึ้นมีอาการแพ้ท่ีดูรุนแรง เช่น สิวอักเสบและเป็นหลุมสิวทำให้ต้องมีการรักษา ในส่วนของรายได้
ของพริตต้ีท่ีมีรายได้ 2,000 – 5,000 ต่อครั้ง แต่ค่าใช้จ่ายในการรักษาโดยเฉล่ีย 2,000 บาท หากมี
อาการรุนแรงอาจจะต้องมีการรักษา 10,000 บาท เช่น การรักษาหลุมสิว ซึ่งการรักษานี้อาจจะต้องใช้
เวลานานทำให้พริตต้ีต้องแบกรับค่าใช้จ่าย เป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบให้พริตต้ีไม่
สามารถทำงานเป็นพริตต้ี จากการศึกษาพบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง7คน มีอาการแพ้4คน และมีการเลิก
อาชีพเป็นพริตต้ี 2 คนในอาการแพ้นั้นหากมีอาการแพ้รุนแรงอาจถึงขั้นเสียโฉมได้ ส่วนนี้จึงเป็นส่วน
สำคัญต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาของพริตต้ีเพราะรายได้จากการเป็นพริตต้ีหายไปจึงส่งผลกระทบใน
การแบกรับค่าใช้จ่ายในการรักษาต่อเนื่องไม่ไหว 
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7.2 กลุ่มท่ีไม่ใช้เครื่องสําอางเป็นประจำ 
กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบบ้างแต่ไม่ค่อยมาก เนื่องจากกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มท่ีใช้

เครื่องสําอาง ปลอมแค่บางครั้ง โดยจะใช้ก็ต่อเมื่อได้รับการแนะนําว่าดีหรือเห็นรีวิวตามส่ือต่างๆว่าดี 
แต่ก็มีพริตต้ีบางคนใน กลุ่มนี้ท่ีได้รับผลกระทบการแพ้เกิดขึ้นจากการใช้เครื่องสําอางปลอม โดยพริตต้ี
ท่ีใช้แล้วมีอาการแพ้นั้นเป็น อาการแพ้ในระดับท่ีไม่รุนแรงจึงทำให้ได้รับผลกระทบเล็กน้อยจาก
ค่าใช้จ่ายในการรักษาและอาการแพ้ท่ี เกิดขึ้นทำให้ยังคงมีการทำงานอยู่จากอาการแพ้เล็กน้อย จึงทำ
ให้พริตต้ีคนนี้ยังมีความคิดเห็นว่ายังใช้ เครื่องสําอางปลอมอยู่ แต่ก็ต้องดูคนอื่น คนรอบข้างว่าใช้แล้ว
แพ้ไหม หากไม่แพ้จะมีการใช้ตาม 

 

7.3 พริตต้ีท่ีไม่ใช้เครื่องสําอางปลอม 
พริตต้ีท่ีไม่ใช้เครื่องสําอางปลอมจะไม่ได้รับผลกระทบจากเครื่องสําอางปลอมแต่พริตต้ีจะมี 

ประสบการณ์จากคนใกล้ตัวทำให้ไม่กล้าลองใช้เครื่องสําอางปลอม สำหรับกรณีศึกษานี้จึงเป็นกรณีท่ี
ไม่เคยใช้ ไม่ได้รับผลกระทบและไม่คิดจะลองใช้ 

ด้วยเหตุนี้กลุ่มของการใช้เครื่องสําอางปลอมในพริตต้ีจึงแบ่งออกอย่างเห็นได้ชัดอย่างเป็นนัย
ยะ ซึ่ง กลุ่มท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำจะเส่ียงต่อการเกิดอาการแพ้มากกว่ากลุ่มอื่น ส่งผลให้
ต้องเลิกอาชีพพริตต้ีและแบกรับค่าใช้จ่ายในการรักษา ในส่วนของกลุ่มท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมบางครั้ง
ความเส่ียงก็จะลดลงตามลำดับอาจจะมีความเส่ียงเกิดขึ้นเช่นกันแต่ไม่เสียงต่อผลกระทบท่ีเกิดกับกลุ่ม
ท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ 

นอกจากนี้กลุ่มพริตต้ีท่ีได้รับผลกระทบรุนแรงนั้นจากการศึกษาพริตต้ีมีความคิดเห็นในการ
จัดการกับ เครื่องสําอางปลอมนั้นอย่างไร โดยส่วนใหญ่บอกว่าเลิกใช้และนําไปท้ิง ในส่วนด้านผู้ผลิต
นั้นพริตต้ีมองว่า อยากจะฟ้องร้องแต่คิดว่ายุ่งยากในการดำเนินคดีและเสียเวลา ส่ิงท่ีพริตต้ีได้ทำคือ
การเขียนวิจารณ์ตาม อินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์เครื่องสําอาง เฟสบุ๊คของตนเอง ด้วยการกล่าวว่า
เครื่องสําอางตัวนี้ใช้ไม่ดี เกิดการ แพ้และการบอกต่อในกลุ่มช่องทางส่ือสารสังคมของตนว่า
เครื่องสําอางปลอมตัวนี้ใช้แล้วมีอาการแพ้ อย่าไปซื้อ ซึ่งส่ิงเหล่านี้คือส่ิงท่ีพริตต้ีได้ทำมากกว่าการไป
ฟ้องร้องบริษัทผู้ผลิตหรือผู้ขายเพราะตัวเองมองว่าเครื่องสําอางตัวนี้รับรู้ว่าเป็นเครื่องสําอางปลอมแต่
ก็อยากใช้ ดังนั้นจึงไม่ได้ดำเนินการฟ้องร้องมีเพียงการลงว่าใช้แล้วเกิดผลเสียทางอินเตอร์เน็ตเพื่อให้พ
ริตต้ีกลุ่มอื่นได้ระมัดระวังในการใช้เครื่องสําอางนี้  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งศึกษาการหลอกลวงผู้บริโภคในเครื่องสำอางต่อพ

ริตต้ีเพื่อช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างจากปัจจัยต่างๆ ศึกษาสาเหตุท่ีทำให้พริตต้ียังมีการใช้เครื่องสำอาง

ปลอมรวมไปถึงการรับรู้ของพริตต้ีท่ีมีต่อเครื่องสำอางปลอม ความอันตรายและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น

และศึกษาหากลไกการหลอกลวงของเครื่องสำอางปลอมต่อพริตต้ีเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีทำให้เกิด

กลไกในการหลอกลวงขึ้น โดยหาสาเหตุหลักท่ีเป็นส่ิงการสนับสนุนกลไกนี้ การวิจัยนี้เป็นการเก็บ

ข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์พริตต้ีท้ังหมด 15 คน ท้ังกลุ่มท่ีมีอาชีพเสริมเป็นพริตต้ีหรือท่ีมีอาชีพ

หลักเป็นพริตต้ีรวมไปถึงอดีตพริตต้ีท่ีเลิกไปแล้ว เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของพริตต้ีมีผลต่อการเลือก

เครื่องสำอาง ปัจจัยท่ีทำให้พริตต้ีตกเป็นเหยื่อในการหลอกลวงในเครื่องสำอางปลอม 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เข้าร่วมสังเกตุการณ์การแต่งหน้าและผิวพรรณของพริตต้ีจากการเข้า

ร่วมงานอีเวนท์ต่างๆ และตามบาร์ท่ีมีพริตต้ีเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของพริตต้ีในหลากหลาย

รูปแบบ โดยการแฝงตัวเป็นผู้เข้าร่วมงานหรือลูกค้าเพื่อศึกษารูปลักษณ์ภายนอกของพริตต้ีเป็น

เบื้องต้น นอกจากนี้ยังสังเกตุการณ์จากพฤติกรรมของพริตต้ีหรือเน็ตไอดอลท่ีรีวิวผลิตภัณฑ์

เครื่องสำอางปลอมทางอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เห็นพฤติกรรมท่ีมีต่อเครื่องสำอางปลอมและแนวทางการ

อาศัยส่ือในการสนับสนุนของเครื่องสำอางปลอม  

 

1. สรุปผลการวิจัย  
1.1 พฤติกรรมการใช้เครื่องสําอางปลอมท่ีแตกต่างในพริตต้ี 

จากทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลจะพบว่าพริตต้ีจะมีความแตกต่างกันจากความเช่ือท่ี
ปลูกฝัง ซึ่งความแตกต่างของพริตต้ีเป็นส่วนสำคัญในการเลือกเครื่องสําอาง ในการศึกษาพบว่าพริ
ตต้ีจะมีความเช่ือท่ี แตกต่างกัน พริตต้ีบางคนเช่ือในรีวิวจากอินเตอร์เน็ต ส่ือและโฆษณา แต่พริตต้ีอีก
ส่วนเช่ือในคำแนะนําจากคน รอบข้าง ในส่วนของความเช่ือท่ีทำให้พริตต้ีมีพฤติกรรมในการเลือก
เครื่องสําอางท่ีแตกต่าง คือส่ิงแวดล้อมและ ความเป็นอยู่ จนถึงรายได้ ก็เป็นส่ิงสำคัญในการสร้าง
ความเป็นตัวตนของพริตต้ีนั้นให้มีความแตกต่างกัน การเรียนรู้และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงสำคัญท่ี
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กำหนดพฤติกรรมของพริตต้ี เช่น พริตต้ีเมื่อได้เรียนรู้ว่าเครื่องสําอางปลอมใช้แล้วมีอาการแพ้รุนแรงก็
จะเลิกใช้และไม่เลือกใช้อีก  

ในขณะเดียวกันหากพริตต้ีไม่เคยใช้เครื่องสําอางปลอมแต่ก็ไม่กล้าลองเพราะมีประสบการณ์
คนรู้จักใช้แล้วมีอาการแพ้รุนแรง การเรียนรู้และประสบกาณ์ของพริตต้ีจึงเป็นส่วนสำคัญต่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพริตต้ีในการเลือกเครื่องสําอางให้มีความแตกต่างออกไป นอกจากนี้
สามารถแบ่งความแตกต่างของพริตต้ีจะแบ่งออกเป็นสามรูปแบบ คือพริตต้ีท่ีมีการใช้เครื่องสําอาง
ปลอมเป็นประจำ พริตต้ีท่ีไม่ได้ใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำและพริตต้ีท่ีไม่เคยใช้เครื่องสําอาง
ปลอม ซึ่งความแตกต่างด้านพฤติกรรมของพริตต้ีล้วนส่งผลต่อตัวพริตต้ีในการเลือกใช้เครื่องสําอาง 

จากตารางข้างล่างจะเห็นว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลเกิดจากปัจจัยค่านิยมของสังคม 
ปัจจัยพื้นฐาน อายุ รายได้ การศึกษา ความเช่ือและการเรียนรู้ องค์ประกอบ3 ปัจจัยหลักเป็นส่วน
สำคัญ สำหรับความแตกต่างของพริตต้ีในการเลือกเครื่องสําอาง ดังนั้นหากพริตต้ีกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมี
ปัจจัยท้ังสาม อย่างนี้เหมือนกัน การเลือกเครื่องสําอางกลุ่มพริตต้ีนั้นก็จะคล้ายคลึงกัน ดังนั้นปัจจัยท้ัง 
3 อย่างจึงเป็นส่ิงท่ี แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของพริตต้ีในการเลือกเครื่องสําอาง 
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1.2 ส่ิงท่ีทำให้พริตต้ียังคงใช้เครื่องสําอางปลอมหรือตกเป็นเหยื่อ 
กลไกลในการหลอกลวงในเครื่องสําอางปลอมนั้นอาศัยความเช่ือและความมั่นใจของพริตต้ีใน

การใช้ เครื่องสําอางปลอม ซึ่งการเช่ือมั่นในเครื่องสําอางปลอมทำให้พริตต้ีมีความต้องการท่ีจะใช้ใน
เครื่องสําอางปลอมนั้น นอกจากนี้ส่ิงท่ีทำให้พริตต้ีเช่ือมั่นและต้องการใช้เครื่องสําอางปลอมมีอยู่ 4 
ปัจจัย คือ 

 

1.2.1 การใช้ค่านิยมของสังคม 
 จากการศึกษาพบว่าค่านิยมในสังคมมีผลต่อการดำรงชีวิตของพริตต้ี พริตต้ีท่ีมีความ

สมบูรณ์แบบของ ค่านิยมในสังคมนั้นก็จะมีการงาน รายได้ท่ีดีและเป็นท่ีโด่งดังเพราะค่านิยมของ
สังคมนั้นเป็นส่ิงกำหนดความ ต้องการของสังคม ด้วยเหตุนี้พริตต้ีจึงอาศัยค่านิยมทางสังคมในการทำ
ให้ตนเองเป็นท่ีนิยม ส่ิงท่ีตอบโจทย์สำหรับพริตต้ีในความสมบูรณ์แบบตามค่านิยม คือเครื่องสําอาง
ปลอมเพราะเป็นส่ิงท่ีผลิตออกมาเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคมซึ่งผลลัพธ์จากการใช้ก็เห็นผลลัพธ์ได้
เร็ว 

 

1.2.2 การใช้ส่ือโฆษณาชวนเช่ือ 
 ส่ือเป็นส่ิงสำคัญต่อการสร้างความเช่ือมั่น ซึ่งส่ือหากมีการนําเสนอข้อมูลบางอย่าง 

ส่ิงนั้นอาจจะกลายเป็นกระแส นอกจากนี้ส่ือยังสร้างความน่าเช่ือถือได้ เช่นถ้าเครื่องสําอางปลอมมี
การออกส่ือบ่อยครั้งพริตต้ีจะเริ่มมีการเช่ือถือในเครื่องสําอางปลอม ดังนั้นส่ือจึงเป็นเครื่องมือท่ีสร้าง
ความเช่ือมั่นและสร้างกระแสสังคม ด้วยเหตุนี้ส่ือจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีสร้างชุดความเช่ือให้แก่ผู้คนใน
สังคมและเผยแพร่ส่ิงต่าง ๆให้สังคมรับรู้ เครื่องสําอางปลอมจึงอาศัยส่ือในการทำให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ี
รู้จักและมีการกล่าวถึง ซึ่งส่ือท่ีใช้คือ อินเตอร์เน็ต และโทรทัศน์  

 

1.2.3 การรีวิวจากบุคคลต่างๆ เช่น คนดังในสังคม หรือรีวิวจากบุคคลอื่น 
 จากการศึกษาพบว่ารีวิวการใช้เครื่องสําอางจากคนดังนั้นมีผลเป็นอย่างมากกับพ

ริตต้ี เนื่องจากพริตต้ี บางคนมีการเช่ือมั่นในการรีวิวของคนดังเป็นอย่างมาก โดยมองว่าเป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือ พริตต้ีบางส่วนมักจะ เลือกซื้อเครื่องสําอางโดยอาศัยการรีวิวเป็นการตัดสินใจเลือก 
นอกจากนี้พริตต้ีเป็นกลุ่มอาชีพท่ีอาศัยกระแส สังคม ดังนั้นหากคนดังท่ีรีวิวเครื่องสําอางปลอมตาม
กระแส พริตต้ีมักจะเช่ือถือและเลือกตามโดยไม่มีเงื่อนไข ในส่วนของการรีวิวจากคนท่ัวไปเป็นรูปแบบ
วิธีหนึ่งท่ีทำให้ผู้รับสารรู้สึกเข้าถึงง่ายและน่าเช่ือถือซึ่งกลุ่มพริตต้ี จึงมองว่าการรีวิวจากคนท่ัวไปคือ
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รีวิวจากผู้ใช้จริงและยิ่งมีรีวิวจำนวนมากในเครื่องสําอางยี่ห้อเดียวกันในรีวิวท่ี หลากหลาย ยิ่งสร้าง
ความน่าเช่ือถือโดยมองว่าหากไม่ดีจริงคงไม่มีคนรีวิวจำนวนมากนี่จึงเป็นการเช่ือถือโดยอาศัยจากคน
หมู่มาก 

 

1.2.4 การเช่ือถือบุคคลรอบข้าง เพื่อน บุคคลใกล้ชิด 
 พริตต้ีส่วนมากจะเช่ือถือบุคคลรอบข้างในการเลือกเครื่องสําอางหรือการได้รับ

คําแนะนําจากบุคคลรอบข้างซึ่งจะมีน้ำหนักความน่าเช่ือถือเป็นอย่างมาก เมื่อเกิดความลังเลในการ
เลือกเครื่องสําอางหากได้รับ คำแนะนําจากกลุ่มเพื่อน รุ่นพี่พริตต้ีจะสามารถตัดสินใจได้ทันที ซึ่งพริ
ตต้ีมองว่ากลุ่มบุคคลรอบข้างเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาอยู่ด้วยกัน เมื่อเห็นว่าบุคคลรอบข้างมีการใช้
เครื่องสําอางแล้วใช้ดีก็จะมีการใช้ตามแม้ว่าจะเป็น เครื่องสําอางปลอมก็ตาม ด้วยเหตุนี้บุคคลรอบข้าง
ของพริตต้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลเป็นอย่างยิ่งสำหรับการ เลือกใช้เครื่องสําอางปลอม 

จาก 4 ปัจจัยหลักดังกล่าว เป็นสาเหตุท่ีทำให้พริตต้ียังคงตกเป็นเหยื่อต่อการใช้เครื่องสําอาง
ปลอม จากสังคม ผู้คน บุคคลท่ีไม่รู้จักและบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่างสนิทสนม 

 

1.3 ผลกระทบท่ีเกิดกับพริตต้ีจากการใช้เครื่องสําอางปลอม 
เครื่องสําอางปลอมมีอันตรายเกิดขึ้นได้หากมีการใช้ ซึ่งอันตรายท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลต่อร่างกาย

ท้ังภายใน และภายนอกแต่ส่ิงท่ีพริตต้ีกลัวที่สุดคือ อันตรายท่ีเกิดขึ้นกับภายนอกซึ่งจะทำให้พริตต้ีเสีย
โอกาสหลายอย่าง หากพริตต้ีมีการใช้แล้วมีอาการแพ้เกิดขึ้นจะทำให้พริตต้ีเสียเงินในการรักษาและ
ต้องออกจากการเป็นพริตต้ี ด้วยเหตุนี้ผลกระทบท่ีเกิดกับพริตต้ีจะแบ่งเป็น 3 อย่าง คือผลกระทบต่อ
ร่างกาย ผลกระทบต่อรายได้และผลกระทบต่องาน ส่ิงท่ีสำคัญและเป็นส่วนหลัก คือผลกระทบต่อ
ร่างกายซึ่งส่งผลกระทบต่อท้ังร่างกายภายในและร่างกายภายนอก 

1.3.1 ร่างกายภายใน  
 เครื่องสําอางปลอมสามารถสะสมอยู่ในระบบอวัยวะและเลือดได้หากใช้ไปเวลานาน 

โดยจะส่งผลต่อสุขภาพในภายหลัง 
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 1.3.2 ร่างกายภายนอก  
  เครื่องสําอางปลอมสามารถส่งผลกระทบต่อร่างกายภายนอกได้อย่างเห็นได้ชัดหาก 
มีอาการแพ้เกิดขึ้นเป็นอาการท่ีไม่พึงประสงค์ของกลุ่มพริตต้ีเพราะพริตต้ีอาศัยผิวหน้า ผิวกายในการ
ส่งเสริม อาชีพการงานของตน 

 

1.3.3 ผลกระทบต่อรายได้ เงิน 
 หากพริตต้ีมีการใช้เครื่องสําอางปลอมแล้วเกิดอาการแพ้ขึ้น เช่น สิวอักเสบขึ้น เกิด

หลุมสิว พริตต้ีจะ ต้องเสียเงินไปจ่ายให้กับการรักษาซึ่งการรักษาจากการศึกษาพบว่าโดยเฉล่ีย 2000-
2500 บาท ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ อาการแพ้ 

 

1.3.4 ผลของการใช้เครื่องสําอางปลอมส่งผลให้เสียสุขภาพและหมดโอกาสในการ
ทำงาน 

 การใช้เครื่องสําอางปลอมส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพริตต้ีท้ังภายนอกเช่นผิวหนัง
และภายในระบบต่างๆ ของร่างกาย ถ้ามีอาการแพ้รุนแรงส่งผลให้เสียโฉมพริตต้ีคนนั้นก็จะไม่สามารถ
ทำงานเป็นพริตต้ีได้อีกท้ังยังหมดโอกาสในการทำงานหากรักษาไม่หาย นอกจากนี้หากส่งผลกระทบ
ต่อระบบภายของร่างกายก็อาจจะส่งผลรุนแรงต่อร่างกายจนอาจเป็นโรครุนแรงถึงขั้นไม่สามารถ
กลับมาทำงานได้เช่นเดียวกัน จากการศึกษาพบว่าในบางคนท่ีเป็นอดีตพริตต้ีมีอาการเสียโฉมจากรอย
สิวและยังคงเป็นสิวอักเสบจนปัจจุบัน ดังนั้นอดีตพริตต้ีจึงเลิกจากการรับงานพริตต้ีและไม่มีโอกาสการ
ทำงานเป็นพริตต้ีจนปัจจุบัน 

นอกจากค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียจากการรักษาเมื่อพริตต้ีหมดโอกาสในการทำงานเป็นพริตต้ี
เนื่องจาก อาการแพ้เครื่องสําอางปลอม พริตต้ีก็จะขาดรายได้เช่นกัน 

จากการศึกษาพริตต้ีแต่ละคนมีความแตกต่างของแต่ละบุคคลตาม การศึกษา อายุ
สภาพแวดล้อมซึ่ง มีผลต่อความคิดในการใช้เครื่องสําอาง ซึ่งความแตกต่างนี้มีผลต่อการเลือกใช้
เครื่องสําอางและผลกระทบจาก การใช้เครื่องสําอางปลอม โดยจะแยกออกความแตกต่างของพริตต้ี
แต่ละคนออกเป็น3ประเภท แบ่งเป็น ประเภทแรกพริตต้ีท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำ  
ประเภทท่ี 2 พริตต้ีท่ีไม่ได้ใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำและประเภทท่ี3 พริตต้ีท่ีไม่ใช้เครื่องสําอาง
ปลอม 
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ตารางท่ี 3 กรณีศึกษาจากพริตต้ีประเภทท่ีใช้เครื่องสำอางเป็นประจำ 7 ราย 
กรณีศึกษา เคสท่ี 14 เคสท่ี 10 เคสท่ี 3 เคสท่ี 1 เคสท่ี 2 เคสท่ี 13 เคสท่ี 11 

อายุ 33 24 27 29 31 28 23 
การศึกษา ปวช. ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

ตรี 
ภูมิลำเนา สงขลา ราชบุรี ลำปาง สมุทรปรากา

ร 
สงขลา กรุงเทพ

ฯ 
ตรัง 

จังหวัดท่ี
ทำงาน 

กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพฯ กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพ
ฯ 

อาชีพหลัก อาชีพ
อิสระ 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
บริษัท 

อาชีพ
อิสระ 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
บริษัท 

รายได้ สมดุล ไม่สมดุล ไม่สมดุล ไม่สมดุล สมดุล สมดุล ไม่สมดุล 
ประสบการ
ณ์การเป็น 

พริตต้ี 

5 2 3 4 3 2 1 
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กรณีศึกษา เคสท่ี 14 เคสท่ี 
10 

เคสท่ี 3 เคสท่ี 1 เคสท่ี 2 เคสท่ี 
13 

เคสท่ี 11 

ปัจจัยในการ
เลือก

เครื่องสำอาง 

ส่ือ 
กระแสท่ี

ดังใน
สังคม 

ส่ือ 
ไอดอล 
คนดัง 

บุคคล
รอบข้าง 

เช่น 
เพื่อน

ร่วมงาน
แนะนำ 

ส่ือ โดยเห็น
ว่าถ้ามีรีวิวท่ี

ดีก็จะ
เช่ือถือ 

ส่ือ รีวิวตาม
อินเตอร์เน็ต 

บุคคล
รอบข้าง 

เช่น 
เพื่อน

ร่วมงาน
แนะนำ 

บุคคล
รอบข้าง 

เช่น 
เพื่อน

ร่วมงาน
แนะนำ 

ความเช่ือถือ
เครื่องสำอาง
ปลอมท่ีดัง
ในกระแส 

ไม่เช่ือ
เพราะมี

อาการแพ้ 

ไม่เช่ือ
เพราะ
เคยใช้
แล้วมี
อาการ

แพ้
รุนแรง 

เช่ือ 
เพราะ 
เพื่อน
บอกว่า
ใช้ดี 

เช่ือ จาก
รีวิวใน

อินเตอร์เน็ต
เลยมั่นใจ 

เช่ือ ในรีวิว
ว่ามีคนใช้
จริง จาก

อินเตอร์เน็ต
การันตีจาก

รีวิว 

ไม่เช่ือ
เพราะ
ใช้แล้ว

แพ้ 

เช่ือ 
เพราะมี
ส่ิงเร้า

ตัวอย่าง
แสดงให้
เห็นจาก
โฆษณา 
รีวิว แม้
เคยแพ้
แต่ก็
อยาก
ลองอีก
ครั้ง 
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กรณีศึกษา เคสท่ี 14 เคสท่ี 
10 

เคสท่ี 3 เคสท่ี 1 เคสท่ี 2 เคสท่ี 
13 

เคสท่ี 11 

เคยใช้
เครื่องสำอาง

ปลอม
หรือไม ่

เคยใช้
เพราะ
อยาก

ได้ผลลัพธ์
ท่ีเห็นผล
รวดเร็ว 

เคยใช้
เพราะ

ต้องการ
ให้สวย
ขึ้นตาม
กระแส
สังคม 

เคยใช้
เนื่องจาก
เคยเห็น
เพื่อนใช้

แล้ว
อยากใช้

ตาม 

เคยใช้ 
เพราะ

สนใจถ้า
เป็นท่ี

นิยมและ
อยู่ใน
กระแส
สังคม 

เคยใช้ 
เพราะเคย
ถูกเพื่อน
และเห็น
คนส่วน
ใหญ่

แนะนำว่า
ดีเลยเปิด

ใจ 

เคยใช้
เพราะ
เห็น

บล็อกเก
อร์บอก
ว่าดีและ
น่าสนใจ 

เคยใช้
เพราะ

อยากเห็น
ผลลัพธ์ที่
รวดเร็ว 

เครื่องสำอาง
ปลอม

ตอบสนอง
ความ

ต้องการ 

ไม่ 
เนื่องจาก
เคยใช้

แล้วหน้า
เป็นผ่ืน 

ใช่ 
เพราะ
ราคาท่ี

ถูก 

ใช่ ราคา
ถูกและ
เพื่อนๆก็
แนะนำ
ว่าใช้ดี 

ไม่ เพราะ
เคยใช้
แล้วไม่
ถูกใจ

บางอย่าง 

ใช่ เพราะ
บางอย่าง
ตอบสนอง
ได้ดีจริง 

ไม่ 
เพราะ
เคยใช้ 
เกิด

อาการ
แพ้ 

ใช่ เพราะ
เห็นผล

เร็วไม่ต้อง
ใช้

เวลานาน
ราคาถูก
กว่าเห็น
ผลเร็ว

กว่าหลาย
เท่า 
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ตารางท่ี 4 กรณีศึกษาจากพริตต้ีประเภทท่ีไม่ใช้เครื่องสำอางปลอมเป็นประจำ 7 รายและประเภทพ
ริตต้ีท่ีไม่ใช้เครื่องสำอางปลอม 1 ราย 

กรณีศึกษา เคสท่ี 8 เคสท่ี 4 เคสท่ี 9 
เคสท่ี 
12 

เคสท่ี 
15 

เคสท่ี 6 เคสท่ี 5 เคสท่ี 7 

อายุ 30 21 26 24 28 28 25 27 
การศึกษา ปริญญาตรี ปริญญา

ตรี 
ปวช. ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

ตรี 

ภูมิลำเนา เชียงใหม ่ นนทบุรี สงขลา กรุงเทพ
ฯ 

ราชบุร ี นนทบุรี กรุงเทพ
ฯ 

นนทบุรี 

จังหวัดที่
ทำงาน 

กรุงเทพฯ กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพฯ กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพฯ กรุงเทพ
ฯ 

กรุงเทพ
ฯ 

อาชีพหลัก อาชีพ
อิสระ 

นิสิต พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
บริษัท 

อาชีพ
อิสระ 

อาชีพ
อิสระ 

รายได้ สมดุล สมดุล สมดุล สมดุล สมดุล ไม่สมดุล สมดุล ไม่สมดุล 
ประสบการ
ณ์การเป็นพ

ริตต้ี 

4 2 2 2 3 2 1 5 

ปัจจัยในการ
เลือก

เครื่องสำอา
ง 

สื่อ รีวิว
ตาม

อินเตอร์เน็
ต 

บุคคล
รอบข้าง 

เช่น 
เพ่ือน

ร่วมงาน
แนะนำ 

สื่อ รีวิว
ตาม

อินเตอร์เน็
ต 

สื่อ 
ไอดอล
คนดัง 

บุคคล
รอบข้าง 

เช่น 
เพ่ือน 

สื่อ รีวิว
ตาม

อินเตอร์เน็
ต 

บุคคล
รอบข้าง 

เช่น 
เพ่ือน

ร่วมงาน
แนะนำ 

สื่อ 
ไอดอล
คนดัง 
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กรณีศึกษา เคสท่ี 8 เคสท่ี 4 เคสท่ี 9 เคสท่ี 12 
เคสท่ี 
15 

เคสท่ี 
6 

เคสท่ี 5 เคสท่ี 7 

ความเชื่อถือ
เครื่องสำอาง
ปลอมที่ดังใน

กระแส 

เชื่อเพราะ 
รีวิวบอก
ว่าใช้ดี 

ไม่เชื่อ
เพราะ
เคยใช้
แล้วมี
อาการ

แพ้
รุนแรง 

ไม่เชื่อ 
เพราะ 
เคยใช้
แล้วแพ้ 

เชื่อเพราะ 
สื่อและ
การ

โฆษณา 

เชื่อ 
เพราะ
เพ่ือน
บอก

ว่าใช้ดี 

เชื่อ
เพราะ
รีวิว

ตามสื่อ
โซเชียล
ต่างๆ 

เชื่อ 
เพราะ
บุคคล

รอบข้าง
ใช้แล้วดู
ไม่เป็นไร 

ไม่เชื่อ เพราะ
เคยมีเพ่ือนที่
เคยเกิดอาการ
แพ้รุนแรงจาก

การใช ้

เคยใช้
เครื่องสำอาง
ปลอมหรือไม ่

เคยใช้
เพราะ

อยากมีผิว
ขาวใส 

เคยใช้
เพราะ

ต้องการ
ให้สวย
ข้ึนตาม
กระแส
สังคม 

เคยใช้
เพราะ

ราคาถูก
และมี
รีวิวดี 

เคยใช้ 
เพราะ

เพ่ือนใช้ดี
เลยลอง 

เคยใช้ 
เพ่ือน
บอก

ว่าใช้ดี
เลยใช้
ตาม 

เคยใช้
เพราะ
อยาก
เห็น

ผลลัพธ์
ที่

รวดเร็ว 

เคยใช้
เพราะ

ราคาถูก
และ
เพ่ือน
ชวน

ลองใช ้

ไม่เคยใช้
เน่ืองจากเคย
เห็นเพ่ือนใช้

แล้วแพ้รุนแรง 

เครื่องสำอาง
ปลอม

ตอบสนอง
ความ

ต้องการ 

ใช่เพราะ
สามารถ

ตอบสนอง
ความ

ต้องการได้
เน่ืองจาก
เป็นคนไม่
แพ้สารเคมี 

ใช่ 
เพราะ
ราคาท่ี

ถูก 

ไม่ใช่ 
เพราะ
เคยใช้
แล้วแพ้ 

ใช่ เพราะ
ตอบสนอง

ความ
ต้องการได้ 

ใช่ 
ราคา
ถูกจับ
ต้อง
ง่าย 

ใช่ 
ผลลัพธ์
ที่ได้
เกิน
คาด 

ข้ึนอยู่กับ
ย่ีห้อที่ใช้ 
เพราะ

บางย่ีห้อ
เห็นผล
เร็วและ
ราคาถูก 
แต่บาง
ย่ีห้อก็ไม่
เห็นผลดี
ขนาดน้ัน 

ไม่ เพราะมี
ประสบการณ์
ตรงจากเพ่ือน
ไม่กล้าเสี่ยง 

ไม่ยอมซื้อของ
ถูก เพราะ

กลัวว่าจะไม่ดี 

 

ตารางแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งผลต่อแนวคิดการเลือกเครื่องสําอางและ
ความ เช่ือถือในเครื่องสําอาง จากท้ังประสบการณ์โดยตรงและทางอ้อมกลายเป็นการสร้างตัวตนเกิด
ลักษณะเฉพาะ ของบุคคล ด้วยเหตุนี้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถแสดงให้
เห็นถึงแนวความคิด ปัจจัย และการเลือกเครื่องสําอางในพริตต้ี ดังนี้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100 

อายุ 

ส่วนใหญ่อายุของพริตต้ีท่ีทำการศึกษาจะอยู่ระหว่าง20-30 โดยประมาณ ความแตกต่างของ
อายุมี ความสัมพันธ์กับปัจจัยในการเลือกสำอาง กรณีของกรณีศึกษาท่ี4 มีการอาศัยปัจจัยการเลือก
เครื่องสําอางจากบุคคล รอบข้าง เช่น เพื่อน ซึ่งเป็นช่วงกลุ่มอายุของกรณีศึกษาท่ี4 นั้นเป็นช่วงวัย
เรียนจึงมีความเป็นไปได้ว่าการเช่ือเพื่อนมีนัยยะสำคัญเพราะเป็นวัยช่วงท่ีเริ่มมีสังคม สำหรับการเลือก
เครื่องสําอางในกลุ่มตัวอย่างอื่น การเลือก เครื่องสําอางนั้นส่ือมีอิทธิพลเป็นอย่างยิ่งจากการศึกษาเป็น
ช่วงอายุท่ีมากขึ้น การเข้าสังคมมีประสบการณ์พอสมควร การเลือกจึงไม่ได้มีปัจจัยจากเพื่อนเยอะ
เหมือนประเภทท่ีอายุน้อย ดังนั้นการเลือกเครื่องสําอางของพริตต้ีวัยทำงานอิทธิพลต่อการเลือก
ส่วนมากจึงมาจากส่ือและกระแสสังคมเป็นการเลือกด้วยตัวเอง 

 

อาชีพหลัก 

เรื่องอาชีพส่งผลต่อการเลือกซื้อเครื่องสําอาง เช่นในวัยทำงานมักจะมีการเช่ือถือส่ือและ
กระแสสังคม โดยเป็นการตัดสินใจในการเลือกด้วยตนเองจากค่านิยม แต่ในวัยนิสิตท่ีกําลังศึกษาอยู่
การเลือกเครื่องสําอาง อิทธิพลมาจากคนรอบข้างมากกว่า เพราะเป็นวัยท่ีเพิ่มเข้าสู่สังคมการเช่ือ
เพื่อนจึงมีอิทธิพลมากสำหรับวัยนี้ 

 

รายได้ 

พริตต้ีแต่ละคนจะมีรายได้ไม่เท่ากันซึ่งรายได้มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องสําอาง แต่จาก
การศึกษาไม่ใช่ เพียงแค่รายได้จะมีผลต่อการซื้อเครื่องสําอางเพราะการเลือกซื้อเครื่องสําอางของพ
ริตต้ีมีผลกระทบต่อรายได้ ในกรณีรายได้นั้นไม่สมดุล แม้ว่ารายจะมีมากแต่การเลือกใช้เครื่องสําอางท่ี
มีราคาแพง เนื่องจากกลัวการใช้เครื่องสําอางปลอม แม้ว่าจะมีการต้ังคำถามว่าเครื่องสําอางปลอม
ตอบสนองความต้องการหรือไม่แต่พริตต้ีบางคนนั้นไม่กล้าเส่ียงและไม่ใช้เครื่องสําอางราคาถูก จึงมี
การใช้แต่เครื่องสําอางแบรนด์เนมท่ีมีราคาเพื่อความมั่นใจจึงส่งผลให้มีรายได้ท่ีไม่สมดุล ดังนั้นพริตต้ีท่ี
ทำงานและมีค่าใช้จ่ายมากเมื่อต้องการให้ตนเองมีรายได้สมดุล การเลือกซื้อเครื่องสําอางปลอมจึงเป็น
ส่ิงท่ีตอบสนองต่อพวกเขาโดยเฉพาะเรื่องราคาเพราะเครื่องสําอางคือต้นทุนในการจ่ายเพื่อการทำงาน
ของพริตต้ี การตอบสนองความต้องการและราคาท่ีถูกสามารถทำให้พริตต้ีมีรายได้เกินดุลท่ีมากขึ้น แต่
ถ้าใช้เครื่องสําอางท่ีมีราคาแพงจะทำให้พริตต้ีมีรายได้ขาดดุลในส่วนของรายได้ ซึ่งส่วนใหญ่มัก
ต้องการมีรายได้ท่ีมากขึ้นจึงต้องการลดค่าใช้จ่ายในเรื่องเครื่องสําอาง 
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การใช้เคร่ืองสําอางปลอม 

จากกรณีตัวอย่างกรณีศึกษาจะเห็นว่าส่วนมากพริตต้ีเคยใช้เครื่องสําอางปลอมจะมีบางคนท่ี
ไม่เคยใช้ จากการศึกษาพบว่าพริตต้ีท่ีไม่เคยใช้เครื่องสําอางปลอมจะมีประสบการณ์โดยตรงจากการ
เห็นเพื่อนใช้แล้วมี อาการแพ้ ทำให้เกิดความกลัวท่ีจะลองใช้แต่พริตต้ีท่ีเคยใช้ล้วนมีเหตุผลในเรื่อง
ของ ราคา และผลลัพธ์แม้ว่า บางคนจะทราบว่ามีผลกระทบแต่คิดว่าผลกระทบเพียงเล็กน้อยและ
สามารถแก้ไขได้หากเกิดข้ึน จากเหตุผล ของกลุ่มท่ีเคยใช้นั้น ส่วนมากอยากเห็นผลลัพธ์ท่ีรวดเร็วตาม
กระแสสังคม ยิ่งถ้ามีการพูดถึงในกลุ่มหรือ กระแสสังคมจะทำให้มีความต้องการใช้มากโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหากมีการรีวิวเยอะยิ่งทำให้พริตต้ีกล้าท่ีจะใช้ 

 

 ความเชื่อถือเคร่ืองสําอางปลอมที่ดังในกระแส 

กลุ่มพริตต้ีส่วนใหญ่จะเช่ือถือในเครื่องสําอางปลอมถ้าเป็นท่ีโด่งดังในกระแสเพราะโฆษณา
และรีวิว จากคนดังหรือไอดอลซึ่งเป็นส่ิงเร้าท่ีทำให้กลุ่มพริตต้ีสนใจท่ีจะลองใช้ซึ่งถ้ามีรีวิวเยอะตาม
อินเตอร์เน็ตหรือโลกออนไลน์จะเป็นส่วนท่ีเสริมความมั่นใจให้แก่พริตต้ี โดยมองว่าเป็นการการันตีใน
รูปแบบหนึ่งแต่ก็ยังมีพริตต้ีบางส่วนท่ีไม่เช่ือถือเครื่องสําอางปลอมท่ีดังในกระแส เนื่องด้วยพริตต้ี
เหล่านั้นมีประสบการณ์จากการใช้เครื่องสําอางมาก่อนหรือมีประสบการณ์ร่วมจากเพื่อนหรือบุคคล
รอบข้างใช้แล้วเกิดอาการแพ้รุนแรง พริตต้ีท่ีไม่เช่ือถือจึงรับรู้ถึงอันตรายของเครื่องสําอางปลอมแม้ว่า
จะโด่งดังในกระแสแต่ประสบการณ์ของตัวเองทำให้เช่ือในตัวเองมากกว่าส่ือหรือบุคคลอื่น 

ในพริตต้ีแต่ละคนจะมีความเช่ือท่ีแตกต่างกันซึ่งความเช่ือนี้ก็เกิดจากส่วนหนึ่งของค่านิยม
เพราะค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกำหนดสังคมและเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเช่ือขึ้นมาในบุคคล ความเช่ือ
ท้ังหลายนี้นอกจากเกิดจากค่านิยมของสังคมยังผ่านขั้นตอนการเรียนรู้ซึ่งการเรียนรู้ ในแต่ละคนมี
ความแตกต่างกัน พริตต้ีบางคนมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและส่ิงรอบข้าง จากการศึกษาพ
ริตต้ีมีการเลือกเครื่องสําอางหรือไม่เลือกเครื่องสําอางนั้นผ่านการเรียนรู้ 

ในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านพฤติกรรมและความเช่ือเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็น
พื้นฐาน สำคัญท่ีทำให้พริตต้ีมีพฤติกรรมการใช้เครื่องสําอางท่ีแตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุนี้จาก
การศึกษาจะพบว่า พริตต้ีแต่ละคนนั้นจะมีความคล้ายคลึงด้านพฤติกรรมการเลือกเครื่องสําอางจาก
กลุ่มของตนและจะมีความแตกต่างจากกลุ่มอื่น นอกจากนี้ความเช่ือและพฤติกรรมแตกต่างของพริตต้ี
ทำให้เห็นถึงการหลอกลวงในเครื่องสําอางปลอม หรือการท่ีพริตต้ียังคงใช้เครื่องสําอางปลอมอยู่อัน
เกิดจากความพึงพอใจ แต่บางส่วนก็เลิกใช้เนื่องจากประสบการณ์ท่ีได้รับท่ีส่งผลกระทบต่อตนเอง จะ
เห็นได้ว่าพริตต้ีมีพฤติกรรมและความเช่ือท่ีแตกต่างส่งผลกระทบท่ีแตกต่างเช่นเดียวกัน เช่น กลุ่มพ
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ริตต้ีท่ีใช้เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำจะได้รับผลกระทบมากกว่ากลุ่มอื่นเพราะพฤติกรรมใช้
เครื่องสําอางปลอมเป็นประจำนั้นมีความเส่ียงต่อผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 

 

ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมจากการใช้เคร่ืองสำอางปลอมในพริตต้ี  

จากปรากฎการณ์ท้ังหมดจะเห็นได้ว่าพริตต้ีมีการใช้เครื่องสำอางปลอมจากกระแสของสังคม 

ความต้องการมีผิวขาว เนียนละเอียด ความสวยในอุดมคติท่ีเป็นในรูปแบบเดียวกันทำให้พริตต้ีกลาย

เป็นเหยื่อจาก อุดมคติของสังคม ซึ่งส่ิงท่ีพริตต้ีต้องการจะเป็นนี้เกิดจากการบังคับทางอ้อมจากงานท่ีพ

ริตต้ีทำ เนื่องจากการเป็นพริตต้ีจำเป็นต้องมีความสวยตามรูปแบบท่ีสังคมให้ความนิยม นอกจากนี้

ปัจจัยท่ีทำให้พริตต้ีมีการหลงเช่ือ และเช่ือมั่นต่อการใช้เครื่องสำอางปลอม คือปัจจัยส่ือทางสังคม

ออนไลน์ เน็ตไอดอล ผู้คนในโลกอินเตอร์เน็ต และปัจจัยเพื่อน คนใกล้ตัว โดยเฉพาะกรณีของพริ

ตต้ีจะเป็นกลุ่มเพื่อนพริตต้ีด้วยกัน จึงเกิดความน่าเช่ือถือและไว้ใจเนื่องจากมีความต้องการและอาชีพ

เสริมเหมือนกัน จึงมองว่าส่ิงท่ีเป็นกลุ่มเดียวกันน่าจะตอบโจทย์ได้ดีกว่าการเช่ือถือจากแหล่งอื่นแม้จะ

เป็นภาครัฐก็ตาม ซึ่งพริตต้ีเมื่อมีการเช่ือจาก 2 ปัจจัยดังกล่าวก็จะมีการลองใช้เครื่องสำอางปลอม 

เมื่อเครื่องสำอางเหล่านี้ตอบโจทย์ความต้องการพริตต้ีจึงเลือกท่ีจะใช้เพราะเห็นผลลัพธ์รวดเร็ว ซึ่งถ้า

ไม่ใช้เครื่องสำอางท่ัวไปตามท้องตลาดอาจจะไม่เห็นผลลัพธ์ที่รวดเร็วอาจจะส่งผลในการพลาดโอกาส

ต่องานท่ีทำ ซึ่งผู้จ้างอาจจะไปจ้างพริตต้ีคนอื่น ด้วยเหตุนี้การตัดสินใจเลือกของพริตต้ีนอกจากจะเป็น

การต่อสู้กับผู้อื่นยังเป็นการต่อสู้ในการเลือกกับตนเอง แม้ว่าจะมีการเตือนจากภาครัฐในเรื่องของ

อันตรายจากการใช้เครื่องสำอางปลอม แต่พริตต้ียังคงจำเป็นต้องใช้เครื่องสำอางปลอมโดยอาศัยความ

เช่ือมั่นจากการเห็นเพื่อนทดลองใช้ก่อนหรือจากประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งไม่สามารถไปห้าม

แนวความคิดของพริตต้ีบางกลุ่มได้ในเรื่องการใช้เครื่องสำอางปลอมถ้าหากกระแสสังคมยังถือความ

งามในอุดมคติท่ีมีรูปแบบเดียว ดังนั้นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนพริตต้ีและปกป้อง คือการช่วยเหลือของ

ภาครัฐท่ีทำให้พริตต้ีเหล่านี้สามารถพึ่งพารัฐได้เมื่อเกิดผลกระทบขึ้น ช่องว่างระหว่างองค์กรของรัฐ

และพริตต้ีเหล่านี้ต้องแคบลงเพื่อภาครัฐสามารถช่วยเหลือพริตต้ีเหล่านี้ในการเรียกร้องความเสียหาย

ท่ีเกิดขึ้นในอนาคตกับผู้ผลิตเครื่องสำอางปลอม 
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 แนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อของกลไกการหลอกลวงเคร่ืองสําอางปลอม 

แนวทางป้องกันในกลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางจะต้องรู้ทันกลไกของสังคม กระแสสังคม
ท่ีเป็นอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเ ช่ือถือในส่ือมีความ
น่าเช่ือถือมากน้อยแค่ไหนเพราะบางครั้งส่ือบางอย่างท่ีมีผู้คนเช่ือจำนวนมากก็ไม่น่าเช่ือถือ นอกจากนี้
การเช่ือถือบุคคลรอบข้างก็ไม่สามารถเช่ือถือได้เพราะบุคคลรอบข้างเหล่านั้นอาจจะมีการเช่ือถือมา
จากส่ือโดยไม่มีการไตร่ตรองเป็นอย่างดี เพื่อเป็นการป้องกันผลกระทบต่ออันตรายจากการใช้
เครื่องสําอางปลอมในอนาคตจะต้องตระหนักในการใช้เครื่องสําอางเหล่านี้ โดยมองว่าผลกระทบ
เล็กน้อยอาจจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ต่อสุขภาพในอนาคต นอกจากนี้ในเว็บไซต์ขององค์การอาหาร
และยาจะมีประกาศเครื่องสําอางอันตรายโดยแสดงยี่ห้อและรูปต่าง ๆให้ทราบซึ่ง สะดวกต่อการ
ตรวจสอบ ดังนั้นธุรกิจเครื่องสําอางปลอมจะหมดไปจากสังคมไทยหากพริตต้ีและคนในสังคมหยุดการ
ใช้และสนับสนุนโดยสร้างการรับรู้ถึงอันตรายและสร้างค่านิยมใหม่ว่าเป็นส่ิงท่ีน่ากลัวของสังคม และ
ปรับเปล่ียนค่านิยมความงามท่ีมองความงามในรูปแบบเดียว ดังนั้นเครื่องสําอางปลอมเหล่านี้จึงจะ
หายไปจากสังคม แม้ว่าการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยการจับกุมเครื่องสําอางปลอมนั้นไม่สามารถทำให้
หมดไปโดยส้ินเชิงเพราะยังมีผู้ประกอบการผลิตเครื่องสำอางปลอมขึ้นมาใหม่ตามกระแสสังคม 
เพราะฉะนั้นผู้ใช้จึงมีความสำคัญอย่างมากต่อการแก้ปัญหาเครื่องสําอางปลอมในสังคมซึ่งหากไม่มีผู้ใช้ 
เครื่องสําอางปลอมเหล่านี้ก็จะหายไปจากสังคม 

 

2. ข้อเสนอแนะ 
ปัจจุบันเครื่องสําอางปลอมยังคงมีให้เห็นเป็นจำนวนมาก แม้ว่าจะมีการจับกุมผลิตภัณฑ์

เครื่องสําอาง ปลอมทุกปีโดยภาครัฐ รวมไปถึงข่าวสารท่ีแสดงให้เห็นอันตรายของเครื่องสําอางปลอม
เหล่านี้และมีการ เปิดเผยรายช่ือเครื่องสําอางปลอมท่ีอันตรายรวมไปถึงพฤติกรรมของพริตต้ีท่ีเคยมี
ประสบการณ์ไม่ดีต่อ เครื่องสําอางปลอมแต่เครื่องสําอางปลอมก็ยังคงมีอยู่โดยมีการผลิตออกมาใหม่
ตลอดเวลา ท้ังยังเป็นกระแสสังคมตามโลกออนไลน์จำนวนมาก ดังนั้นการกําจัดเครื่องสําอางปลอมให้
หมดไปจึงเป็นไปได้ยาก เพราะพริตต้ีและคนในสังคมบางส่วนยังคงให้การสนับสนุนและตกเป็นเหยื่อ
ของกลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางปลอม 

ในการศึกษาถึงกลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางปลอมในพริตต้ีนี้ทำให้ทราบว่าค่านิยมของ
สังคมเป็น ส่ิงกำหนดท่ีสำคัญต่อการดำเนินชีวิตคนในสังคมและมีอิทธิพลอย่างยิ่งโดยเฉพาะเรื่อง
เครื่องสําอาง นอกจากนี้ ทำให้ทราบว่าเครื่องสําอางปลอมท้ังหลายมีการผลิตออกมาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของค่านิยมในสังคม ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะเรื่องกลไกการหลอกลวง
เครื่องสําอางปลอมออกเป็น2 ข้อ คือ 
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2.1 เชิงนโยบาย 
ในแนวทางเบ้ืองต้นภาครัฐควรจะมีมาตรการควบคุมการผลิตเครื่องสําอางให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น 

การยื่น ขอหมายเลของค์การอาหารและยาควรจะมีขั้นตอนท่ียากขึ้นและควรจะมีการออกนโยบาย
ตรวจสอบโรงงานท่ี ผลิตเครื่องสําอาง ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ง่ายผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพราะ
เครื่องสําอางปลอมเหล่านี้ล้วนผลิต ขึ้นท่ีประเทศไทยการควบคุมจึงเป็นไปได้ง่าย แต่ถ้าหากการ
ดำเนินการเบ้ืองต้นแล้วไม่ได้ผลภาครัฐเองควรจะ มีการออกนโยบายควบคุมเครื่องสําอาง โดยให้เป็น
สินค้าควบคุมรูปแบบเดียวกับผลิตภัณฑ์ยา ท้ังนี้เพื่อความ ปลอดภัยของประชาชนท่ีจะเส่ียงใช้
เครื่องสําอางปลอมอันส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

 

2.2 แนวทางปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัตินั้นขอความร่วมมือจากภาคประชาสังคมในการจับตามองเครื่องสําอางปลอม

เหล่านี้ ว่ามีแหล่งขายแหล่งผลิตท่ีไหนเพื่อแจ้งให้ทางภาครัฐได้ดำเนินการ ท้ังนี้การให้ความร่วมมือ
ของภาคประชาชน จะมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากหากมีการช่วยเหลือกัน หากพบเจอใครมีการใช้
เครื่องสําอางปลอมจะต้องมี การพูดเตือนว่าเป็นส่ิงอันตรายหากได้ลองใช้  

นอกจากนี้ภาครัฐควรให้การสนับสนุนภาคประชาชนในการดำเนินการฟ้องร้องเอาผิดต่อ
ผู้ผลิตเครื่องสำอางปลอมโดยลดขั้นตอนท่ีวุ่นวายพร้อมท้ังทำประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจง่ายให้ประชาชน
ได้ทราบถึงวิธีการเรียกร้องความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับตนและสิทธิในการปกป้องของประชาชน เพื่อให้
ช่องว่างระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐหายไป ลดขั้นตอน ลดเวลาในการดำเนินการเพิ่มความ
สะดวกให้แก่ประชาชน  

งานวิจัยช้ินนี้มีการศึกษาในเรื่ององค์ประกอบของกลไกการหลอกลวงเครื่องสําอางในพริตต้ีอันมี 
ค่านิยมหรือกระแสสังคมเป็นตัวแปรท่ีสำคัญ จึงมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการศึกษาในอนาคตถึง
การใช้เครื่องสําอางท่ีกว้างออกไปในกลุ่มบุคคลกลุ่มอื่นเพื่อให้ทราบว่าค่านิยมยังคงมีอิทธิพลต่อคน
กลุ่มอื่นเหมือนพริตต้ีซึ่งเป็นท่ีน่าสนใจว่ากลุ่มคนเหล่านั้นอาจจะได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับกลไกการ
หลอกลวงกลุ่มพริตต้ีในเครื่องสําอางปลอมและแสดงให้เห็นได้ชัดว่าค่านิยมและกระแสสังคมมีอิทธิพล
ต่อกลุ่มคนทุกกลุ่มทุกยุคสมัย 
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